NUEVOS MEDIOS,
iNUEVOS AGENTES EDUCATIVOS?

Angel Faus Belau'

Presentamos el texto de la conferencia dictada en la
Universidad Nacional de La Matanza, el 6 de junio de
1997, por el profesor visitante Faus Belau. Se trata,
en definicién del autor, de algunas reflexiones en tor-
no a la dindmica de los medios de comunicacion, Ia
tecnologia que los aniina y a los nuevos instrumentos
informativos, los nuevos agentes educativos..

.Son los extraterrestres los responsables del progreso técnico?

Hace algidn tiempo, Le Figaro Magazine public un suelto que no pude
resistirme a leer; contiene la sabidurfa de la obviedad, esa que de puro
evidente es la claridad misma. Lleva por titulo “El problema” y dice asf:

“Ante las dificultades para conseguir 12 unanimidad en la re-
forma de la ensefianza, un grupo de docentes muy cualificados
ha indagado una cuestién que preocupa a la mayoria de los
profesores: la evolucién de un problema matemadtico, cuya con-
sideracién puede ser de graii ayuda.

Ensefianza de 1960: un campesino vende un saco de patatas
por 1.000 pesetas. Sus gastos de produccién se elevan a los 4/

* Vicedirector y profesor del Departamento de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional de La Matatiza. Profesor Titular por concurso de UNSAM. Profesor de posgrado
en la Esciéld de Guerra Naval.
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5 del precio de venta. ;Cuél es su beneficio?
Ensefianza moderna: 1970. Un campesino cambi4 un conjun-
to P de patatas por un conjunto M de monedas. !El eardinal
del conjunto M es igual a 1.000 y cada elemento P o M, vale
una peseta. Dibuja 1.000 los puntos gordos que !tcpresentcn
los elementos del conjunto M. El conjunto F de los gastos de
produccién comprende 200 puntos gordos meno%:ue el con-
junto M. Representa el conjunto F como subconjuhto del con-
junto M y da la respuesta a la cuestién siguiente% (cuél es el
cardinal del conjunto B de los beneficios? Dibuja B en color
rojo. '
Ensefianza renovada de 1980: un agricultor vende un saco de
patatas por 1.000 pesetas. Los gastos de produccién se elevan
a 800 pesetas y el beneficio es de 200 pesetas, Actividad:
subraya la palabra patata y dicute sobre ella con tu compafie-
r0.

Enseilanza reformada 1990 (para regocijo de ‘Gabo’ Garcia
Mirquez): el tfo Ebaristo layriego burgues latifundista i in-
termediario es un kapitalista insolidario que sanriquecio con
200 pelas al bender espekulando un kostal de patata. Analiza
el testo y yusca las faltas desitasidortografia de guntuacr ony
deseguido di lo que tu digieres de esios avuso
antidemocraticos”. i

|

Esta parodia de la degradaci6n del proceso educativo L‘esume un tiempo
real de casi cuarenta afios. Los mismos cambios sustanciales en todos los
6rdenes vy, espema]mente en los medios de comunicacién. Posiblemente
los técnicos que han hecho progresar los medios sean 105 extraterrestres
qué afanosamente buscan todos los talk shows dé nucstra television tras la
visita del dltimo cometa. Porque, si no lo son -si no son eXtraterrestres y no
lo son- es dificil entender c6mo el conocimiento técnico ha podido progre-
sar en condiciones “ambientales” tan adversas. Lo ciertogs que la industria
animada por el capital ha hecho de la técnica una constante de progreso que
marca “el color” de nuestros dfas.

En efecto, la era audiovisual -ésta, la nuestra- se caragteriza por la exis=
tencia de un proceso constantemente acelerado de innovacién tecnolégica.
Permitanme, por tanto, una consideracién sobre la naturaleza de la tecnolo-
gia que -a mi parecer- interesa al fondo de 1a cuestién que nos rexine hoy
aqui.

Tenemos las respuestas. ;Cudles son las preguntas? w
|

El momento tecnolégico actual se caracteriza més porla innovaci6n que
por la invenci6n propiamente dicha: la invenci6n es limitada, mientras que
la innovacién no conoce fronteras. De esta relacién dindmica entre inven-
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cién e innovacién nace una aceleracién constante del ritmo de innovacio-
nes que, cada dia, plantea problemas mds serios a las emprésas y los Esta-
dos: cada innovacién tecnolégica implica una inversién econémica sin ha-
ber amortizado la anterior. Pero también ofrece atractivos irresistibles para
Estados y empresas: con la aplicacién de las nuevas tecnologfas en el cam-
po de la comunicaci6n esperan acceder a m4s beneficios econémicos, ma-
yores cotas de poder -incluso politico- y a un deseable desarrollo econémi-
co.

En mi opini6n, el morhento tecnolGgico actual se caracteriza no sélo por
la aceleracién del ritmo de introduccién de las innovaciones técnicas sino '
también por la inversidn de la secuencia originaria.“necesidad-técnica-pro-
ducto”. Hoy nos encontramos con la “técnica y el producto”, para generar
posteriormente la necesidad. Es decir: tenemos las respuestas pero no
saberios cules son las preguntas. Esta es 1a razén de que hoy, en todo el
mundo, los responsables -técnicos y politicos- fomenten la aparicién de
foros que premitan entrever las posibles aplicaciones de los nuevos instru-
mentos, con la ayuda de los que somos de Letras.

Este proceso tecnolégico afecta no sélo a empresas y Estados, sino tam-
bién a la propia esencia del mundo informativo. La tecnologia ha creado
una interdependencia tan radical de los sistemas técnicos informativos que
los medios no pueden vivir aisladamente, como sucedia hace pocos afios.

La informacién, subproducto tecnolégico

Otro de los efectos de la tecnologia es derribar una tras otra, las barreras
existentes entre los distintos sectores de la industria; en nuestro caso, la
industria informativa. A finales de 16s afios 70 las empresas informativas
creyeron adivinar el camino de la tecnologfa y nacieron las empresas
multimedia. Aquél fue un movimiento econémico y no tecnolégico. Ahora
Ia tecnologia mtiestra_ con claridad su objetivo. La tecnologia no intenta
unir empresarialmente los medios: ni siquiera le interesan: la tecnologia
tiende a integrar los sistemas técnicos de los medios sobre bases tecnol6gi-
cos idénticas para que, de este modo, pugdan todos ellos circular a través
de un dnico soporte técnico. Con ello queda garantizada la dependencia del
medio y su contenido respecto de la técnica. La informdcién e un
subproducto tecnolégico.

Nuestro momento actual en el que surgen los nuevos agentes -por ahora,
presuntamente educativos- es el resultado de la confluencia de estos facto-
res que comentamos:

1) la aceleracidn de la innovacién tecnolégica;

2) la progresiva integracién de los sistemas técnicos y

3) sobre una tinica base tecnologfa.
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Por qué no amordazar a los técnicos? |

Permitanme abrir un paréntesis para recomponer la hlstona que acabo de
contarles. Hace afios, la prensa era prensa; la radio y la T:]evmén, como
siempre.

Cuyando en 1920 aparece la radio, finaliza el monopolio 1hformat1vo dela
prensa y comienza un perfodo que en la prictica profesio ;al y en la teorfa
cientifica es conocido como de “concurrencia” entre los medios. Concu-
mencia, enfrentamiento, entre la prensa y la radio que terminé cuando la
radio “se desentendi6” por completo de 1a prensa y orgamzé sus propias
fuentes informativas y un modo peculiar de expresién.

A finales de los 40, la TV regular irrumpe con caracteristicas técnicas
similares a la radio y en concurrencia también con la prensa. Ante este
cambio sustancial en el mundo de la comunicacién, aparece la “doctrina”
de lacomplementariedad de los medios. Se decia (atin hay quien lo dice):
“la radio da la noticia, la TV la muestra y la prensa explica el porqué”. En
realidad, la complementariedad de los medios fue una mala traduccién de
la teoria de los niveles informativos, basada en la esperanza del anquilosa-
miento del progreso técnico. Dicho de otro modo: por qué no lisiar a los
técnicos para que se estén quietos y nos dejen en paz? Afortunadamente
para todos, en especial para la prensa, predominé el sentido comin y no se
cumplieron las amenazas. ‘

La problemética de la prensa mejora, precisamente, cuando la tecnologfa
electrénica entra en la composicién, el disefio y el proc¢so industrial de
fabricaci6n. Pero, a su vez, la ptensa queda inclyida en 1a dindmica de la
innovaci6n técnico-electrénica, que deber4 aceptar totalmente (todavia
no lo ha hecho) o desaparecer. i

Sustituir la fabricacién por la simultaneidad

Y eso es vilido también para la radio y la television, cuya vida actual y
futura estd indisolublemente ligada a la suerte de la dindmica tecnolégica.
De manera que a la radiotelevisién sélo le serd posible detenerse cuando se
detenga la tecnologia: si alguna vez se detiene. Porque, Ia tecrologia (y
este es su objetivo primero) tiende a derribar, una tras otra, todas las barre-
ras existentes entre los distintos sectores de la industriaen pn proceso cons-
tantemente acelerado, exclusivo y excluyente: quien se quede fuera o se
detenga en medio del torrente, desaparecera. \

El largo proceso evolutivo de la prensa (sus 300 g]or’msos afios) y el
trabajoso proceso de fabricaci6n de peri6dicos, fue desplazado, en minu-
tos, por la accién radiofénica que sustituye “fabricacién y distribucién” por
la “simultaneidad” informativa (contar la noticia mientras sucede). Ese es_
el efecto tecnol6gico que tiene sus servidumbres y su din jmi_ca propia.
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;Cuanto tiempd M4s podr4 resistir la prensa sin integrarse totalmente en
el proceso electrénico? Desde mi punto de vista cada dia que transcurre sin
experimentar en nuevos sistemas de transporte es un dia perdido e
irremplazable. La respuesta tecnoldgica esté4 en el mercado. Lo que falta es
el coraje para emprender una reforma inaplazable.

Proximamente en sus pantallas: Napoleén as himself

Por otra parte, el caricter y el peso econémico de la tecnologfa ha univer-
salizado de tal modo la TV que podemos hablar de una dnica televisién
mundial con terminales nacionales o regionales en los qué se repiten, infa-
tigablemente, los mismos programas, las mismas peliculas, con idénticos
horarios, dias y cortes publicitarios. Y ello porque atin no hemos llegado a
la definici6n, al descubrimiento de la TV como medio; la TV est4 inventa-
da, pero no deséubiertd.

En los primeros afios de su vida, la TV cargé con el peso del especticulo
vy, desde entonces, hemos sido incapaces de darle una definici6n distinta.
Mientras la TV siga siendo espectdculo, su vida serd progresivamente més
dificultosa como consecuencia del gap (desajuste) del 13.000 por ciento
existente entre el tiempo de produccién y el de emisién de los programas.
Esta es 1a razén por la que dentro de muy poco tiempo podremos ver
“Austerlitz” protagonizado por el mismisimo Napoledn as himself, conec-
tado directamente con el canat “Tiinel del tiempo”.

De ahi que sean muy fundadas las razones que llevan a vaticinar €l incre-
mento imparable de 1a televisién basura: no se puede producir, cada minuto
del dia, con calidad y genio constantes: 1) mientras el nlimero de creadores
natos sea -como lo es- naturalmente limitado; 2) mientras exista ese desfase
del 13.000 por &iento entre la producéién y tiempo de pantalla y 3) con Ia
obligaci6n ineludible de producir la fruslerfa més insignificante con cali-
dad narrativa y visual de gran especticulo. Por eso les decia que la TV...
como siempre.

El éxito en radio y télevision no depende de Ia calidad del producto

Hay una consideracién mds en torno a estos nuevos agentes (presuntos
agentes) educativos (presuntamente educativos). Cuando se entiende -como
sucede hoy- que la tecnologfa s6lo tiene valor en sf misma o con referencia
a los pardmetros econémicos, se produce la sustitucién del proceso de co-
municacién por el del proceso tecnolégico. Y en consecuencia pasamos
(tanto en la radio como en la TV) de la dindmica del proceso de comunica-
cién a la dindmica del proceso tecnolégico y econémico. Y cuando ocurre
eso -cuando sustituimos el proceso dé comunicacién por el tecnoeconémi-
co-, en ese mismo punto, él éxito en la radiotelevisiéni no depende de la
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calidad del producto, sino de toda una serie de factores a;leatorios deriva-
dos de la dindmica tecnomercantil (o politica, en su caso),ique poco o nada
tienen que ver con la comunicacién. Y eso esta ocurriendd en la radiodifu-
sién en Espatfia y en el mundo desde afios, y con m4s fuerza en los dltimos
tiempos. Esto no es un alegato posroméntico contra la biisqueda del legiti-
mo y necesario rendimiento econémico de la empresa de radiodifusion. En
absoluto. Es, simplemente un reconocimiento del terreno,

La radio, el ditimo rom#ntico

Por el contrario, 1a radio no es universalizable en el mismo sentido que la
TV. Laradio es nacional, regional o local y responde a los condicionamientos
sociales, econémicos, culturales, histéricos, religiosos, de lenguaje, pro-
pios de la sociedad que la rodea (aunque en ocasiones no lo parezca). Hoy
dia, existen paises con rentas per cdpita miserables y sistemas técnicos
televisivos iguales a los de las sociedades més evolucionadas. Sin embar-
£0, en esos mismos paises los sistemas radiofénicos (aunque sean tecnol6-
gicamente avanzados), apenas se diferencian del “tam-tam”.

La radio es consecuencia de un proceso de progreso ¢ultural, moral e
intelectual, personal y colectivo: progreso de la propia emisora como em-
presa, del equipo humano, de ]a sociedad y el individuo. Y esto se olvidaen
la radio de hoy. Cuando estos datos no son tenidos en cuenta, cada persona
que se integra en el equipo de una emisora tiene que efectuar un
redescubrimiento personal de toda 1a radio. Y si no tiene guién le lleve de
la mano, salvo excepciones, se produce una degradacién del lenguaje
radiofé6nico, del medio y su concepto que, progresivamentg, se va amplian-
do. ‘

|

Los medios de comunicacién ;son agentes edncativos?

Pero ;pueden ser educativos unos medios que, a decir d,é muchos, mien-
ten, engafian, mistifican, falsean, disfrazan, fabulan, ﬁngen, inventan,
embaucan, murmuran, difaman, desacreditan, calumnian y son procaces,
insolentes, descarados, licenciosos y petulantes? w

A Jos medios de comunicacié6n se les ha calificado de n?uchas maneras;
incluso de “educativos”. En este sentido hay expenencxa notables que li-
gan la educacién a los medios de comunicacién. :

Sin embargo, estas acciones positivas son la excepeién En los tres siglos
y medio de existencia de la prensa diaria y en la ya cente{aarla historia los
medios informativos audiovisuales. De hecho, una pe las mayores
moviliZaciones que recuerda la historia de la educacién 4|?y de los propios
medios- fue promovida por la Unesco en 1960 para lograr reducir el anal-
fabetismo mundial e incrementar el nivel cultural de los pt'l;e;blos- Pese alos
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nobles esfuerzos de muchas personas y las dotaciones econémicas
multimillonarias en délares, €l fracaso no pudo ser mayof: o, mejor dicho,
pudo ser mucho mayor pero alguien se dio cuenta a tiempo y suspendié
tamafio esfuerzo.

Conviené fecordar que educar nunca ha sido una tarea de los medios,
sino de los padres, de la escuela, de 1a iniciativa privada, de la Iglesia y de
los poderes piiblicos. Del mismo modo conviene no olvidar que, pese a no
ser ese su cometido, existe una innegable influencia de los medios de co-
municacién en la sociedad. No existe una funcién formalmente educativa
de los medios, aunque de su aceién se desprenda una educacién funcional
traducida, frecuentemente, en la introduccién de modos de vida a través de
la imitacién de los patrones propuestos por los medios, sea la Prensa, la
radio o la televisién. Y, con frecuencia, los eomportamientes propuestos
son totalmente desafortunados.

Algunas claves para entender los medios de comunicacién

En los iltimos diez afios se hd producido un incremento salvaje del nii-
mero de emisoras ¥ del horario de emisiones. Frente a ese abismo tempo-
ral, el material disponible disminuye en forma exponencial, se empobrece,
es siempre igual, mediocre, costoso y repetitivo.

Los servicios audjovisuales entienden que la inica forma posible de rea-
lidad es la actualidad: Pero lo verdaderamente real es independiente del
tiempo. Lo real es permanente.

La quiebra del concepto de servicio pablico de radiotelevisién hace que
se haya perdido el sentido de mecenazgo cultural y, con €, el referente de
1a calidad del producto -acicate de la competencia- y la aparicién de nuevas
formas expresivas asi como la funcién de contribuir a la cultura.

Lo que caracteriza, en primer lugar, a Ia era audiovisual es la existencia
de ]a radio y la televisién. O, lo que es lo fismo: €l paso de la cultura
impresa a “escribir en el aire”. Este €s un proceso cuyas consecuencias
todavia no hemos percibido en su totalidad. Simplemente me permito apuntar
que el relato audiovisual -como es bien sabido- utiliza esquemas expresi-
vos distintos a los de la cultura impresa: crea sus propios valores narrativos
y actiia directamente sobre la emotividad y el corazén antes que a la razén
o la inteligencia.

La era audiovisual ha universalizado el acceso a la informaci6n. La
radiételevisién cuenta a todos, en todas partes, lahistoria de cada dfa, mien-
tras sucede. Si, ademés de informar -a todos, no se olvide-, se logra la
aceptacion de la audiencia tenemos definido uno de los pardmetros de la
era audiovisual: la credibilidad de los medios, especialmente de la radio.
Las dltimas encuestas sobre el indice de satisfaccién de los espafioles fren-
te'a los medios de comunicacién, indican que la radio merece la confianza
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de la mayoria (68 por ciento); 23 puntos por debéjo aparece la prensa; la
televisién queda a 43 puntos por debajo de la radio (s6lo el 25 por ciento).
Esta valoraci6n positiva se repite durante los ltimos diez afios.

La acci6n de los medios ha creado la adiccién de las aﬁdiencias porque
prescindir de los medios serfa tanto como prescindir del propio entorno.

La era audiovisual no es “Gutenberg contra Marconi” ml David contra
Goliat. Son las corbatas de Carracal contra las noticias, §on Giovanotti y
‘Mikel Bolton desafinando a trfo con Pavarotti en Sassuolo, en uno de los
espectdculos mds miserables que recuerda la cultura de tddos los tiempos.

Por 1a simple presencia de 1a radiotelevisi6n, hoy se Ju ga y ejecuta in-
mediatamente lo que antes se meditaba en las bibliotecas, se poderaba en
los cendculos y dictaba en los juzgados. O, lo que es lo mismo: hemos
pasado de la reflexi6én del mensaje a la necesidad de una comprensibilidad
total, certera e inmediata, imposible en la mayor parte de las ocasiones.
Ello genera nuevas categorias de “ruidos ocupacionales” e introduce en la
construcci6n de la opinién publica, multitud de datos falseados que dificul-
tan la posterior detecci6n del estado real de opinién.

Cambios vertiginosos
|1

Cierro el amplio paréntesis y les recuerdo que el momcnto actual en los
medios de comunicacién -como decfamos- es el resultado de la confluencia
de tres factores:

1) la aceleraci6n de la innovacién tecnolégica;- i

2) la progresiva integracién de los sistemas técnicos |

3) sobre una tinica base tecnologia. i

En efecto, ante nuestros ojos se suceden eambios vemgmosos. Algunos
ejemplos. .

Hace s6lo ocho afios las compaiifas japonesas decndleron dejar de fabri-
car los discos de vinilo y se lanzaron a la produccién masiva del disco
compacto, compact disc o CD. Hace unos meses, en el Tonmeistertagung
de Karlsruhe (Alemania), pude asistir a la presentacién del SAD (Super
Audio Disc) cuya calidad de reproducci6n sonora quintuplica Ia del mejor
CD. :

Pariente préximo del CD es el CD-Rom, a cuya comercializacién asisti-
mos hoy entre sorprendidos y esperanzados. Sonidos e im4genes sobre un
nico soporte al que se puede preguntar... ¥ responde. Apenas tres afios en
el mercado... DVD-Ram es el nombre del sucesor: mayor cantidad (hasta
diez largometrajes en diez idiomas, subtitulados hasta en 35 lenguas, soni-
do stéreo, etcétera) y calidad de informacién visual (dlgltal) y sonoraen la
misma superficie sobre la pantalla del ordenador. J‘

Hablando de ordenadores. Pueden ustedes comprobarlo: las enc1clope-
dias editadas en los primeros afios 70 generalmente, no récogen la voz “or-

|
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denador” y apenas dedican treinta lineas al término “computadora” -como
sinénimo de “calcnladoras”- que subdividen en analégicas y digitales.
Supongo que muchos de nosotros estamos indecisos entre un Pentium
110,133, 166 o 188, ante la avalancha de ofertas de estos equipos a buenos
precios... Y es natural: el Pentium est4 siendo sustituido ya por el MMX.

Internet, un camino vecinal bacheado y sin asfaltar

Desde el 14 de marzo (ltimo, Internet ha pasado de autopista informativa
a camino vecinal bacheado y sin asfaltar. En efectd, hace un mes la Comi-
sién Federal de Comunieaciones de Estados Unidos (FCC) aprobd el pro-
yecto de la empresa Teledesic para establecer una red mundial de 800
minisatélites de comunicaciones con capacidad de transmisién de dos mi-
Tlones de bits por segundo. Teledesic es una compaiifa creada por Bill Gates
y Craig MacGraw (creador del teléfono mévil de ATT). Estd previsto que
la red comience a funcionar dentro de cuatro afios; esto es, en el 2001.
Afiadan a este dato, otro: 1a Unién Europea ha destinado para el trienio en
curso un billén de pesetas a fondo perdido para financiar programas rela-
cionados con las autopistas de la informacién. Consecuencia: 1a acelaraci6n
de todos los procesos serd espectacular en los préximos cinco afios.

El andlisis de estos datos -y otros muchos que se pueden aportar- nos
confirma que estamos inmersos en la gran revoluci6n de la tecnologia digital.
Es esta tecnologia la que ha hecho posible primero la interdependencia de
los sistemas técnicos y luego su integracién sobre una tinica técnica idénti-
ca para todos los fenémenos que contemplamos.

Terminales de servicios en lugar de medios

En efecto, gracias a la interdependencia de los sistemas técnicos, los
medios son, cada vez més, terminales de servicios: la prensase une ala TV
a través de los videotextos y teletextos; la radio transmite mensajes que
puede imprimir los receptores de radio del sistema RDS. La TV ha modifi-
cado hasta su aspecto externo: los actuales televisores de 16/9 no son sino
el preludio de 1a TV de alta definici6n digital, de calidad de imagen supe-
rior al cine convencional fotoquimico. Pero, ademds, la TV es portadora de

« sefiales estereofénicoas en el sonido;

* videotextos, teletextos y toda suerte de informacién alfanumérica, est4-
tica o dindmica;

* repeticién automdtica a peticion de programas ya teledifundidos;

* programacién a la carta tanto en la convencional como en la TV
bidireccional con intervencién directa de los espectadores en la pantalla;

* la realizacién de encuestas en directo desde los hogares;

» videocoiifetencias en fnultiplex;
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+ acceso a bancos de datos;
* suministro de telejuegos; 0
* tele-bancos; ,
* compras a distancia, etcétera. |
‘
‘

La revolucion digital

Howard Aiken, al que muchos sefialan como el prinE:ipal creador de
este siglo, jamés pudo imaginar que cincuenta afios despullfés la humanidad
se encontraria -como nos encontramos- ante la primera gran revolucién de
la era audiovisual: la revolucién digital. ”

Esta amplia oferta de servicios integrados en los medios de comunica-
ci6n, estaba disefiada y dispuesta hace veinte afios. Lo que hoy hace posi-
ble su puesta en marcha -la integracién de los sistemas técnicos y los servi-
&ios- &s la unificacién de todos esos procesos sobre una tinjca base tecnol6-
gica: la digital. Medios de comunicacién y servicios son producidos, ma-
nufacturados y distribuidos digitalmente a través del ininenso sistema ner-
vioso de las telecomunicaciones. )

Por esta razén, nuestros actuales medios de comunicacién son ya histo-
ria. Y con ellos todo cuanto se mueve a su alrededor. ¥ por esta razén
surgen ahora, hoy, tal niimero de innovaciones que agotan nuestra capaci-
dad de comprensién y nos lleva a una situacién deescepticismo condescen-
diente frente a las técnicas. Preferimos asimos a lo que conocemos -1a prensa,
la radio, la televisién- e ignorar lo que nos desborda. ‘;};.1 tiempo dira”,
“Esto es para la préxima generacién”... reflejan posturas recuentes ante la
revolucién digital. |

. I
Las huellas de la revolucién i

Pero la revolucién digital no es una realidad ni a largo, ni a mediano
plazo. Est4 aqui. Internet no es un suefio; es un hiecho con 51 millones de
usuarios actuales y 70 previstos para dentro de ties afios: para el afio 2000.
Es hoy cuando algunos nifios entran -pese a todos los sistemas de seguri-
dad- en los ordenadores de la NASA o del Pentdgono como quien pasea
porel jardin de su casa. Es hoy, ahora mismo, cuando se éstdn cometiendo
-en lared y fuera de ella- abusos enormes en los contenidos que utilizan
millones de nifios y jévenes en todo el mundo; también en Espafa. Y esos
nifios y esos jovenes se dirigen a esas paginas porque, en “:1 mismo medio,
no hay otra oferta especifica para ¢llos (y, si la hay, carece del atractivo
necesario) porque esperamos a que “cl tiempo diga” y “la préxima genera-
ciénresuelva”. La revoluci6n digital es de hoy, no de maﬁgma, porque “ma-
flana” serd irreconocible. j

Pero, ;es que hay algo més? Por supuesto. Hablo no s|6:10 de los medios
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actuales, de sus servicios, de las innovaciones y de las uniones de los servi-
cios citados, sino de toda una panoplia de elementos que estdn ahf: los
multimedia, la economia del trabajo en tiempo real, los servicios on line, la
globalizacién de los mercados, el acceso a los bancos de datos nacionales €
internacionales; los Datawarehouse que facilitan los elementos necesarios
para eliminar el riesgo del error en la toma de decisiones empresariales
(estamos obsesionados por ser infalibles, es decir, perfectos pero s6lo en_
un sentido, claro), la aplicacién de la realidad virtual a todos los servicios,
etcétera.

Tampoco €stos servicios son para un mafiana mds o menos préximo:
estdn aquf hoy.

La aldea cognitiva

La enorme cantidad de informacién que genera la circulacién de datos,
medios y servicios por las redes, nos sitda ante la posibilidad de acceder a
la préctica totalidad de conocimientos en todas las ramas del sabér... que
quieren situarse on line (porque hay que querer estar y hay que saber estar
on line). Es este volumeén de conocimientos disponibles el que ha llevado a
calificar a la sociedad de la revolucién digital -a nuestra sociedad- como la
“sociedad de la informaci6én” superando el viejo concepto que daban a este
término las ciencias de la informacién, cuya traduccién més conocidaes la
de “la aldea global”.

La aldea global ha sido superada y sustituida por la “aldea cognitiva”,
mucho més real y eficaz que la pequefia plaza en la que se saluda a los
vecinos y entera uno de todos los rumores y chismes. La aldea cognitiva es
la casa comiin de la sociedad del conocimiento, de la sociedad cognitiva y
objeto de delicada predileccién de la Unién Europea.

En efecto, 1a Uni6én Europea nace con el empefio decidido de impulsar
-entre otras- todas las tecnologias de 1a comunicacién -en especial las de la
radiodifusién-televisién- y las de la informacién que aportan los nuevos
sistemas de servicios integrados. Baste recordar aquf la accién “TV sin
fronteras” o cualquier otra de las relacionadas con el objeto de nuestra
atencion.

En mi opini6én, Maastricht no es el examen de setiembre. Lo que hard
efectiva la Uni6n es la existencia o no de una “conciencia nacional eurg-
pea”. Y al fomento de ella van dirigidas casi todas las disposiciones de la
Uni6h reféridas a la educacién y la tecnologfa. Porque es la educacién la
que puede construir esa conciencia de unidad supranacional, la tecnologia
la que puede facilitarla y el mercado el que le dar4 cuerpo.

De manera que en el 4nimo de 1a Uni6n est4 el que “desde su més tierna
infancia los europeos tienen que aprender a servirse de los nuevos ttiles de
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informacidén y comunicacién para hacerse un hueco en una sociedad que
cada vez mds estd basada en el conocimiento”. '
|
|:

Planificar la revolucion

|

Por ello Ia Unién ha emprendido acciones para favorgcer que las escue-
las no queden al margen de la sociedad de la informaciéfx. Para lograrlo se
favorece

« la interconexién de las escuelas mediante servicias lfn line (en Alema-
nia ya hay diez mil escuelas on line y dos mil en Dinam :rca)

« fomentar la interconexi6n entre distintas redes escolares on line

» beneficiar el uso de todas las herramientas y servicios citados aqui

= proteger el fomento de la produccién e intercambio de “contenidos
europeos” con fines pedagégicos

« estimular a la difusi6n de las précticas pedagdgicas multimedia

» promover la formacién y el apoyo a los profesores, instructores y pa-
dres para el uso de las nuevas tecnologias en la prdctica pedagégica.

En este aspecto, llama la atencién que se incluya en e}l mismo paquete a
profesores, instructores y padres en funcién de que las mutaciones de los
servicios audiovisuales y de informacién de la radiodifusi6n-televisién
generalista (codificada o no) obligan al aprendizaje de una nueva relacién
con los medios audiovisuales. Padres ¢ hijos deben apr%nder a utilizarlos,
ya que tienen ventajas y también inconvenientes. ‘

» Informar al conjunto de los agentes sobre las oportunidades pedagégi-
cas de las nuevas tecnologfas. ! X

Como es bien conocido, el Libro Blanco de la Unién Europea sobre la
Educacién, publicado en 1993, ya plantea la necesidad he entrar de lieno
en la sociedad de la informacién para lograr el desarrollo de las aptitudes
personales para alcanzar la actividad profesional y el empleo.

Construir la sociedad cognitiva

El citado Libro Blanco es sélo una de las muchas acciones, normas y
disposiciones puestas en marcha. La Unién Europea quiere construir en el
plazo mi4s breve posible la sociedad cognitiva y para ello ha adoptado me-
didas para el fomento de la industria europea de contenidos inultimedia y
su utilizacién y tiene marcados unos objetivos precisos (?ue fueron dados a
conocer en el dictamen del 28 de noviembre pasado. !

Entre estos objetivos sefialo los que me parecen mds significativos:

» Necesidad de desarrollar una “cultura de lo nuevo” como elemento
fundamental para encauzar de modo positivo la dindmica del trinomio cre-
cimiento-tecnologia-empleo. %

« Fomentar la adquisién d¢ nuevos conocimientos, {|anto mediante los

[
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programas educativos multimedia como favoreciendd 1a movilidad de los
educandos.

* Acercar la escuela a la empresa, de modo que se reorienten los progra-
mas de formacién profesional.

* Atencién: hablar tres lenguas comunitarias. Y ustedes saben bien que
cuando en Europa dicen “hablar” una lengua se refieren a expresarse en la
forma docta y con la naturalidad de Henry Higgins, de Pigmalion.

» Conceder la misma importancia a la inversién en equipamiento y a la
inversi6n en formacién. _

Como ustedes saben mejor que yo, cada uno de estos objetivos para la
construccién de la sociedad cognitiva tiene ya una instrumentacién claray
su correspondiente dotacién econémica, en la mayor parte de los casos.

Respecto del otro punto sefialado, las-medidas para el fomento de la
industria europea de contenidos multimedia y su utilizacién, estdn recogi-
das en el Programa INFO 2000, cuyos objetivos son:

* Crear las condiciones favorables para el desarrollo de la industria eu-
ropea de los contenidos multimedios.

» Fomentar la demanda y la utilizacién de contenidos multimedios.

» Contribuir al desarrollo profesional, social y cultural de los ciudada-
NOS EUropeos.

* Fomentar el intereambio de conocimientos entre usuarios y proveedo-
res de productos multimedios y de la infraestructura del conocimiento.

El Programa INFO 2000 también ha sido objeto de los desarrollos par-
ciales necesarios para su operatividad.

Salvemos al hombre

He traido a su paciente y benévola consideracién todos estos puntos
para subrayar algo que ya conocen:

1) Estamos ante un cambio tecnolégico, educativo, social y cultural de
dimensiones absolutamente desconocidas en la historia de la humanidad.
Lo que diferencia nuestro momento de situaciones pretéritas es la acelera-
ci6n constante e incontrolada de 1a innovacién tecnolégica y de todos los
procesos conexos con ella, en la forma y dimeifsionfes que he intentado
mostrarles.

2) Este cambio, esta primera revolucién de la era audiovisual, no sélo
cuenta con su propia dindmica sino -10 que me parece casi mds importante-
con ¢l apoyo decidido politico, econémico y organizativo de la Unién Eu-
ropea. Dicho de otro modo:

* ha sidé ordenade que la revolucién cumpla sus objetivos

* ha sido planificado el cumplimiento de esos objetivos

Con estos elementos en la mano no es necesario ser un visionario, ni un
tecnélogo infiltrado para decir que, por duro que sea, quienes no quieran
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entenderlo (y.actuar en consecuencia con la urgencia necesaria), serdn eje:
cutados en esta nueva Place de la Gréve a la vista de la muchedumbre
vociferante; serdn arrastrados por el torrente revolucionario.

A mi modo de ver esto nos obliga, en el campo de lal educacién a:

. 1) trabajar intensamente para el futuro inmediato, sin desentendernos
de la realidad mediata. |

2) Saber que, cada vez mds, cuando creemos adquirir informacxon real-
mente estamos consumiendo tecnologia, porque la mforlmacn?m se ha con-
vertido en un subproducto tecnolégico. No consumlmo ” contenidos, sino
CD-Rom, Internet, DVD, MMX, etcétera. |

3) En todo este proceso es necesario no olvidar que I tecnologia es un
flotador, no un salvavidas. Como también conviene tener en cuenta que
disponer de un flotador no significa que se sepa nadar.

4) Es vital conservar los valores, fines y metas de nuestra civilizacién,
del pensamiento cristiano y también saber expresarlo en el entorno cam-
biante de la sociedad, 1a técnica, como parte integrante de esa sociedad.

No podemos fiarlo todo a la tecnologia: debemos conocerla, utilizar-
la... pero no podemos renunciar a dominarla. Creo que és OpOrtuno recor-
dar aquf el punto de vista del que fuera Intendente de 1a ZDF alemana,
profesor Karl Holzammer: 1

... la técnica ofrece tinicamente el instrumento, pe: ; no la moral
neeesaria para un beneficioso servicio [...] En prin j'p‘lo, la téc-
nica puede ser vehiculo de mensajes de muy diversa fndole [...]
la tecnologfa no libra a la persona de la obligaci;n de actuar
conscientemente, de ampliar sus conocimientos, de pensar y
fomentar su vida espiritual; si no fuera asf, nuestraicivilizacién
teenolégica -convertida en méiximo valor: esclavrlzana la per-
sonalidad moral del hombre y provocaria, mevttailalemente, la
crisis de la cultura, de las instituciones sociales y del mismo
progreso”. ;

Y eso es lo que, en parte, estd sucediendo.
Muchas gracias.



