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RESUMEN

El presente trabajo final tiene por objetivo analizar las estrategias de integracion de
plataformas y herramientas tecnoldgicas en los saberes y experiencias de los docentes de la
Universidad Nacional de La Matanza. Se estard analizando como metodologia de relevamiento de
datos, los aspectos del uso de la tecnologia y de distintas plataformas por parte de docentes en su
mayoria de la universidad anteriormente ya nombrada, para determinar sus conocimientos al frente
del aula y de esta manera medir los resultados obtenidos en cuanto si cualitativamente y

cuantitativamente se puede mejorar la ensefianza y el proceso de formacion.

Entrando en el plano del trabajo, el desarrollo propone indagar sobre la percepcion de los
docentes y sus realidades en cuanto al conocimiento y aplicacién de la Tecnologia de la Informacién
y Comunicacion en el aula, detectar los condicionantes que se les presenta y la necesidad de
capacitacion a nivel del espacio dentro de la universidad y encontrar las limitaciones del alcance en

cuanto al tiempo y al acceso de los participantes.

El éxito de este tipo de anélisis en el avance del desarrollo dependerd de varios factores: el
prestigio y la capacidad de innovacion de las instituciones en cuanto a la incorporacion de recursos
tecnoldgicos, la calidad del contenido, el entorno de comunicacién o la reconstruccion de los
ambientes de comunicacién personal. En la medida que se pueda atender a lo que se puede
determinar como aspectos tangibles como ser: plataforma, comunicacion, materiales,
funcionamiento de la red y los aspectos intangibles: comunicacion pedagdgica, rol del docente,
interaccion, disefo de actividades, proceso de evaluacion y grado de satisfaccion de los estudiantes,
e incluso de las autoridades de la Universidad, estaremos muy cerca de poder cumplir con nuestro

objetivo.

Finalmente abordaremos el aspecto de la calidad educativa que se encuentra intimamente
relacionado con la ensefianza y el aprendizaje. En toda accion de innovar en la educacion superior,
existe presente el germen del cambio, esto implica tomar conocimiento de la situacion, detectar
debilidades, fortalezas y producir cambios tendientes a la mejora de los programas para apuntar a

una educacion de calidad.

Es por ello, que en este trabajo toma preponderancia poder detectar en los resultados

obtenidos de nuestra encuesta como método de medicion de los conocimientos, cudl es esa cantidad



o porcentaje de docentes minimos necesarios, que se debe tener en cuenta de acuerdo a nuestro
objetivo en este trabajo de investigacion aplicados al uso de plataformas y herramientas

tecnoldgicas.



INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias interpelan y se vuelven persistentes en un ambiente donde las
précticas de ensenanza y los conocimientos, provoca la posibilidad de aprendizajes tanto en los
docentes como en estudiantes de la educacion superior. El docente tiene el desafio de lograr una
buena comunicacién con los estudiantes. Estos cambios pueden generar problemas en el intento de
incluir la tecnologia junto a las pricticas de ensefianza, esto permite pensar en tres posibles razones:
la primera, analizar en qué se debe apoyar el docente para convertir el aprendizaje mediado por la
tecnologia y los entornos tecnoldgicos en propuestas que tengan una intencion pedagdgica; la
segunda, pensar en la oportunidad y la necesidad donde los docentes puedan tomar riesgos sobre
nuevos escenarios y contextos, como estrategia de ensefianza, uniendo en este sentido las nuevas
tecnologias como algo necesariamente importante y, finalmente, como tercer punto, iniciar la
discusion de nuevos formatos que permitan disefiar mejores practicas, mds creativas, fortaleciendo

el pensamiento, para permitir la posibilidad de una ensefianza distinta a las habituales.

El desarrollo de la tesis abarcara espacios donde se tomardn muestras a través de distintos
instrumentos de investigacion aplicadas a los docentes de la Universidad Nacional de La Matanza,

siendo ellos los actores fundamentales en la investigacion de este trabajo.

Es por esta razén que se estard indicando a los docentes quienes se ocupan de la ensefianza
en el entorno general de la universidad, pero en particular en el trabajo de andlisis, investigacion e
indagacion de los procesos de integracion de la tecnologia sobre los maestrandos que lo deben
aplicar. Como también las exigencias que conlleva la educacion superior de adaptarse a una
continua actualizacion para dar respuesta a las necesidades, como por ejemplo el tipo de demandas
que genera el mercado laboral, como también los requerimientos sociales y cientificos. Esta
transformaciéon como ya se menciond, debe tenerse en cuenta tanto en el orden curricular, como en

la organizacién, administracion y capacitacion del personal docente.

De acuerdo con lo detallado en los parrafos anteriores, es necesario precisar que la intencioén
del presente proyecto es registrar las expectativas encontradas en la etapa transitada durante el
posgrado de la Maestria de Gestion de Educacion Superior en la Universidad Nacional de La

Matanza, periodo que comienza en Agosto de 2019, y finaliza en Julio 2021.



Parte de este tiempo coincide con el contexto de la pandemia del virus Covid-19, suceso que
ocurre en la Argentina, como también en casi todos los paises del mundo, lo cual genera conflictos y
la inmediata transformacion de lo presencial a lo virtual respecto a la educacion superior. Este
cambio profundizé atin més el uso de la tecnologia en la comunicacién, en el manejo de la
informacion, en la utilizacién de aplicaciones ofimdticas' y todas las variantes de las plataformas
virtuales que se debe aplicar para una comunicacién remota a través del uso de Internet. Este cambio
nos permitid, poder observar distintas actitudes ante el uso de la tecnologia aplicados a los saberes y

experiencias de los docentes durante el periodo nombrado.

Frente a este contexto, se puede decir que son muchas las instituciones de educacion superior
que se han iniciado en la convergencia de las modalidades de aprendizaje y llevan adelante
estrategias de ensefianza que reconocen que el uso de plataformas y herramientas tecnolégicas como
apuesta para enriquecer la educacién, en un marco de cambios tecno-culturales, pero también de

incertidumbres.

Entonces se puede plantear, de acuerdo con estos detalles mencionados, que existen ciertos

interrogantes de cémo esté preparado el docente para afrontar estos cambios:

(Qué sentido sostiene la inclusion de las tecnologias en las précticas de la ensefianza en

ambientes donde existe una gran disposicion tecnolégica?
(Con qué grado de preparacion cuentan, para incluir el uso de la tecnologia en la ensefianza?
(Qué argumentos demuestran cuando indican que realizan estas inclusiones?

(De qué modo se enriquece el conocimiento al incorporar la tecnologia en las pricticas de la

ensefanza?

El desarrollo de este trabajo puede resultar un tema transversal a todos los docentes de la
Universidad Nacional de La Matanza, de modo que en mayor o en menor medida puede alcanzar un

nivel de conocimiento y de capacitacion, durante la ensefianza a través del uso de la tecnologia.

! Aplicaciones correspondientes a Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, etc) versién 2016
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PROBLEMA A ABORDAR

Se ha mencionado ya algunos lineamientos o dimensiones complementarias que es necesario
observar para saber como se debe mejorar las habilidades y aptitudes de los docentes, que
desempefian un rol docente en la Universidad Nacional de La Matanza; en este sentido se hace foco

en los siguientes aspectos:

e Tutorias sobre el uso de los dispositivos tecnoldgicos con intencionalidad pedagégica.

e Riesgos que toma el docente sobre nuevos escenarios para aplicar tecnologia como estrategia de
ensefanza.

e Lainnovacién educativa como generadora de tensiones y a su vez retos que no superan de una

vez y para siempre.

Es importante mencionar que producir conocimiento sobre las condiciones y variables
contextuales, institucionales, pedagdgicas y tecnoldgicas para una integracion, €s un aspecto

significativo en el momento de un proceso de formacién docente.

El trabajo entonces profundiza el desarrollo de aportes para pensar los procesos del uso de la
tecnologia y sus distintas plataformas digitales para la formacién de docentes cuyo campo ha sido y

es especialmente atravesado por los cambios que se producen constantemente en las tecnologias.

De esta manera se constituye el eje fundamental de este proyecto:

Los saberes y experiencias de los docentes de la Universidad Nacional de La Matanza sobre la

utilizacion de plataformas y herramientas tecnoldgicas.

11




ANTECEDENTES / ESTADO DEL ARTE

Se considera que en los comienzos del siglo XXI se han producido grandes cambios
tecnoldgicos a nivel global debido a la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién, en contraposicion a las herramientas tradicionales, como ser el libro de texto o
manuales escolares en el &mbito del nivel primario y secundario. Del mismo modo se han

transformado las clases tedricas/expositivas por parte del docente.

En tal caso, la educacion en si misma se ha visto afectada por este fenémeno de incluir la
tecnologia, tal es asi que la mayor parte de los contenidos y literatura pedagdgica contempordnea
coincide en indicar que las TIC? se han convertido en herramientas que facilitan los procesos de
ensefanza y de aprendizaje a las nuevas generaciones de estudiantes, proporcionando una mayor

habilidad y percepcién de los conocimientos significativos necesarios en el contexto actual.

En este sentido, las TIC como herramientas, utilizadas en forma criteriosa, fomentan el
aprendizaje y una mayor accesibilidad a la informacion por parte de los estudiantes y los docentes.
De esta manera llegaron a las aulas y marcan un camino hacia una profunda transformacién e
innovacién del modelo educativo que implica un cambio tanto en lo institucional como también a

todos los actores que intervienen.

La seleccion de una serie de trabajos y autores que abordan la cuestion de las estrategias de
integracion de TIC, siempre que éstas deban ser consideradas como actitudes y percepciones de
docentes y/o estudiantes. En esta instancia, se toma gran parte de las publicaciones para la
construccion del estado del arte sobre la aceptacion de tecnologias digitales por parte de los

docentes.

Esto tiene en comun, que, habiendo analizado una cuestion actitudinal de un grupo de actores
de la educacion superior frente a dispositivos tecnoldgicos de informacién y comunicacion, se

integran recomendaciones y reflexiones desde una mirada estratégica.

Si nos remitimos a lo desarrollado por la UNESCO en uno de sus documentos, en su articulo

10, enfatiza este punto:

2 TIC: tecnologias de la informacién y comunicacién
12



Se deberian establecer directrices claras sobre los docentes de la educacion
superior, su rol, hoy en dia, de ensefar a sus estudiantes a aprender y a tomar iniciativas,
y no a ser, unicamente, pozos de ciencia. Deberfan tomarse medidas adecuadas en
materia de investigacion, asi como de actualizacién y mejora de sus competencias
pedagdgicas mediante programas adecuados de formacién del personal, que estimulen
la innovacién permanente en los planes de estudio y los métodos de ensefianza y
aprendizaje, y que aseguren condiciones profesionales y financieras apropiadas a los
docentes a fin de garantizar la excelencia de la investigacién y la enseflanza, y en las
que pueden ser reflejadas las disposiciones de la recomendacion relativa a la condicién
del personal docente de la ensefianza superior aprobada por la Conferencia General de
la UNESCO en noviembre de 1997. Con ese fin, se deberia conceder mds importancia a
la experiencia internacional. Ademds, dada la funcion que desempeiia la ensefianza
superior en la educacion permanente, deberia considerarse que la experiencia adquirida
fuera de las instituciones constituye un mérito importante para formar parte del personal

de la ensefianza superior. (UNESCO, 1998)

Esta idea se ve refrendada también en el articulo siguiente, cuando indica que: para lograr y
mantener la calidad nacional, regional o internacional, ciertos elementos son especialmente
importantes, principalmente la seleccion del personal y su capacitacién constante, en particular
mediante la promocidn de planes de estudios adecuados para el perfeccionamiento del personal
universitario, incluida la metodologia del proceso pedagdgico. Las nuevas tecnologias constituyen
un instrumento importante en este proceso debido a su impacto en la adquisiciéon de conocimientos

tedricos y practicos. UNESCO (1998)

El mismo documento dedica varios pérrafos a los modelos funcionales, fundamentalmente a
los docentes y estudiantes universitarios, entre los que se destaca el desarrollo del campo ético, la
autonomia, la responsabilidad y la prospectiva, enfatizando la necesidad de someterse a las
exigencias del rigor cientifico e intelectual, y reforzar su funcion critica mediante un analisis
constante de las nuevas realidades. Entre aquellas funciones inherentes a la docencia en la educacioén
superior se resalta también la promocion del saber mediante la investigacion, siendo responsabilidad
de la institucion el velar por que todos los miembros de la comunidad académica deban recibir

formacion, recursos y apoyo suficientes.

13



Los distintos temas que se exponen son aquellos que ayudan al estudiante a comprender no
solo a través de la expresion verbal sino también desde la exposicion visual dentro del medio por el
cual se comunique, elementos como el uso de las distintas plataformas y herramientas tecnolégicas

que facilita a entender la realidad de la informacién que se maneja.

Un objeto de estudio son las précticas y la ensefianza de parte de los docentes, reconociendo
cudl es la oportunidad que nos ofrece la tecnologia, inclusive haciendo énfasis en la falta de
conocimiento y negacidn para su uso, pero llevando adelante practicas que las incluye por decision
propia. Se puede analizar dos momentos diferentes que (Maggio, 2016) menciona en los que la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TIC) es puesta a disposicion en distintos niveles
del sistema educativo. En el primero de estos momentos, ubicado entre fines de la década de 1990 y
principios del 2000, se busca avanzar sobre el sentido de las précticas de la ensefianza en el nivel

superior cuando empieza a generalizarse servicios de comunicacién e informacién para los docentes.

Un segundo momento, a principios de la década de 2010, se estudia e interpreta las pricticas
en el nivel medio del sistema educativo ante la generalizacion de los programas de acceso a

dispositivos tecnoldgicos para docentes y estudiantes.

Las investigaciones sobre los conocimientos y los saberes de los docentes, por su parte,
busca identificar el conocimiento que se necesita para poder ensefar efectivamente con el uso de
tecnologia a partir de la extension de la idea de conocimiento pedagdgico del contenido de
(Shulman, 1986). Se destaca los estudios llevados a cabo bajo el marco TPACK (Technological
Pedagogical Content Knowledge o su equivalente en castellano conocimiento tecnolégico

pedagdgico sobre el contenido).

La investigacién muestra que, si los docentes tienen la oportunidad de comprometerse
reflexivamente en el disefio de la tecnologia educativa, entonces es posible observar un gran
crecimiento en las complejas interacciones entre contenido, pedagogia y tecnologia (Koehler et al.,
2008). Identificamos aportes interesantes de (Landry, 2010) quien sugiere que, la tecnologia

empieza a ser mas avanzada Y menos costosa.

La investigacion se centra en como ella puede convertirse en una oportunidad para la
ensefanza. Desde esta perspectiva estudia el conocimiento tecnolégico de los docentes de
matematica de nivel medio y concluye que para los docentes que no tienen una sélida base de

conocimiento, la tecnologia se convierte mds en un objeto que un aspecto de la practica de la
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ensefanza. Entre los estudios que distinguen categorias en los procesos de innovar con tecnologia,
tanto entre los docentes como entre los estudiantes, se reconoce el aporte fundacional de (Rogers,
1995), al estudio del tema. Rogers sugiere que hay cinco tipos de posiciones frente a la innovacion:
los innovadores, que son los primeros individuos en innovar y estar dispuestos a tomar riesgos; los
adoptadores tempranos, que pueden influenciar con su decision a los colegas; la mayoria temprana,
que adopta la innovacién después de un tiempo variable; la mayoria diferida, que implementa la
innovacion después de que el promedio de la poblacién lo ha hecho; y los rezagados, que
tipicamente tienden a enfocarse en las tradiciones, como pasa normalmente en estos casos que
incluye la tecnologia después de haber pasado un tiempo prudencial y no quedar fuera de
competencia. Cuban (2001) también reconoce la existencia de un grupo de pioneros que, estima,
alcanza al 5% de los docentes en la universidad. “But these pioneers are a tiny minority”. Cuban

(2001)

En estos estudios Cuban (2001) indica que estos pioneros desarrollan software referidos a los
temas particulares de sus campos disciplinares, realizan adaptaciones de aplicaciones existentes para
el dictado de sus clases, experimentan con el correo electronico, desarrollan contenidos en piginas
web y exploran otras formas como es el caso de la educacion a distancia. (Kozma, 2003) presenta
resultados acerca de los procesos de adopcion de la innovacion analizando un grupo muy amplio de

clases a nivel mundial.

También afirma que ciertos grupos estan deseosos de usar la dltima tecnologia en educacion,
otros necesitan un tiempo para adoptarla y adaptarse, para incluir a la tecnologia dentro del

aprendizaje mientras van tomando conocimiento en la medida que se va aplicando.

Esta linea se amplia a través de diferentes investigaciones y alcanza especificamente las
posiciones de los estudiantes categorizados como pioneros tecnoldgicos, adoptadores tecnolégicos y

escépticos tecnoldgicos. (Kismihdk, 2011)

Recientemente (Craig, 2015) propone otros estudios nombrando una tipologia emergente que
incluye los rebeldes digitales, que usan la tecnologia en contra de las reglas de la educacion y los
docentes. En Argentina, una investigacion reciente se enfoca en los procesos de constitucion de

subjetividades de los docentes en relacion con la emergencia y el atravesar de nuevas tecnologias.

(Kap M., 2013) analiza tanto las practicas pedagdgicas como lo expresado en los discursos

de los docentes acerca de dichas précticas. Lo hace a partir del didlogo con los docentes de los
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profesorados universitarios y no universitarios. A lo largo de su trabajo recorre una serie de
categorias que dan cuenta, que la presencia de las nuevas tecnologias en la subjetividad del docente

y en sus practicas de la ensefianza, mejora la narrativa y el discurso.

Desde la perspectiva del modo en que los docentes describen la relacién con la emergencia
de las tecnologias y su incorporacion en las practicas de la ensefianza, el autor identifica docentes
vanguardistas, que buscan cambiar y estar actualizados; resistentes, que no desean incorporar
tecnologias en las practicas de la ensefianza; y criticos, que tienen ideas claras sobre los limites en el
uso de las tecnologias y pueden visualizar las necesidades de los jévenes. Como especificando y
haciendo un relevamiento y una mirada sobre lo que se expresa en los encuentros de las practicas
con las nuevas tecnologias, indica que se reconocen docentes transmisores de saberes y otros que no
saben; los llama emancipadores, son aquellos que quieren cambiar el mundo usando todas las

estrategias a su alcance, a su vez incluyendo las tecnologias.

Finalmente, Kap (2013) manifiesta que desde la recuperacion de los distintos discursos en
relacion con las mediaciones pedagdgicas y las pricticas de ensefianza, se pueden identificar
docentes letrados, que siguen apostando al nivel de ensefianza lineal del conocimiento; otros tipos
llamados mediadores o negociadores, que reconocen cambios en el contexto y en los estudiantes a
partir de los cuales se plantean nuevas formas didécticas; y otros docentes experimentadores o
creadores, que se comprometen con la necesidad de estar siempre a la vanguardia, es decir

actualizados ante la aparicién de nuevas tecnologias.

De todo el andlisis presentado por Kap (2013), se puede rescatar un modo de pensamiento en

el uso de nuevas tecnologias en la ensefianza y aprendizaje, que es el siguiente:

Es cierto que los modos de abordar el trabajo o la inclusion resultan muchas
veces paraddjicos y hasta contradictorios con los discursos, y también lo es la
incorporacion y la integracion de nuevos recursos tecnologicos en las précticas de la
ensefanza no siempre enriquece la vida en las aulas. (...) el cambio se va instalando
lentamente y las representaciones que antes funcionaban a modo de parapeto ahora al
menos se ponen en cuestion y se filtra entre las hendijas del discurso algo que, si bien
aun no toma la forma de un espacio de innovacion pedagdgica, va més alla de la
resignacion y se convierte en un potencial, una posibilidad realizable, que es posible que
se pueda aplicar, asequible, antes no imaginada por esos docentes, y una sensacion de

alegria, de autosuperacion los invade. (Kap, 2014)
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El siguiente estudio que se presenta, indica que, la tecnologia, es un elemento central para el

disefio tanto de politicas como de procesos formativos y de especializacion.

Las tecnologias de la Informacién y la comunicacién en las pricticas de la ensefianza hacia
una tecnologia educativa, son conceptos desarrollados en la tesis Maggio (2016), donde si bien
aborda esta cuestion junto a los temas metodoldgicos sefiala que en el momento en que se inicia el
trabajo de campo en la primera etapa, no existia conciencia de los alcances de la era de la

informacion en la sociedad, en la cultura y en las précticas de la ensehanza.

Gracias a esta experiencia, aprendio juntos a los docentes universitarios de la muestra 1997-
2000 y a su capacidad de anticipar el sentido epistemolégico, que el movimiento que estaba
viviendo, tenia alcance muchos mas amplios que el de la inclusion de una “nueva” tecnologia en la

ensenanza.

La investigacion muestra que si los docentes tienen la oportunidad de comprometerse
reflexivamente en el disefio de la tecnologia educativa entonces es posible observar un gran
crecimiento de su sensibilidad frente a las complejas interacciones entre contenido, pedagogia y

tecnologia.

Las interpretaciones sobre los esfuerzos de incorporar tecnologia en la educacion, recorren
hipétesis diversas (Mayer, 2010) que en casi todos los casos explicados llega al mismo punto, los

mejores USOS SOn €sCasos 0 muy €scasos.

Sin embargo, esta tendencia empieza a cambiar a partir del surgimiento del uso de Internet,
con entornos tecnoldgicos que se expanden, tanto por la tendencia social, cultural como también
todo lo que se ofrece desde las politicas publicas, creando ambientes de alta disposicion y uso de la

tecnologia.

Analizando otros estudios, en los comienzos de la década de los 90, como también a
mediados, se observa que se genera un consumo y desarrollo masivo de aplicaciones que funcionan

estando conectados desde de internet.

En este sentido, podria mencionarse la tesis doctoral de Lion quien investigd durante cinco

afios el impacto de la incorporacion de las tecnologias en la ensefianza en el nivel superior.

A partir del andlisis de diferentes casos en tres universidades: UBA, Universidad Nacional

de La Plata y UTN, se construyeron distintas categorias que tienen que ver con diferentes usos que
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los docentes hacen de las TIC en el ambito universitario, con diferentes soportes: internet,
teleconferencias, CD Rom, entre otros, y en distintos campos del conocimiento: metodologia de la

investigacion, ciencias biomédicas, didéctica, dlgebra, entre otros.

Por un lado, se construyeron las lineas discursivas que esgrimen los docentes en torno de la
incorporacion de las tecnologias y los discursos de los estudiantes; y por el otro, cémo se construye

conocimiento cuando hay mediacién tecnoldgica.

El andlisis de los discursos tecnoldgicos permite avanzar hacia la deconstruccién de los
supuestos pedagdgicos e ideoldgicos (explicitos e implicitos) sobre lo que las tecnologias son, sus
implicancias y efectos. Por otra parte, devela una dimensién significante que favorece la
comprension de los procesos de produccion de sentido y de las construcciones y representaciones
sobre las tecnologias y sus vinculos con diferentes aspectos de la vida social, cultural, politica y

pedagdgica.

En forma sintética podemos decir que entre los discursos se distinguen aquellos que
conceptualizan las tecnologias como herramienta causal de cambio e innovacion pedagdgica, (lo que
la autora ha llamado discurso determinista-esencialista); las tecnologias para la mejora del
rendimiento académico (discurso racional-eficientista), y los que sefialan la necesidad de recuperar
la dimension relacional de la tecnologia e introducirla con sentido pedagdgico y tecnolégico en la

construccién del conocimiento disciplinar universitario (discurso didéactico-tecnolégico).

Es curioso que sean los estudiantes quienes caracterizan el uso de tecnologias como motor de
un mejor rendimiento académico: mejor presentacion de los trabajos, con mds calidad, a menor

costo y en menor tiempo.

En general, prima en los docentes un discurso que pondera las bondades de las tecnologias y

que no interpela las practicas existentes.

Respecto de la construccién del conocimiento mediado tecnolégicamente, aparecen tres
aproximaciones diferentes y distinguibles: el infoconocimiento, el tecnoconocimiento y el

conocimiento colaborativo.
Estas aproximaciones tienen vinculacién con:

1) las estrategias que los docentes ponen en juego cuando introducen tecnologias en el aula;

los procesos de aprendizaje de los estudiantes.
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2) las maneras en que se concibe desde un punto de vista tecnoldgico el conocimiento disciplinar
en las pricticas universitarias.

3) las formas de entender las potencialidades de las tecnologias y de vincularse con ellas.

4) los circuitos de comunicacién que se propician en el intercambio con entornos tecnoldgicos

diversos.

Desde el andlisis propio de De Pablos (2009), el surgimiento de Internet produjo una difusién
exponencial a partir de la cual se realizan desarrollos sustantivos para el campo educativo. Este
autor sefiala el cardcter sensible del mundo educativo y la necesidad de que se comprendan en sus

multiples aspectos los procesos de mediacion que genera el uso de las tecnologias.

(Llacer Gimeno, 2015) amplia la investigacidn sobre un trabajo acerca de los mundos
virtuales, donde reconoce que los avances de la tecnologia en materia de sistemas graficos, pantallas
tactiles y sofisticados periféricos permiten que sea posible interactuar con plataformas virtuales y
provocar de esta manera que los usuarios entren en un sentimiento de estar inmersos en un mundo
artificial, generado a través de computadoras. En su andlisis, durante el transcurso de las ultimas
décadas reconoce un decrecimiento del costo del hardware, y un incremento del poder
computacional de los procesadores que junto con los precios reducidos de los periféricos generan un

considerable impulso a la creacién y un uso educativo.

Volviendo a las investigaciones, Cuban (2001), en lugar de mirar los alcances y los sentidos
de una tecnologia especifica para la ensefianza o el aprendizaje, comienza a centrar su estudio en las
recurrencias que tienen lugar en los intentos de inclusién de diferentes tecnologias en la educacion a

lo largo del siglo XX. Cuban reconoce una constante que es incorporar tecnologias en la ensefianza.

Segtn Cuban cada intento de incorporar la tecnologia en la ensefianza a lo largo del siglo
XX, a través del cine, la radio, la television y también las computadoras, se inicid con altas
expectativas por parte de aquellos que llevan adelante esos esfuerzos que, en general, son las

autoridades educativas.

Esta confianza en que la nueva tecnologia puede cambiar el sentido de la educacion siempre
estuvo acompafiada por una suerte de retorica. Con el uso de los slégan, lemas, discursos e incluso
publicidades que hablan sobre las bondades de cada nueva tecnologia para la educacién. Beneficios
que van desde la eficiencia hasta la promesa de solucién, aparecen atravesando todos los

movimientos de instalacion de la nueva propuesta. Estos movimientos son acompafiados por
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politicas incluso para poder poner el recurso tecnoldgico a disposicion a través de grandes

inversiones de parte de los gobiernos o las organizaciones comprometidas.

De esta manera Cuban (2001) pone en evidencia que el ciclo siempre sigue un mismo
sentido: un limitado uso en clase lo que a su vez conlleva desilusién y recriminaciones mutuas entre

politicos, reformadores y docentes.

Las declaraciones de mejoras, entendidas en general como incrementos en los logros de
aprendizaje, no se reflejan en los estudios empiricos realizados entre uso y resultados en las
evaluaciones de aprendizajes. Como resultado final los cambios en todos los casos son escasos o de

corto alcance.

El trabajo de (Buckingham, 2008) recupera el andlisis de Cuban (2001) y llega a la
conclusion, en la reconstruccion que define como “la promesa incumplida del cambio tecnolégico
asociada a una larga lista de anuncios grandilocuentes”, que el uso educativo de la tecnologia no

cumplié en modo alguno en todos sus aspectos las promesas que se hicieron en su nombre.

Sin embargo, también coincide en reconocer que hay docentes y redes de docentes que usan

las tecnologias en modos creativos e innovadores.

Por otra parte, podemos mencionar la investigacion de (Lion, 2006) quien estudia las
practicas de la ensefianza de los docentes universitarios analizadas desde la perspectiva del impacto
de las tecnologias en el conocimiento. Entre sus hallazgos, plantea que las tecnologias de la
comunicacién permiten favorecer los intercambios y las reflexiones en torno de la resolucion de
problemas y ampliar mucho mds la comunidad de didlogo, trascendiendo la forma de comunicacién

unilateral del docente al estudiante y favoreciendo el intercambio entre pares.

En afios mds recientes encontramos la investigacién “Nuevos entornos tecnoldgicos y
transformaciones en la narrativa didactica” (Subsidio UBACYT 2011-2014, bajo la direccién de
Hebe Roig y la co-direccion de Mariana Maggio) y “Las practicas de la ensenanza recreadas en los
escenarios de alta disposicion tecnoldgica" (Subsidio UBACYT 2013-2016, bajo la direccion de
Mariana Maggio y la co-direccion de Carina Lion), en las cuales se profundiza el estudio de las
practicas de la ensefianza a partir de ciertos interrogantes que pueden identificar los modos de
apropiacion diversos por parte de los docentes frente a las oportunidades que se abren en los

escenarios de alta disposicion tecnoldgica. Este ultimo trabajo avanza sobre los aportes analiticos
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que reconocen un aumento bien consolidado del acceso tecnoldgico generalizado en las instituciones

educativas de nuestro pais en los niveles medio y superior.

En este sentido el andlisis identifica, a una nueva conciencia didéctica a partir de la cual los

docentes explicitamente deciden y actian, poniendo en juego criterios de caricter pedagdgico.

Los docentes dicen comprender estos criterios mas profundamente que en momentos previos
a la inclusién de la tecnologia. Por otro, identifican situaciones emergentes que refieren

centralmente a una renovacion o reconstruccion de los vinculos entre docentes y estudiantes.

Por otro lado, se expresa que aparecen algunas marcas que sostienen los emergentes
subjetivos e intersubjetivos de las cuales dan cuenta de tiempos de trasformacion largos, de cambios

pequeiios y de construcciones de cardcter colectivo (Maggio et al., 2014).

Otros estudios realizados en el marco del Columbia Center for New Media Teaching and
Learning de la Universidad de Columbia también aborda la inclusién de las tecnologias aplicadas a
la ensenanza, analizando el estudio de las practicas llevadas adelante por las citedras universitarias
en la implementacion de propuestas innovadoras a partir de desarrollos tecnoldgicos, las que son

trabajadas desde un abordaje metodoldgico de investigacion de disefio (Edelson, 2002).

Analizando e investigando bibliografia, encontramos que en los dltimos afios numerosos
reportes estudian tendencias en las practicas atravesadas por tecnologias en el &mbito de la
educacion superior y explicitan las posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), para el aprendizaje en el nivel, por como es el caso de (Sharles et al., 2013)
que destacan las oportunidades extendidas para el aprendizaje continuo, activo y personalizado, el
aprendizaje a través de juegos y la cultura del hacer; basado en eventos y narraciones y el

aprendizaje de cardcter dindmico e incidental.

Por otro lado, (Johnson et al.,2014) reconocen como tendencias clave, que aceleran la
adopcion de nuevas tecnologias en la educacion superior, el creciente uso en los medios sociales y la
integracion del aprendizaje en linea hibrido y colaborativo y la priorizacion del desarrollo de

contenidos para dispositivos moviles.
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Un estudio prospectivo de cara a los desafios de las politicas educativas
europeas para el horizonte 2020, realizado a partir de las visiones de expertos,
indica que, a partir de la evolucion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, las pedagogias constructivas y centradas en el alumno
configurardn tendencias y se profundizardn las formas de aprendizaje
personalizado y el asesoramiento individual, con foco en las habilidades

genéricas, transversales e intersectoriales. (Redecker et al., 2010)

A continuacién, hacemos mencidn a otro trabajo relevante que forma parte de los resultados
del proyecto de investigacion “Précticas y representaciones sociales de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion entre investigadores y docentes universitarios. Un estudio de casos en
la Facultad de Agronomia de la Universidad de Buenos Aires”, financiado por UBACyT,
Programacion Cientifica. El mismo fue llevado a cabo por Patricia Durand (Docente e investigadora
de la Catedra de Extension y Sociologia Rurales de la Facultad de Agronomia de la Universidad de
Buenos Aires). Miguel Van Esso (Director del Centro de Educacién a Distancia de la Facultad de

Agronomia de la Universidad de Buenos Aires) durante el periodo (2010-2012).

Segtn lo expuesto en esta investigacion, las nuevas Tecnologias de Informacién y
Comunicacion se presentan como instrumentos con mucha potencialidad menciona la introduccion
del propio resumen, donde lo que predomina es promover el aprendizaje ya que hacen posible,
mediante la supresion de las barreras espaciales y temporales, que més personas puedan acceder a la
educacion. El uso de estas tecnologias y la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida
favorecen la aparicion de nuevos escenarios educativos sostenidos en entornos virtuales, por eso la
mencion del uso de plataformas y herramientas digitales tanto para educacion a distancia como

semipresencial.

Los autores sostienen, qué si bien hay diversas formas de gestionar esos entornos, una de las
mas difundidas en los ultimos afos es el uso de plataformas de aprendizaje, entre las que se destaca
Moodle, la que se basa como herramienta de uso durante la investigacion. La misma es utilizada
para la formacién de los propios docentes y como repositorio inclusive de documentos y contenidos
para el seguimiento de los estudiantes, y funciona desde 2008 como plataforma en el Centro de

Educacion a Distancia de la Facultad de Agronomia de la Universidad de Buenos Aires.
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Durante la transcripcion de este articulo se describen las practicas de uso de la plataforma y
se analizan las percepciones que sobre su uso tienen los docentes que la utilizan en la Facultad antes

citada.

Sobre la base de los resultados se puede afirmar que la plataforma reproduce las practicas
habituales de la educacion presencial, es decir que en un espacio virtual se trabaja de la misma

manera que estando fisicamente presente en el aula.

Cuando la clase es transmitida en forma virtual donde son participes estudiantes y docentes,
ocurren situaciones que, comparado a la presencialidad durante el desarrollo de un tema, es
imposible poder captar la falta de comprension en general o en particular por parte de los
estudiantes. Desde la presencialidad es més factible poder manejar una situacion como la

mencionada anteriormente.

Siguiendo con el andlisis del manejo de una plataforma, es sabido que uno de los principales
recursos de aprendizaje es a través de la lectura y comprension de textos, durante la presencialidad
se desarrollan momentos de preguntas y respuestas, si se aplica esta misma situacion pero a través
de una de las opciones que permite la plataforma que es el foro desde la virtualidad, y
reemplazando el momento de preguntas de la clase presencial por el foro virtual, se observa una
valoracién de la flexibilidad que brinda el uso de entornos virtuales. También se valora el
seguimiento individual que la plataforma permite, aunque esto varia entre ser percibido como algo
valioso porque permite acompaiiar a cada estudiante en su proceso de aprendizaje de acuerdo a sus
tiempos o porque permite controlar que se cumpla con lo que se le exige. La centralidad creciente de
la educacion y la formacidn estd acompafada de un protagonismo igualmente creciente de las

nuevas tecnologias de informacién y comunicacion en los procesos educativos y formativos.

Las nuevas tecnologias multimedia e Internet se presentan como
instrumentos con mucha potencialidad que no tienen limites, junto con otros
factores como la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida, favorecen la
aparicion de nuevos escenarios educativos, que pueden ampliar las
posibilidades de acceso a la educacion superior, profundizando el rol que ésta
ha tenido como factor esencial para el desarrollo econémico y social, asi como

su aporte a la equidad y a la integracién social. (Coll et al., 2008)
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El uso de estos nuevos entornos virtuales de aprendizaje dentro de la formacién universitaria
no se limita a los cursos a distancia, sino que pueden tener un rol importante dentro de la educacion

presencial.

A partir de estudios realizados, se observa que se puede dar lugar a los entornos de
capacitacion denominados e-learning los cuales son aquellos que se aplican utilizando tecnologias
de informacién y comunicacion desde la educacién a distancia generando diversas interacciones

pedagdgicas (Gonzalez Videgaray, 2007).

También se menciona que se pueden aplicar capacitaciones de tipo b-learning (blended
learning o aprendizaje mixto), que es aquel que combina e-learning con ensefianza presencial. El b-
learning se presenta como una posible solucién a los problemas econémicos de la ensefianza
universitaria en nuestro pais, ya que como sefialan (Finquelievich & Prince, 2006), las universidades
argentinas se encuentran con un incremento constante de la poblacién estudiantil, y con una
demanda creciente de sus servicios y al mismo tiempo con dificultades presupuestarias para

satisfacer esas necesidades.

El b-learning permitiria mantener o mejorar la calidad educativa al mismo tiempo que se
reducen los costos. Como sefiala Pincas (2003), el b-learning también es una forma denominada
“suave” de introducir las nuevas tecnologias de informacion en instituciones donde parte del cuerpo
docente es reaccionario a adoptarlas. De acuerdo a estas exposiciones y haciendo un paralelismo
respecto del tiempo transcurrido durante la pandemia del Covid-19, el dictado de las clases en las
universidades en la Argentina, se transformo casi en un 100% de clases presenciales en clases a
distancia o virtuales, teniendo que lograr en el mds inmediato plazo incluir a materias de todas las

carreras en un formato virtual a través de las distintas plataformas digitales.

Siguiendo con el desarrollo de los entornos e-learning y b-learning, si bien hay diversas
formas de gestionar, una de las mas difundidas en los ultimos afios es el uso de plataformas de
aprendizaje, entre las que se destaca Moodle (http://moodle.org/about/), un software que se puede
instalar en una computadora personal o en un servidor proporcionado por una compaiiia de
hospedaje de paginas web. La primera version aparecio en el afio 2002 y a partir de alli se fueron

creando nuevas versiones en forma regular.
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Al momento del relevamiento que realizaron durante la investigacion se observo que la
plataforma Moodle era utilizada por 44 millones de usuarios en 235 paises de todo el mundo

(http://moodle.org/stats/), entre ellos Argentina.

A partir de la incorporacién de la plataforma Moodle, el Centro de Educacién a Distancia
diversifico los cursos a los que presta apoyo técnico y profundizé el uso de nuevas tecnologias de
informacion para cursos de grado y de posgrado, ya que el Centro de Educacion a Distancia (CED)
de la Facultad de Agronomia de la Universidad de Buenos Aires tiene como uno de sus objetivos
promover el uso con fines pedagdgicos de la plataforma Moodle en la ensefianza de grado y

posgrado de las carreras que se dictan en la institucion.

Para ello ha implementado distintas alternativas: difusion de informacién sobre las
posibilidades de uso de la plataforma a través de la lista de correo electrénico del personal docente
de la Facultad; seminarios presenciales con demostraciones de las funciones y usos de la plataforma
Moodle, ofrecidos en forma general a los docentes de la Facultad; seminarios presenciales con
pequeios grupos de docentes invitados a partir de una seleccion previa en funcién de sus
conocimientos y experiencia; reuniones con docentes que se acercan al Centro de Educacion a
Distancia porque quieren reproducir experiencias entre todos los colegas docentes y solicitan apoyo

técnico para hacerlo.

Las dos tltimas alternativas mostraron mayor eficacia que las dos primeras, sin embargo, no
pueden ser la base de la estrategia de promocién ya que tiene cierto grado de imprevisibilidad, y si
bien a futuro se espera que aumente, ya que cuanto mas se use la plataforma, también hay mas para
demostrar, y por lo tanto, més posibilidades de que otros docentes se acerquen, dado las novedades
sobre nuevas herramientas, hasta ese momento sigue siendo excepcional. La tercera alternativa,
invitaciones personalizadas a partir de la bisqueda de cierto perfil de docente, se muestra como la
que tiene mas fuerza para mantener una estrategia de promocion del uso de la plataforma Moodle en

ese momento dentro de la Facultad. (Van Esso et al., 2012)

Se demuestra que la plataforma Moodle tiene dos grandes grupos de herramientas: aquél
referido al uso de recursos, es decir, a la presentacion de contenidos en diferentes formatos, y el otro
a la préctica de actividades por parte de los estudiantes, como foros, tareas, cuestionarios, encuestas,
etc. Se expresa que durante el dltimo afio 2012 se dictaron en la Facultad 56 cursos de grado que
utilizaron la plataforma para desarrollar procesos de b-learning. También participaron de estos

cursos 103 docentes y 4300 estudiantes de distintas carreras.
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Respecto a los recursos mas utilizados en la plataforma se puede mencionar a nivel de detalle
cudles fueron sus porcentajes y en base a este nivel de uso se analiz6 la participacion de alumnos y
docentes: el archivo de texto, tanto en formato pdf (63%) como en Word (41%), otros recursos
utilizados en menor medida son presentaciones en Powerpoint con audio o sin €él, videos, enlaces a
paginas web, planillas de cédlculo y audios. La actividad mds utilizada es el foro (57%), y en menor

medida las tareas (24%). En ningun curso se utilizé Wikipedia.

Por otra parte, en el 26% de los cursos se realizaron encuestas a los alumnos y participantes.
Sobre la base de esta informacion se puede afirmar que el uso de la plataforma fue bastante limitado
respecto a las posibles potencialidades que un entorno virtual de aprendizaje tiene para ofrecer en la

educacidn universitaria.

De los resultados obtenidos segtin lo que los autores manifiestan, gran parte de los docentes
entrevistados tuvieron su primer contacto con una plataforma de educacién a distancia como
estudiantes de cursos de posgrado. Si analizamos hasta aqui todo este contexto tiene una relacion
muy estrecha al trabajo que se estd presentando, trabajando sobre un escenario muy similar dentro
del espacio a la que hacemos mencién de la Maestria de Gestion de Educacion Superior en la

Universidad Nacional de La Matanza.

Los docentes con experiencia previa como estudiantes, manifestaron que su primera
experiencia como docente no editor resulto sencilla, “facil”, “obvia”, sin la “desconfianza” que

manifestaron los docentes que no habian tenido esa experiencia previa.

El paso a docente editor dentro del curso se reconoce como de cierta complejidad técnica y
pedagdgica. Como lo podemos observar en la opinién de un docente participante “Me parece que las
cosas bdsicas son féciles, pero realmente encontrar la potencialidad de la herramienta, no es tan

sencillo, tienes que entrar en otra légica”.

Se valora de los entornos virtuales en general, la flexibilidad horaria para trabajar;
conectados desde cualquier sitio con conexion a Internet, y desde la plataforma en particular, las

posibilidades que brinda para el seguimiento personalizado de los propios alumnos.

Esta afirmacion surge tanto en comparacién con la docencia presencial, en donde por la
cantidad creciente de estudiantes en las aulas, resulta casi imposible escuchar la opinion de todos,
como se puede hacer en un foro virtual; asi como el uso del correo electrénico, como otra

herramienta virtual usada por estos docentes en sus practicas que permite ir resolviendo dudas y
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consultas puntuales. Lo que facilita la plataforma es el seguimiento y las interacciones con

cada estudiante en forma off y online, permitiendo acompanar el proceso de aprendizaje.

También se valora la organizacién de los materiales practicos, contenido tedrico, y el contar
con toda la informacién en un mismo sitio, que resulta de un modo muy flexible tanto para el

estudiante como para los docentes.
Incorporar actividades virtuales en educacion superior:

En este caso, incorporamos este articulo desarrollado por Malbernat (2014), como
antecedente ya que propone incorporar actividades virtuales en las carreras universitarias, donde los
docentes deben ser capaces de innovar sobre sus practicas, desarrollando competencias virtuales con

formacion, preparacion, y actitud para el uso de la tecnologia.

El trabajo fue presentado en la Universidad Nacional de Mar del Plata, con la propuesta de
cuantificar ciertas manifestaciones de la preparacion y de la actitud en la educacién a distancia

basada en la virtualidad que més adelante se expone a través de tablas comparativas.

Para poder interpretar los datos de comparacion, se define la preparaciéon docente teniendo en cuenta:
nivel de uso de TIC, formacién y experiencia en entornos virtuales y dominio de herramientas informaticas.
Cuando se refiere a la actitud, define aqui el nivel de interés en el uso de TIC, es decir interés en formacién
virtual, valoracién del vinculo con las TIC orientadas a la educacién y valoracion de la educacién virtual. El
concepto de actitud se entiende tradicionalmente como una disposicion a reaccionar favorable o
desfavorablemente hacia un objeto, situacion o suceso. La capacitacion y la formacion contribuyen a

mejorarla.

Segun la autora, a través de la metodologia de cuestionarios que se utilizd, y con la
incorporacion de actividades on line en muchas de las materias, inclusive capacitacion a
docentes, se obtuvieron datos que fueron factibles para poder reducir la incertidumbre, esto se
aplicé en la universidad a 138 docentes, 55% del sexo femenino, y 45% del sexo masculino,
representado por 76 mujeres y 62 hombres con una media de edad cercana a los 44 afios y con

titulos habilitantes de las disciplinas dictadas en dicha universidad.

La autora indica que en este contexto y de acuerdo a la lectura de (Casas & L. Stojanovic,
2013), se entiende que la innovacion como fuerza y proceso son fundamentales para la
transformacion de la universidad. De esta manera se confirma que son instrumentos esenciales que

permiten el progreso efectivo de las innovaciones tecnoldgicas.
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Resumiendo, para incorporar TIC es necesario tener en cuenta diversos aspectos, como
competencias docentes que definen su preparacion (formacion, experiencia, habilidad, etc), y la

actitud (intereses intrinsecos y extrinsecos, valoracion, etc) para poder realizar actividades on line.

En esta investigacion, se propone un modelo para transformar los puntajes directos obtenidos
en puntajes derivados, de modo de poder normalizarlo, aplicando un modelo que permite calcular un
valor representativo de las dimensiones de preparacion y de la actitud de cada docente. Como se

observa en la siguiente tabla:

Preparacion Actitud
Nivel de uso de TIC Interés en el uso de TIC
Dominio de herramientas Interés en capacitacion virtual
Formacién en educacion virtual Valoracién del vinculo con TIC
Experiencia en educacion virtual Valoracién de la educacién virtual

Tabla Nro 1: Dimensiones de preparacién y actitud

Del andlisis de esta tabla, se desprende que el autor menciona el uso de un calculo
cuantitativo para determinar el conjunto de docentes que se estudia. Aqui no se dard detalles de las
formulas utilizadas, para ello se podrd evaluar citando la bibliografia. Si es necesario mencionar, que
Del analisis propuesto junto a los valores de la tabla se obtuvo un valor representativo de cada

docente, a partir del resultado de la metodologia e instrumentos utilizados.

Como conclusion de este trabajo la autora propone que: el modelo presentado en este trabajo,
destinado a cuantificar ciertas manifestaciones de la preparacion y de la actitud para incorporar
actividades virtuales en educacién superior, ha permitido arribar a la informacién vinculada con las
competencias alcanzadas por los docentes de la institucion. Siendo esta informacién relevante para
la toma de decision relacionada con los docentes, de modo de poder propiciar ambientes apropiados

para la educacion a distancia (online).

Estado actual de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las

instituciones de educacién superior de México

El estudio 2019 del “Estado actual de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en las Instituciones de Educacién Superior de México” publicada por la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) de México, donde se menciona

también la participacion de las comunidades expertas de las Instituciones de Educacion de este
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mismo pais, permite tratar un paralelismo sobre el desarrollo y andlisis de la educacion superior en
la Argentina, y mds adn sobre la gestion en la universidad nacional de La Matanza, que permite el
reconocimiento y evaluacion de la aplicacion de estas herramientas a las actividades sustantivas de

las Universidades.

La evidencia empirica, las evaluaciones de impacto y la dindmica cotidiana, demuestran que
en un mundo hiperconectado, las tecnologias de informacién y comunicacién son un elemento
central y habilitador de la ensefanza y el aprendizaje, necesarias para la formacién de docentes, pero
también para la importante tarea de transparentar y hacer eficientes e innovadores los procesos de la

gestion institucional.

Es por eso que resulta importante e interesante demostrar otros aspectos de estudios
realizados en otros paises de Latinoamérica, sobre el manejo de la gestion y el uso de las TIC’s en la

educacion superior.

En este caso, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), estableci6 el Comité de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (Comité
ANUIES-TIC), para promover las mejores practicas, la definicion de estrategias y el impulso a la

formacion del capital humano.

La idea que aplicaron fue el andlisis, el estudio e implantacion de los sistemas de gobierno de
las TIC para la medicién de su nivel de madurez y su efecto en la mejora de la educacién superior en

todas las universidades del estado mexicano.

El presente trabajo que tomamos como antecedente, representa una vista radiografica, y una

evolucion prospectiva de la gestion y gobierno de las tecnologias de informacion.

Esta publicacién es una clara muestra de trabajo en conjunto y colaborativo, lo cual
demuestra una sinergia necesaria y sirve como herramienta de primera mano hacia los indicadores
que permite un 6ptimo andlisis, logrando la mejor toma de decisiones de los principales actores que
participan siendo responsables de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en beneficio

de todas las instituciones.

Es necesario describir lo resaltante de este trabajo, mencionando que las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en las Instituciones de Educacion Superior permiten dindmicas
diversas, sabiendo que la existencia de nuevos sistemas inteligentes, abre la posibilidad de nuevos

horizontes aplicando nuevos modelos de aprendizaje.
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Con la ayuda de las TIC acercan a mas y mejor informacion, a métodos y procesos creativos,

para aumentar el proceso en la formacion de docentes.

Esto supone entonces que los profesionales estdn preparados y pueden desarrollar las
habilidades que les permita hacer frente a una dindmica donde el mercado laboral es cada vez mas

competente cuando se trata de tecnologia y manejo de la informacién y comunicacion.

La Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES)
promueve el mejor uso y aprovechamiento de las TIC principalmente a través de sus grupos de

trabajo que siguen 4 ejes estratégicos:

Gobierno de TIC

Seguridad de la Informacion

Gestion Institucional y con Proveedores de TIC

Tecnologia Educativa

El estudio se realiz6 en un universo de las 195 instituciones de educacién superior asociadas
en 2019, conformadas por la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior en México (ANUIES).

Es necesario indicar que el tamafio de la muestra es de 195 Instituciones de Educacion
Superior, y la encuesta fue respondida por 137 instituciones para este ejercicio, es decir, sus

resultados fueron muy significativos, y las conclusiones obtenidas pueden generalizarse a la

poblacién. A continuacion, se presenta una tabla comparativa con los resultados de las encuestas:

Afodel | Encuesias IES IES Universidades Institutos Centros de
ejercicl | Comeluidas Publicas | Privadas Tecnologicos | imvestigachén
140 115 115 25 A5% a3 =]

e %
2017 143 147 122 2 A% 415 -1 o
2018 144 14 119 25 5% 0% % B
2019 137 140 116 2 50% 1% 1% B

Tabla Nro 2: Resultado de las encuestas
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La encuesta fue respondida por los responsables de TIC de las instituciones asociadas a la

ANUIES, quienes fueron designados por los rectores de las IES para tal efecto.

A la luz de los resultados del trabajo de campo este estudio del Estado actual de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en las Instituciones de Educacion Superior, ha
permitido identificar a los autores nuevos resultados y las comparaciones con los diversos retos y
perspectivas de respuesta a las demandas mediante redes de gestiéon de conocimiento entre los
responsables de las TIC en las IES, promoviendo con ello una visién y perspectiva estratégicas de

las TIC en las Instituciones de Educacién Superior de todo México.

Las universidades e Instituciones de Educacién Superior suponen un entorno colaborativo
donde participan diversas comunidades (estudiantes, docentes, administrativos e investigadores),
que hace propicio el uso y adopcién de las TIC para acercar soluciones en la practica educativa, asi

como la gestién administrativa, académica, de investigacion.

Estas cuatro actividades que se acaban de mencionar, vienen derivadas de una dindmica de
transformacion digital que tiene importantes efectos en las sociedades y en las organizaciones,

trayendo nuevos desafios y significados.

Recientemente, el conocimiento se ha convertido en el insumo esencial de la economia del
conocimiento en que estamos inmersos, de manera tal que cuando se aprende el mismo es el
elemento central, mds all4 de los contenidos, los lugares, horarios y espacios donde ocurre el
aprendizaje, siendo un nuevo entorno donde “lo relevante son las experiencias de construccion y
reconstruccion del conocimiento, independientemente del objetivo, entorno, momento o frecuencia

en que ocurren” (Rodriguez, 2015).

Un estudio “Enfoques estratégicos sobre las TIC en educacién en América
Latina y el Caribe”, la UNESCO 1identifica los avances en las tecnologias de
informacién, lo cual genera una actualizacién constante en las pricticas y
contenidos que tienen que ser acordes a una nueva necesidad de la sociedad de la
informacion y a los sistemas educativos, lo que implica incorporar a las TIC en la
ensefanza-aprendizaje, la formaciéon de los docentes y la gestion escolar
asegurando una infraestructura tecnoldgica de calidad y con cobertura suficiente.

(UNESCO, 2013)
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Es por eso, que es necesario determinar una dindmica actual en todos los dmbitos, sabiendo
que se cuestiona qué es lo que se debe ensefiar y la manera en que se aprende. Es aqui que la
transformacion digital de la sociedad, y donde participan las universidades, obliga a una necesaria
reflexion que lleve a repensar y replantear el hacer y quehacer institucional, donde las nuevas
realidades hacen necesario actualizar conceptos e ideas largamente aceptados, y generar capacidades
y potencialidades transversales que se deben aprovechar dado este cambio de innovacién o

transformacion digital.

De acuerdo como lo describen los autores, existen nuevos escenarios como ser la
llegada de los “nativos digitales” a las aulas universitarias, que segin indicaciones de
Prensky (2001) define como “la primera generacion formada por los nuevos avances
tecnologicos a los que se han acostumbrado por inmersion”, donde analiza que son
aquellos que superan por mucho en el dominio de la tecnologia a los profesores, quienes

son considerados “inmigrantes digitales” (Prensky, 2001).

Esto significa que estas nuevas generaciones de esta etapa digital, deben reaprender y
asimilar nuevos conocimientos para los desarrollos y nuevas competencias entre docentes. En este
contexto los nuevos docentes estardn listos para aplicar: habilidades de manejo de informacidn,
comunicacion, resolucion de problemas, pensamiento critico, creatividad, innovacién, autonomia,

colaboracion, trabajo en equipo, entre otras (ATC21S, 2010).

La aplicacién de las TIC en las universidades, implica una constante integracion en la
practica educativa teniendo en cuenta que puede apoyar los objetivos de cobertura y calidad
educativa. Sin embargo, para poder aplicar las TIC se deben dar situaciones que armonicen las
estructuras académicas y de gestion, asi como dedicar el presupuesto para su adecuada

implementacidn.

En este sentido, los desafios presupuestales y técnicos para poder integrar las tecnologias se
deben considerar los costos de adquisicion, instalacion, operacién, mantenimiento y reemplazo de las

TIC (Sarkar, 2012).

Por tanto, es fundamental para la implementacion de TIC integradas por aplicaciones,
plataformas, cuyos costos de licenciamiento pueden ser elevados, evitar el riesgo legal por el uso
inadvertido de software por parte de los docentes e investigadores. En este sentido, Sarkar (2012)

identifica cuatro problemas comunes al integrar las TIC en la ensenanza:
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» Instalar tecnologias para el aprendizaje sin verificar las necesidades de los estudiantes y

la disponibilidad de contenidos.
* Instalar sistemas sin el involucramiento de los académicos y los estudiantes.
» Usar contenidos disponibles globalmente sin adaptarlos a la realidad local.

* Producir contenidos de baja calidad con un pobre disefio instruccional y no adaptado a

las tecnologias que se utilizan.

Todos estos retos que se producen en cualquier implementacion, prenden las alarmas a los
directores de TIC de las Instituciones de Educacién Superior, al tener multiples roles, pues
participan en la estrategia institucional en la gestion administrativa, en la gestion académica y

también en la transformacion de la practica educativa.

Se menciona que en todo dmbito de gestion de las TIC, los estudios publicados
por ANUIES demuestran que los elementos de referencia para mejorar su
organizacion y tomar mejores decisiones en cuanto a la gestion y el gobierno de
las TIC, facilita mejorar su productividad y su competitividad global (Ponce,

2018).

Concluyendo, estos estudios posibilitan elaborar estrategias conjuntas en el sector para
fortalecer los aspectos mds apremiantes de cada institucion, teniendo en cuenta los aspectos de
ciberseguridad, gobierno de TIC, gestion de proyectos, innovacién, adopcion de mejores practicas,
teniendo presente que estos desafios ocurren en un contexto global dindmico y de constantes

transformaciones.

En cuanto a la relacién entre conocimientos, actitudes y uso de las TIC, se menciona que se
puede establecer una secuencia que va de las actitudes positivas hacia las TIC como recursos
didécticos al conocimiento sobre las herramientas tecnoldgicas, y de éste al uso personal de las TIC
y en forma paulatina aplicarlo en el aula. Entonces es interesante recordar sobre lo desarrollado que
existe un patrén que es evidente y se repite en los procesos de integracion de las tecnologias en la

educacion relacionado con las actitudes de los docentes y la practica educativa.

Otro punto a mencionar sobre la innovacion e incorporacion de las TIC que se pone de
manifiesto, que el éxito es consecuencia de diversas variables de cardcter politico, econémico,

cultural y organizativo curricular y que se requieren como condiciones bésicas, ademds de la
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formacion del docente y una predisposicion favorable, los siguientes requisitos: la
existencia de un proyecto institucional que impulse la innovacidn; la dotacion de infraestructuras
y recursos suficientes; una cultura organizativa favorable; variados y abundantes materiales

didécticos y tecnoldgicos.

El verdadero reto de la educacion superior no solo estd en la innovacién tecnoldgica sino
también en la predisposicidn pedagdgica del docente, que deberd incluir el uso de las
herramientas didacticas mas apropiadas (entre ellas las TIC) en cada situacién que puede ser
particular, para disefiar actividades de aprendizaje de calidad para los estudiantes, bajo los

parametros de modelos educativos constructivistas y colaborativos.
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Objetivos
Identificar los saberes, experiencia y necesidades en torno al uso de las tecnologias que

expresan los docentes de la Universidad Nacional de La Matanza.

Objetivos especificos

1. Analizar aspectos referidos al uso de la tecnologia educativa en la formacion docente.

2. Valorar el impacto de la tecnologia en el proceso de virtualizacién como consecuencia
del Distanciamiento Obligatorio instalado por la pandemia de COVID 19.

3. Tomar conocimiento de la frecuencia con la que emplean herramientas tecnoldgicas los
docentes en el &mbito universitario.

4. Cuantificar el conocimiento tecnoldgico y el interés en recibir capacitacion en el uso de
la tecnologia por parte de los docentes de la Universidad Nacional de La Matanza.

5. Proponer lineas de intervencion para la optimizacion en el uso de aplicaciones,

herramientas y recursos tecnolégicos para los docentes en la Universidad Nacional de La

Matanza.
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MARCO TEORICO

El motivo que da origen a la investigacion en este trabajo, es la necesidad de analizar los
factores que determinan el rendimiento académico de parte de los docentes, en donde el actor
principal que se analiza son los maestrandos de la carrera de Gestiéon de Educacion Superior, que en
su gran mayoria son docentes que dictan sus materias en la Universidad Nacional de la Matanza. Se
observa como es el abordaje y apropiacion del conocimiento para el proceso de ensefianza y

aprendizaje demostrado en el periodo cursado de las distintas materias del posgrado.

De esta manera, se pretende desarrollar como transita el docente el manejo de la educacién
superior y también cémo debe esforzarse en personalizar la educacién a través de un proceso

organizado y sistemdtico, que facilite las situaciones de aprendizaje.
Para ello, el docente debe formarse a través de una capacitacion en torno a:

e Teorias de la Comunicacion y andlisis de los recursos didacticos propios de la modalidad
(escritos, audio, video, informéticos, telemdticos) y su vinculacién con las estrategias de
ensefanza.

e Contenidos cientificos, tecnolégicos y practicos de la materia a dictar.

e Técnicas para fomentar el aprendizaje.

La necesidad de la capacitacion se basa en que el docente debe prepararse, para lo cual la
Universidad debe generar capacitaciones docentes, y de esta manera enfrentar los avances de las

tecnologias.

Es por ello que este trabajo intenta, a partir de las conclusiones arribadas a través del andlisis de
campo y a la luz del marco tedrico, encontrar las herramientas, el espacio y los recursos para llegar a

los objetivos planteados.

Esta seccion presenta y justifica el enfoque sobre la teoria que se pondra en juego como método

de trabajo para esta investigacion.

Siguiendo el anélisis de las lineas anteriores, donde en la ensefianza debe incluirse el manejo de
la tecnologia, es importante resaltar uno de los articulos de Pérez Rasetti (2015), donde plantea que
la gestién académica debe abarcar no sélo la gestion de la curricula, sino también incorporar el
equipamiento tecnolégico como elemento constitutivo del campo de la gestion académica. En ese

sentido en el campo de la gestion académica es interesante escuchar las voces de los docentes acerca
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de su relacién con dicho equipamiento al momento de aplicarlo sobre la ensefianza en el aula.

Como condicién importante se debe tener en cuenta que las politicas y las instituciones deben
estimular a que los docentes incluyan las tecnologias en las précticas de la ensefianza. Son los
docentes, quienes deben llevar las practicas adelante y sus perspectivas acerca de las mismas, objeto

de analisis.

Refiriéndose a las buenas practicas de la ensefianza (Litwin, 1997), las define como aquellas
que realizan inclusiones tempranas, capturando las oportunidades a disposicion para la recreacion de
las propuestas respecto del manejo de la informacién y la comunicacion. La autora apunta a las
précticas que, incluyen tecnologia de la informacién y comunicacién como parte de su concepcion,
disefio e implementacion y no aquellas en las que dicha inclusion refleja procesos de resistencia o

negacion y condiciones limitantes al momento del uso.

La Tecnologia de la Informacion y Comunicacion juega un rol en la construccion del
conocimiento, donde los docentes universitarios reconocen, entienden y valoran a la misma en
relacion con las practicas de la ensefianza que estos llevan adelante. Es en este reconocimiento, es

donde aparece justificada la inclusidn de la tecnologia.
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CAPITULO 1

Las politicas de inclusion de la tecnologia en la formacion docente

Por su dimensién y caracteristicas, se considera relevante uno de los programas impulsado
por el gobierno nacional del periodo 2010-2012 denominado programa “Conectar Igualdad”,
mediante el cual se entregaron tres millones de Notebooks y el servicio de conectividad (Internet) a
la mayoria de las escuelas publicas de nivel secundario, educacion especial e institutos de formacién
docente. Esto represent6 un plan de integracion para lograr que la mayoria de la comunidad

educativa primaria y secundaria, esté conectada al mundo con el uso de las TIC.

Esta propuesta logré en todos sus aspectos que se pudiera obtener una mayor formacién para
el docente, incluir mayor equipamiento tecnolégico y generar una rica produccion de recursos
educativos. Las habilidades de los docentes y de los estudiantes en esta etapa eran inicialmente las
que portaban como producto de sus historias personales de involucrarse con la tecnologia. Gracias a
los numerosos dispositivos de capacitacion y desarrollo profesional puestos en marcha desde el
Ministerio de Educacion, durante el periodo anteriormente mencionado, dieron como resultado que
en muy poco tiempo creciera en forma exponencial la formacién del uso de la tecnologia por parte

de los docentes.

En 2012 con la Resolucion N° 856/12 del Ministerio de Educacion de la Nacion se crea el
Postitulo correspondiente al ciclo de capacitacion en la Especializacion Docente de Nivel Superior
en Educacion y TIC, una carrera de educacion superior con el propdsito de formar a los docentes
que trabajan en educacidn secundaria, modalidad especial y formacién docente para secundaria y
especial del sistema educativo argentino en el uso pedagégico de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion TIC, la cual tiene como objetivo promover la produccion de nuevos saberes para la

enseflanza y el aprendizaje.

Esta especializacion aspira a dotar a los docentes de competencias tecnoldgicas, brindar
herramientas para su incorporacion en las aulas y lograr mejorar las trayectorias educativas de los
estudiantes y enriquecer las précticas institucionales mediante la inclusién y la utilizacién de las TIC

en la tarea cotidiana.

Impulsar las politicas de inclusion de la tecnologia en la educacion superior mejora ain més
la posibilidad de que, como lo proponemos en nuestro trabajo, los docentes de la Universidad

Nacional de la Matanza estén motivados constantemente con la posibilidad de que se les pueda
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brindar capacitaciones con el propdsito de mantener siempre un plantel docente con conocimientos

en las TIC.

Ademads del programa “conectar igualdad”, segtn el instituto de Formacion Docente, existe
un programa nacional de formacién permanente (PNFP), siendo este un instrumento de formacion
docente federal, universal y gratuito, que inicia una nueva etapa en el periodo 2021-2023, con

aprobacién por unanimidad por parte del consejo Federal de Educacion (Res.CFE 407/21).

Este programa esté destinado a los docentes de gestion estatal, social, comunitario y privado,
de todos los niveles y modalidades de educacién obligatoria, y de la educacion superior, técnica y
docente. Tiene como caracteristica fundamental fortalecer la tarea del docente en cuanto a sus
conocimientos y las formas de ensefianzas en los escenarios pospandémicos (covid-19), a través de
la diversificacion de estrategias en un contexto de heterogeneidad y desigualdad en todas las

trayectorias educativas.

Por lo tanto, el programa ayuda, asegura y cuida la mejora de la ensefianza en todos los
campos del conocimiento con énfasis en los procesos del uso de la tecnologia, y las plataformas

virtuales para todos los docentes.
La formacion docente y la cultura digital:

Como mencionamos ya en anteriores parrafos, los docentes que se forman hoy se
desempefiardn como profesionales en un mundo que les presenta fuertes demandas en cuanto a sus

competencias para ayudar a formar los ciudadanos del siglo XXI.

De esta manera, surgen varios interrogantes como ser los siguientes: en qué consisten esas
demandas, cudles son sus componentes objetivos y cudles los subjetivos. En qué medidas las
expectativas sociales se corresponden con las necesidades reales del desarrollo humano y productivo
de las décadas que vienen. Si la sociedad de la informacion es s6lo una expresion de anhelos o tiene

algun sustento en la realidad actual.

Por lo tanto, se puede afirmar sin lugar a dudas que la formacién docente no puede ser la
misma que la de hace cincuenta afios atrds. El modo de crear, acumular, compartir, transmitir,
comunicar informacién, ha sufrido cambios realmente revolucionarios. Una gran parte de estos

mensajes, se deben a las caracteristicas de una sociedad moderna, con manejo de herramientas
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audiovisuales, que reemplazan a la lectoescritura. De esta manera aparecen nuevos lenguajes que

ganan protagonismo.

Estos nuevos lenguajes exigen nuevas alfabetizaciones o capacitaciones, y también nuevas
competencias docentes. El siglo XXI exige y necesita de docentes en condiciones de enfrentar estos
nuevos desafios, de no hacerlo una parte demasiado importante de la formacion de futuras

generaciones quedard en otras manos.

La expresion nuevas alfabetizaciones provoca una reflexion acerca de las tareas a encarar por
el sistema educativo en este nuevo siglo, aunque para la mayoria de los autores esta frase se limita a
los aprendizajes de herramientas tecnoldgicas y al uso de internet. Es importante indicar que existe

un grupo de investigadores que apoyan esta idea, como Dussel (2002), quien afirma:

(...) La concepcion con la que trabajamos es la de ampliar la idea de alfabetizacion para
incluir aquellos saberes basicos que hoy el sistema educativo deberia Transmitir, aquellos saberes

que definen qué significa ser hoy una persona alfabetizada. (Dussel . , 2002)

En todo el desarrollo de su trabajo, la autora centra su mirada en los cambios producidos a
nivel tecnolégico que impactan en la sociedad y requieren de politicas activas para la transformacion
y la innovacion de la formacién docente. Esta transformacion implica un cambio que se sostenga en

el tiempo en el sentido de expandir hacia una alfabetizacion tecnoldgica, visual e informacional.

Por otra parte, la autora también aporta su vision respecto de los métodos, procesos y
avances que implica la formacién de un docente y como innovar en el uso de las tecnologias, y de

esta manera poder obtener otros puntos de vista.

Segun Dussel (2011), en el mundo el proceso que ocupa la formacion docente todavia no
forma parte de estos debates, al menos no de manera masiva. Se establece este andlisis a partir de un
estudio realizado en Colombia sobre el relevamiento de la presencia de nuevas tecnologias en la
formacion docente, donde su conclusion fue que “en la mayoria de los casos, los contenidos del
campo TIC-IE (tecnologia de la informacidn e informatica educativa), se abordan desde el enfoque
del uso de “herramientas” ofimaticas, que corresponde al uso de, por ejemplo, dentro del paquete
office aplicaciones como: Microsoft Word; Excel; Power Point, etc. Esto ha llevado a una reduccion
del campo de las TIC al de informatica educativa, que a su vez se ha desviado al de la informatica

asimilada a la computacion, es por eso que el autor pone énfasis sobre la gran diferencia cuando se
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menciona Informética y computacion, ya que si entramos en el detalle propio de la informatica,
estamos entrando a un mundo totalmente diferente al cual nos debemos enfocar, y donde las
preguntas propias de la pedagogia y de la tecnologia quedan ajenas a este tipo de abordaje segin

(Rueda Ortiz, 2008).

Esta reduccion de la formacion a los aspectos técnicos deja por fuera
elementos centrales de la tecnocultura, como por ejemplo menciona entre otros
la relacién de las nuevas tecnologias con otras ya existentes, el concepto de
disefio, la desigualdad entre regiones en produccion y usos de las tecnologias, y
las producciones locales. Hace mencion de que Rocio Rueda también identifica
la presencia de una formacion tedrica en sociologia de la cultura y de los medios,
que sin embargo no es eficaz en un marco conceptual y se trata de elaborar
procedimientos y practicas de uso diferentes. También se destaca la ausencia de
una dimensién de politica y ética sobre las nuevas tecnologias. (Gross y Silva,

2005; Rueda, 2008; Dussel, 2011)

Una investigacion realizada en Argentina sobre dreas de formacion docente, identifica una
mayor apertura a estos temas. (Terigi, 2011) Existen dos modos en que se enuncian los saberes que
faltan en la formacién docente, que estdn ligados al tema de las “nuevas tecnologias”, Por un lado,
los docentes entrevistados, plantean la preocupacion de conocer y reflexionar acerca de como se
relacionan los alumnos con estas nuevas tecnologias, haciendo mencién a las siguientes preguntas:
“;de qué modo estas nuevas tecnologias inciden en la configuracion de nuevas subjetividades?”’; y
por otro, sefialan una preocupacion mds bien técnica, formulada de este modo por quienes visualizan
el tema en tanto “nuevos recursos” que demandan “nuevos saberes” que “hay que manejar porque
los estudiantes ya las manejan” Terigi (2011). Esto quiere decir qué tan preparados podran estar los
docentes para afrontar los nuevos saberes y demandas que propone la educacion a través del uso de
la tecnologia y sus herramientas. Pese a las aperturas, se encuentran ecos de las dos tendencias
sefialadas por Rueda Ortiz (2008) sobre la mirada mds conceptual y tedrica (la relacion de las
tecnologias con las nuevas subjetividades) y la mirada acotada a los recursos técnicos, sin que

termine de construirse un puente entre ambas perspectivas.

41



La inclusion de la tecnologia en la Formacion Docente

Los docentes hoy, a juzgar por lo que se registra en las encuestas, apoyan mayoritariamente
la introduccién de los nuevos medios en las aulas. Este es un aspecto que debe subrayarse: de una
posicidn inicial de sentirse amenazados y desprotegidos, se pasd a una situaciéon donde se celebra y
se da la bienvenida a las nuevas tecnologias, hasta incluso con exigencia de los docentes por generar

ambitos de formacion.

Por otra parte, éste es un tema que ya estd instalado en la sociedad y en la escuela: entré a
través de los dispositivos tecnolégicos que portan casi todos los protagonistas de la educacion, en las

précticas sociales, en la relacion con la cultura y con lo publico.

No fue siempre resultado de decisiones de politicas publicas, sino un cambio que fue
imponiéndose y del cual ya no se puede permanecer al margen. Al igual que en el mundo privado
del mercado laboral, quien no se inserta en el manejo de la tecnologia y sus conocimientos queda

fuera de mercado.

Se agrega que entre los elementos que habria que mirar de modo menos optimista, estd la
tendencia de muchos docentes a creer que las nuevas tecnologias complementan o apoyan lo que
vienen haciendo, sin tener en cuenta y a su vez no suponen que estas herramientas generan grandes

cambios en el contenido de la ensefianza.

Hay en esta disociacion entre métodos y contenidos de la ensefianza un desconocimiento
tanto de su interrelacion (viejo problema de la formacién docente) como de los cambios actuales,
que no dejan “a salvo” ninguna esfera de la produccion y la circulacion de los conocimientos. Si
hasta hace un tiempo el sistema educativo podia discutir si lo trataba como contenido de una
disciplina o como ensefianza transversal, hoy parece mds claro que no hay espacios ni problemas
educativos que permanezcan indemnes. Pero muchos docentes no toman conciencia de estos
cambios, probablemente como resultado de una posicion defensiva, originada en el desconocimiento
de lo que significan las transformaciones e innovaciones, y en el miedo a los cambios que implica

toda nueva implementacion.

Los cambios han sido muy rdpidos y abruptos, y no hubo en la mayoria de los casos una
formacion docente inicial que los ayudara a lidiar con ellos. Es cierto que empieza a haber una
oferta de formacién muy importante sobre estas temadticas, pero ain no hay sistematizacién publica
sobre el conjunto ni buenas evaluaciones sobre qué produce esta formacion, entre otros aspectos,
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porque es demasiado pronto para ver sus efectos. Tampoco estd claro cdmo esa nueva formacién va

a interactuar con el cuerpo de saberes que tienen los docentes en la actualidad.

Esto significa en gran medida, que no se contempla en las politicas publicas de educacion, la

formacion docente continua respecto del tema que estamos desarrollando.

En esa direccion, los programas como Plan Ceibal y Conectar Igualdad son apuestas
importantes y relevantes que desde el Estado es necesario volver a impulsar, como politica de
estado, ya que todo lo bueno es necesario que se continte aplicando. Un ejemplo notorio es el
alcance de la formacion provista por la Organizacién de Estados Iberoamericanos, que a fines del

2011 ya habia superado los 50.000 docentes.

En la Argentina, la formacién del Ministerio de Educacién, Educ.ar e INFOD también
empieza a tener alcances muy masivos, desde fines del 2011. Es destacable la experiencia de la
provincia de Coérdoba (Argentina), donde desde el afio 2010 se estructurd un espacio curricular en la
formacion docente que se llama “Lenguaje audiovisual y digital”, con una estrategia de
acompafamiento por parte de la Direccién de Educacion Superior a los docentes de los nuevos

espacios.

El otro aspecto que genera visiones mas cautelosas es el uso de la red como una enorme
biblioteca, que se sostienen en la conviccién de que alcanza con participar y producir textos con
imégenes cada vez mds sintéticos y simples, y de que las nuevas tecnologias, sobre todo a partir del

uso de imégenes, serdn por si solas atractivas y divertidas y lograran mejores aprendizajes.

En relacion al parrafo anterior, significa qué con el uso de imdgenes y videos, al estudiante le
resulta mucho mas amigable que la propia lectura de un texto como contenido, esta es la razon por la
cual la tendencia de acuerdo al desarrollo de lo que estd expresando el autor, siendo de mucha ayuda
tener como contenido para la formacién de los saberes, videos que acompafian el contenido tedrico y

que resulta muy instructivo junto con la lectura del texto.

Pese a ser usuarios frecuentes de las tecnologias, buena parte de los docentes tiene usos
pedagogicos que todavia adolecen de poca imaginacion, y hasta se puede decir que desde hace
mucho tiempo que no es aplicada del mismo modo como lo hacia con el conocimiento de la cultura

impresa refiriéndose a los textos.

Los docentes usan la red internet para buscar recursos, y lo hacen de manera poco atada a

sistemas de autoridades y reconocimiento cientifico o politico, sin mucha orientacién sobre qué tipo
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de recursos seran mas utiles. Ese “andar sueltos” no parece derivar en més libertad sino en mayor
dependencia de algunos sitios reconocidos y otros que parecen de calidad dudosa, esto significa no
generar un contenido propio de los temas ayudados por otras producciones, sino yendo directamente

a lo que ya existe.

En este sentido los docentes suelen criticar la accién del “corte y pegue” de los estudiantes
desde algtn sitio de pdginas web en internet, pero a veces estas mismas acciones, es sabido que se

utilizan para realizar busquedas para planificar actividades en el aula.

Todo esto subraya la importancia de mas acompafiamiento en la produccién de recursos y
secuencias, y en la generacion de politicas did4cticas que permitan armar otro repertorio de practicas

en el uso de nuevas tecnologias.

Los usos que hoy se reportan como més extendidos tienen limitaciones como para proponer
operaciones de conocimiento mds interesantes y desafiantes. Y, estos usos pobres reproducen
muchas veces las desigualdades sociales. Promover usos mas ricos de los nuevos medios digitales es
un componente central de las politicas para la igualdad educativa, en las que garantizar el acceso es

el primer escalon, fundamental y necesario, pero no suficiente.

Este panorama abre otro tipo de agenda para la formacion docente, que tiene que trascender
la formacion en informadtica educativa y también la produccién de secuencias aisladas (aunque

nuevas secuencias didacticas sean, sin duda, necesarias para empezar a transformar la ensefianza).

Hay que configurar un nuevo repertorio de précticas docentes, esto es, un repertorio de
acciones posibles, de fundamentaciones, de anticipaciones, sobre qué es posible y deseable hacer
con los nuevos medios digitales, y de alguna manera anticiparse o ser proactivo ante los avances que
provoca las nuevas tecnologias y plataformas. Es importante educar a los docentes en el uso de
herramientas criticas que les permitan posicionarse en otro lugar que el de la fascinacién con la
maravilla tecnoldgica, y que les permitan entender las reglas de juego, jerarquias, inclusiones y
exclusiones en las que se fundan estas nuevas colecciones de saberes y esta nueva forma de producir

contenidos.

Como dice Gonzalo Frasca (2011), “Todavia persiste el mito de que “la computadora no puede
estar equivocada”, aunque la mayoria de la gente tenga mucha mds cultura sobre informédtica que la

que solia tener hace unos pocos afios.” (Frasca, 2011).

44



Si la educacion y el sistema formador limitan su trabajo a considerar a las nuevas tecnologias
y a internet como gigantescas bibliotecas o procesadores de texto, indudablemente quedaran por
fuera la mayor parte de los vinculos y producciones de saber que hoy estdn produciéndose en esa

esfera.

La produccién de nuevas secuencias didacticas es importante para configurar un nuevo
repertorio de practicas, pero estas nuevas secuencias tienen que estar asociadas a pensar de otra

manera el rol de la educacidén superior frente a los nuevos medios digitales.

Habria que aclarar que la comunicacion frecuente y la creaciéon de comunidades virtuales no
es un elemento al que no se le debe dejar de prestar cierta atencidn, son elementos importantes de
cierto sostén social, que lo provee por ejemplo las redes sociales, que permiten experimentar formas
de participacidn, y desde lo pedagégico, se puede mencionar en el manejo de una plataforma, el uso
de “foros”, ambiente al cual se integran docentes y estudiantes, generando consultas, propuestas,

temas de debates, que alimenta el conocimiento de los que participan en él.

Por otra parte, también es importante que se mencione que cuando aparecen informes sobre
el control, la seguridad y la exhibicién de contenidos polémicos, donde es importante que la
formacion docente se preocupe por poner a debate no sélo la formacion técnica sino la reflexion
ética, politica y econdmica sobre los cambios en curso. Y esa reflexion no puede ser abordada en
términos moralistas, sino con las herramientas que proveen las disciplinas sociales y los debates

filosoficos y éticos de esta época.

David Buckingham sefala licidamente que la formacion docente en las nuevas tecnologias
deberia seguir pensdndose como una formacion en medios culturales, no sélo de la Web 2.0 sino de
los viejos y nuevos medios, porque las preguntas sobre como los medios representan la realidad, sus
lenguajes, sus intereses y sus formas de construir la audiencia, siguen siendo centrales para entender

los diarios impresos tanto como a Facebook o a Google (Buckingham D. , 2010) .

Por eso es importante ampliar el marco de las “TIC” y empezar a pensar en la cultura digital,

en sus medios y tecnologias, de manera mds amplia.

Seria deseable que la formacién docente pudiera organizar debates serios y bien
fundamentados sobre las consecuencias sociales, ambientales, politicas y econémicas de los nuevos

medios, y sobre los dilemas éticos a los que nos enfrentamos todos los dias sobre qué y como
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mostrar o ver en las nuevas plataformas; también deberia ayudar a reflexionar acerca de las reglas
no escritas, las jerarquias y los intereses que hay en el aparentemente neutral e infinito espacio de la
red; sobre las l6gicas de los buscadores; sobre lo intimo y lo ptblico, lo propio y lo comun, lo

necesario y no necesario, el saber cémo buscar la informacién importante y necesaria.

La busqueda de informacion en las redes de Internet no implica solamente colocar la palabra
o la frase, se necesita el analisis de esa informacion, si es adecuado como contenido e identificar la

calidad de la fuente de dénde proviene.

Las propuestas deberian estructurarse en torno a preguntas sobre la relevancia y los efectos

de las actividades de conocimiento, y tratar de ampliar y enriquecer algunas pricticas existentes.

David Buckingham sefiala que en relacion con el trabajo que se realiza
para la edicién y montaje de imagenes, “la tecnologia puede ayudar a hacer
explicitos los procesos de seleccion, eleccidon, construccion y manipulacion que
a menudo quedan borradas en las formas analégicas. Cuando los estudiantes
cortan y pegan cuadros de una secuencia audiovisual en la linea de edicién
digital, incluso de los programas mds sencillos, la experiencia de probar distintos
montajes o de debatir distintas variantes implica una gran diferencia en el tipo
de aprendizaje que alcanzan: la experiencia de editar no es s6lo més facil, sino
que es mas explicita de lo que era con la tecnologia analdgica.” (Buckingham D.

, 2010).

Algo que suele hacerse en la pedagogia de medios es pedirles a los estudiantes que hagan un
trabajo sobre los trailer o presentacion de una pelicula comercial, por ejemplo, Romeo y Julieta o
Psicosis. En esa produccion, tienen que aprender a “remixar’” imagenes ya hechas de una manera
que tenga sentido, que anticipe la narracién y al mismo tiempo atrape y sorprenda al espectador
como para que quiera ver todo el filme. Este tipo de ejercicios pueden incluso ser mas relevantes

que las propuestas de creacion original y “desde cero” de cortos y peliculas.

Cerrando este capitulo, no podemos dejar de mencionar la experiencia llevaba a cabo durante
la pandemia del covid-19. Desde el punto de vista de la educacion superior como en los demds
niveles educativos, generd por parte de los docentes la necesidad de auto capacitarse sobre el uso de

las distintas herramientas como también reformular todo el material de contenido desde lo virtual.
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Para muchos docentes significé haber explorado un mundo jamés imaginado y de esa manera poder

lograr en gran medida cumplir los objetivos de ensehanza sin dejar ningin contenido de lado.

Por eso es importante que los dmbitos de educacién y el sistema formador no se conformen
s6lo con eso que ya hacen los adolescentes, sino que también ayude a que los estudiantes puedan ir
mas alld de lo que acceden por su propia cuenta, vinculdndose con otro tipo de comunidades que
surjan de intereses menos individuales, ensefiando (etimolégicamente, ensefar es poner sefias,
marcar el camino) otras rutas posibles para la navegacion que las que proveen los buscadores mds
conocidos, y generando formas de produccion cultural menos estandarizadas, méds autonomas y

creativas.
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CAPITULO 2

Presencialidad vs. virtualidad en la Educacién Superior segun la Dra. Carina Lion?

Volviendo a las ideas del dltimo parrafo del capitulo anterior, durante la pandemia del covid-
19, el problema general que se plante6 desde el punto de vista de la educacién superior, en las
universidades, fue como trasmitir los conocimientos por parte de los docentes, y obviamente que
para poder aplicarlo fue esencial el uso de la tecnologia a través de la virtualidad, es decir de una

conexion a través de Internet con el uso de herramientas de videoconferencia.

Quienes han participado y dirigido cursos en linea en esos dificiles dias de confinamiento
entre marzo y mayo de 2020, habra tenido que lidiar con la convivencia familiar, el uso de espacios
hogarefios pequefios con escasa intimidad, la fina linea entre las rutinas laborales, como ser una
robusta agenda académica, y la imposibilidad de desconectar del espacio fisico del hogar antes o
después de cada jornada. Esta idea del colapso del contexto (Boyd, 2002), ocurre cuando las
personas, la informacion y las normas de diferentes entornos se encuentran y superponen. Es decir,
mezclandose durante ese periodo, situaciones donde a veces era necesario la participacion del
entorno laboral, decisiones espontaneas familiares en como actuar y hasta incluso modificar las

rutinas del hogar.

El aumento de la intensidad digital (alta exposicion, uso de las redes sociales, limitada
regulacion del tiempo offline) ha hecho que los limites de contextos y dmbitos (personal versus
laboral, publico versus privado) sigan desdibujandose. Los contextos se colapsan y como
consecuencia, multiples audiencias se convergen en una sola. En su momento, los usuarios debieron
administrar los limites personales y hasta incluso suspenderlos por motivos propios del

confinamiento.

Esto ha obligado a los docentes mejor preparados a entender que los dmbitos digitales
requieren certezas diferentes a las analdgicas, pero también las dindmicas y los tiempos no son
iguales a los que se construyen cara a cara. Asimismo, ha obligado a tener una mayor flexibilidad y
tolerancia a un posible menor compromiso en el proceso de aprendizaje, y sobre todo a ser

empaticos con toda la situacién, donde docentes han tenido que alterar significativamente sus

3 Carina Lion, Doctora en Educacién, especialista en Formacion de formadores y docente en el drea de Tecnologia
Educativa de la carrera de Ciencias de la Educacion de la Facultad de Filosoffa y Letras de la UBA.
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dindmicas para los estudiantes y para ellos mismos, reduciendo sus expectativas tanto por la

cantidad de trabajo que realizan como, en menor medida, por la calidad de su propio trabajo.

La primera reaccién que se origina en algunos docentes, es pasar todo lo que corresponde
al contenido y la experiencia presencial al entorno virtual, casi sin modificaciones algunas o
mayores adaptaciones, como si fuese un copiar y pegar. Pero es evidente que debe ocurrir un
cambio en las reglas, es decir en el modo de las correcciones tanto en las précticas como en la

forma de evaluacion.

En la cultura digital, no se trata de replicar la experiencia presencial en un entorno virtual,
ni de trabajar pensando en la provisionalidad: “esto ya pasara y volveremos al aula a hacer lo que
sabemos hacer”. Tampoco se trata de improvisar una didactica basada en largas sesiones tedricas
en videoconferencia, acompaiiada luego del envio de una tarea por correo electrénico y por
ultimo ofrecer un breve espacio de tutoria. Los estudiantes que consumieron videos educativos,
pudieron resultar de ayuda para entender un temario, de estos resulte un video de largo tiempo

donde es sinénimo de poca o corta atencion.

Entonces aqui es donde se plantea el siguiente debate, con dos escenarios claramente
definidos: un ambiente presencial donde se utilizan todos los medios y herramientas necesarias para
que el estudiante pueda aprender, acompafidndolo en su evolucién en forma continua, y en un

ambiente virtual

Ahora bien ;cémo medir ese aprendizaje de los diferentes temas en los estudiantes?

Mayormente a través de una evaluacion, pero la pregunta es:
(Aprendieron realmente?
(Estudiaron para responder sobre los temas planteados?
(Cuanto aprendieron?

Con todo este abanico de preguntas se analiza si desde la presencialidad, los estudiantes se
apropiaron de los temas, si investigaron, si los razonaron, o si s6lo si saben responder las preguntas
del examen. De esta manera el docente se cuestiona cudntos de estos estudiantes realmente estando
en la presencialidad tienen sus “camaras encendidas”, 1€ase sus cerebros, traducido: cudntos
estudiantes estdn prestando la debida atencion a los temas desarrollados, razonando, por eso la frase

cudntos tienen la mente encendida en la presencialidad.
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Si lo comparamos con la virtualidad, cudntos de los estudiantes conectados a la
videoconferencia, tienen realmente la cdmara encendida, para demostrar que estan participando de la
clase virtual. A diferencia con la presencialidad, cuando el estudiante desde la gestualidad
manifiesta que los temas no estin siendo comprendidos, o que no estan conectados realmente o
prestando la debida atencién al tema, y, en el caso de la virtualidad, quizds estén conectados desde

su PC o desde su celular navegando por internet, pero no existe participacion alguna.

Esto sucedi6 considerablemente durante la pandemia 2019 — 2021, en que la virtualidad
posibilitd no perder el ciclo lectivo universitario, al facilitar que los estudiantes estuvieran
conectados desde cualquier dispositivo y en cualquier lugar, aunque también se observé que el nivel

de participacion era bajo.

Por otro lado, es necesario mencionar el alcance del conocimiento que el estudiante adquiere
utilizando otros medios que suplantan a la lectura de texto, como son los videos educativos,

especialmente los creados por el mismo docente.

Estas nuevas tecnologias hacen que las generaciones de los estudiantes actuales se manejen
con estas herramientas, que les facilitan comprender los temas en forma autébnoma y con mayor
rapidez, incluso hasta recibiendo la exposicion de un tema en forma presencial. Desde un costado
aun mads avanzado, al transmitir los conocimientos por parte del docente y ayudados con el uso de la
tecnologia, nos encontramos con el uso de aplicaciones mds avanzadas y desarrolladas a través de la
inteligencia artificial. Estas aplicaciones llamadas “Robot” se construyen con un lenguaje de
programacion donde su requisito fundamental es la formulacion de una serie de preguntas que se le
realiza en el momento de aplicarlo al propio usuario, en ese momento se produce una recoleccion de
informacién que alimenta una base de datos generando historia. Estas aplicaciones que intentan
suplantar al ser humano, tienen la caracteristica como ya se indicé de ir alimentdndose de los
propios datos que el usuario (estudiante o docente) responde a través de las preguntas que plantea la

l6gica propia de la aplicacion.

La inteligencia artificial consiste en desarrollos complejos de un conjunto de algoritmos que
conduce para la obtencién de informacion, en este caso genera respuestas que pueden resultar no tan

exactas o las esperadas

De esta manera el objetivo es adelantarse a un minimo relevamiento de informacién que

hasta incluso puede resolver las consultas.
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Entonces si se compara la lectura que un docente hace en el aula, es muy posible que se
vayan armando respuestas razonables entre todos los participantes, a diferencia de cémo responde la

inteligencia artificial.

Otro tema que podemos resaltar es la tarea del docente en el rol de tutor: es posible que al
estudiante se le presentan interrogantes sobre la manera de resolver un ejercicio o un tema, momento
en que el docente debe crear varios escenarios posibles para dar solucién a lo expuesto. En cambio,
dentro de la virtualidad y utilizando estas aplicaciones que se conoce como robot (respuestas
automaticas), el mismo puede asumir el rol automético de un tutor virtual, pero puede suceder que
no responda o no logre evacuar las dudas planteadas por el estudiante, en ese caso se frustraria la

intencion de una busqueda de solucion desde lo virtual.

Es aqui donde encontramos las diferencias entre la virtualidad, la presencialidad y el rol del
docente. Pero no se debe responsabilizar a la tecnologia, por el contrario, el docente debe y necesita
estar acompaiiado por el uso de la tecnologia, herramientas y plataformas, que lo ayudan a distribuir
la informacion y los conocimientos. Esto no significa que el docente haya perdido la capacidad de
presentar o desarrollar un tema, lo habilita a través del uso de la tecnologia para la transmision y
construccién de los conocimientos, jamds se podré decir que la tecnologia es una barrera para

generar conocimientos.

De esta manera se puede afirmar pos pandemia, que hay contenidos que se pueden difundir a
través de contenidos virtuales, como por ejemplo un video de corto tiempo o dando ejemplo de la
realidad a través de una simulacidn del tema real, en contra posicion a estar desarrolldndolo en

forma presencial.

Con la ayuda de estas aplicaciones como los videos interactivos, el estudiante puede repetir
varias veces el video para lograr comprender el desarrollo de los temas. Esta es la clave de la ayuda

que nos brinda la tecnologia.
Las tecnologias como parte sustantiva de los procesos de ensefianza

Nuevamente recurrimos a la palabra autorizada de la Dra. Carina Lion, quien, entrevista
Veronica Castro, aborda la incorporacion de las tecnologias como parte sustantiva de los procesos
de ensefianza, especificamente para los maestros y docentes de las escuelas del proyecto Aulas en
Red. También incorpora detalles que tienen que ver con la educacién superior, dado su rol de
formador de formadores en educacién en las universidades.
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Es necesario indicar que sobre los distintos planteamientos se construyen reflexiones propias

respecto al trabajo en la presente tesis sobre cada aspecto empirico desarrollado.

Segin lo desarrollado en la entrevista, se trata de que los docentes puedan pensar sobre todo
en un trabajo con redes informaticas, con la concepcién de aprender en colaboracién, en profunda
conexion; que puedan disefar estrategias de ensefianza con tecnologias acordes con los contenidos
curriculares. “No se trata de propuestas de docentes aislados sino de generar proyectos de orden

institucional”, explica Lion.

Aplicar ciertas reflexiones o testimonios de docentes son claves a la hora de pensar una

propuesta pedagdgica institucional:

e Qué piensan los docentes respecto de su propia experiencia en la incorporacion de

tecnologias en el aula?

De esta manera no se trata de incorporar tecnologias solamente sino de pensarlas en forma
contextualizada, en proyectos institucionales, curriculares, con significancia pedagdgica. No es un

software que se aplica a lo ya existente.

Este es el primer punto critico: promover un carcter no aplicativo de las tecnologias.
Muchos docentes primero buscan algo de tipo aplicativo, se entusiasman por eso con el uso de las
webquest. Cabe mencionar que una webquest_tiene que ver con el uso didactico de Internet a través
de pédginas web para indagaciones o pequefias investigaciones con pasos muy secuenciados y que

responde pedagdgicamente a las orientaciones del neoconductismo.

Es importante en sus reflexiones que discriminen los contextos en que los proyectos se
inscriben y cudles son los propdsitos de incorporar tecnologias, cudndo conviene implementar una
webquest o qué implicancias tiene pensar un proyecto colaborativo cuando no trabajan ni siquiera

con el colega de la misma institucion o del mismo ciclo, para poner algunos ejemplos.

En el parrafo anterior se menciond el neoconductismo como una orientacion pedagdgica.
Muchos autores sostienen que, en el proceso de los sistemas de educacion a distancia,
histéricamente se ha privilegiado la construccion del material de auto instruccidon como parte del
disefio instruccional que esta modalidad ha heredado de sus formas antecesoras del aprendizaje por

correspondencia.
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Estas propuestas se basan en teorias del aprendizaje conductistas y presentan escasas o nulas

situaciones de interaccion entre los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

En la actualidad, si bien en muchos aspectos de la educacion en entornos virtuales atin
conviven con pricticas de tipo conductistas, las nuevas teorias estdn enfocadas hacia el
constructivismo, que para los estudiantes significa asumir la responsabilidad de construir

significados propios, a partir de sus estructuras de conocimiento previo.

Siguiendo con el detalle de la entrevista, otro tema de reflexion es en qué cambia en nuestras
formas de ensefar cuando se incorporan tecnologias, y la postura de algunos docentes que tienen

cierta aprension respecto de las mdquinas, y no se animan a probar o a arriesgarse.

Esto también se vincula con una problematica fuerte que es la de las relaciones entre saber y
poder en las aulas cuando hay mediacion tecnolégica. Muchos estudiantes tienen un acercamiento a

las mdquinas en forma mas temprana, y ese conocimiento deja en desventaja al docente.

Por eso otra de las reflexiones tiene que ver con la apertura de acercarse desde otro lugar a
los estudiantes. Estar dispuestos a escuchar y aprender con y de las tecnologias y con y de los

estudiantes.

Lion determina aprovechar lo multimedial, la hipertextualidad, la interactividad, que son
caracteristicas para remitir a multiples fuentes de informacion, a modos diferentes de representacion,

a poder promover foros de informacion de multiples significados, como lo sefiala Bruner (2006).

Los procesos de ensefianza y aprendizaje se deben desarrollar en practicas cooperativas de
trabajo en grupo. La “ensefianza reciproca” de Ann Brown es un ejemplo practico. Se trata de
ensenar y aprender compartiendo, “haciendo cosas conjuntamente”, mediante comunidades de
aprendizaje implicadas en la resolucién de problemas. El trabajo individual, el trabajo cooperativo,
la ensenanza a otros compaiieros, el uso de apoyos instrumentales como la wikipedia, el youtube o
el facebook. Las ideas de Bruner (2006): “de la revolucion cognitiva” a la “revolucion cultural”. el
aprendizaje de contenidos y, lo que es mds importante atn, formas de expresién, negociacion y
utilizacién de la mente (aprender a trabajar en equipo, a reflexionar sobre el proceso de aprendizaje,
a utilizar la narracién como instrumento de pensamiento y de intercambio, a usar la tecnologia

disponible o a ensefiar y comunicar a otros los conocimientos adquiridos). (Bruner, 2006)
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Busquedas en Internet en la construccion del conocimiento

Algunos de los mitos, o bien las representaciones mds comunes de los docentes, tienen que
ver con la cuestion de si las bisquedas en internet son en si mismas investigaciones. Se habla de
investigar por internet. Se trata de desmitificar esta representacion, pensar que las bisquedas son en
tal caso indagaciones, que hay que ensefar a emplear criterios de bisqueda, de jerarquizacion, de

clasificacion de la informacién, pero que en si mismas esas bisquedas no son investigaciones.

La investigacion implica otros procesos, otros procedimientos, otras reflexiones

epistemoldgicas, otras ldgicas.

A modo de ejemplo, podemos detenernos en la materia Computacién Transversal que se
dicta en la Universidad Nacional de La Matanza para todas las cerreras, refiere a la temdtica
Internet, donde en su contenido practico apunta a la busqueda de informacién: como es el proceso de
bisqueda cuando se trata esencialmente de una informacion en particular, no aplicando el modo de
bisqueda sencilla que arroja la primera informacién o las primeras paginas web que aparecen en la
lista de resultados, sino refinando la busqueda para que la informacion se ajuste a lo que se pretende
obtener. Es por eso que buscar informacion exacta en Internet significa analizar su contenido para

luego volcarlo como resultado final.

Otro debate que se plantea es la interpretacion sobre el manejo de informacion y
conocimiento con el uso de internet, este otro gran tema. Lo que circula por internet es informacion
y la tarea del docente es transformarla en conocimiento, en redes de sentido, en redes cognitivas con
lo que implica su significado. No es una tarea menor y es responsabilidad de un uso pedagdgico que
impida o que genere la frustracion de la busqueda de informacién en la red y permita entender que

internet es una fuente mas de informacion que debe contrastarse con otras.
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Escenarios de la Docencia Remota de Emergencia (DRE) en la universidad

Rediseno obligado
Pandemia y del curso

confinamiento presencial hacia la
(marzo 2020) enseflanza remota
de emergencia

Fuente: Expandir la universidad mas alld de la ensefianza remota de emergencia Ideas hacia un

modelo hibrido post-pandemia. Outliers School. Barcelona.
La estrategia post-confinamiento

La ensefnanza remota de emergencia se caracterizé por improvisar y llevar gran parte de la
experiencia de aprendizaje del aula fisica a la virtual. Se traté de una solucidn sin precedentes de
instituciones que volvieron a su dindmica habitual cuando cada sociedad nacional o internacional

pudo controlar la pandemia del COVID-19.

Segtn Cobo (2020), cualquier disefio instruccional riguroso conlleva a buenas practicas
docentes, especialmente en la distancia, donde el margen de improvisacién debe ser menor para

no afectar la experiencia del estudiante.

En las siguientes tablas corresponde a la presentacion de los distintos escenarios sobre los
recursos utilizados que durante la pandemia y pos pandemia Kuklinski y Cobo (2020) disefiaron
sobre las formas que en que se llevo a cabo la educacién a distancia, cudles fueron los métodos,

materiales utilizados a nivel tecnologia y tipos de evaluacion.

55



Escenario DRE 1

Remoto urgente no adaptado

Metas Instruccionales

Métodos

Materiales

Evaluacion

Tabla Nro 3: Docencia Remota de Emergencia — Remoto urgente no adaptado
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Escenario DRE 2

Remoto urgente adaptado

Metas

Instruccionales

Métodos

Materiales

Evaluacion

Tabla Nro 4: Docencia Remota de Emergencia — Remoto urgente adaptado
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Escenario DRE 3 Remoto aspiracional

Metas

Instruccionales

Métodos

Materiales

Evaluacion

Tabla Nro 5: Docencia Remota de Emergencia — Remoto aspiracional
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Escenario 4 post-confinamiento

Hibrido aspiracional

e Pasar a remotos todos los procesos que hechos en un espacio fisico no
agreguen valor diferencial a la experiencia de aprendizaje del estudiante.
El formato 100% hibrido define la nueva normalidad. Los contextos se
mezclan de manera permanente y constante.

e Recuperar la toma de decisiones en tiempo real en funcién de la
evolucidn de la experiencia de aprendizaje. El uso de las experiencias
sincronas y asincronas se disefian a priori para enriquecer el aprendizaje.

e Errores inteligentes. Capitalizar lo aprendido y no penalizar el error.

e Aprender de las buenas praicticas e integrarlas al modelo hibrido.

e Reducir las clases tedricas sincronas y presenciales con bajo nivel de
interaccion.

e Tutorias intensas. Buscar nuevas formas de personalizacion de la
experiencia.

e Crear cdtedras integradoras: unificar cursos alrededor de un reto comun.

e Construir el portafolio profesional estudiante. Certificados + redes
significativas autoorganizadas.

e Crear espacios digitales informales por afinidades (cafeteria virtual

docente).

Tabla Nro 6: Escenario 4 post-confinamiento — Hibrido aspiracional

El nuevo modelo hibrido educativo

El Covid-19 no ha creado el modelo hibrido educativo, pero es evidente que si lo ha traido

hasta la actualidad y, ademads, lo ha hecho a toda velocidad. (Rosales, 2020)
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Segun Rosales (2020), el modelo educativo hibrido emerge como una alternativa a los
tipicos métodos de ensefianza, mediante un sistema a medio camino entre la ensefianza tradicional y
la educacion on-line. Asi, el modelo hibrido desplaza en buena parte al estudio y el aprendizaje
fuera de las aulas como lo teniamos entendido hasta la fecha. En estos tiempos, ya podemos afirmar
que la educacién presencial no ha desaparecido, pero si que ha cambiado su ritmo y sus formas, a la

par que la educacidn a distancia toma un nuevo impulso en 2020.
Como ha afectado el coronavirus (covid-19) a los modelos educativos hibridos

A lo largo de los meses de mayor impacto del coronavirus la ensefianza en las aulas ha
mutado, progresivamente, en una educacién no presencial de emergencia. Se ha comprobado
que, gran parte del sector educativo no estaba preparado para afrontar la enseianza en linea, tanto
por la falta de competencia digital de muchos docentes como por el cambio abrupto que ha supuesto

la pandemia.

Rosales (2020) se cuestiona: ;existe un tnico modelo educativo hibrido?, ;se han planteado
distintas formas de este nuevo tipo de ensefianza? A continuacion, se analizan en detalle los modelos
hibridos que se implementaron durante la pandemia y que surgen desde la experiencia como un

nuevo modelo.
Modelos hibridos semipresenciales de educacion

Los modelos hibridos de educacion permiten tradicionalmente realizar actividades a
distancia también denominado on-line dentro y fuera de las clases. Paulatinamente, las nuevas
competencias on-line y la integracion de estudiantes nativos digitales han permitido desplazar
muchas de las actividades fuera de los centros educativos. De este modo, se nombran cuatro

grandes bloques de educacion semipresencial:
1_ Modelo hibrido semipresencial en clase invertida

La clase invertida es, cada vez, mas habitual en universidades y centros de educacién

superior y complementaria. Se basa en que el alumno estudie, previamente, los temas que se
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tratardn en la clase presencial. De este modo, se aprovecha el ambito digital para la obtencion de
conocimientos y, en las clases presenciales, el docente valora el seguimiento y plantea sesiones

mads participativas, mejorando la autonomia y la flexibilidad del estudiante.
2_ Modelo de rotacidn por estaciones

En este modelo, las clases se dividen en varios grupos, que suelen conocerse como
estaciones de trabajo. En su version mds simple adaptada al periodo actual, podriamos entender
dos estaciones: estudiante que asisten a clase de forma presencial y estudiantes que asisten a clase
en formato a distancia (on-line). De este modo, el aforo en las aulas podria mantenerse al 50 %

siempre que resultase necesario.
3 Modelo del laboratorio de rotacion

En los modelos de laboratorio de rotacion, los grupos de estudiante se dividen en aquellos
que realizan primero la parte tedrica y aquellos que asisten a la parte préactica. Para comprender
mejor este modelo hibrido de educacién, podemos imaginarnos una clase de quimica o de
educacion fisica. En esta clase, es tan importante conocer la teoria como llevar a cabo el
experimento o la prictica del ejercicio. Ademds, progresivamente, el grupo que empieza por la
parte tedrica puede empezar por la prictica y viceversa, mejorando también sus competencias

frente a distintos tipos de aprendizaje.
4 Modelo hibrido educativo de rotacion individual

Por dltimo, contamos con un modelo educativo individual en el que el estudiante no tiene
la necesidad de pasar por el centro de estudios o solo debe hacerlo para algunas dreas concretas,
pudiendo personalizar sus horarios y su asistencia dentro del grupo. Esta opcion suele utilizarse

en las universidades o institutos de educacién superior.
Ventajas del modelo hibrido educativo

Podemos dividir las ventajas del modelo de acuerdo a las principales fortalezas que se le

brinda a los estudiantes y los docentes.
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En el caso de los estudiantes:

o Los estudiantes no se limitan a presenciar la exposicion de conceptos, sino que, gracias a la
educacion hibrida, toman un rol mds activo, con contenidos sugeridos por el docente y

exposiciones donde enfrentar y afrontar los temarios

o Potencia las capacidades autonomas del estudiante: estudiar por si mismo, analizar

conceptos, buscar fuentes relacionadas.

e Serompen las barreras de espacio y tiempo, lo que hace mds accesible la educacién para

millones de personas en el mundo.
Por otra parte, los docentes y los centros de estudios o universidades:
e Pueden reducir los costos asociados a la educacidn, tanto de infraestructura edilicia, como en

el estudiante, pudiendo limitar la necesidad de espacios fisicos, limpieza, mantenimiento y para el

estudiante sobre gastos en el servicio de Internet, computadoras, etc,

Los educadores ganan tiempo y pueden aprovecharlo mejor para la preparacion de sus
clases, puesto que se reducen los tiempos de transporte, el niimero de clases o se elimina,

parcialmente, la dependencia de un espacio fisico.

62



CAPITULO 3
Los campos virtuales como herramienta de informacién y comunicacion en la

educacion superior

Las plataformas educativas o campus virtuales son herramientas recién llegadas a la
tecnologia educativa. Surgieron hace muy pocos afios en respuesta a las necesidades de la educacién
a distancia, que encontré en las comunicaciones via internet un recurso que le dio un importante
impulso, permitiendo superar las limitaciones de las comunicaciones tradicionales en cuestiones
tales como la velocidad, flexibilidad y costos. Y se han erigido como herramientas fundamentales
para facilitar y favorecer los aprendizajes al momento de la instalacion de la virtualidad como
consecuencia del distanciamiento obligatorio instalado por la pandemia de COVID 19, es por esto

que dedicamos este capitulo a su andlisis.

Las plataformas virtuales también se llaman “campus” a modo de metéafora, ya que refieren a
los campus universitarios: este espacio donde se concentran las actividades de la educacion superior.
Estos poseen aulas, bibliotecas, salas de reunion y diversos espacios afines, todos ellos funcionan
desde la vista propia de la plataforma. En donde la metafora se acerca mucho maés a la realidad, ya
que se convierte en una relacion entre personas dentro del propio campus: alli conviven gestores,
desarrolladores, contenidistas docentes, y estudiantes, que interactian y recrean los procesos de

ensefar y aprender.

Lo que llamamos plataformas, campus virtuales, o simplemente campus, se conocen también
por su sigla EVA (Entornos Virtuales de Aprendizaje, o como se denomina en inglés: VLE (Virtual
Learning Environments). Estos nombres, como una fuerte impronta tecnocentrista, ubican los

aprendizajes en los entornos tecnolégicos.

Las plataformas son programas (software), y existe de mucha variedad en el mercado de la
informadtica. Muchas han sido creadas por empresas privadas y su uso estd sujeto a contratos de
licencias pagas. Otras fueron desarrolladas por universidades o por comunidades de desarrolladores

que se distribuyen bajo licencia de cddigo abierto, esto significa de libre consumo.

Para que el uso de una plataforma pueda ser utilizada a nivel global, debe poder ser
empleada por cualquier persona, poder interactuar con cualquier dispositivo sin dificultades. Estos
objetivos son similares para todo el universo de la tecnologia educativa. No es lo mismo utilizar un
gestor o repositorio de contenidos en 2020 que haberlo hecho en el surgimiento de los blogs en
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1999. Para el uso de esa tecnologia en ese momento habia que tener cierto conocimiento de lenguaje
HTML (lenguaje de programacion para el desarrollo de paginas web). Hoy el nivel de dificultad

para producir un sitio web es muy bajo.

Se quiere decir con lo expresado anteriormente, que la facilidad que brinda la tecnologia
actual se debe al gran éxito de apropiacion de todo tipo de herramientas digitales. Sin embargo y
a pesar de este escenario de posibilidades, persisten las dificultades de los docentes y de las

universidades en la integracion diddctica y apropiacion de las herramientas digitales.

El esfuerzo de apropiacion de las tecnologias educativas es condicién indispensable, pero
no suficiente. Si en el apartado anterior sefialamos las limitaciones de muchos docentes para
adaptar su estrategia curricular presencial a la docencia virtual, ya sea habiéndolo aplicado en una
situacion de emergencia o sin ella como sucedié durante el covid-19, el escenario es mucho mas
complejo si a la integracion de la tecnologia educativa se le suman aspectos como la privacidad,

la gestion de los datos y la accesibilidad.

Es necesario mencionar que los tres principales aspectos que un docente debe auto

exigirse en el uso de tecnologias educativas son:

e Esfuerzo individual y adaptacién a sus necesidades curriculares, mds alla del
voluntarismo.

e Gestion de la seguridad y el respeto a la privacidad del estudiante en la gestion de sus
datos.

e Tener en cuenta la accesibilidad de las tecnologias con respecto al colectivos de

estudiantes con diversidad funcional. (Trust, 2020)

Con respecto a que los docentes deban estar preparados a una enorme oferta de recursos de
tecnologia educativa en linea, puede descolocar a aquellos docentes no preparados. Esto significa si
existe o si es viable anteponer esta situacion, poner la necesidad pedagdgica por delante de la

herramienta.

Una parte del tiempo educativo de los docentes, estudiantes y autoridades, lo consumen las
actividades de gestion: registrar o completar formularios, planillas, peticiones, certificaciones, etc.
Las computadoras pueden encargarse de automatizar muchas de estas actividades. Seguramente el
paso de la modalidad tradicional fuertemente arraigada a realizar siempre las mismas practicas al
cambio que implica el uso de la tecnologia, llevara un tiempo considerable.
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Plataformas de ensefianza virtual para entornos educativos

Segin Sdnchez Rodriguez (2009), el término plataforma de ensefianza virtual, abarca un
amplio abanico de conceptos y condiciones para definir una misma realidad que podrian resumirse

en los siguientes tipos de plataformas con sus diferentes denominaciones:

e Virtual Learning Environment (VLE) — Entorno Virtual de Aprendizaje.

e Learning Management System (LMS) — Sistema de Gestion de Aprendizaje.

e Course Management System (CMS) — Sistema de Gestion de Cursos.

e Managed Learning Environment (MLE) — Ambiente Controlado de Aprendizaje.
e Integrated Learning System(ILS) — Sistema Integrado de Aprendizaje.

e Learning Support System (LSS) — Sistema Soporte de Aprendizaje.

e Learning Platform (LP) - Plataforma de Aprendizaje.

En la medida que este aspecto del manejo de plataformas y la virtualidad avance en cuanto al
uso, seguirdn evolucionando distintos tipos de plataformas en cuanto a su contenido dentro del

mundo de internet.

En el Reino Unido la agencia educativa britdnica para comunicaciones y tecnologia
(BECTA) tomo como expresion “Plataforma Educativa” para englobar en el sector escolar términos

como ILS, MLE y VLE.

En los Estados Unidos los términos CMS y LMS son los més utilizados. En Espafia se habla
comunmente de Plataformas de Ensefianza Virtual, Campus Virtual o Plataformas de

Teleformacion.

De esta manera varias acepciones parecen hacer hincapié en considerar que estos sistemas
son contenedores o repositorios de cursos que, ademds, incorporan herramientas de comunicacién en
este entorno, que permiten el seguimiento de los estudiantes, en lo que se refiere a sus entregas de

trabajos, calificaciones, asistencias, evaluaciones, etc.

Otras hacen referencia al espacio en el que se desarrolla el aprendizaje. Para otras, el matiz
del contenido o la secuencia de actividades de aprendizaje es lo realmente significativo. No
obstante, casi todas incorporan elementos comunes, muy similares, que hacen que las semejanzas
entre ellas sean mds numerosas que las diferencias. Por lo tanto, el término de “Plataforma” abarca

un amplio rango de aplicaciones informadticas instaladas en un servidor cuya funcion es la de
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facilitar al docente la creacion, administracion, gestion y distribucién de elementos, materiales,
documentos, informes, herramientas de comunicacidn (mensajeria, foros) con ciertos accesos en sus

perfiles como usuarios de la plataforma, con los permisos correspondientes.
En el escenario de la Educacién Superior las plataformas permiten actividades de dos tipos:

Actividades de e-learning, se emplean también términos como teleformacion, ensefianza a
través de Internet, ensefianza online, para designar el aprendizaje basado en el uso de tecnologias de
comunicacion, como asignaturas de libre configuracion ofertadas al alumnado de la universidad o de

otras con las que se presta colaboracion.

Apoyatura de las asignaturas presenciales. Para designar esto Sanchez Rodriguez (2009)
indica que se cre6 hace unos afos el término blended learning, que consiste en “mezclar” la
formacion presencial con la formacion a través de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (o sea Virtual), tratando de aprovechar todas las ventajas de éstas en los procesos de

aprendizaje presenciales.
El b-learning o modelo integrado de ensefianza-aprendizaje

La sigla b-learning responde al concepto de blended-learning o aprendizaje mezclado, o
sea un aprendizaje donde se mezclan o combinan caracteristicas de la ensefanza presencial con la

modalidad a distancia. Recibe también el nombre de semi presenciales o semi-virtuales.

El objetivo de este tipo de propuesta es combinar las ventajas o beneficios de ambas

modalidades.

Este modelo incorpora tutorias presenciales que suelen ser de tipo voluntarias, a las cuales
el estudiante puede acceder en cualquier momento para resolver dudas. Pero también existen otro
tipo de tutorias presenciales: se trata de una sesion obligatoria para tratar contenidos que

requieren una explicacion en especial o apoyo en particular en las materias practicas.

El b-learning suele plantearse como una forma integrada de ambas modalidades, por la cual
suele llamarse también “modelo de aprendizaje y ensenanza integrados” o EAI. De acuerdo a esta

concepcion:
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(...) no se trata de buscar puntos intermedios entre los modelos
presenciales y a distancia, sino de integrar, armonizar, complementar y
conjugar los medios, recursos, tecnologias, metodologias, actividades,
estrategias y técnicas, etc. Mds apropiadas para satisfacer cada
necesidad concreta de aprendizaje, tratando de encontrar el mejor
equilibrio posible entre tales variables curriculares (Garcia Aretio, L. et

al., 2007).
Hacia una definicion del concepto de Educacién a Distancia en entornos virtuales

A partir de un estudio comparativo de definiciones a través del cual se ha detectado tanto las
diferencias como las frecuencias en dieciocho autores, Garcia Aretio (2007) ha concluido en la
siguiente definicidn integradora que permite delimitar este concepto y diferenciarlo de otras formas

de educacion, basicamente de la educacion tradicional o presencial:

La educacidn a distancia es un sistema tecnolégico de
comunicacion bidireccional (multidireccional), que puede ser masivo,
basado en la accidn sistemética y conjunta de diversos recursos
did4cticos y el apoyo de una organizacidn y tutoria, que, separado
fisicamente de los estudiantes, propician en estos un aprendizaje

independiente (cooperativo). (Garcia Aretio, L. et al., 2007)

Habiendo aclarado que se entiende por plataforma pasaremos a mencionar las diferentes

herramientas que pueden incluir las plataformas virtuales:
Herramientas de distribucion de contenidos:

La plataforma debe proveer un espacio para que el docente ponga a disposicion de los
estudiantes informacién en forma de archivos (un repositorio de contenidos), que pueden tener
distintos formatos (HTML, PDF, TXT, ODT, PNG...) debe disponer de diversas formas de
presentacion, contenidos e informacion: enlaces a archivos, a paginas Web, calendarios, etiquetas

con diversos elementos (texto, imagenes, videos), FAQs (preguntas frecuentes), glosarios.
Herramientas de comunicacion y colaboracion sincrénicas y asincronicas:

Para que los estudiantes en cualquier actividad formativa puedan comunicarse y trabajar en

comun se debe disponer de las siguientes herramientas: foros de debate e intercambio de
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informacion, salas de Chat, mensajeria en el propio grupo formado internamente con posibilidad de

enviar mensajes individuales y/o grupales, wikis, diarios, formacién de grupos de trabajo.
Herramientas de seguimiento y evaluacion:

Las herramientas y evaluacién incorporan una serie de instrumentos como cuestionarios
editables por el docente para la evaluacién y autoevaluacion de los estudiantes, tareas, reportes de la
actividad de cada estudiante, planillas de calificacién., asistencia, emision de certificados para el

alumno.
Herramientas de administracion y asignacion de permisos:

Posibilita asignar perfiles dentro de cada curso, controlar la inscripcion y el acceso (esto
generalmente se hace mediante autenticacién con nombre de usuario y contrasefa para usuarios

registrados).

Estos procedimientos se pueden hacer a nivel de administrador, pero también a nivel de
docente (dependiendo de cada plataforma), por ejemplo: activar o desactivar un curso o comision,
inscribir a usuarios del sistema como docentes o estudiantes del mismo, cierta personalizacion del
entorno en referencia al perfil del estudiante como, por ejemplo, la asignacion de los datos

personales.
Herramientas complementarias:

Se conoce como herramientas complementarias, a aquellas aplicaciones de libre uso e
instalaciones que estdn disponibles para el estudiante, por ejemplo: aplicaciones para compresion y
descompresion de archivos, lector de archivos PDF, bloc de notas, sistemas de bisquedas de
contenidos del curso y/o foros. Algunas plataformas tienen la caracteristica de poder utilizar y
configurar de acuerdo al uso y consideraciones que la universidad requiera, esto significa que
encontraremos plataformas de las que se denominan de cédigo abierto o software libre,
desarrolladas con un lenguaje de programacion que permite que se pueda modificar y establecer
cambios en su configuracion de acuerdo a los requerimientos. Disponen de un tipo especial de

licencia, denominada GPL (General Public License).

A continuacion, se detallan algunos aspectos sobresalientes de las plataformas GLP.
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Plataformas de software libre:

Especificamente estas plataformas disponen de un formato especial de licencias para su uso,
denominada GPL (general public license), que posibilita cuatro tipos de libertades, siendo ellas las

siguientes:

1) La libertad de usar el programa con cualquier propdsito.

2) Lalibertad de estudiar cémo funciona el programa y adaptarlo a las necesidades o
requerimientos de cada universidad, para los que poseen conocimiento del manejo de sistemas o
lenguajes de programacion, es decir poder obtener el cédigo fuente de los programas que lo
componen, siendo esto una condicién previa importante.

3) Lalibertad de distribuir copias, con lo que se puede ayudar a otros.

4) La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los demds, de modo que toda

la comunidad se beneficie de los cambios.

Una de las tantas plataformas que cumple con las condiciones mencionadas previamente y
que, tiene la particularidad de que se puede descargar e instalar sin necesidad de registrarse, es el

caso de la plataforma Moodle.
Plataforma Moodle:

En el espacio de Estado del Arte de este trabajo, se hizo mencién respecto de esta
plataforma, en este caso con mayor detalle se especifica que existen 24500 sitios web que la utilizan
en 175 paises, esta traducida a mas de 75 idiomas. Teniendo en cuenta que Moodle fue iniciada en
1999 y que la primera version sali6 en 2002, las cifras mencionadas anteriormente dan una idea del

crecimiento exponencial de esta plataforma.

Dicha plataforma va en camino de convertirse en un estindar de plataforma educativa

virtual, con usuarios prestigiosos, como la britdnica Open University.

De hecho, esta plataforma impulsa a cientos de miles de ambientes de aprendizaje
globalmente, ya que ofrece una confianza a las instituciones y organizaciones grandes y pequenas
que la utilizan, como por ejemplo La Escuela Londinense de Economia (London School of

Economics), La Universidad Estatal de Nueva York, Microsoft y la Universidad Abierta del Reino
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Unido (Open University). El nimero de usuarios registrados en la plataforma a nivel mundial, son
mas de 200 millones de usuarios (datos actualizados hasta agosto del 2020), entre usuarios
académicos y empresariales, por lo que la convierte en la mas ampliamente utilizada del mundo,
otro ejemplo es el caso de México con mds del 70% de las instituciones de educacién superior que la

emplean.

Paises ?itios
registrados

Espana 13232
Estados
Unidos 12875
Alemania 10008
Mexico 8855
Brasil 8395
Francia 6362
Indonesia 5865
Rusia 5691
India 5091
Colombia 4944

Tabla Nro 7: Sitios Registrados por pais

Se demuestra aqui los paises en donde se ha instalado la plataforma Moodle y la cantidad de

sitios que ya se encuentran registrados.
Disefiado para soportar tanto la ensefianza como el aprendizaje:

Se necesitaron mas de 10 afos para el desarrollo guiado por la pedagogia de constructivismo
social, entendiendo esto tltimo como la construccion de temas desde un grupo social hacia otro,
creando de esta manera colaborativamente una pequefia cultura de artefactos compartidos con un
significado compartido. Esto significa que cuando alguien estd inmerso en una cultura como ésta,

estd aprendiendo continuamente acerca de como formar parte de esa cultura en muchos niveles.

Un ejemplo mas complejo es un curso en linea: no solo las formas de las herramientas de
software indican ciertas cosas acerca de como deberian funcionar los cursos en linea, sino que las
actividades y textos producidos para manejarse en el curso dentro del grupo como un todo ayudaran

a definir a cada persona su forma de participar en el grupo.

70



A todo lo mencionado, Moodle proporciona un conjunto poderoso de herramientas centradas
en este caso para el estudiante y ambientes de aprendizaje colaborativo, que le dan poder, tanto a la

ensefianza por parte de los docentes como al aprendizaje en los estudiantes.

Una interfaz simple, caracteristicas de arrastrar y soltar, y recursos bien documentados, junto

con mejoras continuas en usabilidad, hacen a Moodle facil de aprender y usar.

La plataforma Moodle es proporcionado gratuitamente como programa de Cédigo Abierto o
software libre, con una Licencia Publica General GNU, donde cualquier persona puede adaptar,
extender o modificar Moodle, tanto para proyectos de educacion, como comerciales no-comerciales,
sin pago de cuotas por licenciamiento, y beneficiarse del costo/beneficio, flexibilidad y otras

ventajas.

La implementacién de Moodle en cédigo abierto garantiza que estd continuamente siendo
revisado y mejorado por de sus desarrolladores y soportes, para adecuarlo a las necesidades actuales

y cambiantes de sus usuarios.

La plataforma Moodle tiene la capacidad de poder trabajar en forma multilingiie de modo de
asegurar que no haya limitaciones lingiiisticas para aprender en linea. La comunidad Moodle
ha traducido la plataforma a mas de 120 idiomas y sigue en aumento, y de esta manera facilita a que
los usuarios puedan adaptar el sitio al idioma local o nacional, junto con muchos recursos, soporte

y discusiones comunitarias disponibles.

Moodle tiene la habilidad de proporcionar un conjunto de herramientas altamente flexible para

poder soportar tanto el aprendizaje mixto como en cursos 100% en linea.

Técnicamente Moodle puede configurarse de tal modo que habilita o deshabilita las
caracteristicas de su nucleo, e integra con facilidad todo lo necesario para un curso, empleando un
rango muy completo de caracteristicas incorporadas, integrando herramientas colaborativas externas

tales como foros, wikis, chats y blogs.
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Altamente flexible y completamente personalizable:

Debido a que la plataforma esta desarrollada con c6digo abierto, de esta manera, como ya se
indic6 puede ser personalizado en cualquier forma deseada, para adecuarlo a necesidades
individuales. Su configuracién modular y disefio inter-operable les permite a los desarrolladores
el crear plugins* e integrar aplicaciones externas para lograr funcionalidades especificas lo cual no le
impide poder trabajar con otras herramientas. Lo que hace que al usar plugins y

complementos disponibles libremente, la plataforma brinde posibilidades ilimitadas técnicamente.
Seguridad y acceso a la plataforma:

Siendo una plataforma con conexién y acceso desde internet, esti comprometida con el
resguardo de la seguridad de los datos y la privacidad del usuario, a través de controles de seguridad
que son constantemente actualizados. Al ser necesario para sus procesos del desarrollo, utilizar un
software para proteccion contra accesos no autorizados, pérdida de datos y mal uso, la plataforma
puede ser desplegado facilmente a un servidor, o en una nube segura privada para un completo

control.
Plataforma Dokeos:

Esta es otra plataforma muy popular, que esta siendo utilizada por mas de 1000
organizaciones, entre ellas universidades, institutos, administraciones publicas y empresas, en mas

de 63 paises y 34 idiomas.
Plataforma MleL.:

MIeL (Materias Interactivas en linea), es una plataforma de gestién de educacion a distancia
desarrollada y administrada por docentes del Departamento de Ingenieria e Investigaciones

Tecnolodgicas de la Universidad Nacional de La Matanza.

La misma nacié como necesidad y a raiz de un proyecto de investigacion y fue puesta en

funcionamiento en el transcurso del afio 2001.

Los destinatarios de este espacio son los estudiantes de grado y posgrado, de la UNLaM. La

plataforma permite la administracién de contenidos, la interaccién entre estudiantes y docentes, asi

4 Un complemento informédtico, también conocido como plug-in, es una aplicacién (o programa informdtico) que permite
extender las funciones de otra aplicacion o programa sin tener que modificar el cédigo. Fuemte: https://es.wikipedia.org/
72



como la toma de asistencia, evaluaciones, realizacion de practicas, foro, envio de mensajeria,
repositorio de documentacion, historial del estudiante, calendario, chat, correccién de trabajos

practicos, gestion de permisos para el acceso, exportacion de resultados a formato Excel.

Mayormente dicha plataforma fue disefiada, desarrollada y puesta en funcionamiento por y
para la catedra Computacion Transversal en sus dos niveles I y II. Tiene la particularidad a
diferencia de otras plataformas, de generar una trayectoria del estudiante de tal manera que el
docente practicamente utiliza todos los datos sin necesidad de recurrir a otras bases de datos ya que
aqui encuentra siempre todo el nivel de informacién para el cual fue desarrollada. Incorpora a esta
plataforma cada cuatrimestre alrededor de 6000 estudiantes y un cuerpo de 60 docentes para ambos

niveles en la catedra mencionada.

Como caso particular es necesario mencionar que durante la pandemia de covid-19 (2020 —
2021), el grupo de soportes de desarrollo y todos sus colaboradores, tuvieron que aplicar cambios
para lograr que todas las cdtedras de todas las carreras de la universidad fueran integradas y
manejadas desde la modalidad virtual utilizando la plataforma MIeL. Sin esta herramienta, la
universidad no hubiera cumplido con el cronograma lectivo durante estos afios. Para ello desde el
punto de vista tecnolégico, hubo que reformar contratos establecidos con la empresa de
comunicacion Movistar para ampliar la velocidad de conexion de la sefial de internet para su
servidor web, y de estar manera poder soportar todo el servicio de conexion para todos los docentes
y estudiantes de la Universidad. De no haber realizado este cambio hubiera impactado en el uso y

acceso a MleL.

Dada la experiencia y la intervencion de muchas de las cdtedras de la universidad, y su
evolucidn con el contenido pedagdgico, pos pandemia, se incorporaron muchas de ellas a la
modalidad semipresencial, es decir el uso de la virtualidad sabiendo las facilidades a las que esta

preparada la plataforma.

Siguiendo con el manejo de la virtualidad y semipresencialidad (expresion que aplica segin
como esta definida la cdtedra en el plan de la carrera), el estudiante debe asistir obligatoriamente a la
universidad en ciertas ocasiones ya marcadas en el cronograma de la materia, se establece cierta
cantidad de dias durante el cuatrimestre para tutorias asistenciales, y el resto de la asistencia es en
forma virtual, es decir conectados via internet a la plataforma que segin cronograma determina la

universidad.
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Para el estudiante esta modalidad implica muchos beneficios entre ellos los tiempos con que
maneja los contenidos en forma mas libre si lo comparamos con la presencialidad, sin embargo,

debe asumir la responsabilidad y el compromiso al optar esta modalidad.

Es necesario aclarar que la modalidad a distancia respecto de semipresencial, significa
técnicamente que el estudiante que cursa una materia a distancia, solo se presenta a rendir los
exdmenes en forma presencial, mientras que, en el caso del modo semipresencial el estudiante asiste

a la universidad cada cierto tiempo en forma obligatoria con un cronograma especifico.

Muchas universidades e institutos de formacion docente, planean realizar actividades de

formacion con la modalidad a distancia o semipresencial.

Desde luego que las universidades que aplican el manejo de cétedras en sus carreras con la
modalidad a distancia deben cumplir todos los requisitos fundamentales contando con su propia

plataforma, ya sea de propio desarrollo o a través de una plataforma GLP como Moodle.

La plataforma o campus virtual es una herramienta de trabajo, utilizada como instrumento
principal de la relacién y comunicacion entre el docente y estudiante, donde como sabemos se
desarrollan actividades, entrega de producciones como por ejemplo, trabajos practicos, examenes,
comunicacion a través de la mensajeria que tiene un formato muy similar al manejo de e-mail (o
correo electrénico), pero que solo se puede manejar internamente dentro de la plataforma y
especificamente dentro de la comisidn que se ha asignado en ese momento. También la plataforma
tiene un espacio de foro que sirve como espacio de debates o comunicacion entre los propios
estudiantes, aunque el docente también puede participar u observar el manejo de los temas, si su

participacion lo requiere.
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Hipotesis

Los docentes de educacion superior no utilizan en toda su potencialidad las herramientas
tecnoldgicas en el dictado de sus clases por falta de formacién o capacitacion en el uso pedagdgico

de las mismas.

Metodologia e Instrumentos de la Investigacion
A través de la investigacion que llevamos adelante, estudiamos las practicas de los docentes
en relacion al acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el nivel universitario,

tomando como referencia el manejo de Internet.

El desarrollo, del marco metodolégico se lleva adelante en la Universidad Nacional de La
Matanza, con los maestrandos de la carrera de la Maestria de Gestion en la Educacién Superior a
través de un relevamiento sobre el uso de las plataformas y herramientas tecnoldgicas que aplican

los mismos, en el periodo 2019-2021.

El grupo seleccionado se centré en las cdtedras que integran este tramo de la carrera, tanto a
nivel institucional como también en el andlisis de los equipos pedagdgicos involucrados. Para este
fin, se optd por un enfoque que apunta a realizar un estudio de forma integral ya que se considera las

herramientas cuantitativas y cualitativas como complementarias.

En este marco, se realizaron encuestas a los maestrandos que en su mayoria son docentes de
la universidad y referentes de una unidad académica, a quienes se indago sobre los sentidos que se le
atribuyen el nivel de ensefianza, alcances, limitaciones u obstaculos y dificultades en el uso de la

tecnologia.

La encuesta fue estructurada de modo que permitié la formulacién de temas y subtemas con

preguntas abiertas, contando con un nimero de items que funciona a modo de guia.

En la instancia de sistematizacion del material empirico recogido, se recupera y se
contextualiza a través de una herramienta con los fines de centralizar toda la informacién, para luego

analizar los resultados, y poder determinar los distintos porcentajes obtenidos.

Por otra parte, la realizacion de esta encuesta con una estructura de 18 preguntas y sus
distintas respuestas, donde el encuestado puede responder entre las diversas posibilidades que se le

presentd en algunas de ellas justificar el contenido de sus respuestas.
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Se utilizé como aplicaciéon Google Drive - Form, lo cual facilité el manejo de la informacion,
lo importante del disefio de este formulario es que la informacién obtenida fue totalmente anénimo y
de esta manera ayud6 ain mds a poder analizar dicha informacién con un nivel estadistico sin

conocer el origen de los docentes involucrados.

Los encuestados respondieron a través de un enlace generado por la misma aplicacion, que es
recibido luego desde un e-mail (e-mail que corresponde a la cuenta que les es generada a todos los
docentes), que les permitié acceder al formulario automaticamente; una vez finalizada la misma es
enviada para su procesamiento a la unidad de almacenamiento correspondiente (Google Drive -

Form). La administracion de la encuesta se realiza en forma totalmente digital.

Para la realizacion del trabajo de campo que permita confrontar el marco tedrico con la

realidad se ha utilizado el siguiente esquema metodolégico de trabajo:
Trabajo de campo:

e Disefio de la encuesta.
e Prueba piloto de la encuesta.

e (Creacion y aplicacién del formulario en Google Form.

a) Analisis comparativo:
e Procesamiento de informacion obtenida a través de las encuestas realizadas con la
aplicacion Google Form.
e Representacion grafica de los resultados obtenidos.

e Analisis comparativo de los resultados obtenidos a través de tablas dindmicas.
b) Conclusiones finales a partir del analisis realizado.
¢) Lineas futuras de investigacion.

Cabe mencionar que se procederd a indagar en profundidad, por intermedio del trabajo de
campo con una metodologia y un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo mediante encuestas, para
detectar las percepciones y realidades de los docentes que forman parte de la muestra de la
investigacion, en relacion con sus competencias bdsicas en tecnologia, su aplicacion en el aula y la

necesidad de capacitacion que surge a nivel institucional.
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Al finalizar todo el desarrollo de la tesis en relacién con Los saberes y experiencias de los
docentes de la Universidad Nacional de La Matanza sobre la utilizacion de plataformas y

herramientas tecnoldgicas se espera alcanzar los siguientes resultados:

1. Reconocer la incidencia del factor conocimiento aplicado para el andlisis del uso de la
tecnologia en el campo de la educacién superior.

2. Identificar aspectos del uso de la tecnologia desde los docentes que se encuentran deficitarios y
proponer estrategias que favorezcan el proceso ensefianza aprendizaje mediado por la
tecnologia.

3. A partir de las experiencias, verificar si se aplica la metodologia propuesta desde el marco
tedrico y sugerir posibles lineas de intervencion en la optimizacién para que los docentes

enriquezcan sus practicas.

RESULTADOS

De una muestra total de la encuesta se obtuvo 107 respuestas, con un nivel muy importante
de informacidn. Se cruzardn datos para poder comparar y evaluar tendencias sobre el uso de la

tecnologia y determinar una conclusién sobre de los resultados.

La recopilacién de los datos llevada a cabo en la presente tesis se basa en la indagacién de
cada uno de los formularios. También se presentardn graficos de andlisis estadistico para determinar

el nivel porcentual de cada una de las respuestas.

Las respuestas obtenidas han constituido un insumo importante de datos como elemento
fundamental para la fase exploratoria si es que existe la falta acerca del uso de herramientas
tecnoldgicas. Se toman muestras de algunas de las ellas, en el caso de las consignas abiertas lo que

permite armar una tendencia sobre lo que la mayoria respondid.
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Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos

(Rango etario?

De 24 a 44 57
De 45 a 60 40
De 61 a mas 10

Rango etario

De24a44 mDed45a360 mDe6blamas

Figura Nro. 1 : Rango etario - edad de los encuestados

En todos los rangos etarios consultados, se observa una distribucién entre un grupo de
encuestados de edades de 24 a 44 afios correspondientes a un 53%, un 38% de docentes entre 45

a 60 afos, y solo un 9% correspondiente a la franja etaria de 61 afios o més.
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(A qué area de conocimiento pertenece su formacion de grado?

Ciencias Aplicadas 27
Ciencias Humanas y Sociales 38
Ciencias Econémicas 13
Ciencias del Derecho 12
Ciencias de la Salud 17

¢A qué area de conocimiento pertenece
su formacion de grado?

3 Ciencias Aplicadas m Giencias Humanas y Sodales m Gencias Economicas

m Ciencias del Derecho Ciencias de la Salud

Figura Nro. 2 : A qué departamento de UNLaM pertenece

En este caso de los consultados, el mayor porcentaje resultante pertenece-al departamento de
Ciencias Humanas y Sociales con un 36%, seguido por encuestados que pertenecen a las Ciencias
Aplicadas con un 25%, Ciencias de la Salud, con un 16%, Ciencias Econémicas con un 12 % y finalmente

Ciencias del Derecho, con un 11 %.
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Con qué frecuencia emplea la tecnologia en sus clases?

Todas las clases 54
Algunas clases 51
Nunca 2

Con qué frecuencia emplea la
tecnologia en sus clases

29

£/0

Y

Todas las clases M Algunas clases ™ Nunca

Figura Nro. 3 : Con qué frecuencia utiliza la tecnologia

En este caso de los consultados, el mayor porcentaje resultante corresponde a los docentes que
aplican tecnologia en todas sus clases en un porcentaje del 50%, seguido por los que la aplican en algunas

clases, en un 48%. S6lo un 2% admite no aplicar tecnologia en sus clases.

Es interesante poder analizar de qué manera inciden las edades o dreas de conocimiento en
la utilizacién de herramientas tecnoldgicas al servicio de sus clases por parte de los docentes. Es
por ello por lo que, a continuacidn, se realizard una triangulacion de datos que arrojara mas
informacién del uso de la tecnologia segun grupo etario y segin departamento al que pertenezcan

los encuestados:
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Frecuencia de uso de la tecnologia vs Rango etario

Cuenta de item Etiquetas de columna | ~

Etiquetas de fila ~ | Algunas clases Munca Todas las clases Total general
De2dad4 28 2 27 57
De 453 60 18 1 21 40
Die 61 a mas 3 7 10
Total general 49 3 55 107

Frecuencia de uso de la tecnologia vs Rango
etario

W Algunas clases
m Nunca

MW Todas las dases

Todas las clases

Nunca

Algunas clases
De 24 344 Bu

De 45a60

De 61 a mas

Figura Nro. 4: Frecuencia de uso de la tecnologia vs Rango etario

Analizando tanto la tabla como el grafico se puede observar que el margen que se describe
para el rango etario de 24 a 44 afios de los docentes que indican usar la tecnologia en todas sus
clases es mayor respecto del rango etario de 45 a 60 afios con una diferencia de 6 puntos.
Respecto del uso de la tecnologia en encuestados de 61 afios a mds, estamos en presencia de

asegurar que el 100% de los docentes usan la tecnologia en sus clases.
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Frecuencia de uso de la tecnologia segiin cada departamento

Cuenta de item Etiquetas de columna | ~

Etiquetas de fila + | Algunas clases Nunca Todas las clases Total general
Ciencias Aplicadas (Ingenierias, Arquitectura, Tecnicaturas) 4 25 2
Ciencias de la Salud (Medicina, Kinesiologia, Nutricién, Enfermeria) ] 8 1
Ciencias del Derecho (Abogacia, Ciencias Politicas, Procurador) 7 2 3 12
Ciencias Econdmicas ( Contador Pablico, Administracidn, Comercio Internacional, Economia) 7 1 3 11
Ciencias Humanas y Sociales (Comunicacion social, Rel. Laborales, Ed. Fisica, Rel. Pdblicas) ¥ 14 a
Total general 51 3 53 107

Frecuencia de uso de la tecnologia segun cada
departamento

27

£Con qué frecuencia emplea la... v

1 Algunas clases
m Nunca

B Todas las dases

¢A qué drea de conocimiento pertenece su formacidn de grado? v

Figura Nro. 5 : Frecuencia de uso de la tecnologia segin cada departamento

En el departamento de Ciencias Aplicadas encontramos un indice mayor sobre el uso de la
tecnologia en “todas las clases” de 25 puntos respecto de los demas departamentos, mientras que
Ciencias Humanas y Sociales corresponde a un indice mayor de “algunas clases” en este caso de

27 puntos, y esto puede ser el inicio de un andlisis del porqué de la falta de uso de la tecnologia
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de algunos docentes de este departamento, y quizds corresponda a una falta de conocimiento de la

tecnologia para aplicarla en el aula.

. Como considera que esta o estuvo preparada/o para el uso de la tecnologia y las
aplicaciones durante los siguientes periodos de acuerdo a los cambios obligados por la

situacion?

Figura Nro. 6 : Como estd preparado para el uso de la tecnologia

20 MM Mas que Suficiente — Il Suficiente — - Insuficiente — - M/A

Fre-Fandemia COVID-19 Fandemia COVID-19 Fos-Pandemia COVID-19

18 68 17 4
17,07% 63,41% 16,26% 3,25%

En el caso del periodo Pre-Pandemia COVID-19, la respuesta de mayor nivel fue de un 63,41%
siendo 68 la cantidad de coincidencias de respuestas obtenidas, donde se considera que los docentes
encuestados se encontraban preparados en forma suficiente para afrontar el uso de la tecnologia, mientras
que un 17,07% correspondientes a los 18 que indican que se encontraban mas que suficientemente

preparados, siendo sélo un 19,51% entre la calificacion insuficiente y N/A (no sabe, no contesta).
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A este ultimo grupo es al que se debe apuntar de acuerdo a los objetivos planteados en el

proyecto de tesis.

29 53 23 2
26,83% 49,59% 21,14% 2,44%

En el caso del periodo Pandemia COVID-19, las respuestas que se observan en el cuadro,
indican que un 49,59% respondi6 que se considera suficientemente preparado para el uso de la
tecnologia y las aplicaciones que fueron utilizadas con mayor frecuencia debido a la situacidén
mencionada. Un porcentaje menor correspondiente al 26,83% consideraron tener un
conocimiento més que suficiente para afrontar el uso de la tecnologia en dicho periodo, pero
volvemos a encontrar con que un 23,58% tiene un conocimiento insuficiente en el uso de la
tecnologia y aplicaciones, lo cual indica que,-muy probablemente a este grupo les haya resultado
mas dificultoso. A este tltimo grupo también es al que se debe apuntar de acuerdo a los objetivos

planteados en el proyecto de tesis.

39 55 12 1
36,59% 51,22% 11,38% 0,81%

En el caso del periodo Pos-Pandemia COVID-19, se vuelve a obtener un mayor porcentaje
de aquellos docentes donde se indica que el 51,22% correspondiente a 55 respuestas posee
conocimiento “suficiente” para el uso de la tecnologia y las aplicaciones, pero si comparamos las
tres tablas de informacidn para este mismo indicador, se deduce que durante la pandemia y pos -
pandemia, existieron situaciones de falta de conocimiento respecto del mismo indicador pero en
pre-pandemia, la cantidad de docentes fue superior respecto del grupo del indicador “M4ds que
suficiente” con un 36,59% correspondiente a un valor de 39 docentes encontramos una pequefia
diferencia importante, por lo que se entiende que se adquirié mayor conocimiento en este
periodo. Para finalizar, el grupo entre “insuficiente” y “N/A” suman un 12,19% que comparados

con respecto a los periodos anteriores deberia indicar un mayor porcentaje que este.
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,Como se autoevaluaria en cuanto al manejo del equipamiento tecnolégico en general

(Hardware)?

Mas que suficiente 24
Suficiente 60
Insuficiente 22
N/A 1

¢Como se autoevaluaria en cuanto al
manejo del equipamiento
tecnolégico en general (Hardware)?

1%

21% ) _22%

W Mas que suficiente  m Suficiente W Insuficiente B N/A

Figura Nro. 7 : Manejo del equipamiento tecnolégico

Si comparamos los resultados obtenidos en esta consulta respecto de la anterior, el indicador de
suficientes con un porcentaje del 56% correspondiente a 60 docentes que respondieron, es muy similar en
valores de porcentaje promedio aproximadamente un 55% en general sobre “suficientes. Esto implica, que
estamos demostrando que el nivel de conocimiento al momento de definirse como una “autoevaluacion
del conocimiento en el manejo de los equipos tecnolégicos™, se visualiza que los indicadores obtenidos

son muy similares.
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Con qué herramientas de software cuenta para que pueda ser utilizadas como elementos

fundamentales para el desarrollo de ensefianza?

Dispongo de Paquete Office actualizado 27

Tengo Sistema Operativo adecuado y actualizado 16
Dispongo de Paquete Office actualizado y sistema operativo

actualizado 63

No cuento con equipamientos 1

Figura Nro. 8 : Con qué herramientas de Software cuenta

é¢Con que herramientas de software cuenta para
que pueda ser utilizadas como elementos
fundamentales para el desarrollo de ensefanza?

m Dispongo de Paq Office actualizado
W Tengo Sistema Operativo adecuado y actualizado
M Dispongo de Paq Office actualizado y sistema operativo

actualizado
m No cuento con equipamientos

Para analizar el nivel de respuestas obtenidas en esta consulta, es necesario enfocarse desde un rol
técnico para poder indicar con qué nivel de material tecnolégico dispone el docente o no para determinar
sus conocimientos, y ademads evaluar en caso de que el docente no disponga de ese material, si estd
disponible para su uso en la Universidad de La Matanza. Es decir, que el resultado de este andlisis puede
analizarse desde dos aspectos fundamentales, que el docente puede carecer de conocimientos por falta de

material tecnolégico, o bien la Universidad no se lo provea.

De acuerdo a los resultados obtenidos el 59% dispone de un paquete office actualizado y sistema
operativo actualizado, herramientas necesarias para estar actualizados, como también aplicarlos al
momento de una capacitacién cuando se requiera. Sélo un 1 % declara no contar con herramientas de
software, con lo cual la dependencia de recurrir a software proporcionado por la institucién se considera

una posibilidad casi nula.
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. Usted se provee de sus propios elementos tecnologicos o aplicaciones para el desarrollo de

ensenanza?
Sl 84
NO 12
Tal vez 11

é¢Usted se provee de sus propios elementos
tecnologicos o aplicaciones para el desarrollo
de ensefanza?

78,86%

10%

T—T)

SI mNO mTalvez

Figura Nro. 9 : Usted se provee de sus propios elementos tecnoldgicos
De acuerdo al resultado obtenido en esta consulta el 78,86% de los docentes se proveen de

sus propios elementos tecnologicos, y el resto suman entre “No” y “Tal vez” un 21,14%

indicando que no disponen de elementos.

Ahora bien, mads alld de la disponibilidad de los recursos tecnoldgicos o aplicaciones con
que cuenta el docente al momento de preparar sus clases, es importante conocer cudl es el grado
de conocimiento de esos recursos y aplicaciones; aspecto que analizaremos en la siguiente

pregunta.
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,Como calificaria su conocimiento y utilizacion de las tecnologias, por Ejemplo: Uso de

Internet; Manejo de PC; paquete Office?

Con conocimientos 75
Necesito mas conocimientos 48
Sin conocimiento 0

¢Como calificaria su conocimiento y utilizacion de
las tecnologias, por Ejemplo: Uso de Internet;
Manejo de PC; paquete Office?

0% _

|

Con conocimientos m Necesito mas conocimient os m Sin conocimiento

Figura Nro. 10 : Como califica sus conocimientos y utilizacién de la tecnologia

En lo referido a esta consulta observamos una distribucion bastante equitativa de
encuestados que respondieron tener conocimientos de las aplicaciones mencionadas, un 61 %,

contra aquellos que reconocen necesitar mas conocimiento, con un 39 %.

Es interesante desagregar estas cifras y observar cdmo esta distribuida la poblacion de

encuestados, cruzando esta respuesta con el rango etario.
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Rango etario vs calificacion de los conocimientos y utilizacion de la tecnologia

Cuenta de Item Etiquetas de columna | ~

Etiquetas de fila ~ | Con conocimiento Mecesito mds conocimiento Total general
De 24344 34 23 57
De 45360 25 15 40
De 61 a mas 9 1 10
Total general 68 39 107

Rango etario vs calificacion de los
conocimientos y utilizacion de la tecnologia

calificacion de conocimiento v
1 Con conocimiento

Necesito mas conocimiento

o m Necesito mas conocimiento
Con conocimiento

Figura Nro. 11: Rango etario vs calificacion de los conocimientos y utilizacidn de la tecnologia

En la totalidad de los datos que se han obtenido de haber cruzados datos entre el rango
etario y la calificacion de los conocimientos, se observa que un 40% de todo el rango etario

“necesita mas conocimiento” para la utilizacion de la tecnologia.

Si se analiza en detalle por rango etario, existe un indice mayor de 23 puntos de los
docentes entre 24 a 44 anos, que respondieron “necesito mas conocimiento” respecto del resto.
Ahora bien, en el rango etario de 61 afos a mas, solo el 1% responde por “necesito mas

conocimiento”, esto implica que el 99% aplica el uso de la tecnologia con conocimiento.
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. Considera que deberia recibir capacitacion para el uso de las tecnologias y las aplicaciones

y de esa manera integrarlo a las actividades aulicas?

Mas frecuentemente 89
Menos frecuentemente 13
No necesito 5

éConsidera que deberia recibir capacitaciéon para el
uso de las tecnologias y las aplicaciones y de esa
manera integrarlo a las actividades dulicas?
5%

Mas frecuentemente m Menos frecuentemente m No necesito

Figura Nro. 12 : Considera que deberia recibir capacitacion

Si se observa la cantidad de respuestas obtenidas para la formulacion de esta pregunta, es
evidente la conformidad de la mayoria del plantel de docentes encuestados, que estdn de acuerdo
en recibir capacitaciones “mas frecuentemente” con un nivel de respuesta del 83% que representa
89 docentes, esto significa que nos estamos acercando al objetivo fundamental del proyecto. Los
resultados dan cuenta de la necesidad de mantener a los docentes actualizados en el uso de las
herramientas tecnoldgicas. Si comparamos el resto de las respuestas obtenidas que suman un 17%
entre los que indicaron “menos frecuentemente” y “no necesito”, estamos en condiciones de

afirmar que no influye sobre la determinacion de la mayoria.

En este caso resulta interesante cruzar los datos obtenidos en este item con los
Departamentos a los que pertenecen los docentes, ya que esta triangulacién permitiria detectar
cudles son los Departamentos que mas requieren de capacitaciones en torno a las herramientas

tecnoldgicas.
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Consideraciones de recibir capacitacion segiin cada departamento

Cuenta de item Etiquetas de columna -

Etiquetas de fila | mds frecuentemente  menos Frecuentemente No Necesito Total general
Ciencias Aplicadas (Ingenierias, Arquitectura, Tecnicaturas) 0 3 4 u
Ciencias de la Salud (Medicina, Kinesiologia, Nutricién, Enfermeria) 16 1 1 13
Ciencias del Derecho (Abogacia, Ciencias Politicas, Procurador) 10 2 1 13
Ciencias Econdmicas ( Contador Pablico, Administracion, Comercio Internacional, Economia) 10 2 12
Ciencias Humanas y Sociales (Comunicacion social, Rel. Laborales, Ed. Fisica, Rel. Publicas) 29 7 1 37
Total general 85 15 7 107

Consideraciones de recibir capacitacion seguan cada
departamento

£Considera que deberia recbir capaditacién ~
mas frecuentemente

m menos Ffrecuentemente

m No Necesito

¢A qué area de conocimiento pertenece su formacion de grado? ~

Figura Nro. 13: Consideraciones de recibir capacitacion segin cada departamento

Realizar esta triangulacion nos permite observar la opinién de cada departamento respecto
de recibir capacitacion por parte de la Universidad sobre las herramientas tecnoldgicas. Tanto en
la tabla como en el grafico, se identifica que en un 80% todos los docentes de los departamentos
opinaron por recibir capacitacion “mas frecuentemente”, siendo el departamento de Ciencias
Humanas y Sociales el de mayor influencia con 29 puntos, seguido de Ciencias Aplicadas con 20

puntos.
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;Participaria si la UNLaM otorga la posibilidad de distintas instancias de capacitacion y

acompaiamiento en el uso de tecnologia?

Sl 106
NO 1

é¢Usted se provee de sus propios elementos
tecnolégicos o aplicaciones para el desarrollo
de ensefanza?

Figura Nro. 14 : Participaria si la UNLaM otorga instancias de capacitaciones

Un nivel de respuesta que representa un 99% de la cantidad de docentes que participaron de
la encuesta, demuestra que estdn totalmente de acuerdo que exista este espacio, y que se realice

en forma frecuente, de acuerdo con lo analizado en el item anterior.
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(En qué medida usted identifica que el uso de la tecnologia optimiza el proceso de

aprendizaje en la Educacion Superior?

Mejora 102
No Modifica 3
N/A 2

¢En qué medida usted identifica que el uso de la
tecnologia optimiza el proceso de aprendizaje en

la Educacion Superior?
2% _

3%_/ Y

Mejora m No Modifica

Figura Nro. 15 : Identificar si el uso de la tecnologia optimiza el aprendizaje

Si nos enfocamos exactamente en lo respondido a la pregunta “;En qué medida usted
identifica que el uso de la tecnologia optimiza el proceso de aprendizaje en la educacién
superior?”, estamos en presencia del punto mas relevante del proceso de desarrollo de esta tesis.
La respuesta de un 95 % de los encuestados nos demuestra la percepcion de cuanto influye el uso
de la tecnologia en el saber y en el aprendizaje por parte de los estudiantes, donde la tecnologia

facilita la comprension de los saberes que esté transmitiendo el docente.
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(Como docente de UNLaM, en qué medida considera el acceso a la disponibilidad de los

recursos tecnologicos?

Mas que suficiente 11
Suficiente 61
Insuficiente 15
N/A 20

¢Como docente de UNLAM, en qué medida
considera el acceso a la disponibilidad de los
recursos tecnoldgicos?

19% 10%

m Mas que suficiente m Suficiente m Insuficente

Figura Nro. 16 : Acceso a la disponibilidad de recursos tecnolégicos

Aqui estamos evaluando con qué recursos cuenta el docente en cuanto a los dispositivos
tecnologicos que la Universidad de La Matanza dispone. Desde el punto de vista de las respuestas
obtenidas un 57%, es decir mas de la mitad de los docentes encuestados indican que es
“suficiente” el nivel de disponibilidad de dispositivos tecnologicos. A pesar de que la media
contestd que les es suficiente, hay un 33% entre “insuficientes” y “N/A” que opinan lo contrario,
es un porcentaje considerable a analizar si se debe a motivos de disponibilidad o desconocimiento

de la existencia de esa tecnologia.
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Consideraciones de los encuestados:

Teniendo en cuenta que el desarrollo de la encuesta se reciben respuestas en forma anénima,
en la construccion de la encuesta se formulan una serie de preguntas abiertas con un contenido que

permite justificar las respuestas.

Esta justificacion manifiesta el interés del docente y como se debe adecuar la educacién
superior al uso de las herramientas y la tecnologia de la informacién y comunicacién. Entonces de
acuerdo a la respuesta cerrada por el “SI” o por el “No”, a través de la justificacion se pudo conocer
el pensamiento de los docentes encuestados, y a partir de alli poder construir si existe un mismo

pensamiento o modos de pensar distintos:

. Considera que es requisito que el docente tenga los minimos conocimientos necesarios para

el uso de la tecnologia? - Utilice como respuesta: ''SI'' 0 '"No"' o ;Por qué? — Justifique

Al realizar el andlisis de esta consulta se les ha solicitado al encuestado justificar su
respuesta, de esta manera se han obtenido en algunos casos respuestas que son muy diversas
existe una respuesta por un “SI” simplemente sin ninguna justificaciéon con un 4,84 %, mientras
que otros respondieron con justificaciones interesantes de observar, y de este tipo de respuestas

corresponde al 72,58 %.

El resto 3,23 % corresponden al “NO” sin justificacion, es decir sin respuesta alguna al

pedido de motivos de porque se emite ese tipo de respuesta negativa.

De las justificaciones solicitadas es necesario tener en cuenta que el total de respuestas
obtenidas es de 107 que corresponde al 100%, también es interesante mencionar que existe una
percepcion muy relevante, vertidas de las propias justificaciones;-que van de la mano con la
hipétesis planteada en el trabajo, como asi también de aspectos correspondientes al desarrollo del

marco tedrico.
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Solo por el "51"| Solo por el "NO" | Por el "SI" Justificado Por el "NO" Justificado
4,84% 3,23% 72,58% 0%

Es requisito que el docente tenga el
minimos conocimientos de TIC

72.58%

3,23%
tzmm—

0%

"

Solo por el "SI" Solo por el "NO" Porel "SI" Porel "NO"
Justificado Justificado

Figura Nro. 17 : Nivel de respuestas respecto de los conocimientos para el uso de la tecnologia

En un detalle pormenorizado de las cifras obtenidas, y siguiendo con el enfoque de los
distintos pensamientos, se adjunta al trabajo algunas de las respuestas, siendo estas las més

relevantes:

“S1, Considero que, en el futuro, se ampliard la oferta de carreras de grado y
posgrado con modalidad de cursada online, por lo que es fundamental que quienes se
estan especializando en Educacion Superior puedan ajustar su formacion para afrontar
estos cambios. Para ello, es necesario tener, aunque sea, conocimientos minimos.
Ademads, el manejo de recursos tecnoldgicos es, hoy en dia, imprescindible para las

tareas de investigacion que involucra todo posgrado”.

“S1, debido a que es una herramienta que es indispensable en una sociedad
digital y teniendo en cuenta que la tecnologia es parte de la educacién y como tal
tendriamos que hacer un buen uso de la misma ya que es lo inico que haria la diferencia

en la calidad de los contenidos de estudios y el alcance de los mismos”.
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“SI, Un docente con formacién educativa superior debe tener conocimientos no
solo en el drea especifica sino también en tecnologia para poder desempefiar su tarea

mas eficientemente. La alfabetizacion digital es imprescindible en esta época”

“S1, Creo que en este mundo globalizado todas las personas tenemos que tener

los conocimientos bésicos de tecnologia”.

(Considera que la UNLaM deberia instar a los docentes a capacitarse para el uso de la

tecnologia? - Utilice como respuesta: '"SI'' o '""No"' o ;Por qué? — Justifique

Con la misma idea anterior, es necesario tener en cuenta el pensamiento que tienen cada
uno de los encuestados y poder valorar cada una de las justificaciones. De este modo cada una de
estas respuestas sirve para evidenciar cual es la tendencia y luego compararlo con el objetivo

propuesto.

Lo correspondiente a las respuestas por el “SI” registran un 3,23 %, mientras que aquellos

que respondieron con justificaciones interesantes corresponde al 94,35 %.

El resto 1,61 % corresponden al “NO sin justificacion, es decir sin explicacién alguna a lo
solicitado. Debemos tener en cuenta que el total de respuestas obtenidas corresponde a 107, o sea el

100%.

Solo por el "SI"| Solo por el "NO" Por el "SI" Justificado Por el "NO" Justificado
3,23% 1,61% 04,35% 0%

Considera que la UNLaM debe instar
a los docentes para capacitarse en
TIC

3,23% 1.61% 0%

Solo por el "SI* Solo por el Porel "SI" Porel "NO*
"NO*" Justificado Justificado

Figura Nro. 18 : Nivel de respuestas respecto si los docentes deben recibir capacitaciones para el
uso de la tecnologia
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“SI, porque la tecnologia es muy ttil y necesaria para el desarrollo de las
catedras. Asi mismo, la tecnologia (una vez entendida) simplifica ampliamente la tarea
docente y permite centrarse en aspectos mas claves para la catedra. Ademads, hay muchos
docentes cuyo conocimiento en estos aspectos es muy limitado por lo que es necesario

equipararse hacia arriba”.

“SI, pero también deberia respetarse el criterio de la catedra. Creo que depende
de qué rama del conocimiento se trate. Lo veo mds "factible" para las ingenierias o
salud.
Igual considerando un mundo en transformacién constante y la mayor presencia y/o
requerimiento de nuevas herramientas tecnoldgicas, es entendible que las universidades

se interesen en esto, aunque también persistan dificultades de otra indole”.

“SI. Justificacion. Porque es una herramienta, que permite ampliar conceptos, o

generar nuevos, para acompaiar el proceso de Aprendizaje, en un nuevo entorno’.

“S1, el advenimiento tecnoldgico avanza a pasos agigantados a diferencia de la
capacitacion que deberia ser permanente y actualizada e innovadora para las précticas

docentes”.

“SI, La capacitacion en el uso de la tecnologia es fundamental para que el
docente llegue a sus alumnos, nativos digitales. La adecuacidn tanto del contenido como
de las metodologias de ensefianza se ha convertido en un reto necesario, e incluso
urgente, en un contexto social en cambio constante, en el que los jovenes, rodeados de
pantallas desde su nacimiento, han adquirido unos rasgos diferenciados a los de

cualquier generacion anterior”.

“S1, Considero necesario el uso de herramientas colaborativas que dan més
alternativas para pararse frente a personas acostumbradas a recibir muchos estimulos. El

desafio es logra atencion y generacién de conocimiento”.

“S1, porque el uso de las nuevas tecnologias también fortalece el proceso de

enseflanza mediante la disponibilidad y accesibilidad para todos/as los estudiantes”.

“SI, Definitivamente. La tecnologia se renueva y es necesario estar al dia con
ella. Como herramienta permite mejorar los tiempos a la hora de presentar contenidos y

permite que ellos persistan en el tiempo luego de que la clase concluye”.
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“S1, para poder adaptarnos todos en conjunto al avance tecnolégico y poder

implementarlo de forma mas fluida y cémoda, naturalizandolo”.

“SI, El uso de tecnologia facilita no solo el entendimiento, es decir, el
aprendizaje. Ya que se encuentran un sin fin de maneras de poder expresar conceptos
por medio de herramientas como imagenes, graficos, Videos, mapas conceptuales, etc.
Esto genera un aprendizaje mds intuitivo en comparacidon que adquirir conocimiento solo
con palabras. Cabe recalcar que esto ultimo no estd de mads, sino que puede
complementarse con las herramientas anteriores. Ademads, facilita la transmision de
material de estudio, y agiliza adquirir el mismo. El hecho de tener contenido digitalizado
acota los tiempos de espera que se toman el ir y hacer un viaje, o una fila para adquirir
dicho material, como lo serian libros o apuntes. Y también permite a gente con recursos
econdmicos limitados el tener accesos al mismo. Ya que, si tuviese que imprimirse
constantemente todo el material, y en un solo punto en el cual puedan imprimirse, esto
conlleva a un gasto mds grande, limitando asi posibilidades. Ya qué al ser material
digitalizado, nos da la opcion de elegir el lugar mas barato posible para imprimir el
material, imprimir en casa, o no imprimirlo y tener acceso al mismo desde un celular del

cual dispone casi todo el mundo”.

“SI, porque es un anacronismo seguir enseilando como hace 30 afios. La
tecnologia es una gran herramienta pedagégica y no usarla es negar las posibilidades que

conlleva”.

“SI, Todo docente deberia estar en continua capacitacion para poder transmitir

del mejor modo posible los saberes y siempre estar a la vanguardia de los mismos”.

“SI, ofreciendo seminarios sobre el uso de herramientas, con muchos ejemplos
préacticos. Un buen ejemplo es la capacitacion que han realizado sobre Miel durante

2022, mostrando nuevas funcionalidades”.

“SI, porque aun hay docentes que son reticentes a aplicar la tecnologia por temor
o desconocimiento, pese a que la UNLaM cuenta con un campus propio que incluso

permite evaluaciones”.
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“SI, porque hay una gran variedad de herramientas ttiles para interactuar mas y
mejor con el alumnado, o al menos mds llamativas y capaces de captar la atencién y su

concentracion”.
“SI, Parece indispensable para adaptarse a la ensefianza hibrida”.
(Mencione qué dificultad/es ha tenido que enfrentar al momento del uso de la tecnologia?

En esta consulta, lo que se intenta obtener de parte de los encuestados, son las dificultades
en el manejo y uso de las distintas tecnologias que se pueden aplicar para la enseflanza, y asi
poder evaluar los motivos reales que se le presentan al docente cuando debe afrontar estas
situaciones. Dentro de las respuestas que se van a presentar, se puede mencionar que mas del
50% de las mismas reflejan falta de conocimiento en el uso de las tecnologias. Pero lo importante
en este caso es rescatar en qué contexto real se encuentran los docentes y poder compararlo con

el objetivo del trabajo.

“Soporte tecnologico. Utilizacion de paquete office. Herramientas de procesadores de

texto”.
“Problemas en la conectividad y preparacion, para por ejemplo editar videos”.
“Adaptacion principalmente”.

“Tener mayores certezas respecto al impacto positivo en el proceso de ensefianza

aprendizaje”.

“Problemas técnicos que no pude resolver relacionados con internet tanto personales

como de los alumnos”.

“Aprender a usarlas, ver tutoriales”.

“Que no siempre se imparten instrucciones suficientemente claras”.
“Falta de capacitacion”.

“Escaso conocimiento de las tecnologias. Lo que impide la optimizacion del tiempo y

recursos”.

“La principal dificultad ha sido y es la conectividad”.
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“Las dificultades enfrentadas se encuentran la falta de dispositivos y acceso a programas
o plataformas que requieren tanto inversiéon econdémica como tiempo de formacién en el

uso de las/los mismas”.
“me encontré con menos conocimiento de lo que pensaba”.

“Que el equipamiento en si no cuente con software accesible para personas con

discapacidad”.
“Problemas de actualizacién en el software”.
“al no tener contacto nunca con la parte tecnologica mis dificultades fueron general”.

“Mas que nada en programas especificos como Photoshop o Illustrator o Rhinoceros al
no tener clases formativas me tuve que auto instruir con videos de youtube o
aventurandome en el programa por mi cuenta y quizd con clases propias del programa
podria mejorar mi flujo de trabajo haciendo las mismas tareas de una forma maés

eficiente”.
“Empezar a conocer las herramientas de encuentros virtuales, como zoom, meet, teams”’.

“Equipamiento del cual no teniamos capacitacion adecuada. Por ejemplo, el mimio

(Pizarra electronica/digital)”.

“Mi limitacién va acompaifiada con que nunca me capacité en tecnologia, solo fui
adaptdndome y a hacer diferentes cosas que la vida misma me fue llevando y aprendi,
pero soy consciente que necesito especializacion en el drea, ya que mi conocimiento es

bastante limitado”.

“En mi caso el tener una computadora con los requisitos necesarios para que sea
funcional a las exigencias solicitadas. Una PC con disco sélido para que funciona répido.
Tener un sistema operativo actualizado a Windows 10. Y un paquete Office actualizado

que me brindo la Universidad”.
“Durante la pandemia fue dificil la adaptacion de las clases presenciales a las virtuales”.

“Una de las dificultades que encontré, es no estar actualizada en las nuevas

herramientas”.

“Dudas si estoy usando las tecnologias adecuadamente”.
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“Acceso a licencias y equipamiento. Ya que el hardware, mayormente, es personal, y

varias licencias fuera de Microsoft”.

“no he tenido grandes dificultades, pero podria decir tener el conocimiento de la

herramienta y su implementacion”.
“desconocimiento en el uso hardware y software, para un uso genuinos de las Tics”.
b

“Que el resto de los participantes de la experiencia educativa no dispusieran de los
recursos tecnoldgicos adecuados, o simplemente los conocimientos necesarios para su

empleo”.

“Pantallas interactivas: aquellas presentes en algunas aulas, que resulta bastante

intuitivas pero no sabia por donde empezar”.
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CONCLUSIONES

Conceptos y propuestas sobre los resultados

A modo de cierre, retomando la hipétesis inicial, de acuerdo con el marco tedrico, los datos
obtenidos de la encuesta y la propia investigacion de campo, estamos en condiciones de responder
que los docentes de educacion superior no utilizan en toda su potencialidad las herramientas
tecnoldgicas en el dictado de sus clases por falta de formacién o capacitacion en el uso pedagégico

de las mismas.

Esta afirmacion se sustenta en las triangulaciones realizadas al analizar, por una parte, el
cruce de informacidn entre rango etario vs calificacion de los conocimientos y utilizacion de la
tecnologia. A pesar de lo que a priori podria pensarse, los docentes de 61 afios 0 més no
evidenciaron presentar una dificultad mayor que los docentes de edades menores, aun considerando
que entre la franja de 24 a 44 afios nos encontramos en presencia de docentes que pertenecen a lo

que se denomina “nativos digitales”.

Por otra parte, en la siguiente triangulacion, correspondiente al cruce de la frecuencia de uso
de la tecnologia segin cada departamento, es interesante considerar las diferencias que aparecen
entre los docentes del departamento de Ciencias Aplicadas, que utilizan tecnologia en “todas sus
clases” (25 puntos), con respecto de las respuestas de los docentes del departamento de Ciencias
Humanas y Sociales que admiten utilizarla s6lo en “algunas clases” (27 puntos). Mas alla de la
naturaleza del conocimiento que abordan las Ciencias Aplicadas en relacion con las Ciencias

Sociales, es evidente que en estas ultimas existe un uso menor de la tecnologia en el aula.

La consideracion planteada en el punto anterior puede reforzarse con el resultado de la
triangulacién de datos correspondiente a la necesidad de recibir capacitacion en tecnologia segin
cada departamento. Un 80% de todos los docentes de los departamentos optaron por responder que
es necesario recibir capacitacion “mas frecuentemente”, siendo el departamento de Ciencias
Humanas y Sociales el de mayor incidencia con 29 puntos, seguido de Ciencias Aplicadas con 20

puntos.

A partir de estas triangulaciones y de los resultados de la pregunta: ““; Participaria si la

UNLaM otorga la posibilidad de distintas instancias de capacitacion y acompafiamiento en el uso de
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tecnologia?”, que arrojé como resultado un 99% de encuestados dispuestos a participar en algin
espacio de la capacitacion, podemos inferir que cualquier instancia de capacitacion en tecnologia

propuesta por nuestra universidad, tendria un alto nivel de participacion.

A través de las opiniones vertidas por los encuestados en las respuestas de tipo abierta se evidencia
la importancia que atribuyen los docentes de educacion superior al uso de la tecnologia en términos
pedagdgicos, como herramienta para acompaiiar el proceso de aprendizaje, especialmente en los

nuevos entornos virtuales, considerdndolo como un reto necesario y urgente.

Ante la pregunta abierta que refiere a las dificultades que el docente ha tenido que enfrentar al
momento del uso de la tecnologia, si bien las respuestas son variadas, las mismas giran en torno al
conocimiento de las herramientas tecnoldgicas en cuanto a su uso y adaptacion a la practica docente,
dificultades de tipo técnica en relacion con la conectividad y la situacion de tener que enfrentarse al
uso de la tecnologia, en particular durante el escenario de la virtualidad en pandemia cuando fue
necesario el uso de herramientas a través del “ensayo y error”, sin tener una formacién o

capacitacion adecuada.

Retomando el hilo del marco tedrico de nuestro trabajo, lo que se observa a partir del trabajo de
campo, desde la perspectiva del modo en que los docentes describen su relacion con la tecnologia y
su incorporacion en las pricticas de la ensefianza, no existen docentes pertenecientes a la categoria
“resistentes” segiin Kap (2013), o sea, que no desean incorporar tecnologias en las practicas de la

ensenanza.

Podriamos decir que los docentes encuestados, siguiendo la linea del autor mencionado en el parrafo
anterior, pertenecen tanto al tipo de los llamados “mediadores o negociadores”, que reconocen
cambios en el contexto y en los estudiantes a partir de los cuales se plantean nuevas formas
didacticas; como al grupo de “experimentadores o creadores”, que se comprometen con la necesidad

de estar siempre a la vanguardia, es decir actualizados ante la aparicion de nuevas tecnologias.

Asimismo, se evidencia claramente en los resultados de las preguntas abiertas un interés puesto en
que la tecnologia esté al servicio de las practicas pedagdgicas, rescatando de esta manera lo
expuesto en la primera parte de este trabajo respecto a la importancia que reviste el modelo T-PACK
(Technological Pedagogical Content Knowledge o su equivalente en castellano conocimiento
tecnolégico pedagdgico sobre el contenido). Segiin este modelo, la ensefianza deberia centrarse, no

s6lo en el conocimiento de los contenidos propios de cada materia o asignatura, sino también en el
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conocimiento de las estrategias pedagogicas y de la tecnologia puesta al servicio de estas dltimas. La
educacion superior tiene el gran desafio de hacer interactuar contenido, pedagogia y tecnologia

segtn el citado modelo (Koehler et al., 2008).

Y para ello se hace necesaria una capacitacion permanente, actualizada e innovadora para poder
incorporar la tecnologia de forma més fluida y cémoda. A continuacidn, se proponen algunas

posibles lineas de accién para llevar a cabo este cometido:

* Capacitacion de los docentes de la Universidad Nacional de La Matanza
en el uso de la tecnologia con fines pedagdgicos, considerando en primer
lugar aquellos departamentos cuyos docentes hacen menor uso de
tecnologia en sus clases y que demandan capacitacion, para luego hacerlo

extensivo al resto de los departamentos.

* Capacitacion en la dindmica de la modalidad educacién a distancia y el
manejo en entornos virtuales, aprovechando la experiencia obtenida

durante la pandemia del covid-19.

* Mejora en la confeccion del material, con mayor profundidad en el
desarrollo de los conceptos y consignas actualizadas de acuerdo con los
avances que imparte el uso de la tecnologia de la informacién y las

estrategias pedagdgicas, como también de las distintas plataformas.

» Capacitacion en el empleo de aplicaciones y programas que permiten la
creacion de recursos multimediales de corta duracidn para tematicas que

requieran una explicacion especial.

* Fomento del uso de plataformas y herramientas tecnoldgicas con la idea
de formar trabajos colaborativos para incrementar el intercambio entre

pares, pilar para una verdadera construccion del conocimiento.

Finalmente, esperamos que este trabajo resulte un aporte interesante para la Universidad
Nacional de La Matanza, ya que hoy no podemos pensar en ser docentes sin estar formados en
tecnologia educativa. Como expres6 muy acertadamente un encuestado: “es un anacronismo seguir
ensefiando como hace 30 afios. La tecnologia es una gran herramienta pedagdgica y no usarla es

negar las posibilidades que conlleva”.
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CRONOGRAMA

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
)
)]
k)

Construccion del Estado del Arte. Revision de todo el material referente al tema.
Andlisis e investigacion del material bibliografico. Construccién del marco tedrico.
Confeccién, manejo y administracion de las encuestas.

Relevamiento y anélisis de los datos obtenidos de las encuestas.

Procesamiento e interpretacion de la informacién.

Confeccién del protocolo de la encuesta.

Aplicacién de la encuesta.

Andlisis y seguimiento de las respuestas de la encuesta.

Procesamiento e interpretacion de la informacion obtenida de la encuesta.
Confrontacion de los resultados obtenidos con el marco tedrico y las hip6tesis.

Disefio y Desarrollo del informe final.

A continuacion, se adjunta el cronograma de actividades distribuidas (Diagrama de GANTT)
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Construccion del Estado °

del Arte. Revision del

material acerca del tema.

Analisis de material ° ° °
bibliogréfico.

Construccion del marco

tedrico.

Confeccion, manejo y .
administracion de las

encuestas.

Relevamiento y Andlisis o o
de los datos obtenidos

de las encuestas.

Procesamiento e

interpretacion de la

informacion.

Confeccion del °
protocolo de la
encuesta.

encuesta.
Andlisis y seguimiento
de las respuestas de la
encuesta.
Procesamiento e
interpretacion de la
informacion obtenida de
las encuesta.
Confrontacion de los
resultados obtenidos con
el marco tedrico y la
hipotesis.

Disefio y desarrollo del
informe Final.
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ANEXO 1
FORMULARIO ORIGINAL DE LA ENCUESTA

Encuesta proyecto de tesis: Los saberes y experiencias de los docentes de la
Universidad Nacional de LLa Matanza sobre la utilizacion de plataformas y

herramientas tecnoldgicas

(Rango etario?
De 24244

De 45 a 60

De 61 amas

(A qué drea de conocimiento pertenece su formacion de grado?

Ciencias Aplicadas (Ingenierias, Arquitectura, Tecnicaturas)
Ciencias Humanas y Sociales (Comunicacion social, Rel. Laborales, Ed. Fisica, Rel. Pablic...
Ciencias Econémicas ( Contador Publico, Administracion, Comercio Internacional, Econo...
Ciencias del Derecho (Abogacia, Ciencias Politicas, Procurador)

Ciencias de la Salud (Medicina, Kinesiologia, Nutricidn, Enfermeria)

114



(Con qué frecuencia emplea la tecnologia en sus clases?

Todas las clases
Algunas clases

Munca

(Como considera que esta o estuvo preparada/o para el uso de la tecnologia
y las aplicaciones durante los siguientes periodos de acuerdo a los cambios
obligados de la situacion?

Mas que
Suficiente

Pre-Pandemia o O O

COVID-19

Pandemia O O O

COVID-19

Pos-Pandemia o O O

COVID-19

Suficiente Insuficiente N/A

115



(Como se autoevaluaria en cuanto al manejo del equipamiento tecnolégico
en general (Hardware)?

Mas que Suficiente
Suficiente
Insuficiente

N/A

(Con qué herramientas de software cuenta para que pueda ser utilizadas
como elementos fundamentales para el desarrollo de ensefianza?

Dispongo de un paquete Office actualizado
Tengo un sistema operativo adecuado y actualizado
Dispongo de un paguete office y sistema operativo actualizado

Mo cuento con equipamientos

(Usted se provee de sus propios elementos tecnoldgicos o aplicaciones para
el desarrollo de ensefianza?

Si
Mo

Tal vez
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(Coémo calificaria su conocimiento y utilizacion de las tecnologias, por
Ejemplo: Uso de Internet; Manejo de PC; paquete Office?

Con conocimiento

Necesito mas conocimiento

Sin conocimiento

(Considera que deberia recibir capacitacion para el uso de las tecnologias y
las aplicaciones y de esa manera integrarlo a las actividades aulicas?

mas frecuentemente
menos Frecuentemente

Mo Mecesito
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(Considera que la UNLaM deberia instar a los docentes a capacitarse para el uso

s

de la tecnologia? - Utilice como respuesta: "SI" 6 "No" 6 ;Por qué? - Justifique

Tu respuesta

(Participaria si la UNLaM otorga la posibilidad de distintas instancias de
capacitacion y acompafamiento en el uso de tecnologia?

Si

Mo

(En qué medida usted identifica que el uso de la tecnologia optimiza el proceso
de aprendizaje en la Educacion Superior?

Mejora
Mo modifica

N/A

(Mencione qué dificultad/es ha tenido que enfrentar al momento del uso de la
tecnologia?

Tu respuesta
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(Como docente de UNLAM, en qué medida considera el acceso a la
disponibilidad de los recursos tecnolégicos?

Mas gue Suficiente
Suficiente
Insuficiente
N/A
(Considera que es requisito que el docente tenga los minimos conocimientos

necesarios para el uso de la tecnologia? - Utilice como respuesta: "SI" o0 "No" o
(Por qué? - Justifique

Texto de respuesta larga
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