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Memoria descriptiva

Los resultados del proyecto que se presentan han alcanzado los objetivos propuestos en el
proyecto original, tal como se exponen en el presente Informe Final:

Objetivo: Evaluar el impacto de la implementacion de sistemas en los sectores industriales
estudiados.
Resultado:
- Estudio de los modelos de proceso existentes (Apartado 1. Marco tedrico de
implementacién de sistemas y de experimentacion).
- Estudio exploratorio del problema de implementacién de sistemas (Apartado 2.
Estudio exploratorio de la implementacion/implantacion de sistemas

Objetivo: Modelizar el proceso de Implementacion de sistemas durante el desarrollo de
software.
Resultado:

- Definicion de un Modelo de proceso de implementacién de sistemas (Apartado 3.

- Propuesta de Modelo de proceso de implantacion de sistemas).

Objetivo: Generar replicaciones del experimento de implementacion de sistemas de
informacién en sectores industriales.
Resultado:
- Desarrollo de un aplicativo web como guia del Modelo (Apartado 5.2. Actividades
Tecnoldgicas).

Objetivo: Formar recursos en la practica experimental de Ingenieria de software.
Resultado:

- Formacién de los diferentes integrantes del proyecto. (Apartados 4. Evaluacion de
equipo y 5.1. Produccidn cientifico-tecnoldgica.)

A continuacion, se expone el desarrollo de cada uno de estos resultados alcanzados.

1. Marco tedrico de implementacidn de sistemas y de experimentacion

En el marco de la investigacién que se ha llevado a cabo un estudio sobre el proceso de la
implantacién de software y un recorrido sobre el marco te6rico que proponen los diferentes
modelos y estandares que utiliza la industria del software para la puesta en marcha de los
sistemas software.

Si bien la Implantacién de sistemas es un tema de gran impacto en lo que se refiere al
desarrollo de software y de tecnologias de la informacién, la ingenieria de software
continla centrandose en abordar los problemas del desarrollo desde la mejora de procesos
sin abordar de manera sistematica la implantacién como un conjunto de temas especificos
a ser tratados.

Existen diferentes estandares que ayudan a ordenar y sistematiza el proceso software y
que generalmente proponen un conjunto de buenas practicas para llevar adelante los
proyectos informaticos, independientemente del tamafio del producto y de la organizacion
que lo desarrolle.

Entre los modelos y estandares mas reconocidos y utilizados por la industria del software
se encuentran el Modelo de Madurez CMMI disefiado por el SEI (Software Engeneering
Institute) de la universidad de Carnegie Melon [CMMI 2013], el estandar IEEE 1074
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“Standard for Developing Software Life Cycle Processes” [IEEE1074, 2006], la norma ISO
12207 “Standard for Information Technology - Software Life Cycle Processes [ISO12207] y
el Proceso Unificado de Rational RUP [RUP]. En cuanto a la estandarizacion de actividades
de construccién de software, de instalacion de tecnologias y de gestion de proyectos, se
destacan los modelos ITIL “Information Technology Infraestructure Library” [IT12004],
SWEBOK “Guide to the Software Engineering Body of Knowledge” [SWE2004] y PMBOK
‘A Guide to the Project Management Body of Knowledge’[PMB2013], que definen el
conjunto de actividades desde una perspectiva mas genérica a diferentes tipos de
proyectos, entre los cuales pueden incluirse proyectos de ingenieria de software y de
sistemas de informacion.

Todos los modelos vigentes y aplicados por las organizaciones para la puesta en marcha
de sistemas software dejan relegada a un segundo plano la instancia de implantacion del
nuevo sistema en el contexto real de aplicacion, generando serios problemas de tipos
tecnolégicos u organizacionales que impactan en forma directa en el éxito de los proyectos.
Si bien la puesta en marcha no es un proceso propio de la construccion de software, la
misma constituye una etapa imprescindible para la calidad de la puesta en funcionamiento
y la operacién de un software en un entorno productivo.

Para detectar las falencias en los modelos, se han estudiado cada uno de ellos focalizando
el analisis en su estructura y en la atencion brindada a las actividades de implantacion.

1.1. Analisis de modelos y estandares

1.1.1.CMMI - Capability Maturity Model Integration

El CMMI [CMMI 2013] es un modelo para la evaluacion y mejora de los procesos de
construccién de software. Ofrece una serie de mejores practicas que se recomiendan para
las organizaciones. Se basa en el principio que la calidad de un producto software es en
gran parte consecuencia de la calidad de los procesos utilizados para su construccion.

Este estandar trabaja con diferentes niveles de capacidad o madurez y propone dos modos
de aplicacion: continuo y por etapas. El modo continuo se orienta a evaluar para alguna —o
varias- de las areas de proceso cual es el nivel de capacidad, y concentrarse en la mejora
de las actividades relacionadas con esté area.

En el modo por etapas, se trabaja en un conjunto de areas de proceso que ya esta definido
y que de orienta a definir un camino de mejora de la calidad en la organizacion. En este
modo se transita por diferentes niveles de madurez asociados a las areas de proceso que
se dan habitualmente en las organizaciones a lo largo de su evolucion.

Los niveles de capacidad o madurez que se consideran en CMMI son los siguientes:

Nivel | Nivel de capacidad Nivel de madurez
Continuo Por etapas
0 Incompleto No existe
1 Realizado Inicial
2 Gestionado Gestionado
3 Definido Definido
4 Gestionado cuantitativamente Gestionado cuantitativamente
5 Mejora continua Mejora continua

Tabla - Niveles de capacidad / madurez CMMI

Por otro lado, CMMI trabaja sobre una serie de areas de proceso que son las siguientes:
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) Ni
Area Sigla Categoria ?/e
Gestion de requerimientos RD Ingenieria 2
Planificacion de proyecto PP Gestion de proyectos | 2
Monitorizacion y control de proyecto PMC Gestién de proyectos | 2
Gestidn de acuerdos con proveedores SAM Gestién de proyectos | 2
Medicién y andlisis MA Soporte 2
Gestion de configuracion CM Soporte 2
Aseguramiento de la calidad de proceso y | PPQA Soporte 2
de producto
Desarrollo de requerimientos RD Ingenieria 3
Solucion técnica TS Ingenieria 3
Integracion de producto PI Ingenieria 3
Verificaciéon VER Ingenieria 3
Validacion VAL Ingenieria 3
Enfoque en procesos de la organizacion OPF Gestion de proyectos | 3
Definicion de procesos de la organizacién OPD Gestion de proyectos | 3
Formacién organizativa oT Gestién de proyectos | 3
Gestién integrada de Proyecto + IPPD IPM + IPPD | Gestién de proyectos | 3
Gestién de riesgos RSKM Gestién de proyectos | 3
Analisis de decisiones y resolucion DAR Soporte 3
Rendi_mierj:[o de procesos de la| OPP Gestion de proyectos | 4
organizacion
Gestidn cuantitativa de proyecto QPM Gestién de proyectos | 4
Innovacion y despliegue en la organizacion | OID Gestion de proyectos
Analisis causal y resolucién CAR Soporte

Tabla - Areas de proceso CMMI

Entre las areas de proceso de CMMI aparece la de integracion de producto, que se refiere
particularmente a ensamblar el producto a partir de sus componentes, asegurar que el
producto, una vez integrado, funciona correctamente, y entregar el producto.

El alcance de éste area de proceso es lograr la integracion del producto completo a través
de un ensamblaje progresivo de los componentes, en una etapa o en etapas incrementales,
de acuerdo a una secuencia y procedimientos de integracion definidos. En todas las areas
de proceso-, donde usamos los términos de producto y componente de producto, su
significado previsto engloba también a los servicios y a sus componentes.

Las metas y practicas especificas que se deben llevar a cabo en esta area son:

1 Preparar para la integracion de producto

1.1 Determinar la secuencia de integracion.

1.2 Establecer el entorno de integracion de producto.

1.3 Establecer los procedimientos y los criterios de integracion de producto.
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2 Asegurar la compatibilidad de la interfaz
2.1 Revisar la completitud de las descripciones de la interfaz.
2.2 Gestionar las interfaces.

3 Ensamblar los componentes de producto y entregar el producto

3.1 Confirmar la disponibilidad de los componentes de producto para su integracion.
3.2 Ensamblar los componentes de producto.

3.3 Evaluar los componentes de producto ensamblados.

3.4 Empaquetar y entregar el producto o el componente de producto.

Mientras que las metas y practicas genéricas son:

1 Lograr las metas especificas
1.1 Realizar las practicas especificas

2 Institucionalizar un proceso gestionado

2.1 Establecer una politica de la organizacién

2.2 Planificar el proceso

2.3 Proporcionar recursos

2.4 Asignar responsabilidad

2.5 Formar al personal

2.6 Gestionar configuraciones

2.7 Identificar e involucrar a las partes interesadas relevantes
2.8 Monitorizar y controlar el proceso

2.9 Evaluar objetivamente la adherencia

2.10 Revisar el estado con el nivel directivo

3 Institucionalizar un proceso definido
3.1 Establecer un proceso definido
3.2 Recoger informacién de mejora

4 Institucionalizar un proceso gestionado cuantitativamente
4.1 Establecer objetivos cuantitativos para el proceso
4.2 Estabilizar el rendimiento del subproceso

5 Institucionalizar un proceso en optimizacion
5.1 Asegurar la mejora continua del proceso
5.2 Corregir las causas raiz de los problemas

Preparar para la integraciéon de producto:

La practica de preparar la integracion del producto, conlleva el resto de las subpracticas
definidas anteriormente, con el objetivo de poder trazar un plan de trabajo en la integracion,
determinando cuéles son los componentes que deben integrarse del producto como asi
también el orden mas conveniente.

Luego se debe determinar el entorno en que se ha de hacer la integracién, adquiriendo o
desarrollando todo aquello que se requiera para el proceso, a nivel de equipamiento,
software u otros recursos.

Por dltimo, deben definirse los procedimientos para llevarse a cabo la integracion y los
criterios que se aplicardn al momento de ejecutarlos. Estos tendrdn en cuenta entre otras
cosas los desvios aceptables de rendimiento, verificacion de las interfaces del producto,
disponibilidad de personal.

Documentacion de trabajo tipica
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Un reporte con la secuencia de integracion.

Razonamiento para la seleccion o el rechazo de secuencias de integracion.
Entorno verificado para la integracién de producto.

Documentacion de soporte para el entorno de integracion de producto.
Procedimientos de integracion de producto.

Criterios de integracion de producto.

Asegurar la compatibilidad de la interfaz:

Muchos de los inconvenientes que surgen en la etapa de integracion son consecuencia de
la deficiencia de las definiciones de las interfaces. En esto, se deben considerar no sélo las
interfaces entre mddulos, sino también aquellas entre el sistema y el entorno de
integracion. Es fundamental, hacer un listado exhaustivo de todas las interfaces
involucradas y su descripcion detallada. Esta es una actividad que se desarrolla a lo largo
del proceso de construccién del producto.

Documentacién de trabajo tipica

e Categorizacion de las interfaces.

e Matriz de correspondencia de las interfaces entre los componentes de producto y el
entorno de integracién de producto.

e Tabla de relaciones entre los componentes de producto y el entorno externo.

e Tabla de relaciones entre los diferentes componentes de producto.

Lista de acuerdos para las interfaces definidas para cada par de componentes de

producto, cuando sea aplicable.

Informes de las reuniones del grupo de trabajo de control de la interfaz.

Elementos de accion para la actualizacion de las interfaces.

Interfaz de programacion de aplicacion (API).

Descripcion o aprobacion de la interfaz actualizada.

Ensamblar los componentes de producto y entregar el producto:

El proceso de integracién se desarrollara de acuerdo a la secuencia de integracion
determinada y a la disponibilidad de los médulos a integrar. Se deben verificar los médulos
respecto a su interfaz al momento de integrarlos. Si en este momento se determinan
diferencias se deberan tomar las acciones correctivas necesarias para poder continuar el
proceso.

Habiendo logrado ensamblar los diferentes componentes, sera necesario evaluar su
correcto funcionamiento, en el nuevo entorno, considerando su rendimiento, disponibilidad,
etc.

Documentacién de trabajo tipica

Documentos de aceptacion de los componentes de producto recibidos.
Recibo de entrega.

Lista de paquetes verificados.

Informes de excepciones.

Exenciones.

Informes de excepcion.

Informes de evaluacion de interfaz.

Informes resumen de la integracién de producto.

Producto o componentes de producto empaquetado.

Documentacién de entrega.
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1.1.2.ISO/IEC 12207 “Standard for Information Technology - Software Life Cycle Processes

La norma ISO/IEC 12207 “establece un marco comun para los procesos de ciclo de vida de
software, con terminologia bien definida, que puede ser referencia a la industria del
software. Contiene procesos, actividades y tareas que se van a aplicar durante la
adquisicion de un producto o servicio de software como también durante el suministro,
desarrollo, operacion, mantenimiento y eliminacion de productos de software.” [ISO12207,
2008]

Se aplica para actividades desarrolladas de forma interna o externa a la organizacién. Esta
norma también proporciona un proceso que puede ser empleado para definir, controlar y
mejorar los procesos del ciclo de vida del software.

Esta norma se estructura en siete grupos de procesos, a saber: Procesos de Acuerdo,
Procesos de habilitacién organizacional de proyectos, Procesos del proyecto, Procesos
Técnicos, Procesos de implementacion de software, Procesos de soporte de software y
Procesos de reutilizacion de software.

System Context Processes Software Specific Processes

Agreement Project Technical SW Implement- SW Support

Processes Processes Processes ation Processes Processes

Stakeholder Software Implementation Softwane Documentation
ﬁcq{gﬁl;l:;;olﬁess Pm]e?;r;::':ga ?]FQL‘EEB Reguirements Definition Process Management Process
o - Process (Clause 6.4.1) (Clause 7.1.1) (Clause 7.2.1)

5 Iy B Project Assessment and System Requirements Software Requirements Software Configuration
L;:I?D ¥ r::e;s ‘Contral Process Analysis Process Analysis Process Management Process
(Clause 6.1.2) (Clause 6.3.2) (Clause 6.4.2) (Clause 7.1.2) (Clause 7.2.2)

Decision Management System Architectural Software Architectural Software Quality
Process Design Process Design Process Assurance Process
(Clause 6.3.3) (Clause 6.4.3) (Clause 7.1.3) {Clause 7.2.3)
Organlzatlonal Software Detailed Design Software Verification
. N I il 1l
Pfﬂject-E nﬂ.bllng Risk Management Implementation Process Process o Process
Process (Clause 6.3.4) (Clause 6.4.4)
Processes (Clause 7.1.4) (Clause 7.2.4)
Life Cycle Model Configuration System Integration ‘Software Construction ‘Software Validation
Management Process Management Process Process Process Process
(Clause 6.2.1) (Clause 6.3.5) [Clause 6.4.5) {Clause 7.1.5) ({Clause 7.2.5)
Infrastructure Infermation Management System Qualification Software Integration .
Management Process Process Testing Process Process Suﬂ‘“; aﬁ':?“z 2""‘:“5
(Clause 6.2.2) (Clause 6.3.6) (Clause 6.4.6) {Clause 7.1.6) ( 26)

Project Portfolio
Management Process
(Clause 6.2.3)

Measurement Process
(Clause 6.3.7)

Software Installation
Process
(Clause 6.4.7)

Software Qualification
Testing Process

{Clause 7.1.7)

Software Audit Process
{Clause T.2.T)

Human Resource
Management Process
(Clause 6.2.4)

Quality Management
Process
(Clause 6.2.5)

Software Acceptance
Support Process

Software Problem
Resolution Process

(Clause 6.4.8) {Clause 7.2.8)
Software Operation
Process Software Reuse Processes
(Clause 6.4.9)
Software Maintenance Domain Enginearing Reuse Program
Process Process Management Process
{Clause 6.4.10) {Clause 7.3.1) (Clause 7.3.3)
Software Disposal Reuse Asset
Process Management Process
(Clause 6.4.11) (Clause 7.3.2)

Grafico 1. Grupos de procesos del ciclo de vida [ISO12207]

Dentro de estos siete grupos se encuentran definidos los diferentes procesos que plantea
la norma para llevar a cabo el desarrollo o adquisicion de software. A su vez la norma
define las actividades y las tareas que se deben llevar a cabo en cada uno de los procesos.

Para este trabajo, se pondra foco en aquellos procesos que estan relacionados con la
implantacion de sistemas. Estos se encuentran dentro del grupo de procesos técnicos, y
son los siguientes:

1. proceso de instalacion de software.

2. proceso de aceptacion de software.
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3. proceso de operacién de software.
- Proceso de instalacion de software:

El objetivo de este proceso es instalar el producto de software en el entorno de produccion,
de modo que cumpla con los requisitos acordados.

Tiene como Unica actividad la instalacion del software que a su vez se divide en las
siguientes tareas:

1.- El desarrollador debera preparar un plan para instalar el producto software en el entorno
de destino, tal como se especifica en el contrato. Se deberan determinar y estar disponibles
los recursos y la informacién necesaria para instalar el producto software.

El desarrollador deberé ayudar al adquiriente con las actividades de puesta en marcha tal
como se especifique en el contrato. En los casos en que el software instalado reemplace a
un sistema existente, el desarrollador deberd proporcionar apoyo a cualquier actividad
realizada en paralelo que sea requerida por el contrato. Se debera documentar el plan de
instalacion.

2.- El desarrollador debera instalar el producto software de acuerdo con el plan de
instalacion. Se debera asegurar que el cédigo software y las bases de datos se inicializan,
ejecutan y terminan tal como se especifica en el contrato. Se deberdn documentar las
incidencias y resultados de la instalacién.

- Proceso de aceptacion de software:

El objetivo de este proceso es ayudar al usuario a lograr la confianza de que el producto
cumple con los requisitos.

Este proceso también tiene una Unica actividad compuesta por las siguientes tareas:

1.- El desarrollador debera proporcionar apoyo a las revisiones y pruebas de aceptacion
llevadas a cabo por el adquiriente del producto software. Las revisiones y pruebas de
aceptacion deberan tener en cuenta los resultados de las revisiones conjuntas, auditorias,
pruebas de calificacién del software y pruebas de calificacion del sistema (si se llevan a
cabo). Se deberan documentar los resultados de las pruebas y revisiones de aceptacion.

2.- El desarrollador debera completar y entregar el producto software tal como se especifica
en el contrato.

3.- El desarrollador debera proporcionar formacion inicial y continua y dar apoyo al
adquiriente tal como se especifica en el contrato.

- Proceso de operacién de software:

El objetivo de este proceso es utilizar el producto de software en su ambiente de
produccion y prestar apoyo a los usuarios.

Este proceso consta de las siguientes actividades:

Implementacién del proceso.
Pruebas de operacion.
Operacion del sistema.
Soporte al usuario.

- Implementacién del proceso
Esta actividad cuenta con las siguientes tareas:

1.- El operador debera preparar un plan y establecer un conjunto de normas de operacion
para llevar a cabo las actividades y tareas de este proceso. Se deberd documentar y
ejecutar el plan.
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2.- El operador debera establecer procedimientos para recibir, registrar, solucionar y hacer
un seguimiento de los problemas y proporcionar informacién sobre su situaciéon. En cuanto
se encuentren problemas, se deberan registrar e introducir en el proceso de solucién de
problemas.

3.- El operador debera establecer procedimientos para probar el producto software en su
entorno de operacion, para alimentar con informes de problemas y peticiones de
modificaciones al proceso de mantenimiento y para liberar el producto software para el uso
en operacion.

- Pruebas de operacion:
Esta actividad consta de las siguientes tareas:

1.- Para cada version del producto software, el operador debera llevar a cabo pruebas de
operacién y tras satisfacerse los criterios especificados, liberar el software para uso en
operacion.

2.- El operador debera asegurar que el cédigo software y las bases de datos se inicializan,
ejecutan y terminan tal como se describe en el plan.

- Operacién del sistema:

Esta actividad tiene como Unica tarea que el sistema debera ser operado en el entorno
previsto de acuerdo con la documentacién de usuario.

- Soporte al usuario:
Esta actividad consta de las siguientes tareas:

1.- El operador debera proporcionar asistencia y consultoria a los usuarios cuando la pidan.
Estas peticiones y las acciones subsecuentes se deberan registrar y supervisar.

2.- El operador debera pasar las peticiones del usuario, cuando sea necesario, al proceso
de mantenimiento para su solucion. Estas peticiones se deberan tramitar y el originador de
la peticion debera ser informado de las acciones que se planifiquen y se tomen. Se debera
hacer un seguimiento de todas las decisiones hasta su conclusion.

3.- Si un problema reportado tiene una solucién temporal, antes de que se pueda liberar
una solucion permanente, se debera dar la opcién a quien reportd el problema para que la
use. Se deberan aplicar al software en operacion, usando el proceso de mantenimiento, las
correcciones permanentes, los releases que incluyan funciones o caracteristicas omitidas
anteriormente y las mejoras del sistema.

Cabe destacar que si bien se encuentra dentro del proceso de mantenimiento, y que ya
asume al sistema implantado, esta norma describe la actividad de migracion, la que es
habitualmente necesaria también para la implantacion.

- Migracion:
Esta actividad consta de las siguientes tareas:

1.- Si se migra el sistema o producto software (incluyendo los datos) de un entorno de
operacion viejo a uno nuevo, se debera asegurar que cualquier producto software o datos
producidos o modificados durante la migracion estén de acuerdo con esta norma técnica.

2.- Se debera preparar, documentar y ejecutar un plan de migracién. Las actividades de
planificacion deberan incluir a los usuarios. El plan debera incluir los siguientes elementos:

Andlisis de los requerimientos y definicién de la migracion
Desarrollo de las herramientas de la migracion.
Conversioén del producto software y de los datos.
Ejecucion de la migracion.

Verificacion de la migracion.
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1.1.3. IEEE 1074 - Standard for Developing Software Life Cycle Processes

El estandar IEEE 1074 “proporciona un marco para la creacién de un proceso de ciclo de
vida del software. Se dirige principalmente a la arquitectura de proceso para un proyecto de
software determinado”. [[EEE1074, 2006]

Si bien la mejora de procesos esta fuera del alcance de esta norma, la misma puede
integrarse en el programa para la mejora de procesos de una organizacioén a través de su
uso como marco para la definicion de dichos procesos.

Detalla 65 actividades que se encuentran agrupadas en diecisiete grupos tal como se
describe en la siguiente tabla.

Proceso Grupos de actividades

Gestion del Proyecto Inicio del proyecto

Planificacién del proyecto
Seguimiento y control del proyecto
Pre-Desarrollo Exploracion de conceptos
Localizacion del sistema
Importacion de software

Desarrollo Requisitos
Disefio
Implementacion

Post-Desarrollo Instalacion

Operacion y soporte
Mantenimiento

Retirada

Integral Evaluacion

Gestidn de la configuracion
Desarrollo de la documentacion
Capacitacion

IEEE1074, Procesos y grupos de actividades

De estos grupos de actividades, tenemos dos que impactan sobre la implantacién. Uno es
la actividad “Plan de instalacion” que se encuentra dentro del grupo planificacion del
proyecto. El otro es el grupo denominado de instalacion. Este grupo a su vez esta
compuesto por las siguientes actividades:

e Distribucion de software.
e Instalacion del software.
e Aceptacion de software en el entorno operativo.

Incluye la carga —si es necesario- de la base de datos, las modificaciones necesarias del
software, las comprobaciones en el entorno de destino y la aceptacién del cliente. Si
durante la instalacién surge algun problema, se identifica e informa acerca de él.

- Plan de instalacion:

Este plan de instalacion, dard como resultado la informacién prevista para la instalacion del
software, la que incluird el hardware necesario y otras limitaciones, instrucciones detalladas
para la instalacion y las medidas adicionales que se requieren antes de la operacion del
sistema. El tipo de software que se instala, y el nivel esperado de competencia del
instalador, debera tenerse en cuenta al escribir las instrucciones de instalacion.
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Esta informacién planificada, la documentacion asociada, y el software desarrollado se
utilizan para instalar el producto de software.

Como actividades previas para realizar este plan, la norma propone:

Llevar a cabo revisiones

Realizar control de configuracion
Implementar documentacion
Elaborar materiales de capacitacion

- Distribucion de software:

Durante esta actividad se debe empaquetar en el medio que se haya definido —0 que sea
mas conveniente- , el sistema testeado, la base de datos y documentacion para la
operacion. Estos paquetes se distribuyen a los diferentes lugares donde se debe
implementar el software.

- Instalacion del software:

El software empaquetado, y todos los datos necesarios de la base de datos, se deben
instalar en el entorno de destino de acuerdo con los procedimientos de la instalacién
previstos. Esto podria incluir adaptaciones para el cliente. El reporte de informacion de la
instalacion debera documentar la instalacién y los problemas que se encuentren.

- Aceptacion de software en el entorno operativo:

La aceptacion del software consistirA en un analisis de la informacién de evaluacion
entregada, comparado con la informacion de aceptacion del usuario prevista, de modo de
garantizar que el software instalado funciona como se esperaba. Cuando los resultados del
analisis satisfagan los requisitos de aceptacion del usuario, el sistema de software instalado
se aceptara.

1.1.4. ITIL - Information Technology Infraestructure Library

Este estandar Information Technology Infrastructure Library [ITIL, 2009] constituye un
conjunto de buenas practicas para la Gestion de Servicios Tl, las cuales describen los
procesos necesarios para guiar el area de Tl adecuadamente con el propdsito de obtener
mayores beneficios y garantizar la integracién de los servicios con el negocio.

Al analizar el ITIL, se observa que consta de 5 libros basados en el ciclo de vida del
servicio. Estos son: Estrategia del Servicio, Disefio del Servicio, Transicion del Servicio,
Operacion del Servicio y Mejora Continua del Servicio. A su vez, la transicion del servicio
esta formada por 7 subprocesos. Estos son: Gestion de Cambios, Gestion de Proyectos
(Planificacion y Soporte de Transicion), Gestion de Ediciones e Implementacion, Validacion
y Pruebas de Servicios, Desarrollo y Personalizacion de Aplicaciones, Activos de Servicio y
Gestion de la Configuracion y Gestion del Conocimiento
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A su vez, podemos describir los objetivos principales de estos subprocesos como:

Gestion de Cambios: El objetivo primordial de la Gestion de Cambios es viabilizar los
cambios beneficiosos con un minimo de interrupciones en la prestacion de servicios de TI,
garantizando que todo el proceso ha sido convenientemente planificado, evaluado,
probado, implementado y documentado.

Gestién de Proyectos (Planificacion y Soporte de Transicion): Planificar y coordinar los
recursos para implementar una edicion dentro de los pardmetros de costo, tiempo y calidad
estimados.

Gestion de Ediciones e Implementacién: La meta principal de la Gestion de Ediciones es
salvaguardar la integridad en condiciones reales y corregir las ediciones que se hayan
puesto en uso. Es responsable de desarrollar, probar e implementar las nuevas versiones
de los servicios segun las directrices marcadas en la fase de Disefio del Servicio.

Validacion y Pruebas de Servicios: Asegurar que las ediciones implementadas y los
servicios resultantes cumplan las expectativas de los clientes, y verificar que las
operaciones de TI sirvan de soporte a los servicios nuevos. Es responsable de garantizar
que los servicios cumplen los requisitos preestablecidos antes de su paso al entorno de
produccion.

Desarrollo y Personalizacion de Aplicaciones: Hacer que todas las aplicaciones y sistemas
qgue proveen la funcionalidad necesaria para la prestacion de servicios de Tl estén
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disponibles. Este proceso incluye el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
personalizadas, y la personalizacion de productos de vendedores de programados.

Activos de Servicio y Gestion de la Configuracion: Conservar informacion acerca de
Elementos de Configuracion requeridos en la prestacion de un servicio de TI, incluyendo
las relaciones entre los mismos. Este proceso da soporte a practicamente todos los
aspectos de la Gestion del Servicio

Gestion del Conocimiento: Recopilar, analizar, archivar y compartir conocimientos e
informacién dentro de una organizacién. El propésito primordial de esta gestién es mejorar
la eficiencia reduciendo la necesidad de redescubrir conocimientos.

1.1.5. PMBOK - Project Management Body of Knowledge

El estandar PMBOK provee fundamentos para la gestion de proyectos, aplicables a un
amplio rango de proyectos generalmente aceptados como las mejores practicas dentro
para la gestion.

Estructura la direccién de proyectos en una serie de procesos que agrupados del siguiente
modo [PMBOK2013]:

e Grupo de Procesos de Iniciacion. Define y autoriza el proyecto o una fase del
mismo.

e Grupo de Procesos de Planificacion. Define y refina los objetivos, y planifica el curso
de accién requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido del proyecto.

e Grupo de Procesos de Ejecucion. Integra a personas y otros recursos para llevar a
cabo el plan de gestion del proyecto para el proyecto.

e Grupo de Procesos de Seguimiento y Control. Mide y supervisa regularmente el
avance, a fin de identificar las variaciones respecto del plan de gestién del proyecto,
de tal forma que se tomen medidas correctivas cuando sea necesario para cumplir
con los objetivos del proyecto.

e Grupo de Procesos de Cierre. Formaliza la aceptacion del producto, servicio o
resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.

A su vez, dentro del grupo de procesos de cierre, encontramos definidos los procesos
cerrar el proyecto y cerrar el contrato.

El proceso cerrar proyecto es el necesario para finalizar todas las actividades de todos los
grupos de procesos a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Las entradas definidas son:

Plan de Gestién del Proyecto

Documentacion del Contrato

Factores Ambientales de la Empresa

Activos de los Procesos de la Organizacion
Informacion sobre el Rendimiento del Trabajo
Productos Entregables

Las herramientas y técnicas para llevarlo a cabo son por un lado la metodologia de
Direccion de Proyectos que guia al equipo de direccion a ejecutar los procedimientos de
cierre administrativo y del contrato. Por otro lado un sistema de informacion de la gestion
de proyectos para llevar a cabo dichos procedimientos y por Gltimo el juicio de expertos que
se aplica para desarrollar y llevarlos a cabo.

Cerrar Proyecto: Salidas

Procedimiento de Cierre Administrativo

15
[FI-009.UNLaM-SECyT. Version 1.1 16-10-2012]



UNLaM — SECyT Programa PROINCE FI-009
INFORME FINAL — Proyecto C 149

Este procedimiento comprende todas las actividades, roles y responsabilidades
relacionados de los miembros del equipo del proyecto involucrados en la ejecucién del
procedimiento de cierre administrativo. Se desarrollan y establecen los procedimientos para
transferir los productos o servicios del proyecto a produccién y/u operaciones. Este
procedimiento suministra una metodologia paso a paso para el cierre administrativo, que
comprende:

e Acciones y actividades para definir los requisitos de aprobacion de los interesados
para los cambios y todos los niveles de productos entregables

e Acciones y actividades necesarias para confirmar que el proyecto ha cumplido con
todos los requisitos del patrocinador, del cliente y de los demas interesados,
verificar que se han suministrado y aceptado todos los productos entregables y
validar que se ha cumplido con los criterios de conclusién y salida.

e Acciones y actividades necesarias para cumplir con los criterios de conclusion o
salida del proyecto.

Procedimiento de Cierre del Contrato

Este procedimiento se desarrolla para proporcionar una metodologia paso a paso
gue aborde los términos y condiciones de los contratos y todos los criterios de
conclusion o salida requeridos para el cierre del contrato. Comprende todas las
actividades y responsabilidades relacionadas de los miembros del equipo del
proyecto, de los clientes y de los demas interesados involucrados en el proceso de
cierre del contrato. Las acciones realizadas cierran formalmente todos los
contactos relacionados con el proyecto completado.

Producto, Servicio o Resultado Final

La aceptacion formal y entrega del producto, servicio o resultado final que el
proyecto estaba autorizado a producir. La aceptacion incluye la recepcion de una
declaracién formal en la que se establece que se ha cumplido con los términos del
contrato.

Activos de los Procesos de la Organizacion (Actualizaciones)

El cierre incluird el desarrollo del indice y la ubicacion de la documentacién del proyecto
usando el sistema de gestién de la configuracion (Seccion 4.3).

» Documentacion de Aceptacion Formal. Se ha recibido la confirmacién formal por parte del
cliente o del patrocinador, estableciendo que se ha cumplido con los requisitos y las
especificaciones del cliente para el producto, servicio o resultado del proyecto. Este
documento indica formalmente que el cliente o patrocinador ha aceptado oficialmente los
productos entregables.

» Archivos del Proyecto. Documentacién que resulta de las actividades del proyecto; por
ejemplo, el plan de gestion del proyecto, el alcance, el coste, el cronograma y las lineas
base de calidad, los calendarios del proyecto, los registros de riesgos, las acciones de
respuesta al riesgo planificadas y el impacto del riesgo.

» Documentos de Cierre del Proyecto. Los documentos de cierre del proyecto constituyen la
documentacion formal que indica la conclusién del proyecto y la transferencia de los
productos entregables del proyecto completados a otros, como por ejemplo, a un grupo de
operaciones. Si el proyecto se da por finalizado antes de su conclusion, la documentacion
formal indica la razén por la cual se finalizé el proyecto, y formaliza los procedimientos para
la transferencia de los productos entregables finalizados y sin finalizar del proyecto
cancelado a otros.

* Informaciéon Histérica. La informacién histdrica y la informacion de las lecciones
aprendidas se transfieren a la base de conocimientos de lecciones aprendidas para su uso
en futuros proyectos.
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Por otro lado, este estandar, dedica dos de sus capitulos a presentar una guia basica de
practicas acerca de como debe gestionar los recursos humanos y las comunicaciones
dentro de un proyecto.

Si consideramos a un proyecto como una “empresa temporal” [PMBOK2013] no resulta
extrafio que la administracion de las personas involucradas en el mismo merezca ser
estudiado y que represente un factor critico para su éxito.
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Ademas, dado que los proyectos estan involucrados con las organizaciones en las cuales
se desarrollan, también es importante considerar la relacion entre las personas que
trabajan en él y las involucradas en su implementacién y posterior funcionamiento.

En este sentido, en todos los proyectos y particularmente en los de tecnologia de
informacién (TI), la administracion de las personas juega un papel central dentro del mismo
porque involucra no solo a los integrantes del equipo sino también a los usuarios finales y a
los directivos involucrados (stakeholders).

Ademas, si se enfoca desde el punto de vista de la ingenieria de software, la administracion
del factor humano es un tema transversal a todas las etapas del proceso de desarrollo del
software ya que impacta sobre el relevamiento, andlisis, disefio, desarrollo, implementacion
y también en el mantenimiento de cualquier producto software.

Idea

Entradas | Equipo de direccion del proyecto
|
1 1
Fase | INICIAL INTERMEDIA
1 1 1 [l 1 [l
| | |
Salidas de la | Acta Plan Aceplacion
direccion Enunciado Linea Base Aprobacitn
de proyectos del Alcance Avance Entrega

Producto entregable

del proyecto i

Fases de un proyecto (PMBOK)

El PMBOK establece tres procesos importantes en la gestién de los recursos humanos en
un proyecto:

- Planificaciobn Organizacional: Identificar, documentar y designar los roles,
responsabilidades y jerarquias dentro del proyecto.

- Adquisicién de Personal: Obtener los recursos humanos necesarios para trabajar en el
proyecto.

- Desarrollo del Equipo: Desarrollar las capacidades individuales y grupales para mejorar el
desempenfio de cada uno dentro del proyecto.

Asimismo, define los procesos de comunicacion requeridos para asegurar la correcta
circulacion de la informacion del proyecto y cuales son los vinculos criticos entre personas
e informacidén que son necesarios para el éxito de un proyecto. En este sentido establece
cuatro procesos:

- Planificacion de las Comunicaciones: Definir quién necesita qué informacion, en que
momento y en que formato.

- Distribucién de la Informacién: Definir como se distribuirda la informacion.

- Reportes de Desempefio / Rendimiento Determinar como se obtendra el estado actual del
proyecto.

- Cierre Administrativo: Determinar la informacion necesaria para realizar la finalizacion
formal de un proyecto.
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Esta perspectiva aporta algunas herramientas que resultan de utilidad para el manejo de la

comunicacion tanto entre los integrantes del equipo de trabajo como con las partes
interesadas (o clientes).

1.1.6. SWEBOK

El objetivo con el que se cred esta guia es para proporcionar una lista consensuada de los
hitos de la disciplina de la ingenieria del software y proporcionar un acceso a la actualidad

del cuerpo de conocimiento de la misma [SWE, 2004].

Este cuerpo lo divide en diez areas de conocimiento sobre la ingenieria del software.

Areas de con

ocimiento

Requerimientos del software

Gestién de Configuracion del Software

Disefio del software

Gestion de la ingenieria del software

Construccioén del software

Proceso de la ingenieria del software

Prueba del software

Herramientas y métodos de ingenieria del software

Mantenimiento del software

Calidad del software

Areas de conocimiento SWEBOK

La siguiente figura muestra la estructura del modelo para el area de Ingenieria de software.

Proceso de Ingenieria
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Procesode Definicion de Valoracion del Medidas de
] hllplemen.ta.cmn ] Procesoes ] FProceso ] Productos
v Canihios ¥ Procesos
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Fracticas
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L Automatizacion L Técricas de

Proceso de ingenieria del software (SWEBOK)

Iledicidn de
Frocesos
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Entre las diferentes areas de conocimiento presentadas en esta guia, es de interés para la
investigacion que se estd realizando la que se denomina Proceso de Ingenieria del
Software, la que se ocupa principalmente de la implementacién, evaluacién, medicion,
gestion, cambio y mejora de los procesos del ciclo de vida [SWE2004].

Este area se centra en la definicion del proceso de ingenieria del software, siendo que al
hablar del proceso de implementacion y cambios lo hace sobre la implementacion o cambio
de un nuevo proceso de ingenieria y no sobre un proyecto de software desarrollado.

Los procesos gque se mencionan en esta guia hacen referencia a los que ya estan definidos
en el estandar IEEE 1074.

En el area de conocimiento correspondiente a las pruebas de software, entre los niveles de
prueba, hace referencia a pruebas a realizarse en el entorno final, pero no define el
proceso del pasaje de un entorno a otro.

1.1.7. RUP - Rational Unified Process

El proceso Unificado de Rational (RUP) propone trabajar sobre tres caracteristicas
esenciales: dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura y de ciclo iterativo e
incremental.

El RUP es un modelo de proceso de ingenieria de software que proporciona un enfoque
disciplinado para la asignacién de tareas y responsabilidades dentro de una organizacion
de desarrollo. Su objetivo es asegurar la produccién de software de alta calidad que
satisfaga las necesidades de sus usuarios finales dentro de un presupuesto y planificacion
predecible.

Es también un marco de proceso que puede ser modificado y ampliado para adaptarse a
las necesidades de una organizacion que lo adopte. Capta muchas de las mejores
practicas en el desarrollo de software moderno de forma que es adecuado para una amplia
gama de proyectos y organizaciones.

El ciclo de vida RUP es una implementacion del Desarrollo en espiral. Fue creado
ensamblando los elementos en secuencias semiordenadas. El ciclo de vida organiza las
tareas en fases e iteraciones.

Este modelo tiene dos dimensiones:
o El eje horizontal representa tiempo y demuestra los aspectos del ciclo de vida del
proceso.
o ElI eje vertical representa las disciplinas, que agrupan actividades definidas
l6gicamente por la naturaleza.
RUP divide el proceso en cuatro fases, iniciacion, elaboracién, construccion y transicion.
Dentro de estas se realizan varias iteraciones en numero variable segin el proyecto y en
las que se hace un mayor o menor hincapié en las distintas actividades. En el grafico se

muestra como la aplicacién de las diferentes disciplinas segun la fase en la que se
encuentre el proyecto.
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Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracién) se enfocan hacia la
comprension del problema y la tecnologia, la delimitacién del ambito del proyecto, la
eliminacion de los riesgos criticos, y al establecimiento de una linea base de la arquitectura.

Durante la fase de inicio las iteraciones hacen mayor énfasis en actividades de modelado
del negocio y de requisitos.

En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la arquitectura,
abarcan mas los flujos de trabajo de requisitos, modelo de negocios (refinamiento), analisis,
disefio y una parte de implementacion orientado a la linea base de la arquitectura.

En la fase de construccion, se lleva a cabo la construccion del producto por medio de una
serie de iteraciones. Para cada iteracion se seleccionan algunos casos de uso, se refina su
andlisis y disefio y se procede a su implementaciéon y pruebas. Se realiza una pequefa
cascada para cada ciclo. Se realizan iteraciones hasta que se termine la implementacion de
la nueva version del producto.

En la fase de transicion se pretende garantizar que se tiene un producto preparado para su
entrega a la comunidad de usuarios.

Para este estudio prestaremos particular atencién a la fase de transicion.
- Fase de transicion:

La fase de transicion tiene como propoésito la entrega del producto de software a la
comunidad de usuarios [KRUO0O]. Una vez que el producto ha sido entregado a los usuarios
finales, los problemas que suelen surgir es que le pidan desarrollar nuevas versiones,
corregir algunos problemas, o las caracteristicas que fueron pospuestas.

Esta fase incluye lo siguiente:
e Las pruebas beta para validar el nuevo sistema
e Funcionamiento en paralelo con el sistema anterior

e La conversién de bases de datos operacionales
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o Formacioén de los usuarios y responsables de mantenimiento

e Lanzamiento del producto a los equipos de marketing, distribucion y ventas
La fase de transicién concluye cuando se ha logrado una linea base de despliegue
completa. Para algunos proyectos, este criterio de valoracion del ciclo de vida puede
coincidir con el punto de partida del siguiente ciclo, lo que lleva a la siguiente generacion o
version del producto. Para otros proyectos, que puede coincidir con la entrega de los

artefactos a una tercera parte responsable del funcionamiento, mantenimiento y mejoras
del sistema de entrega.

La fase de transicion se centra en las actividades que se requieren para colocar el software
en manos de los usuarios. Por lo general, esta fase comprende varias iteraciones,
incluyendo versiones beta, comunicados de disponibilidad general, y correccion de errores
y comunicados de mejora. Un esfuerzo considerable se gasta en el desarrollo de la
documentacion de usuario orientada a formar a los usuarios, el apoyo inicial a los usuarios
en el uso del producto, y reaccionando por los comentarios de los usuarios. En este punto
del ciclo de vida, sin embargo, los comentarios de los usuarios deberian limitarse
principalmente al ajuste del producto, configuracion, instalacién y problemas de usabilidad.

Los objetivos principales de la fase de transicion son:
e Lograr que los usuarios se auto-soporten.
o Lograr el consenso de los usuarios sobre que la linea base de implementacién es
completa y coherente con los criterios de evaluacion.
e Lograr la linea base del producto final lo méas rapido y rentablemente como sea
posible.

Las actividades esenciales de la fase de transicion son las siguientes:

e Funciones especificas de implementacion, por ejemplo: definicion de packaging
comercial y de produccion, lanzamiento de ventas, capacitacion del personal de
campo.

e Actividades de ajuste, incluida la correccion de errores y la mejora del rendimiento y
la facilidad de uso.

e La evaluacién de las lineas base de despliegue contra de la vision y los criterios de
aceptacion del producto.

En la fase de transicion, las actividades realizadas durante una iteraciéon dependen de la
meta, para la fijacion de los errores, la implementacion y las pruebas suelen ser suficientes.

Si se deben afadir nuevas caracteristicas, la iteracion es similar a los de la fase de
construccion.

Dependiendo del tipo de producto, esta fase puede variar de simple a muy compleja. Una
nueva version de un producto de escritorio existente puede ser simple, mientras que la
sustitucién de un sistema critico puede ser algo muy complejo.

Por otro lado, tal como se vio en el grafico, dentro de los flujos de trabajo encontramos al
despliegue como una de las actividades a desarrollar.

El propésito del despliegue es dejar el producto final disponible y operativo para los
usuarios en el entorno en que deba operar. El despliegue incluye los siguientes tipos de
actividades:
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e Probar el software en su entorno operativo

e Empaquetar el software para la distribucion

e Distribuir el software

e Instalar el software

e La capacitacion de los usuarios finales y de la fuerza de ventas

¢ Migracién del software existente o la conversién de la base de datos

Las maneras en que estas actividades se llevan a cabo varian en la industria del software,
en funcion del tamafio del proyecto, el modo de implantacion y el contexto empresarial.

El RUP se puede aplicar a una amplia gama de proyectos de desarrollo de software. Sin
embargo los problemas de implementacién que pueden presentarse varian segun los tipos
de software. No es lo mismo el despliegue de software cuando los sistemas hechos a
medida que el despliegue de software que se puede descargar a través de Internet.

Los diferenciadores clave de estas diversas modalidades de implementacion son el grado
de implicacién de la organizacion de desarrollo de la forma en que el software se
empagqueta y distribuye, y cémo el usuario final aprenderé a utilizarlo.

Sistemas desarrollados a medida del cliente suelen ser Gnicos e incluso a veces se asocia
también hardware a medida. La participacion de los desarrolladores en la instalacién de
este tipo de software es activa.

En los casos de software descargado de la web, el instalador seréa el usuario final, que con
la ayuda de asistentes de instalacién, por lo que deben tener poca o ninguna dificultad para
instalar y ejecutar el software.

La fase de la implementacion representa la culminacion de los esfuerzos de desarrollo de
software. Una implementacion exitosa -y de hecho el éxito de los esfuerzos de desarrollo-
se define por la disposicién del cliente para utilizar el nuevo software.

El propésito de la fase de transicion, asi como el objetivo de las actividades de despliegue,
es asegurar una transicion “transparente” para el usuario del nuevo software. El Rational
Unified Process aboga por la participacion del cliente en el proceso, e incluye pruebas beta
del usuario final de las lineas base operativas.

Durante la fase de transicién, el usuario final puede empezar a utilizar el producto para
tener una idea de cémo funciona en el entorno de ejecucion real. Instalaciones de prueba o
las pruebas beta, sobre una serie de iteraciones de implementacién, ofrecen una
oportunidad para que las sugerencias de ajuste se apliquen al producto final.

Con una buena planificacién y la implicacion del cliente, en el momento en que el producto
final se entrega, no debe haber sorpresas, ya sea para el desarrollador o para el usuario.

La planificacion del despliegue puede comenzar temprano en el ciclo de vida del proyecto,
para tener en cuenta la estrategia de preparacion general del despliegue, los recursos
necesarios para entregar el producto probado y el material de soporte al usuario final. El
trabajo sobre los artefactos de implementacion, como manuales de usuario y capacitacion,
puede comenzar en serio al final de la fase de elaboracion, una vez que la arquitectura y
los requisitos se han estabilizado.

1.2. Comparacién de modelos

El conjunto de modelos y estandares analizados en esta investigacion ordenan de manera
prescriptiva al conjunto de actividades esenciales, no ordenadas en el tiempo, que deben
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llevarse a cabo para un correcto desarrollo de proyectos de construccién, adaptacion y o
mantenimiento de software o de sistemas. Sin embargo, estos modelos, no dan cuenta de
manera explicita a la definiciébn de actividades esenciales que deben realizarse para una
correcta puesta en marcha de los sistemas o los productos software que se desarrollan,
adaptan y/o mantienen, entendiendo a ésta como la implantacion de un sistema en el
contexto especifico de su uso, que requiere de un conjunto de actividades que aborden las
tareas especificas referidas a la infraestructura tecnoldgica, a las particularidades de la
implantacién del producto, asi como a los recursos humanos involucrados en el cambio
tecnolégico que sera implantado.

Como resultado del analisis de los modelos y estandares existentes, se ha elaborado un
cuadro comparativo que expone para cada uno de los modelos estudiados, el nombre del
proceso o fase que incluye alguna actividad de implantacién y la descripcion o las
caracteristicas de dicha actividad o proceso.

Modelo Proceso Caracteristicas
CMMI Integracion de Preparar para la integraciéon de producto
producto Asegurar la compatibilidad de la interfaz
Ensamblar los componentes de producto y entregar
el producto
ISO 12207 | Instalacién, Instalar el producto de software que cumpla con los
aceptacion y requisitos acordados en el entorno de produccion.
operacion de Ayudar al usuario a lograr la confianza de que el
software producto cumple con los requisitos.

Utilizar el producto de software en su ambiente de
produccion y prestar apoyo a los usuarios.

IEEE 1074 Instalacion Distribucion de software, Instalaciéon del software,
Aceptacion de software en el entorno operativo
RUP Fase de Probar el software en su entorno operativo,
transicion empaquetar el software para la distribucion vy
Proceso de distribuirlo, instalarlo, capacitar a los usuarios finales
despliegue y la fuerza de ventas, y la migracion del software
existente o la conversién de la base de datos
ITIL Transicion Gestion de Cambios, Planificacion y Soporte de

Transicion, Gestidén de Ediciones e Implementacion,
Validacién y Pruebas de Servicios, Desarrollo y
Personalizacion de Aplicaciones, Activos de Servicio
y Gestibn de la Configuracion y Gestion del
Conocimiento

PMBOK Grupo de Procedimiento de cierre  administrativo y
procesos de Procedimiento de cierre de contrato.
cierre

SWEBOK Proceso de Se basa en lo definido en las normas IEEE 1074 y
implementaciony | 12207. Propone un proceso de implantaciéon para el
cambios proceso de ingenieria del software a utilizar en la

organizacion, no del software.
Cuadro comparativo de los estandares actuales

A partir de este analisis comparativo, se han investigado los procesos que definen las
actividades de Implantacion de manera muy general o con mayor detalle en cada uno de
los modelos.

Para ello, en la presente investigacion se han definido 3 niveles: alto, medio y bajo. El nivel
alto se aplica para identificar aquellas actividades que se definen de modo muy general y
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gue abarcan un conjunto de actividades de nivel medio, mientras el nivel bajo identifica
aguellas actividades descriptas con un nivel de detalle mayor adn.
Se han detectado algunas de actividades como pertenecientes al proceso de desarrollo, ya
que si bien figuran en los estdndares junto con las demas actividades del proceso de
implantacién no pertenecen al mismo.
La siguiente tabla detalla las actividades propuestas por los diferentes modelos estudiados,
se las ha identificado con una numeracion dentro de cada modelo y se le ha determinado el
nivel de generalidad con que se la describe en el estandar.

Modelo ID |Actividad Nivel
CMMI 1 |Determinar la secuencia de integracion Bajo
CMMI Establecer el entorno de integracién de producto Bajo
3 Establecer los procedimientos y los criterios de
CMMI integracion de producto Bajo
4 Proc
CMMI Revisar la completitud de las descripciones de la interfaz | Desarrollo
5 Proc
CMMI Gestionar las interfaces Desarrollo
6 Confirmar la disponibilidad de los componentes de
CMMI producto para su integracion Bajo
CMMI 7 |Ensamblar los componentes de producto Bajo
CMMI 8 |Evaluar los componentes de producto ensamblados Bajo
9 Empaquetar y entregar el producto o el componente de
CMMI producto Medio
CMMI 10 | Establecer una politica de la organizacion Medio
CMMI 11 | Planificar el proceso Medio
CMMI 12 | Proporcionar recursos Medio
CMMI 12 | Proporcionar recursos Medio
CMMI 13 | Asignar responsabilidad Medio
CMMI 14 | Formar al personal Alto
CMMI 15 | Gestionar configuraciones Alto
16 Identificar e involucrar a las partes interesadas _
CMMI relevantes Medio
CMMI 17 | Monitorizar y controlar el proceso Medio
CMMI 18 | Evaluar objetivamente la adherencia Medio
CMMI 19 |Reuvisar el estado con el nivel directivo Medio
ISO/IEC 12207 | 1 |Preparar un plan para instalar el producto Medio
ISO/IEC 12207 | 2 |Instalar el producto software Alto
3 Proporcionar apoyo a las revisiones y pruebas de
ISO/IEC 12207 aceptacion Alto
ISO/IEC 12207 | 4 |Completary entregar el producto software Alto
ISO/IEC 12207 | 5 |Proporcionar formacion inicial y continua Alto
ISO/IEC 12207 | 6 |Dar apoyo al usuario Medio
7 Preparar un plan y establecer un conjunto de normas de
ISO/IEC 12207 operacion Medio
Establecer procedimientos para recibir, registrar,
8 |solucionar y hacer un seguimiento de los problemas y
ISO/IEC 12207 proporcionar informacion sobre su situacion Bajo
Establecer procedimientos para probar el producto
software en su entorno de operacion, para alimentar con
9 |informes de problemas y peticiones de modificaciones al
proceso de mantenimiento y para liberar el producto
ISO/IEC 12207 software para el uso en operacion Bajo
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Modelo ID |Actividad Nivel
Llevar a cabo pruebas de operacion y tras satisfacerse
10 |los criterios especificados, liberar el software para uso en
ISO/IEC 12207 operacion Bajo
Asegurar que el codigo software y las bases de datos se
11 |inicializan, ejecutan y terminan tal como se describe en
ISO/IEC 12207 el plan Bajo
12 Operar el sistema en el entorno previsto de acuerdo con
ISO/IEC 12207 la documentacion de usuario Medio
13 Proporcionar asistencia y consultoria a los usuarios
ISO/IEC 12207 cuando la pidan Bajo
14 Pasar las peticiones del usuario, cuando sea necesario,
ISO/IEC 12207 al proceso de mantenimiento para su solucion Bajo
Si un problema reportado tiene una solucién temporal,
15 antes de que se pueda liberar una solucién permanente,
se debera dar la opcion a quien reporté el problema para
ISO/IEC 12207 gue la use Bajo
Preparar, documentar y ejecutar un plan de migracion. El
plan debera incluir los siguientes elementos: Analisis de
los requerimientos y definicion de la migracion,
16 : : 2
Desarrollo de las herramientas de la migracion,
Conversion del producto software y de los datos,
ISO/IEC 12207 Ejecucion de la migracién, Verificacion de la migracion Alto
Si se migra de un entorno de operacién viejo a uno
nuevo, asegurar que cualquier producto software o datos
17 . o :  , .
producidos o modificados durante la migracion estén de
ISO/IEC 12207 acuerdo con esta norma Medio
IEEE 1074 1 |Realizar control de configuracion Medio
IEEE 1074 2 | Implementar documentacion Alto
IEEE 1074 3 | Elaborar materiales de capacitacion Alto
IEEE 1074 4 | Realizar el plan de instalacion Medio
Empaquetar en el medio que se haya definido el sistema
5 |testeado, la base de datos y documentacion para la
IEEE 1074 operacion Medio
6 Distribuir los paquetes a los diferentes lugares donde se
IEEE 1074 debe implementar el software Medio
7 Instalar en el entorno de destino de acuerdo con los
IEEE 1074 procedimientos de la instalacion previstos Alto
8 Documentar la instalacion y los problemas que se
IEEE 1074 encuentren Alto
IEEE 1074 9 |Aceptacién de software en el entorno operativo Medio
RUP 1 |Probar el software en su entorno operativo Medio
RUP 2 | Empaquetar el software para la distribuciéon Medio
RUP 3 | Distribuir el software Medio
RUP 4 |Instalar el software Alto
5 La capacitacion de los usuarios finales y de la fuerza de
RUP ventas Medio
5 La capacitacion de los usuarios finales y de la fuerza de
RUP ventas Medio
6 Migracion del software existente o la conversion de la
RUP base de datos Alto
ITIL 1 |Gestién de Cambios Medio
ITIL 2 | Gesti6n de Proyectos Alto
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Modelo ID |Actividad Nivel
3 Proc
ITIL Gestién de Ediciones e Implementacion Desarrollo
ITIL 4 | Validacion y Pruebas de Servicios Medio
ITIL 5 |Desarrollo y Personalizacién de Aplicaciones Alto
ITIL 6 | Activos de Servicio y Gestion de la Configuracion Alto
ITIL 7 | Gestion del Conocimiento Medio
PMBOK 1 | Definir los requisitos de aprobacion Medio
2 Confirmar que el proyecto ha cumplido con todos los
PMBOK requisitos Medio
PMBOK 3 | Cumplir con los criterios de conclusion del proyecto Medio
PMBOK 4 | Cierre del Contrato Medio
PMBOK 5 | Actualizacion de los Procesos de la Organizacion Alto
PMBOK 6 | Documentacion de Aceptacion Formal Medio
PMBOK 7 | Archivos del Proyecto Alto
PMBOK 8 | Documentos de Cierre del Proyecto Medio
PMBOK 9 |Informacién Historica Medio

Tabla 3 - Procesos asociados a la implantacion de los estandares actuales

El andlisis comparativo de los diferentes modelos y estandares existentes, permitio
detectar que la definicibn de las actividades propias del proceso de implantacién se
encuentran de modo disgregado e incompleto en cada uno de los modelos estudiados.

A partir del andlisis de los antecedentes acerca de los modelos y estandares vigentes, se
realizé un estudio exploratorio sobre el estado de situacion de la industria del software
actual respecto a la implantacion de productos software.

La descripcion y el analisis del estudio realizado se presenta en el siguiente apartado 2. del
presente Informe Final.
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2. Estudio exploratorio de laimplementacidon/implantacion de sistemas

La experimentacion en Ingenieria de software a diferencia de las ciencias exactas, debe
desarrollar “cuasi experimentos” simulando laboratorios en el mundo real, dado que no hay
forma de realizar experimentos si no es con la gente trabajando en esta disciplina.

La propuesta metoddgica de este proyecto definia originalmente la realizacion de
experimentos a realizarse con alumnos avanzados de Ingenieria Informaitca de la UNLaM,
realizando replicaciones del experimento definido en el paquete de laboratorio.

El experimento ha sido creado para detectar problemas en la Implantacion de sistemas y
en la puesta en marcha de proyectos informaticas. Asimismo, una vez realizados los
experimentos con estudiantes, se proponia realizar una parte de los experimentos en las
industrias reales que implementen nuevos sistemas.

En el proyecto de investigacion precedente, realizado por el grupo de investigacion GIS, se
desarrollo una aplicacion web de experimentacion que permitié a los diferentes grupos de
investigacion de Experimentacion en Ingenieria de software trabajar en forma colaborativa
para compartir y administrar toda la informacién producida en las replicaciones, como ser
paquetes de laboratorio, procesamiento de datos, analisis de resultados, etc..

El armado del paquete de laboratorio para la implantaciébn de sistemas en el presente
proyecto se encontré con multiples limitaciones para poder definir los casos que simularan
la realidad de la implantacion de un proyecto de software. La definicion de un conjunto de
replicaciones y el desarrollo de las mismas en la UNLaM permitieron concluir que ese tipo
de experimentos arrojaba resultados que no podian ser comparables, dado que cada uno
de los casos que se preparaba disparaba un conjunto de probleméticas diversas para ser
evaluadas. Por lo tanto, se lleg6 a la incipiente conclusion de que la experimentacion en
ingenieria de software como método de investigacion creando cuasi-experimentos para
este proyecto no es plausible de ser aplicada sin antes poseer un modelo de implantacion
definido que pueda ser probado y analizado con esta metodologia.

En este sentido, es posible a futuro definir un proyecto de investigacion especifico que
aborde el problema de la experimentacién y las replicaciones en la puesta en marcha de
proyectos de software especificamente, partiendo de un modelo de proceso definido que
permita definir, analizar, y evaluar las actividades, asi como la calidad de los resultados de
su implementacion. De este modo, seria posible realizar cuasi-experimentos con una guia
de aplicacién, en contextos reales de desarrollo que permitan definir métricas cuyos
resultados puedan ser comparables.

Debido a las limitaciones metodoldgicas encontradas en el desarrollo del proyecto se
decidié modificar la metodologia y aplicar un conjunto de practicas para realizar un estudio
exploratorio, con cuestionarios que contengan preguntas abiertas y cerradas, de modo tal
que permitan conocer mejor el problema a tratar, sin que ello implique la pérdida del
enfoque de esta investigacion: el andlisis y tratamiento de la Implantacion de Sistemas.

El estudio exploratorio se ha realizado entre un grupo de 25 expertos en gestién de
proyectos software y un conjunto de 50 estudiantes avanzados con experiencia laboral en
desarrollo de software e implantacion de sistemas. El estudio ha sido guiado por la
realizacion de entrevistas abiertas para detectar los problemas centrales de la puesta en
marcha de sistemas y a partir de alli se trabajé sobre una encuesta estructurada con
preguntas cerradas y otras abiertas, de modo tal que permitié indagar en los diferentes
grupos de involucrados. El cuestionario utilizado se presentan en el Anexo | —
Cuestionarios.

Los perfiles de los profesionales se han clasificado de acuerdo a la insercion en las ramas
del sector productivo del software y servicios informaticos, y por la experiencia en dicho
sector, medida en afios. De este modo, el 25 % de los profesionales se desempefia en
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Consultoria de sistemas, el 25% en desarrollo de sistemas en el sector publico, el 25% en
Servicios Informaticos en general, el 17% se dedica al desarrollo de productos software en
empresas de otros sectores industriales, y el 8% en el &rea especifica de educacién publica
y o industrial del sector, tal como se expone en el siguiente grafico:

Industrias

M Consultoria
MW Educacion
m Estado

MW Industria

M Servicios

Profesionales por Ramas del sector productivo

En cuanto a la experiencia de los profesionales estudiados, el 42 % posee 15 afios de
experiencia en el sector, el 33% posee 20 afios, en tanto que solo el 17% posee 5 afios de
experiencia y el 8% supera los 20 afios de experiencia profesional en el sector. Las
proporciones se presentan en el gréafico 2:

Experiencia

W5 anos
W 10anos
m15anos
W20 afos

Profesionales por experiencia

El grupo de estudiantes relevado esta conformado por alumnos de asignaturas del ultimo
afo de Ingenieria Informatica, con experiencia laboral en el area de desarrollo software e
implantacion de sistemas de 3 afios como minimo.

El andlisis de la informacion relevada con las entrevistas y las encuestas, ha permitido
detectar que la definicién del area especifica de implantacion no es lo suficientemente clara
para los diferentes involucrados, en las definiciones de los estandares y modelos mas
utilizados en la industria del software y servicios informaticos. En tanto que gran parte de
los expertos define académicamente la idea de Implantacién, aunque no surgen claramente
definidos los limites de su incumbencia. Los resultados de las entrevistas se exponen en
forma completa en el Anexo Il — Resultados.
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Asimismo, se ha explorado sobre la necesidad de definir un proceso especifico para la
puesta en marcha de sistemas y en ambos grupos de involucrados se ha remarcado la
necesidad de definir un modelo que ayude a la gestidén en la Implantacion, asi como que se
ha detectado la falta de un conjunto de técnicas especificas que soporten la puesta en
marcha de los sistemas.

Por otra parte, de los resultados exploratorios se detecta que el 86% de los estudiantes
encuestados considera que la implantaciobn de sistemas es una etapa especifica del
proceso, en tanto que solo un 14% no lo considera necesario. En cuanto a la opinion de los
expertos, el 92% la considera como una etapa especifica, mientras que el 4% no responde
y otro 4% no lo considera pertinente.

Del andlisis global del trabajo exploratorio, sobre las dificultades y carencia de la
sistematizacion en la Implantacion de software, se infiere que la implantacion no esta
claramente definida y que sus limites son vagos. Los aspectos relevantes que se
presentaron, han sido clasificados en tres grupos: problemas de producto software 6
metodoldgicos, problemas de infraestructura y problemas de RRHH.

En la siguiente tabla, se exponen los resultados de aquellos problemas que estan mal o
escasamente definidos.

Respecto a los productos Software y el uso de metodologias

Falta de definicion de actividades durante la etapa de puesta en
marcha.

Falta de definicion de procedimientos adecuados

Falta de definicion de alcances concretos

Falta de métodos para definir dichas actividades.

Falta de buenas préacticas sobre cada actividad.

Respecto a la Infraestructura Tecnolégica

Falta de andlisis de la infraestructura con la que cuenta el cliente.
Falta de madurez en las organizaciones sobre la puesta en marcha.
Respecto a los Recursos Humanos

Insuficiente tiempo y recursos humanos para la puesta en marcha.
Falta de planes de pruebas completos con todos los involucrados.

Falta de comunicacion con los usuarios para la puesta en marcha.
Problemas en la Implementacion

Por otra parte, se ha avanzado en el estudio exploratorio, sobre las posibles acciones que
deberian incluirse en la puesta en marcha de los sistemas. La siguiente tabla presenta el
conjunto de buenas practicas que segun la opinién de los entrevistados, tanto expertos
como alumnos deberian incluirse para la puesta en marcha de los sistemas.

Matriz de responsabilidades para el implementador y para el cliente
Acuerdos de cronogramas.

Adaptacion de alguna metodologia para dicha fase, adecuada a la
organizacion.
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Matriz de responsabilidades para el implementador y para el cliente

Fomentar el valor de invertir tiempo en documentos en trabajo para dicha
fase.

Incorporacion del uso de metodologias de implementacion.
Lista de comprobacion de las tareas a tener en cuenta.
Certificacion de normas de calidad.

Incorporacion del cliente en el proceso

Realizacién de capacitaciones para implantar
Capacitacion Técnica

Problemas en la Implementacion

A partir del analisis de estos resultados del estudio exploratorio, se ha avanzado en
determinar los limites del proceso de implantacién de software, asi como en la definicion
de un Modelo que incluya un conjunto de actividades esenciales que deberian conformar
los lineamientos de buenas practicas para la implantacion en los proyectos de sistemas.

3. Propuesta de Modelo de Proceso de Implantacién de sistemas

3.1. Andlisis del contexto de laimplementacion de sistemas

La investigacion se propone definir aspectos de la implementaciébn de Sistemas o
Implantacién de software, de modo tal que permita determinar el area como un dominio
especifico y elaborar una propuesta metodoldgica que incluya las mejores practicas para la
gestion de la puesta en marcha de proyectos, que contenga recomendaciones Yy un
conjunto de actividades aplicables a las diferentes etapas del proyecto en lo que respecta a
esta fase.

Por lo tanto, se trabajo con el objeto de conformar un modelo que permita involucran
aspectos complejos en la puesta en marcha de los sistemas software de acuerdo con los
diversos contextos sociales y tecnolégicos que.

Un problema conceptual que ha surgido como resultado de la exploracion realizada, se
refiere a la definicion del término “implementaciéon” o “implantacion”, al referirse
especificamente a todo lo incluido en la puesta en marcha de un sistema, abarcando los
aspectos de factor humano, de infraestructura tecnolégica y de producto software. En
cuanto al término “implementacion” se ha detectado que habitualmente se utiliza en
ingenieria de software, en referencia a todo el proceso de desarrollo y/o construccion del
software, es decir, a lo que puede denominarse “programacion” especificamente, ya que en
el area, se considera que la solucion o disefio se implementa en un lenguaje determinado.

Dentro de esta denominacion, la Implementacién de software se inicia con el resultado del
modelo l6gico del sistema, y se la considera como la transformacion de dicho modelo I6gico
en un modelo fisico, incluyendo el conjunto de componentes, ficheros de codigo fuente,
scripts, ficheros de cédigo binario, ejecutables, entre otros. El objetivo principal de la
implementacion es desarrollar la arquitectura y el sistema como un todo.

En ese sentido, en la presente investigacion, al analizar el contexto real de la puesta en
marcha de sistemas, se ha definido que se utilizaran, exclusivamente en la investigacion,
los términos “Implantaciéon” o “Implementacién” como sindnimos, sin que ello implique que
efectivamente sean reconocidos como tal en el mundo de la industria del softyware.

31
[FI-009.UNLaM-SECyT. Version 1.1 16-10-2012]



UNLaM — SECyT Programa PROINCE FI-009
INFORME FINAL — Proyecto C 149

El foco de la investigacion se ha centrado en el momento en el cual el sistema se transfiere
definitivamente al usuario y se pone plenamente en produccién, se ha adoptado el término
“Implantacion” en lugar de “Implementacién” para separar conceptualmente las actividades
puramente de desarrollo con la puesta en marcha de los sistemas.

El siguiente grafico muestra el esquema de trabajo que ha generado el proyecto para
modelizar el proceso de Implantacion:

Gestion de Proyect0s mmmmmmeeeeeepp

Proceso de Desarrolly |— Compuesto por | Requerimientos

1
|

|
|

Ubicada en el contexto del

Desarollo y/o Adquisicién ——— MM |
de Productos & Servicios

7 @

/ Infragstructura y Tecnologia
de Informacién ‘*@

Andlisis

g ©

Implementacion /Construccion
, aportan conceptos que sustentan la
Ingenieria de Software —, SHEBOK

\
1
| Prueba

Noesarrolo Mo de S de Inf_;@

A

\
 Infraestructura/ Tecnologia/ Software/ _’@ -
\

Defiicién de Procests de pilares que la sustentan

S ——
Desarralo de Software RUP / \ \

Esquema de trabajo para la Implantacion

Partiendo del esquema de trabajo, se ha focalizado en considerar la separacion de tres
areas de proceso estrechamente vinculadas, pero conceptualmente separadas, para
trabajar sobre los problemas de la puesta en marcha de los sistemas de software. Se ha
considerado delinear un modelo de implantacién con 3 areas basicas, de modo tal que una
defina los aspectos de los recursos humanos involucrados en las actividades de
despliegue, otra defina los atributos de los productos software a implantar, y una tercera
gue trabaje sobre la evaluacion sistematica y ordenada de la infraestructura tecnolégica en
la cual se implantaran dichos productos.

Estas areas estan profundamente interrelacionadas y se las ha identificado como Producto,
Infraestructura y Recursos Humanos respectivamente.
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Recursos
Humanos

Infraestructura

Procesos de Implantacién

El &rea de producto se define por la inclusién de todos los artefactos que forman parte del
nuevo producto, sean estos de Hardware, Software de base 6 Software aplicativo
desarrollado por el equipo responsable de la puesta en marcha o adoptado para su
despliegue. En el area de infraestructura se definen todos los elementos previamente
existentes a la puesta en marcha del nuevo producto software, en tanto que en el area de
RRHH se definen todos los elementos roles, competencias y perfiles requeridos en la
puesta en marcha del software en el equipo de desarrollo. Estos elementos, podrian
constituir un conjunto de actividades especificas de un proceso de Implantacion de
software.

La investigacion hasta aqui expuesta, se ha propuesto analizar a la puesta en marcha de
los sistemas, como un proceso especifico en el marco del proceso software, en tanto que
debe ser tratado como parte inherente a la definicion del proceso software, y debe ser
definido especificamente a través de un conjunto de principios basicos que permitan
comprenderlo y abordarlo como un area dentro de la Ingenieria de Software o la Ingenieria
de Sistemas.

Se ha presentado una definicién inicial de las areas especificas de la implantacion de
software, para generar un marco metodolégico que permita incorporar buenas practicas
focalizadas sobre los aspectos de los recursos humanos involucrados, los atributos de los
productos software a implementar, asi como la evaluacion sistematica y ordenada de la
infraestructura tecnolégica en la cual se implantaran los sistemas.

De acuerdo al analisis realizado de los diferentes modelos y estandares existentes, asi
como del estudio realizado sobre las diferentes experiencias de personas involucradas en
la industria del software es dable sefialar que si bien en diferentes estandares existe
definicion de algunas actividades propias del proceso de implantacion, estas se encuentran
de modo disgregado e incompleto.

Por otro lado, la percepcion que manifiestan quienes experimentan la puesta en marcha de
productos, -tanto expertos como estudiantes- es que el proceso de la implantacién se
encuentra vagamente definido y que requiere de una guia que permita organizar los pasos
a sequir.

Como resultado de dicho estudio, se ha definido un modelo de proceso para la
implantacion del software. El mismo se basa en los datos obtenidos del estudio realizado
sobre los estandares actuales y las necesidades detectadas a lo largo de la investigacion
exploratoria realizada.

El objetivo buscado es describir el proceso de implantacion, determinando los diferentes
subprocesos que lo componen, las actividades de cada uno de estos, los productos que se
utilizan en las actividades y los roles que cumplen los diferentes actores.

Se ha estructurado en diez subprocesos, los cuales pueden considerarse genéricos para
toda implantacion.
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El proyecto se ha propuesto sistematizar el esquema de trabajo de modo tal que permita
definir un Modelo de Implantacion que contenga un contjunto de actividades no ordenadas
en el tiempo, los productos generados y vinculados como entrada y salida de las
actividades, asi como los roles responsables de cada una de ellas.

En el siguiente apartado se presenta el Modelo desarrollado que podra ser validado a
través de una herramienta web que se ha desarrollado como soporte a la validacion del
modelo y sera utilizada como guia de aplicaciéon para probar el Modelo en contextos reales
de la industria del software.

3.2. Modelo de implantacion

El Modelo se ha estructurado en un conjunto de 10 sub-procesos a los cuales se les ha
asignado un codigo de identificacion. Asimismo, se les han asignado dimensiones de
procesos y grupos de procesos siguiendo los criterios utilizados por la norma ISO/IEC
15504 para poder tener un criterio de clasificacion generalmente aceptado.

Los subprocesos definidos para el Proceso de Implantacién son los siguientes:

Caodigo | Procesos Dimension Proceso Grupos Procesos
DIST Distribucion del software | Procesos primarios Ingenieria
ensamblado
INST Instalacion de software Procesos primarios Ingenieria
CONF | Configuracion de software Procesos primarios Ingenieria /
Procesos del cliente
ACEP | Aceptacién de software Procesos primarios Procesos del cliente
CONV | Conversion de sistema Procesos primarios Ingenieria
CAPA | Capacitacion de usuarios Procesos organizacionales | RRHH e
Infraestructura
OPER | Operacion de software Procesos primarios Procesos de
operacion
ACTP | Actualizacién de los | Procesos organizacionales | Procesos de mejora
Procesos de la de procesos

Organizacién

CIER Cierre de proyecto Procesos organizacionales | Gestion

GEST | Gestion de la implantacion | Procesos organizacionales | Gestion

Subprocesos del modelo de implantacién

En la figura, se puede ver los diferentes subprocesos agrupados de acuerdo al perfil que
tiene mayor influencia sobre ellos y al conjunto de relaciones que existen entre los
subprocesos.

Los perfiles mayormente involucrados son: Tecnolégico, Funcional, Operativo, Gestion y
Administracion del Conocimiento.

Las relaciones que se observan en los subprocesos, esta dada en algunos casos por la
precedencia necesaria que tienen entre ellos y en otros por el control que el subproceso de
Gestion de la Implantacion tiene sobre el resto de los subprocesos [MON2014].
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Subprocesos de la implantacion

Distribucién del software ensamblado (DIST)

Es el proceso que se encarga del ensamblado de los componentes de acuerdo a la
tecnologia utilizada, su preparacién para ser instalados en un nuevo entorno y la posterior
distribucion de los mismos a los diferentes puntos de instalacion. En el caso de ser un
producto software comprado, so6lo se consideraria la distribucion.

Su objetivo es generar los componentes instalables del sistema. Lograr que estos
componentes estén disponibles en cada punto en que se deben instalar.

Adquirir
componentes s Especificacion
empaquetados | [~ del sistema
de software
\ 4

Generar Empaquetar el
Cadigo fuente » | componentes > P;gg;?: e < »| |software para la

de software \/\ distribucion

A 4

Documentacion
de entrega del
softwar

Distribuir el
software

A
Y

Proceso DIST - Distribucién de software
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Instalacion de software (INST)

Es el proceso que se ocupa de transferir el nuevo software al entorno productivo. Se
encarga de adaptar las condiciones de dicho entorno, de modo que el nuevo software
pueda ejecutarse correctamente.

Su obijetivo es dejar el nuevo sistema funcionando en el entorno productivo.

Auditoria de la Copia de Configurar la
configuracion seguridad base de datos
fisica
A
Reporte de
infraestructura
Asegurar la Desarrollar una o
compatibilidad copia de Regg’,‘:ggfede'
de la aplicacion seguridad
Requerim. de
infraestructura
del produ
N 4
Analisis de la Asignacion de
infraestructura » R;g?;}: C?gnla < los permisos
necesaria \/\ requeridos
Producto a
instalar
Analisis de los Realizarla | «— | &y
resultados de puesta en
la instalacion funcionamiento

e

Manual de
instalacion

\/\

Proceso INST - Instalacién del software

Configuracién de software (CONF)

La configuracion del software es el proceso en el cual se definen los pardmetros del
sistema de modo que éste responda a los diferentes casos de acuerdo a lo esperado por el
usuario. Se basara para determinar este comportamiento en la informacién provista por la
especificacion, los casos de prueba y los usuarios referentes.

Su objetivo es personalizar el nuevo sistema de modo que cumpla con los requisitos
definidos y pueda ser operado por el usuario en el ambiente real.
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Proceso CONF - Configuracion del software
Aceptacién de software (ACEP)

La aceptacion del software consiste en un analisis de la informacion de evaluacion
entregada, comparado con la informacion de aceptacion del usuario prevista, de modo de
garantizar que el software instalado funciona como se esperaba. Cuando los resultados del
analisis satisfacen los requisitos de aceptacion del usuario, el sistema de software instalado
se acepta.

Su objetivo es garantizar que el cliente Acepta el nuevo sistema, con su actual
configuracion y satisface los requisitos definidos.
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Proceso ACEPT - Aceptacion del software

Conversion de sistema (CONV)

La conversion de sistema consistira en la definicion de la estrategia de puesta en marcha
del nuevo sistema, ya sea reemplazando a un sistema anterior 0 automatizando procesos

manuales preexistentes.
Su obijetivo es realizar el cambio operativo desde el sistema actual al nuevo.
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Proceso CONV - Conversion del sistema
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Capacitacion de usuarios (CAPA)

El proceso de capacitacion consistira en proporcionar a todas las personas involucradas en
el uso del nuevo sistema -operadores, personal de soporte, personal gerencial, etc.-, los
conocimientos necesarios para llevar a cabo las actividades que les corresponden.
Familiarizandose, de este modo con la aplicacién y los procesos automatizados, a fin de
disminuir los problemas de operacion.

Su objetivo es que todos los usuarios del sistema conozcan su operacién. Que todos los
afectados por el cambio conozcan el impacto del nuevo software.
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Proceso CAPA - Capacitacién de usuarios

Operacién de software (OPER)

El proceso de operacion del software es el que se encarga del uso habitual del mismo. Este
debe considerarse dentro de la implantacién de sistemas, ya que en una primera etapa -y
hasta que los usuarios de habitlen al uso del nuevo software- el proceso requiere un mayor
soporte para evitar retrasos y problemas operativos.

Su objetivo es desarrollar las actividades normales operativas que afectan o son afectadas
por el software una vez instalado en el ambiente definitivo.

Manual de Pruebas de
operacion operacion

Operacion del Pedidos de Soporte al Reporte de
incidentes

Y

Y
Y

sistema soporte usuario

\/\

Proceso OPER - Operacion del software
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Actualizaciéon de los Procesos de la Organizacion (ACTP)

La actualizacion de los procesos de la organizacidon consiste en actualizar toda la
documentacion y definicion de procesos, en lo referente o que son afectados por el sistema
implantado.
Su objetivo es dejar consistente la definicibn de procesos y documentacién de la
organizacion.
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A

Proceso ACTP - Actualizacién de los procesos

Cierre de proyecto (CIER)

El proceso cerrar proyecto es el necesario para finalizar todas las actividades de los
diferentes grupos de procesos a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del
mismo.

Su objetivo es dar por concluidas las obligaciones entre las partes.
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Proceso CIER - Cierre del proyecto

Gestion de laimplantacion (GEST)

FI1-009
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A
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El proceso de gestion es el responsable de administrar y coordinar las diferentes
actividades que se deben llevar a cabo a lo largo de la implantacion.
Su objetivo es gestionar los procesos que son necesarios para llevar a cabo la

implantacion.
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Proceso GEST - Gestién de la implantaciéon

Roles del proceso

Para describir las diferentes actividades que se llevan a cabo en los subprocesos de
implantacién, se comenzara describiendo los diferentes roles que se consideran para
llevarlas a cabo.

Céd. | Nombre Descripcién

AFE | Afectados Todas las personas que son afectadas por el proyecto, con mayor
0 menor grado de involucramiento que no son usuarios directos

del software. .
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Céd. | Nombre Descripcién
AFU [ Analista Es la persona que hace de nexo entre los usuarios y el grupo de
funcional desarrollo. Tiene conocimiento del negocio y del uso de la
aplicacion.
CAP | Capacitador Es la persona responsable de transferir a los diferentes usuarios -
ylo afectados- el conocimiento para el uso del software.
CCM | Responsable Es la persona responsable de la administracion y registro de los
de la gestion | cambios en los proyectos de la organizacion
de cambios
CLI Cliente Es la persona -fisica o juridica- que mediante un pago solicita el
producto software, que discute las clausulas del contrato y su
modo de cierre. Habitualmente también define los requisitos.
COM | Comprador Es la persona responsable de las adquisiciones dentro de la
organizacion.
LPR Lider de | Es la persona responsable del planeamiento del proyecto, del
proyecto control de su ejecucibn y de la gestion de los recursos
econémicos, materiales y humanos asignados al mismo.
PRO | Responsable Es la persona encargada de recopilar y documentar el
de procesos funcionamiento de los diferentes procesos de la organizacion.
PRU | Responsable Es la persona responsable de la planificacion y ejecucion de las
de pruebas pruebas del sistema. Particularmente pruebas de sistema y
aceptacion.
PRV | Proveedor Es la persona -fisica o juridica- que mediante un cobro entregara
el producto software que se requiere para la instalacion.
TEC | Personal Es personal que pertenece al grupo de desarrollo de la aplicacion
técnico y que se ocupa de llevar a cabo diferentes procesos de tipo
técnicos.
UFI Usuario final Es la persona a la cual va destinado el producto y que
habitualmente trabaja directamente con este.
URE | Usuario Es un usuario final que por sus conocimientos de la organizacion o
referente del proceso que debe realizar se lo puede tomar como idéneo para
definir los requisitos.
USO | Usuario area | Es la persona del area de IT interno a la organizacion que se
de soporte ocupa de dar el soporte del software. Interactia con el usuario
final.

Roles del proceso de implantacion
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Por ultimo, antes de comenzar con la definicibn de las actividades, enunciaremos los
diferentes productos con los que trabajan las mismas, ya sea como insumo o producido.

Caod. Nombre Descripcién
Producto

ACFIN Acta de [ Documento por el cual se registra que el cliente -0 quien él
finalizacibn  del | designe- da por cumplidos los términos del contrato
contrato

ASGRH | Asignacién de | Reporte de los RRHH disponibles para el proyecto y su
RRHH especialidad y disponibilidad.

BACKP | Copia de | Copia que se realiza de los datos del software con el fin de
seguridad disponer de un medio para recuperarlos en caso de pérdida

CASOS | Casos de prueba | Conjunto de condiciones a las que se someterd el sistema y
a partir de las cuales se podra determinar si el sistema
satisface total o parcialmente los requisitos.

COMIN Comunicacion Documentos o medios de comunicacién interna de la

institucional organizacion.

CONTR | Contrato Acuerdo realizado entre dos o0 mas partes en el cual se
comprometen a mutuamente a ciertos derecho vy
obligaciones de acurdo a las clausulas del mismo.

DACEP | Acta de | Documento por el cual se registra que el cliente -0 quien él
aceptacion de | designe- recibe y acepta el producto software y que este
software cumple con los requisitos esperados

DATMI Datos a migrar Conjuntos de datos que entrega la organizacion para
incorporar a las bases de datos del nuevo software.

ENTSW | Documentacion Conjunto de documentos que se entregan junto con el
de entrega del | producto software, tales como especificaciones funcionales,
software bitacoras de trabajo, modelos realizados, documentacién

técnica, documentacioén funcional, etc.

ESTIM Estimaciones de | Cantidad de tiempo, costos y recursos necesarios para llevar
la implantacién a cabo la implantacién del nuevo software.

FUENT | Codigos Fuente Archivo de texto escrito por un programador que describe al
conjunto de instrucciones que debe seguir una computadora
para ejecutar el programa.

LECAP Lecciones Resumen del conocimiento adquirido a lo largo del proceso

aprendidas de implantacion del software.

LIBAS Lineas base del | Documentacién correspondiente a la especificacibn o
sistema producto revisado y aprobado formalmente, que sirve como

base para el desarrollo posterior, y puede ser modificado
solo a través de procedimientos formales de control de
cambios.

MCONF | Manual de | Compendio de las configuraciones y modo de llevarlas a
configuracion cabo a fin de llevar al sistema a un estado de configuracion

acorde a los requisitos del proyecto.
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Céd. Nombre Descripcion
Producto

MINST Manual de | Compendio de las operaciones y configuraciones necesarias
instalacion para instalar el software en un nuevo entorno. Describe las

necesidades de hardware, software, sistemas de
comunicaciones y demas que se requieran para el correcto
funcionamiento del producto.

MOPER | Manual de | Compendio de las operaciones necesarias, su descripcion y
operacién aplicacion, para el correcto uso del software.

NYPRE | Normas y | Todas aquellas normas y procedimientos de la organizacion
procesos que inciden o son afectados por la implantacion del nuevo
relacionados software.

PCAPA | Plan de | Conjunto de tareas y orden en que se deben llevar a cabo
capacitacion para lograr capacitar al personal de la organizacion.

PCAPA | Plan de | Conjunto de tareas y orden en que se deben llevar a cabo
configuracion para lograr levar a cabo la configuracién del software.

PCONV | Plan de | Conjunto de tareas y orden en que se deben llevar a cabo
conversion de | para realizar la conversion del sistema actual al nuevo
sistema sistema soportado por el software a implantar

PESOP | Pedidos de | Solicitudes de asistencia realizadas por el usuario al area de
soporte soporte. Estas basicamente pueden ser de tipo funcional o

técnico.

PIMPL Plan de | Conjunto de tareas a llevar a cabo para lograr implantar el
implantacién sistema, junto con el orden en que se deben realizar.

PRDIN Producto a | Conjunto de programas, librerias y demas componentes
instalar necesarios para instalar en el nuevo entorno de modo que el

software pueda quedar operativo.

RCAPA | Reporte de | Listado de las actividades de capacitacion realizadas y los
capacitacion de | resultados obtenidos.
usuarios

RCONF | Reporte de | Documento que contiene la bitacora de la configuracién del
configuracion software en el nuevo entorno, asi como los incidentes

producidos y las actividades llevadas a cabo para
resolverlos.

RCRIT Reporte de [ Documento que contiene las caracteristicas que debe tener
criterios de | el software -tanto funcional como no funcional-, la
aceptacion documentacion asociada y todo otro criterio que se

considerara al momento de aceptar o rechazar al software
implantado.

RCTRC | Reporte de | Documento donde se registren los controles llevados a cabo
control de cierre para la verificacion del cumplimiento de las clausulas

contractuales.

RDISP Reporte de | Documento que contiene los horarios y el tiempo que tienen
disponibilidad de | disponible los usuarios referentes para dedicar al proceso de
usuarios implantacion.
referentes
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REQSW | Requisitos del [ Conjunto de requisitos que son necesarios para el
producto software | funcionamiento del software a implantar en un nuevo

entorno. Basicamente se refiere a configuraciones, permisos,
accesos a recursos y demas elementos que necesita la
aplicacion para ejecutarse correctamente.

RINCI Reporte de | Documento donde se registran todos aquellos incidentes que
incidentes se producen a lo largo de la implantacion, como asi también

las dificultades y errores detectados por el usuario.

RINFR Reporte de | Documento que contiene las caracteristicas de la
infraestructura infraestructura con que se cuenta en el nuevo entorno donde

se desea instalar el software.

RINST Reporte de la | Documento que contiene la bitacora de la instalacion del
instalacion software en el nuevo entorno, asi como los incidentes

producidos y las actividades llevadas a cabo para
resolverlos.

RPCON | Reporte de [ Documento de gestibn donde se determinen los hitos a
puntos de control | considerar y sus fechas esperadas para evaluar el progreso

de la implantacion del software.

RQINS Requerimientos Conjunto de requisitos que son necesarios para la
de infraestructura | implantacion del software en un nuevo entorno. Basicamente
del producto se refiere a hardware, software de base, comunicaciones y

demas elementos que necesita la aplicacion para ejecutarse
correctamente.

RRECD | Reporte de | Documento que contiene los datos de los recursos humanos
recursos con que se cuenta para llevar a cabo la implantacion, su
disponibles especialidad y disponibilidad.

RRPRU | Reporte de | Documento que contiene el resumen de las pruebas
resultados de | realizadas, los desvios encontrados entre los resultados
pruebas obtenidos y esperados, y los ajustes que se deben realizar.

RUSUP | Reporte de | Documento donde se registren los diferentes usuarios que
usuarios y | utilizaran el producto, la definicion de los perfiles asociados,
perfiles definidos | las pautas de acceso a aplicar y toda documentacion

necesaria para configurar la seguridad del software.

SRS Especificacion del | Conjunto de requisitos que debe satisfacer el software, su
sistema cuantificacion, los casos de uso y demas documentacion

para aclarar el funcionamiento esperado

Productos involucrados en el proceso de implantacion

Actividades de los subprocesos

Para cada uno de los subprocesos definidos, se han definido una serie de actividades que
los componen.
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Subproceso: DIST - Distribucion del software ensamblado

Generar componentes de software (DIST-GCS)

Personal
Técnico

1
1
Generar

componentes >
de software

Producto a

Cadigo fuente instalar

Y

Actividad generar componentes de software

Es la actividad que se encarga de crear los diferentes componentes que sean necesarios
para la integracion del software a partir de los codigos fuente. Se trabaja para lograr
componentes ejecutables para el entorno de destino.

Su objetivo es crear los componentes que deberan ser instalados en el entorno productivo.

Empaquetar el software para la distribucién (DIST-ESD)

Técnico

1
1
Empaquetar el

software para la
distribucion

Documentacion
de entrega del
software

Especificacion
del sistema

Producto a
instalar

Producto a
instalar

Actividad empaquetar el software para su distribucién

Es la actividad que se encarga de integrar los componentes del software en médulos de
modo que estos puedan ser instalados en el entorno productivo. Transfiere al medio que se
haya definido —0 que sea mas conveniente- , el sistema testeado, la base de datos y
documentacion para la operacion.

Su obijetivo es tener los paquetes de software listos para ser instalados.
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Adquirir componentes empaquetados de software (DIST-ACS)

Personal
Técnico

Proveedo

Especificacion
del sistema

Y

Adquirir
componentes
empaquetados
de software

Producto a

instalar

Actividad adquirir componentes empaguetados de software

Es la actividad que se ocupa de adquirir a un proveedor los componentes ejecutables para

ser instalados en el entorno productivo.

Su objetivo es lograr poseer los componentes de software necesarios para llevar a cabo la

implantacion.

Distribuir el software (DIST-DS)

Documentacion
de entrega del
software

Analista
funcional

Documentacion
de entrega del
software

Distribuir el
software

Producto a
instalar

Producto a
instalar

Actividad distribuir el software

Es la actividad que se ocupa de distribuir los paquetes a los diferentes lugares donde se

debe implantar el software.

Su objetivo es hacer llegar los componentes empaquetados a cada uno de los lugares en

que se deben instalar.
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Instalacion de software

Andlisis de lainfraestructura necesaria (INST-AIN)

Personal
Técnico

Requerim. de Analisis de la
infraestructura |« »| |infraestructura » Riig?arltgc?gnla
del producto necesaria

Actividad analisis de la infraestructura necesaria

Se encarga de determinar los recursos de hardware, comunicaciones, software de base y
demas requisitos de infraestructura necesarios para el correcto funcionamiento del software
Su objetivo es determinar los recursos tecnoldgicos de infraestructura y software
necesarios para la instalacion y funcionamiento del producto.

Realizar una auditoria de la configuracién fisica (INST-ACF)

Personal
Técnico

Auditoria de la
ORGANIZACION _ configuracion
fisica

Reporte de
infraestructura

Y

Actividad realizar una auditoria de la configuracion fisica

Esta actividad se ocupa de relevar los recursos disponibles en el futuro entorno productivo,
de modo de tener un detalle de disponibilidad de los mismos para que se pueda realizar la
evaluacion de implantacion del producto.

Su objetivo es evaluar los recursos disponibles para utilizar en la puesta en marcha y
operacion del producto software
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Asegurar la compatibilidad de la aplicacion (INST-ACA)

Personal
Técnico

Reporte de 1
infraestructura

5| | Aseguraria
Yy compatibilidad

de la aplicacion
Requerim. de /
infraestructura
del produ

Actividad asegurar la compatibilidad de la aplicacion

Reporte de la
instalacion

Y

Se ocupa de garantizar que todos los requerimientos del nuevo producto (infraestructura,
hardware, software, comunicaciones) se encuentran disponibles en el entorno productivo
para poder llevar a cabo la implantacion.

Su objetivo es garantizar que se tienen disponibles los recursos para el funcionamiento del
software en el nuevo entorno.

Desarrollar una copia de seguridad (INST-BKP)

Técnico

! Reporte de la
Desarrollar una /V instalacion
Sistema existente copia de \/\
seguridad
Copia de
seguridad

\/\

Actividad desarrollar una copia de seguridad

Se ocupa de resguardar la aplicacidbn que se encuentra operativa en su estado actual.
Resguardara todos los datos, programas y configuraciones de modo de poder volver a
poner operativa esta aplicacion.

Su objetivo es resguardar el estado actual del sistema en operacion.
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Configurar la base de datos (INST-CBD)

Personal
Técnico

Configurar la
base de datos

Reporte de la
instalacion

Requisitos del
software

v
Y

Actividad configurar la base de datos

Se encarga de la instalacién de la base de datos en el entorno productivo, de la creacién de
su estructura (tablas, indices, relaciones y todo lo que la nueva aplicacién requiera).
Ademas debe cargar aquellos datos que son propios de la aplicacién y que deben estar en
la base para poder comenzar a trabajar en la migracion.

Su objetivo es instalar en el motor de base de datos las entidades necesarias para el
funcionamiento del software.

Asignacién de los permisos requeridos (INST-APR)

Personal
Técnico

Requisitos del ol ’::fp":rcn""‘l’:o": _| Reporte de Ia
software requeridos instalacion

Actividad asignacion de los permisos requeridos

Se ocupa de asignar los permisos a los diferentes recursos y segun los distintos perfiles de
modo que el nuevo software tenga el acceso requerido a cada uno de los mismos.

Su objetivo es dejar configurada la seguridad de modo que el software tenga acceso a los
recursos necesarios para su funcionamiento.
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Realizar la puesta en funcionamiento (INST-RPF)

Personal
Técnico

1
1
Realizar la

puesta en
funcionamiento

Producto a
instalar

Reporte de la
instalacion

Y

Manual de
instalacion

Actividad realizar la puesta en funcionamiento

Realizar las configuraciones de accesos, archivos de configuracién, conexiones y demas
tareas necesarias para el funcionamiento del software en el nuevo entorno, de modo que
pueda ser operado por un usuario para su configuracion.

Su objetivo es dejar operativo al software en el entorno final.

Andlisis de los resultados de la instalacion (INST-ARI)

Personal Lider de
Técnico proyecto

\ /
\ s
Reporte de la AnAREw os o Reporte de la
instalacion »| | Tesultados de »| instalacion
la instalacion

Actividad andlisis de los resultados de la instalacion

Se ocupa de evaluar los resultados de cada una de las actividades realizadas durante la
instalacion de modo de poder determinar si se ha llegado correctamente a completarla. De
no ser asi, determinar -si es posible- las acciones correctivas necesarias para poder
continuar con la implantacion.

Su objetivo es dejar documentados los incidentes ocurridos en el proceso de instalacion y
evaluar su impacto para la continuidad del proyecto.
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Configuracion de software

Desarrollo de un plan de personalizacién (CONF-DPP)

Analista
Funcional

Lider de
proyecto

Manual de

configuracion \ 4
\ 4
Desarrollo de
un plan de » conF;i,;lr}rggi(‘)n
personalizacion

Especificacion
del sistema

Actividad desarrollo de un plan de personalizacion

Se encarga de definir el plan de trabajo para la personalizacion de la aplicacion,
considerando las tareas que se deben completar, la disponibilidad de los datos y de los
recursos necesarios para hacerlo.

Su obijetivo es definir el modo en que se llevara a cabo la configuracién de la aplicacion.

Definicion de usuarios de la aplicacién (CONF-DUA)

Analista
Funcional Referente

\ I
\ 4
=4 Reporte de
Especificacion ‘ t?szf:::g's‘):edlea .| usuariosy
del sistema = z = perfiles
aplicacion defini

Actividad definicién de usuarios de la aplicacion

Se encarga de definir los criterios de seguridad que se han de aplicar dentro del nuevo
software, determinando los diferentes usuarios, los perfiles asociados y sus niveles de
acceso a cada uno de los modulos y a los datos contenidos.

Su objetivo es determinar los permisos o perfiles que diferentes usuarios deben tener en la
aplicacion

53
[FI-009.UNLaM-SECyT. Version 1.1 16-10-2012]



UNLaM — SECyT Programa PROINCE FI-009
INFORME FINAL — Proyecto C 149

Migracion de la configuraciéon (CONF-MCE)

Analista Personal Usuario

Funcional Técnico Referente
\ | 7
\ I 4
\ 4
Manual de Migracion de la Reporte de

Y
Y

configuracion configuracion configuracion

Actividad migracion de la configuracion

Se ocupa de tomar la configuracion existente en el software actual y migrarla al nuevo
producto —de ser posible-, adaptandola a los cambios de aplicacion pero conservando las
caracteristicas de personalizacién que ya se le habian dado anteriormente.

Su objetivo es tener total o parcialmente configurada la aplicacion con la configuracién
preexistente.

Creacion de los usuarios de la aplicacién (CONF-CUA)

Analista
Funcional

Manual de
configuracion

1
?::::g;%:l;s .| Reporte de
7| configuracion
aplicacion

Reporte de
usuarios y

perfiles
definjdo

Actividad creacion de los usuarios de la aplicacion

Se ocupa de bajar en concreto a la nueva aplicacién las configuraciones de seguridad -
usuarios, perfiles, otros- que se definieron anteriormente en la actividad "Definicion de
usuarios de la aplicacion" (CONF-DUA).

Su objetivo es dejar creados en la aplicacién los diferentes usuarios y/o perfiles.
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Personalizacion de la configuracion (CONF-PCA)

Funcional Referente

Manual de

configuracion

\ )
\ ’

Plan de | Pe’“::'l':““" | Reporte de
conﬁguracwn conﬂguracibn conﬁguraCIon
Especificacion

del sistema

Actividad personalizacion de la configuraciéon

FI1-009

En base a la planificacion realizada (CONF-DPP) y a los requisitos definidos, en esta
actividad se lleva a cabo la configuracion del nuevo software de modo de cubrir las

necesidades propuestas.

Su obijetivo es configurar la aplicacion de modo que cumpla con los requisitos del usuario.

Prueba de la configuracion (CONF-PCO)

Analista Resp. de Usuario
Funcional pruebas Referente
\ T 7
A 1 4
\ ’
g Reporte de
Ez‘;?g:fsltc::llg : » c';:’ff::rggllo'an > AeAUkIos oo
prueba

Actividad prueba de la configuracién

En esta actividad se realizan las pruebas con todos los casos que se definieron de modo de
poder garantizar que la configuracién realizada satisface los requisitos estipulados.

Su objetivo es garantizar que se han cumplido con la configuracion esperada.
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Definir criterios de aceptacién del sistema (ACEP-DCA)

Especificacion
del sistema

Analista
Funcional

Usuario
Referente

Y

Definir criterios
de aceptacion
del sistema

Casos de
prueba

Reporte de
criterios de
aceptacion

Actividad definir criterios de aceptacion del sistema

FI1-009

Se encarga de determinar las acciones y actividades para definir los requisitos de
aprobacion de los interesados, para la nueva aplicacion o los cambios realizados y todos
los niveles de productos entregables.
Su objetivo es tener un listado finito de casos de prueba a realizar con el sistema y los
resultados esperados de modo que sean suficientes para considerar que el sistema cumple

con lo pedido.

Validacién y pruebas de servicios (ACEP-VPS)

Casos de
prueba

Analista Resp. de Usuario
Funcional Pruebas Referente

\ T 7

\ I ’
A Y
Validacion y
» Pruebas de >
Servicios

Reporte de
resultados de
prueba

Actividad validacion y pruebas de servicios

Se ocupa de asegurar que las ediciones implementadas y los servicios resultantes cumplan
las expectativas de los clientes, y verificar que las operaciones de Tl sirvan de soporte a los
servicios nuevos. Es responsable de garantizar que los servicios cumplen los requisitos
preestablecidos antes de su paso al entorno de produccion.
Su objetivo es realizar las pruebas definidas en el reporte de criterios de aceptacion.
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Aceptaciéon de software (ACEP-ASO)

Usuario
Referente

Reporte de
resultados de
prueba

Aceptacion de
Acta de
software en el »| aceptacion de
entorno SOMRAE
operativo

Reporte de
criterios de
aceptacion

Actividad aceptacion de software

La aceptacion del software consistirA en un analisis de la informacién de evaluacion
entregada, comparado con la informacion de aceptacion del usuario prevista, de modo de
garantizar que el software instalado funciona como se esperaba. Cuando los resultados del
andlisis satisfagan los requisitos de aceptacion del usuario, el sistema de software instalado
se aceptara.

Su objetivo es lograr que los usuarios verifiguen que el software cumple con los criterios de
aceptacion y por ello con lo requerido.

Conversion de sistema

Definir estrategia de conversién (CONV-DEC)

Analista Lider de Usuario
Funcional proyecto Referente
| rd
\ '
3 —s Definir Plan de
Especificacion o
del sistom > estrategla-de > conyers«on de
conversion sistem

Actividad definir estrategia de conversién

Se ocupa de definir la estrategia de conversion desde el sistema actual al nuevo.
Determina si se realizar4d una migracion de tipo incremental, piloto, paralela o directa y
cémo ésta se llevara a cabo, generando un plan de conversion de aplicaciones.

Su objetivo es tener una estrategia de puesta en marcha del software en produccion.
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Ejecutar plan de conversién de sistemas (CONV-EPC)

Analista
Funcional

\
\
Plan de Ejecutar plan e
conversion de »| | de conversion p|
: incidentes
sistem de sistemas

Actividad ejecutar plan de conversion de sistemas

FI1-009

Se encarga de ejecutar el plan de conversion definido anteriormente (CONV-DEC) llevando

a cabo las tereas definidas en dicho plan.
Su objetivo es llevar a cabo las tareas definidas en el plan de conversion.

Preparacion de datos (CONV-PDA)

Personal

Referente

técnico

\ 4
\ 4
. V4
Plan de
conversion de > PESparacion de »| Datos a migrar
: datos
sistem

Actividad preparacion de datos

Se ocupa de obtener y preparar los datos necesarios para la conversion, en base a los
lineamientos que se han definido en el plan de conversién. Los datos se podran obtener de

las diferentes fuentes con que se cuente en la organizacion.
Su objetivo es obtener los datos a migrar al nuevo software.
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Migracion de datos (CONV-MDA)

Migracion de
datos

Reporte de

Datos a migrar incidentes

Y
Y

Actividad migracién de datos

Se ocupa de ingresar los datos obtenidos anteriormente (CONV-PDA) a la aplicacion,
desarrollando los procesos de transformacion y carga de modo de dejarlos disponibles para
la operacion del nuevo sistema.

Su obijetivo es dejar los datos ya migrados en el software.

Verificacién de datos ingresados (CONV-VDA)

Analista
funcional

referente

\ /
\ 7
. y
Plan.qe Verificacion de Reporte de
conversion de > datos i
: incidentes
\_&sy\ ingresados \/\

Actividad verificacion de datos ingresados

Se encarga de verificar que los datos migrados se hayan registrado correctamente en la
base de la aplicacion, que estén completos y funcionales.
Su obijetivo es verificar la consistencia de los datos migrados.
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Capacitacion de usuarios

Preparar plan de capacitacion (CAPA-PPC)

Capacitador

Manual de
operacion

Plan de
capacitacion

Preparar plan
de capacitacion

Y

Normas y
procesos
relacionadao

Actividad preparar plan de capacitacion

FI1-009

Se ocupa de determinar el plan de capacitacién del personal, considerando los diferentes
perfiles y funciones dentro de la organizacion, la disponibilidad de recursos y los tiempos
definidos en el plan de proyecto. Describe los diferentes tipos de capacitacion que se
impartiran y el modo en que se llevara a cabo.
Su objetivo es tener un plan de trabajo para la capacitacién del personal en el nuevo

software.

Capacitacion de los usuarios finales (CAPA-CUF)

Manual de
operacion

\
Capacitacion Reporte de
de los usuarios »|capacitacion de
finales usuari

Plan de
capacitacion

Actividad capacitacion de los usuarios finales

Se encarga de impartir la capacitacion sobre el modo de operacién del nuevo software a los
usuarios finales, segun lo definido en el plan de capacitacion.
Su objetivo es que el personal que opera el sistema esta capacitado para hacerlo en forma

auténoma.
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Capacitacion personal técnico (CAPA-CPT)

Manual de .
configuracion Capack
tador
\
\
Manual de J cap:"r‘;';:z‘lé" | Reporiede
operacion o ion

Plan de
capacitacion

Actividad capacitacion personal técnico

Se encarga de impartir la capacitacién sobre el modo de configurar y dar soporte al nuevo
software al personal técnico de la organizacion que se ocupara de darlo, segun lo definido
en el plan de capacitacion.

Su objetivo es que el personal de soporte de la organizacion esté capacitado para realizar
dicha actividad con el nuevo software.

Capacitar a los demas afectados (CAPA-CAC)

R Afectados

\ 4
\ 4

Manual de
operacion

Capacitar a los
demas
afectados

Reporte de
capacitacion de
usuari

Y

Plan de
capacitacion

Actividad capacitar a los demas afectados

Se encarga de informar y capacitar a los afectados por el nuevo software sobre su
funcionalidad y los efectos que tendra sobre los procesos de la organizacion, segun lo
definido en el plan de capacitacion.

Su objetivo es que los diferentes usuarios que son afectados por el nuevo software
conozcan las caracteristicas mas relevantes que puedan involucrarlos.
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Operacion de software

Pruebas de operacion (OPER-POP)

Usuario

final
\
\
Sistema Pruebas de .| Reporte de
implantado operacion 7| incidentes

Actividad pruebas de operacion

Se ocupa de realizar las pruebas del software, ya en un entorno productivo para garantizar
gue se tiene la misma funcionalidad que hubo en las pruebas de aceptacion, trabajando
ahora con el entorno y datos reales.

Su objetivo es garantizar a los usuarios el funcionamiento del software de acuerdo a las
necesidades y con sus propios datos.

Operacion del sistema (OPER-OPS)

Usuario
final
1
1
Manual de .| | Operacion del .| Pedidosde
operacion 4 sistema ot soporte

Actividad operacion del sistema

Es la actividad donde se realiza el proceso normal de uso de la aplicacién. Es una actividad
realizada por el usuario, con el seguimiento del analista funcional y personal de soporte.
Su obijetivo es realizar las operaciones habituales con el sistema.
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Soporte al usuario (OPER-SOP)

Analista Personal area de
funcional Técnico soporte
~ T 4
~ .
~ 1 ’
.~ 2

Pedidos de < Soporte al .| Reporte de
soporte b usuario 7”1 incidentes

Actividad soporte al usuario

Es la actividad que se ocupa de resolver las dificultades que puedan surgir durante la
operacion del software. Se encargard de resolver problemas de tipo operativo -por
deficiencias en la capacitacion- de configuracion -por fallas en la configuracion y pruebas- o
ajustes de desarrollo -por problemas de especificaciones o pruebas-

Su objetivo es resolver las necesidades de soporte que pueda tener el usuario.

Actualizacion de los Procesos de la Organizacion

Informar a la comunidad de usuarios (ACTP-ICO)

Informar a la
comunidad de
usuarios

Naormas y
procesos
relacion

Comunicacion
institucional

Y

Y

Actividad informar a la comunidad de usuarios

Es la actividad que se ocupa de difundir en la organizacion la incorporacién de nuevos
procedimientos o los cambios en los existentes surgidos como consecuencia de la
implantacion del nuevo software.

Su objetivo es que todos los involucraos conozcan los cambios producto del software.
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Implementacion del proceso (ACTP-IPR)

Normas y
procesos

Implementacion

Y

relacion

Y

del proceso

FI1-009

Normas y
procesos

Actividad implementacion del proceso

El cierre incluird el desarrollo del indice y la ubicacion de la documentacién del proyecto
usando el sistema de gestién de la configuracion.

Su objetivo es que

los nuevos procesos o cambios en

adecuadamente documentados.
Institucionalizar un proceso gestionado (ACTP-IPG)

Normas y

Institucionalizar

Y

procesos
relacion

un proceso
gestionado

Y

Normas y
procesos
relacion

Actividad institucionalizar un proceso gestionado

los existentes queden

Es la actividad que se ocupa de escribir y formalizar en la organizacién los procesos que

son creados o modificados como consecuencia de la implantacion del nuevo software.

Su obijetivo es definir los nuevos procesos administrativos o modificar los existentes.
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Gestion de cambios (ACTP-GCA)

Lineas base
del sistema

Gestion de
Cambios

Lecciones
aprendidas

Y
Y

Actividad gestién de cambios

El objetivo primordial de la Gestion de Cambios es viabilizar los cambios beneficiosos con
un minimo de interrupciones en la prestacion de servicios de Tl, garantizando que todo el
proceso ha sido convenientemente planificado, evaluado, probado, implementado vy
documentado.

Su objetivo es mantener actualizada la documentacién y las lineas base del software.
Gestién del conocimiento (ACTP-GCO)

Normasy
procesos

relacionado

Responsabie
de la gestion
de cambios

Gestion del
Conocimiento

Lecciones
aprendidas

Reporte de
incidentes

Y
Y

Reporte de la
instalacion

Actividad gestion del conocimiento

La informacion histérica y los inconvenientes con sus soluciones surgidos a lo largo del
proyecto se transfieren a la base de conocimientos de lecciones aprendidas para su uso en

futuros proyectos.
Su objetivo es que las lecciones aprendidas a lo largo del proceso queden registradas en la

organizacion.
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Cierre de proyecto

Confirmar que se ha cumplido con todos los requisitos (CIER-CRE)

Usuario
referente

A '
\ '
Confirmar que
Zﬁg‘r’lg‘: g: se ha cumplido

con todos los

\a(ylac'ﬁa\ requisitos

Acta de
aceptacion de

\soye\ Analista

Reporte de
control de
cierre

Y
Y

Reporte de
incidentes

\/—\

Actividad confirmar que se ha cumplido con todos los requisitos

Acciones y actividades necesarias para confirmar que el proyecto ha cumplido con todos
los requisitos del patrocinador, del cliente y de los demas interesados, verificar que se han
suministrado y aceptado todos los productos entregables y validar que se ha cumplido con
los criterios de conclusion y salida.

Su objetivo es tener certeza que se ha cumplido con todo lo esperado del proyecto.
Cumplir con los criterios de conclusiéon (CIER-CUM)

Lider de
proyecto
\ 7
\ 4
Cumplir con los
crtriosde | B
conclusion del A e
proyecto

Documentacion
de entrega del
software

Actividad cumplir con los criterios de conclusion

Acciones y actividades necesarias para cumplir con los criterios de conclusién o salida del
proyecto

Su objetivo es validar que se ha cumplido con los criterios de finalizacién del proyecto.
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Aceptaciéon formal del producto final (CIER-PFI)

Analista Lider de r:;‘::’,::’e
funcional proyecto
~ T L4
~ ,
~ 1 ’
~ I s’
~ e
Acta de Aceptacion Reporte de
aceptacion de > formal del »| control de

softwa producto final cierre

Actividad aceptacion formal del producto final

La aceptacion formal y entrega del producto, servicio o resultado final que el proyecto
estaba autorizado a producir. La aceptacion incluye la recepcion de una declaracion formal
en la que se establece que se ha cumplido con los términos del contrato.

Su objetivo es documentar la entrega y aceptacion del producto por parte de los actores.
Cierre del contrato (CIER-CCO)

Contrato
\ /
\ /
T obl | nalzacion dei
Contrato > Bnauze &
confra

Reporte de
control de
cierre

Actividad cierre del contrato

Comprende todas las actividades y responsabilidades relacionadas de los miembros del
equipo del proyecto, de los clientes y de los demas interesados involucrados en el proceso
de cierre del contrato. Las acciones realizadas cierran formalmente todos los contactos
relacionados con el proyecto completado.

Su objetivo es tener documentado que se ha cumplido con las responsabilidades
contractuales entre las partes.
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Gestion de laimplantacion

Estimacién de recursos necesarios (GEST-ERN)

proyecto

Plan de Estimacion de Estimaciones
implantacion > recursos > dela
necesarios implantagio

Actividad estimacién de recursos necesarios

Esta actividad se ocupa de calcular los recursos que se necesitan para llevar a cabo la
implantacién del software, teniendo en cuenta las necesidades del proyecto y considerando
los diferentes recursos que se deberan utilizar.

Su objetivo es tener conocimiento sobre los recursos que seran necesarios para la
implantacion del software

Estimacion de tiempo de implantacién (GEST-ETI)

Plan de
implantacion

1
Estimacion de Estimaciones
tiempo de > dela
implantacion implantagis

Reporte de
disponibilidad
de usuarios

referente

Actividad estimacion de tiempo de implantacion

Esta actividad se encarga de estimar en base a las necesidades del proyecto y a la
cantidad de recursos disponibles el tiempo que llevard completar la implantacion del
software.

Su objetivo es tener conocimiento sobre el tiempo que se necesitara para poder implantar
el software.
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Estimacion de costo (GEST-ECO)

proyecto

Estimaciones
dela
implantagio

Plan de
implantacion

Estimacion de
costo

Y
Y

Actividad estimacién de costo

Esta actividad se ocupa de calcular el costo que tendran las diferentes alternativas del
proceso de implantacion para poder en base a estos determinar luego la opcion a llevar a
cabo.

Su objetivo es tener conocimiento sobre los costos que tendra asociada la implantacion del
software.

Definicidon plan de implantacion (GEST-DPI)

Especificacion
del sistema

\/\ Cliente
h)

Usuario
Referente
|

Reporte de
recursos

Requerimientos|
de
infraestructura

del proj

Plan de
implantacion

Definicion plan
de implantaciéon

Y
Y

Actividad definicion plan de implantacion

Este plan de instalacién, dard como resultado la informacién prevista para la instalacion del
software, la que incluird el hardware necesario y otras limitaciones, instrucciones detalladas
para la instalacion y las medidas adicionales que se requieren antes de la operacion del
sistema.

Su objetivo es tener un plan de trabajo para los procesos de implantacion del software.

69
[FI-009.UNLaM-SECyT. Version 1.1 16-10-2012]



UNLaM — SECyT Programa PROINCE FI-009
INFORME FINAL — Proyecto C 149

Definicion de puntos de control (GEST-DPC)

proyecto

1
1
Definicion de

puntos de
control

Reporte de
puntos de

Plan de
implantacion

v
Y

Actividad definicion de puntos de control

En funcién al plan de implantacién y a las caracteristicas del proyecto esta actividad se
encarga de determinar un conjunto de puntos de control para poder ir evaluando el avance
de la implantacion.

Su obijetivo es tener definidos los hitos de control del plan de implantacion.

Definicion equipo de implantacion (GEST-DEI)

Plan de
implantacion

Definicion : 75
Asignacion de
equipo de »l
implantacion

Reporte de
recursos

Actividad definicién equipo de implantacion

Basandose en la disponibilidad de recursos para la implantacion, los requerimientos del
producto y las especificaciones del sistema, esta actividad se ocupa de determinar los
recursos humanos que se utilizaran durante el proceso de implantacion del software.

Su objetivo es determinar los perfiles necesarios y las personas que los cubren para
conformar el equipo de implantacion.
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Definicion de responsabilidades (GEST-DRE)

Plan de .

implantacion Lider de
proyecto
I
i
Reporte de Definicion : N
recursos _| |responsabilidad _ | Asignacion de
disponib 7| | dentrodel >|  RRHH
equipo

Asignacion de
RRHH

Actividad definicion de responsabilidades

Tomando el plan de implantacién y las disponibilidades de los recursos, esta actividad es la
encargada de asignar las responsabilidades a estos ultimos sobre cada una de las tareas
gue se deberan llevar a cabo a lo largo del proceso de implantacion.

Su objetivo es que cada una de las actividades necesarias para la implantacion tenga un
responsable.

Coordinacion de las tareas (GEST-GPR)

proyecto Asignacion de

RRHH

Asignacion de
RRHH :

Coordinacion
de las tareas

[\

Plan de
implantacion

Plan de

implantacion

Actividad coordinacién de las tareas

Es la actividad que se ocupa de ordenar y regular las distintas tareas que deben realizarse
para llevar a cabo la implantacion, tomando las decisiones necesarias para ayudar a que
cada una de las personas puedan realizar del modo mas eficiente posible su trabajo,
armonizando el ambiente para evitar conflictos.

Su objetivo es resolver las dificultades que puedan surgir y asegurar el avance de las
diferentes tareas de la implantacion.
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Evaluacion de avance (GEST-EVA)

Estimaciones
de la

Reporte de
puntos de

proyecto

I implantagio
1

Evaluacion de
avance

[\

Plan de
implantacion

Plan de

implantacion

Actividad evaluacién de avance

Esta actividad es la que se ocupa de comparar en cada uno de los puntos de control el
estado del avance del proyecto respecto a lo que se encuentra definido en el plan de
implantacion, actualizando éste lo mismo que las estimaciones de existir diferencias entre
lo esperado y lo real. Para hacer esto Ultimo se debera analizar el estado de situacion y
determinar las medidas necesarias para continuar con el menos desvio posible.

Su objetivo es Determinar el grado de avance de la implantaciéon y su correlaciéon con el
plan definido.

4. Evaluacion del equipo

El equipo de investigacion ha sido conformado por un Investigador formado con categoria I;
un investigador formado con categoria V; cuatro investigadores en formacion sin
categorizacion

Asimismo, los integrantes son profesores de materias de grado y posgrado de la UNLaM,
directamente vinculadas a la tematica. Las materias en las cuales se han realizado las
entrevistas y el trabajo exploratorio con alumnos avanzados son:

Ingenieria de Software, 5° afio de Ingenieria Informética — Departamento de Ingenieria e
Investigaciones Tecnoldgicas 1° y 2° cuatrimestre 2013 UNLaM.

Ingenieria de Software, 4° afio de Ingenieria en Sistemas — Departamento de Sistemas 1° y
2° cuatrimestre 2013 Universidad Caece.

Gestion de Proyectos, 5° afio de Ingenieria Industrial — Departamento de Ingenieria e
Investigaciones Tecnoldgicas 2° cuatrimestre 2013 UNLaM.

El Modelo que se est& generando integra el material de formacién para docentes y alumnos
en las carreras de grado y posgrado, incluyendo especificamente las asignaturas de la
carrera de Ingenieria Informética y la Maestria en Informética de la Escuela de Posgrado de
la UNLaM.

Los investigadores en formacion: Matias Querel y Claudio Figuerola, han sido los
responsables del trabajo exploratorio con los alumnos de ingenieria. El investigador
Eduardo De Maria ha sido el responsable del trabajo exploratorio con los expertos y en su
funcién de Jefe de catedra de Gestibn de Proyectos en Ingenieria Industrial ha realizado
parte del trabajo exploratorio con sus alumnos. El investigador Diego Fontdevila ha sido el
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responsable de trabajar sobre la definicion del paquete de laboratorio y su posterior
modificacion a trabajo exploratorio.

La sistematizacion y analisis de la informacion constituye un material que ha sido publicado
durante el segundo afio del proyecto. Asimismo, los resultados obtenidos en este siguiente
periodo se han centrado en la definicién del Modelo de Implantacion, el que ha sido puesto
a prueba en el mundo académico a través de la publicacion de articulos en diversos
congresos, los que se adjuntan al presente informe.

Asimismo, el proyecto desarroll6 una herramienta web con el modelo creado para utilizar
como guia de implantacion en el proceso de validacién con la industria del software.

5. Produccién cientifico-tecnolégica

5.1. Publicaciones

a) Congresos Nacionales

AUTORES: Alicia Mon, Diego Fontdevilla, Marcelo Estayno; Diego Serra, Marisa Panizzi,
Marcelo De Mitri, Nicolas Rivero.

TITULO del trabajo. Propuesta de un portal de replicacion de experimentos - Andlisis de la
personalidad en los equipos en el desarrollo de software

TIPO: Poster — Exposicion.

REUNION: WICC 2013 - XV Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacién
LUGAR: Entre Rios, Argentina.

FECHA REUNION: Mayo 2013.

RESPONSABLE: Universidad Autonoma de Entre Rios — Red UNCI

TIPO DE TRABAJO: Articulo breve y Poster.

FUENTE: Anales WICC 2013.

EDITORIAL: Red UNCI ISBN 978-987-28179-6-1. Pag. 305-310.

http://redunci.info.unlp.edu.ar/files/indice wicc 2013.pdf

AUTORES: Lépez Gil, Fernando; Mon, Alicia.

TITULO del trabajo. Implantacion de Software, un Modelo Basico

TIPO: Poster — Exposicion.

REUNION: WICC 2014 - XVI Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacion
LUGAR: Tierra del Fuego, Argentina.

FECHA REUNION: Mayo 2014.

RESPONSABLE: Universidad Nacional de Tierra del Fuego — Red UNCI
TIPO DE TRABAJO: Articulo breve y Poster.

FUENTE: Anales WICC 2014.

EDITORIAL: Red UNCI ISBN 978-950-34-1084-4
http://redunci.info.unlp.edu.ar/files/indice_wicc 2014.pdf

AUTORES: Alicia Mon, Diego Fontdevilla, Marcelo Vinjoy; Roberto Landaburu, Luis Lopez,
Diego Serra, Marisa Panizzi.

TITULO. Experimentacion en Ingenieria de software - Andlisis de la influencia de la
personalidad en los equipos de desarrollo de software.

TIPO: Poster — Exposicion.

REUNION: 12 Jornadas de investigacion interdepartamental

LUGAR: San Justo, Argentina.

FECHA REUNION: Septiembre 2014.

RESPONSABLE: Universidad Nacional de La Matanza
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TIPO DE TRABAJO: Articulo breve y Poster.
FUENTE: Anales Jornadas de Investigacion Interdepartamental UNLaM 2014.
EDITORIAL:

AUTORES: Alicia Mon, Eduardo De Maria, Marcelo Estayno; Claudio Figuerola, Diego
Fontdevila, Cristian Mazhur.

TITULO. Experimentacion en Ingenieria de software - Analisis de la implementacion de
Sistemas de Informacién en sectores industriales.

TIPO: Poster — Exposicién.

REUNION: 12 Jornadas de investigacion interdepartamental

LUGAR: San Justo, Argentina.

FECHA REUNION: Septiembre 2014.

RESPONSABLE: Universidad Nacional de La Matanza

TIPO DE TRABAJO: Articulo breve y Poster.

FUENTE: Anales Jornadas de Investigacion Interdepartamental UNLaM 2014.

EDITORIAL:

AUTORES: Mon, Alicia; Lépez Gil, Fernando.

TITULO del trabajo. Una aplicacion para el modelo de implantacion de software
TIPO: Ponencia - Exposicion.

REUNION: 2° CADI 2014. 1l Congreso Argentino de Ingenieria

LUGAR: San Miguel de Tucuman, Argentina.

FECHA REUNION: Septiembre 2014.

RESPONSABLE: Universidad Nacional de Tucuman — UTN Reg. Tucuman — CONFEDI
TIPO DE TRABAJO: Articulo completo.

FUENTE: Anales CADI 2014.

EDITORIAL: CONFEDI ISBN 978-987-1662-51-7
http://redunci.info.unlp.edu.ar/files/indice _cacic 2014.pdf

AUTORES: Lépez Gil, Fernando, Mon, Alicia.

TITULO del trabajo. Guia para la Implantacion de Sistemas

TIPO: Ponencia - Exposicion.

REUNION: CACIC 2014 - XX Congreso Argentino de Ciencias de la Computacion
LUGAR: San Justo, Buenos Aires, Argentina.

FECHA REUNION: Octubre 2014.

RESPONSABLE: Universidad Nacional de La Matanza — Red UNCI
TIPO DE TRABAJO: Articulo completo.

FUENTE: Anales CACIC 2014.

EDITORIAL: Red UNCI ISBN 978-987-3806-05-6
http://redunci.info.unlp.edu.ar/files/indice _cacic_2014.pdf

b) Congresos Internacionales

AUTOR: Alicia Mon

TITULO del trabajo: Modelizando la Implantacion de software.

TIPO: Ponencia - Exposicion

REUNION: 112 Congreso Internacional de Ingenieria de software, Sistemas de Informacion
y Tecnologias de Informacién. Nuevas tendencias en la industria del software.

LUGAR: Trujillo, Peru.

FECHA REUNION: Noviembre 2014

RESPONSABLE: UPAO — Universidad Privada Antenor Orrego.

TIPO DE TRABAJO: Articulo completo.

FUENTE: UPAO 2014
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EDITORIAL

AUTOR: Alicia Mon

TITULO: La calidad total en la industria del software.

TIPO: Conferencia Magistral

REUNION: 112 Congreso Internacional de Ingenieria de software, Sistemas de Informacion
y Tecnologias de Informacion. Nuevas tendencias en la industria del software.
LUGAR: Trujillo, Peru.

FECHA REUNION: Noviembre 2014

RESPONSABLE: UPAO — Universidad Privada Antenor Orrego.

TIPO DE TRABAJO: Conferencia.

FUENTE: UPAO 2014

EDITORIAL

AUTOR: Alicia Mon

TITULO: Integracion de la Ingenieria de proceso con la ingenieria de producto. En la
construccion del software.

TIPO: Tutorial

REUNION: 112 Congreso Internacional de Ingenieria de software, Sistemas de Informacion
y Tecnologias de Informacion. Nuevas tendencias en la industria del software.

LUGAR: Trujillo, Peru.

FECHA REUNION: Noviembre 2014

RESPONSABLE: UPAO — Universidad Privada Antenor Orrego.

TIPO DE TRABAJO: Articulo completo.

FUENTE: UPAO 2014

EDITORIAL

AUTOR: Alicia Mon

TITULO: Integracion de la Ingenieria de proceso con la ingenieria de producto. En la
construccion del software.

TIPO: Mini — Curso

REUNION: 112 Congreso Internacional de Ingenieria de software, Sistemas de Informacion
y Tecnologias de Informacion. Nuevas tendencias en la industria del software.

LUGAR: Trujillo, Peru.

FECHA REUNION: Noviembre 2014

RESPONSABLE: UPAO - Universidad Privada Antenor Orrego.

TIPO DE TRABAJO: Articulo completo.

FUENTE: UPAO 2014

EDITORIAL

5.2. Actividades tecnoldgicas (Presentar certificaciones que avalen las actividades).

Se ha finalizado una Tesis de Maestria “Definicion del proceso de implantacion de
sistemas”. Autor: Fernando Lopez Gil. Maestria en Informatica. Universidad Nacional de La
Matanza. Directora: Dra. Alicia Mon. Diciembre 2014.

La Directora del Proyecto ha sido invitada a brindar una Conferencia y un curso sobre los
resultados de la investigacion en un Congreso Internacional: 11° Congreso Internacional de
Ingenieria del software, Sistemas de Informacién y Tecnologia de Informacién. CIS-UPAO-
Trujillo, Pera, 2014.

Tutorial “Modelizando la Implantacion de Software”.

Conferencia Plenaria “La calidad total en la industria del software”
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5.2. Producto
Aplicacion para validar el modelo

Para asistir al usuario del modelo presentado, se ha desarrollado un sitio web que permite
al mismo tener visibilidad del proceso de implantacion.

La aplicacion se construyd con la premisa que ésta debe ser simple y permite al usuario
observar de modo claro las relaciones que se dan en el modelo propuesto entre los
procesos, sus actividades, los productos y los diferentes roles involucrados.

El objetivo principal de la aplicacion es servir de soporte en la utilizacién del proceso de
implantacién propuesto para aquellos usuarios que lo quieran aplicar, utilizando la misma
como una guia de las actividades que se deben considerar.

Desarrollo de la aplicacion

Desde el punto de vista tecnoldgico, se consideré6 importante crear una aplicacion
facilmente utilizable, que no requiera ningun tipo de instalacion y que tuviera el mayor
alcance posible.

Para lograrlo, la aplicacion se desarrollé con tecnologia web de modo que ésta pueda ser
utilizada por el usuario desde un navegador, sin requerir ningun tipo de instalaciéon ni
configuracion particular.

Tecnologia

La tecnologia utilizada para la programacién de la aplicacion ha sido ASP (active server
pages) una tecnologia muy simple y probada que permite con pOCOS recursos una
performance mas que aceptable. Estas paginas contienen ademas cédigo javascript, en su
formato mas estandar de modo de permitir la portabilidad a diferentes navegadores.

En las pruebas realizadas, la aplicacién ha trabajado eficientemente con navegadores
Internet Explorer (versiones posteriores a la 8), Crome y Mozila Firefox.

En cuanto a la base de datos, se ha desarrollado utilizando SQL ANSI 92, motivo por el
cual es compatible con la mayoria de las bases de datos existentes en el mercado. En la
implementacién que se ha utilizado para hacer esta prueba se utiliza Microsoft SQL Server
2005.

Interfaz

La interfaz de la aplicacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:
¢ Un panel de navegacioén, que nos permite ver el arbol de procesos y actividades del

modelo, los roles y los productos.

e Una ventana principal donde encontramos la informacién del punto del panel de
navegacion que se ha seleccionado.

e Un encabezado que se mantiene fijo todo el tiempo que muestra el titulo de la
aplicacion y de la universidad

e Un pie, que permite ocultar o mostrar el panel de navegacion presionando la flecha

gque se encuentra en el mismo.
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UNLAM - Escuela de Posgrado - Maestria en Informatica

PROCESO DE IMPLANTACION DE SOFTWARE \
Encabezado
1

& Implantacién de software Introduccion

|®® Distribucion del software ensamblad
Instalacién de software

» En la actualidad, existe un conjunio de modelos y estdandares especificos para ser ufilizados por la industria del software como guias prescriptivas del
Configuracién de software

AEErcae e conjunto de actividades y subproceso, como son el Estindar IEEE 1074 “Standard for Developing Software Life Cycle Processes”, el ISO 12207
e “International Standard: Information Technology. Software Life Cycle Processes”, el modelo integrado de ingenieria de software e ingenieria de sistemas
Capacitacion de usuarios CMMI “Capability Maturity Model Integration”. En cuanto a la estandarizacion de actividades de gestion de proyectos de software, la guia de PMBOK “A
Operacicn de software Guide to the Project Management Body of Knowledge" define desde una perspectiva general procesos y actividades aplicables a diferentes tipos de
v Actualizacién de los Procesos de Iel{e)=lu(el:H
Cierre de proyecto
| Gestion de la implantacin
e, Productos

Este universo de modelos y estandares, enumeran el conjunto de actividades esenciales, no ordenadas en el iempo, que deben realizarse para un correcto
desarrallo de proyectos de construccién, adaptacién y/o mantenimiento de software.

Sin embargo éstos generalmente no definen de manera explicita y completa las actividades que deben realizarse para una correcta puesta en marcha del
software que se desarrolla, adapta y/o mantiene, entendiendo a ésta etapa como la implantacion de un sistema en el contexto especifico para su uso, la cual

<L nto de actividades que aborden las tareas referidas a la infraestructura tecnoldgica, a las particularidades propias de implantacion del
Panel de los recursos humanos involucrados en el cambio tecnoldgico que serd implantado.

ndlisis de los modelos vigentes, se desarrollé una investigacion que define un Modelo basico de Implantacién como eje central para la
B proyectos de sistemas

navegacion
Wiodelo de Proceso de Implantacion

El Modelo se ha estructurado en un conjunto de 10 sub-procesos a los cuales se les ha asignado un cddigo de identificacion. Asimismo, se les han
ado dimensiones de procesos y grupos de procesos siguiendo los criterios utilizados por la norma ISONEC 15504 [11] para poder tener un criterio de
icacién generalmente aceptado.

Jefinicién del Modelo de Proceso de Implantacién, incluye el conjunto de actividades, no ordenadas en el tiempo, pero vinculadas entre si por las
Qes de entrada y salida, asi como por los productos que cada subprocesos genera y los roles involucrados.

Estructura de la interfaz de la aplicacion (Panel visible)

UNLAM - Escuela de Posgrado - Maestria en Informatica

PROCESO DE IMPLANTACION DE SOFTWARE\
| Encabezado

Introduccion

En la actualidad, existe un conjunto de modelos y estandares especificos para ser utilizados por la industria del software como guias prescriptivas del conjunto de actividades y subproceso,
como son el Estandar IEEE 1074 “Standard for Developing Software Life Cycle Processes”, el ISO 12207 ‘“International Standard- Information Technology. Software Life Cycle Processes”, el
modelo integrado de ingenieria de software e ingenieria de sistemas CMMI *Capability Maturity Model Integration” En cuanto a la estandarizacion de actividades de gestion de proyectos de
software, la guia de PMBOK "A Guide to the Project Management Body of Knowledge” define desde una perspectiva general procesos y actividades aplicables a diferentes tipos de proyectos.

Este universa de modelos y estandares, enumeran el conjunto de actividades esenciales, no ordenadas en el tiempo, que deben realizarse para un correcto desarrollo de proyectos de construc-
cion, adaptacion y/o mantenimiento de software

Sin embargo éstos generalmente no definen de manera explicita y completa las actividades que deben realizarse para una correcta puesta en marcha del software que se desarrolla, adapta yfo
mantiene, entendiendo a ésta etapa como la implantacién de un sistema en el contexto especifico para su uso, la cual requiere de un conjunto de actividades que aborden las tareas referidas a
la infraestructura tecnoldgica, a las particularidades propias de implantacion del producto, asi como a los recursos humanos involucrados en el cambio tecnoldgico que sera implantado.

De acuerdo a este andlisis de los modelos vigentes, se desarrollé una investigacion que define un Modelo bédsico de Implantacién como eje central para la puesta en marcha de proyectos de
sistemas

Modelo de Proceso de Implantacion

El Modelo se ha estructurado en un conjunto de 10 sub-procesos a los cuales se les ha asignado un cddigo de identificacién. Asimismo, se les han asignado dimensiones de procesos y
grupos de procesos siguiendo los criterios utilizados por la norma ISONEC 15504 [11] para poder tener un criterio de clasificacién generalmente aceptado.

La definicién del Modelo de Proceso de Implantacién, incluye el conjunto de actividades, no ordenadas en el tiempo, pero vinculadas entre si por las relaciones de entrada y salida, asi como
por los productgr—== a—aubacaaagns genera v los roles involucrados

Los subprocesq delo propuesto son los siguientes:

Distribucion del software ensamblado Procesos primarios Ingenieria

Estructura de la interfaz de la aplicacién (Panel oculto)

Funcionalidad

La funcionalidad de la aplicacion, estd basicamente orientada a servir como guia de trabajo
en el momento de la implantacion, proveyendo un marco de trabajo que permita tener facil

acceso a los elementos de la metodologia propuesta.
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El acceso a la herramienta es libre con el objetivo que pueda ser probada por diferentes
equipos de trabajo en proyectos de distintos tipos a fin de poder validar el funcionamiento

del modelo de implantacion propuesto.

Pantalla de inicio

En esta pantalla principal podemos ver una introduccién al modelo propuesto para

la

implantacion, las caracteristicas del mismo, la lista de los subprocesos definidos y un

grafico con su relacién con las diferentes areas de perfil con que se relaciona.

PROCESO DE IMPLANTACION DE SOFTWARE

UNLAM - Escuela de Posgrado - Maestria en Informatica

& Implantacién de software Introducc|6n

|= Distribucién del software ensamblag
|® Instalacién de software

%" Configuracion de software
|=_Aceptacion de software

En la actualidad, existe un conjunio de modelos y estandares especificos para ser ufilizados por la indusiria del software como guias prescriptivas del
conjunto de actividades y subproceso, como son el Estandar IEEE 1074 *Standard for Developing Software Life Cycle Processes”, el IS0 12207
E ey Conversisn de sistema “International Standard: Information Technology. Software Life Cycle Processes”, el modelo integrado de ingenieria de software e ingenieria de sistemas
F.Caacltaclén de usuarios CMMI “Capability Maturity Model Integration”. En cuanto a la estandarizacion de actividades de gestion de proyectos de software, la guia de PMBOK ‘A
Eljg Operaci6n de software Guide to the Project Management Body of Knowledge™ define desde una perspectiva general procesos y actividades aplicables a diferentes tipos de
| _Actualizacién de los = proyectos.

Bl Cierre de proyecto
|e_Gestién de la implantacién
Elgy Productos

¢ Roles Sin embargo éstos generalmente no definen de manera explicita y completa las actividades que deben realizarse para una correcta puesta en marcha del
software que se desarrolla, adapta y/o mantiene, entendiendo a ésta etapa como la implantacién de un sistema en el contexto especffico para su uso, la cual
requiere de un conjunto de actividades que aborden las tareas referidas a la infraestructura tecnoldgica, a las particularidades propias de implantacion del
producto, asi como a los recursos humanos involucrados en el cambio tecnoldgico que sera implantado.

Este universo de modelos y estdndares, enumeran el conjunto de actividades esenciales, no ordenadas en el tiempo, que deben realizarse para un correcto
desarrollo de proyectos de construccion, adaptacion y/o mantenimiento de software.

De acuerdo a este andlisis de los modelos vigentes, se desarrollé una investigacidn que define un Modelo basico de Implantacién como eje central para la
puesta en marcha de proyectos de sistemas.

Modelo de Proceso de Implantacion

El Modelo se ha estructurado en un conjunto de 10 sub-procesos a los cuales se les ha asignado un cdédigo de identificacién. Asimismo, se les han
asignado dimensiones de procesos y grupos de procesos siguiendo los criterios utilizados por la norma ISONEC 15504 [11] para poder tener un criterio de
clasificacion generalmente aceptadao.

La definicion del Modelo de Proceso de Implantacién, incluye el conjunto de acfividades, no ordenadas en el tiempo, pero vinculadas entre si por las
relaciones de entrada y salida, asi como por los productos que cada subprocesos genera y los roles involucrados.

&

Pantalla de inicio (Interfaz aplicacién)

Pantalla proceso

Al marcar alguno de los procesos del modelo en el panel de navegacion, se accedera en el
panel principal a los datos correspondientes al proceso seleccionado, donde podremos

encontrar la descripcion y objetivos del mismo.

También se vera un esquema donde se encuentran relacionadas las diferentes actividades

y productos del proceso.
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PROCESO DE IMPLANTACION DE SOFTWARE

UNLAM - Escuela de Posgrado - Maestria en Informatica

- Proceso ucion del software ensamblado (DIST)

Descripcion:

onfiguracion de software
eptacién de software
rersién de sistema

}® Capacitacion de usuarios

_Operacién de software Objetivo:

‘tualizacion de los Procesos de I3

&% Cienre de proyecto

Es el procese que se encarga del ensamblado de los compenentes de acuerdo a la logia utilizada. su prep on para ser lados en un nuevo entomo y la posterior distribucidn
de los mismos a los diferentes puntos de instalacidn. En el caso de ser un producto comprado, sdlo se consideraria la distribucidn

Generar los componentes instalables del sistema. Lograr que estos compenentes estén disponibles en cada punto en que se deben instalar.

estién de la implantacién
Productos

Diagrama:
¢- Roles
Generar
Codigo fuente
\/\ de software
Adquiric
Producto a ?":: ::m r,:'
del sistema empaguetados LY la ﬂlstrihu:alﬂn
de software e~

i .

$5
Pantalla proceso (Interfaz aplicacién)

Ademas en esta ventana encontraremos tres solapas mas que corresponden al detalle de
las actividades, los productos y roles involucrados, las que se describen en los puntos
siguientes.

Pantalla de actividades del proceso

En esta solapa, vemos las diferentes actividades que se deben llevar a cabo para
completar el proceso. Se encuentran listadas las actividades con sus correspondientes
descripciones.

@ PROCESO DE IMPLANTACION DE SOFTWARE

UNLAM - Escuela de Posgrado - Maestria en Informatica

Proceso: ucion del software ensamblado (DIST)

Actividades del proceso

*- &3 Distribuir el software
|e# Instalacion de software
}® Configuracion de software

" Aceptacién de software
wersion de sistema Generar componentes de software
J Capacitacion de usuarios

Nombre Descripcion

Se encarga de crear los diferentes companentes que sean necesarios para la integracion del software a partir de los codigos
fuente. Se trabaja para lograr componentes ejecutables para el entomo de destina

racién de software Se encarga de integrar los compenentes del software en modulos de modo que estos puedan ser instalados en el entorno
B2 NGRS SO EENENERE | Empaquetar el software para la distribucién productivo. Transfiere al medio que se haya definido —o que sea més conveniente- | el sistema testeado, la base de datos y
iee de proyecto documentacién para la operacion

¥ Gestion de la implantacién
g Productos

Adquirir componentes empaguetados de software | Se adauieren a un proveedar los para ser en el entomo productivo

¢: Roles Distribuir el software Se ocupa de distribuir los paguetes a los diferentes lugares donde se debe implantar el software.

Pantalla actividades del proceso (Interfaz aplicacion)

[FI-009.UNLaM-SECyT. Version 1.1 16-10-2012]



UNLaM — SECyT Programa PROINCE FI-009
INFORME FINAL — Proyecto C 149

Pantalla de productos por proceso

En esta solapa, se pueden ver todos los productos que se requieren para desarrollar el
proceso. En el listado se encuentran detallados los procesos con sus descripciones, las
actividades a las que estan vinculados y si es un insumo o producto de dicha actividad.
PROCESO DE IMPLANTACION DE SOFTWARE

UNLAM - Escuela de Posgrado - Maestria en Informatica

Productos del proceso

Nombre

Aceptacién de software

Conversién de sistema

Capacitacién de usuarios

Archivo de texto escrite por un programador que describe al
Cédigos Fuente conjunto de instrucciones que debe seguiruna computadora | Generar companentes de software Entrada
para ejecutar el programa

¥ Conjunto de programas, librerias y demds componentes
Cieme de proyecto Producto a instalar necesarios para instalar en el nuevo entorno de modo que el Generar componentes de software Salida

Gestién de |a implantacién software pueda quedar operativa

Conjunto de documentos que se entregan junto con el praducto
Roles ) 9 - g{ I_ A P

software, tales como bitdcoras de

Documentacién de entrega del software Empaguetar el software para la distribucién | Salida

trabajo, modelos realizados, documentacian técnica
documentacién funcional, etc

Conjunto de programas, librerias y demds componentes
Producto a instalar necesarios para instalar en el nuevo entorne de mado que el Empaquetar el software para la distribucién | Entrada
software pueda quedar operativo

Conjunto de requisitos que debe satisfacer el software, su )
B L B R N Adaquirir componentes empaguetados de
Especificacion del sistema cuantificacién. los casos de uso y demas documentacion para Entrada

R software
aclarar el funcionamiento esperado

Conjunto de programas, librerias y demés componentes e -

&

Pantalla productos del proceso (Interfaz aplicacién)

Pantalla de roles por proceso

En esta ultima solapa se detallan los diferentes roles que aparecen en el desarrollo del
proceso. En el listado se puede observar el rol y su descripciobn asi como aquellas
actividades en las que se encuentran involucrados.

PROCESO DE IMPLANTACION DE SOFTWARE

UNLAM - Escuela de Posgrado - Maestria en Informatica

ftware ensamblado (DIST)

Distribuir el software

Instalacién de software Roles del proceso

Configuracién de software
" Aceptacion de software

Nombre Descripcion Actividad

Es personal que pertenece al grupo de desarrollo de la aplicacion y que

Conversidn de sistema Personal técnico R Generar componentes de software
_ se ocupa de llevar a cabo diferentes procesos de tipo técnicos
|®® Capacitacién de usuarios
¥ Operacién de software . Es personal que pertenece al grupo de desarrollo de la aplicacién y que )
L . Personal técnico P due p grup ap ya Empaquetar el software para la distribucicn
" Actualizacion de los Procesos de I se ocupa de llevar a cabo diferentes procesos de tipo técnicos
Cierre de proyecto
= - = Es personal que pertenece al grupo de desarrollo de |a aplicacidn y que
| Gestidn de |a implantacién Personal técnico P uep arup o v Adquirir componentes empaguetados de software
se ocupa de llevar a cabo diferentes procesos de tipo técnicos
s, Productos
Roles Es la persona fisica o juridica- que mediante un cobro entregara el
Proveedor P jundica- g ° 9 Adquirir componentes empaqustados de software
producto software que se requiere para la instalacidn
Comprador Es la persona responsable de as adquisiciones dentro de la arganizacidn- | Adquirir componentes empaguetados de software

Es la persona que hace de nexo entre los usuarios y el grupo de
desarrollo. Tiene conocimiento del negecic v del uso de |a aplicacion

Analista funcional Distribuir el software

Pantalla roles del proceso (Interfaz aplicacion)
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Pantalla de actividad

En esta pantalla se puede ver la descripcion y el objetivo de la actividad, un grafico en el
gue se observan los productos que estan relacionados con la misma y los diferentes roles
involucrados.
En la parte inferior se puede encontrar el listado de los productos y roles por cada proceso
asociado a la actividad.

PROCESO DE IMPLANTACION DE SOFTWARE

UNLAM - Escuela de Posgrado - Maestria en Informatica

Implantacién de software
" Distribucién del software ensamblad
¥ Instalacién de software

criterios de aceptacion del sistema (ACEP-DCA)

|e’_Configuracién de software Descripcién:
Aceptacion de software

Acciones y actividades para definir los requisitos de aprobacidn de los interesados para los cambios y todos los niveles de productos entregables

& Aceptacion de sotware Objetivo:
& Conversién de sistema

Capacitacién de usuarios Tener un listado finito de casos de prueba a realizar con el sistema y los resultados esperados de modo que sean suficientes para considerar que el sistema cumple con lo pedido

Operacién de software
Actualizacion de los Procesos de |2

Cierre de proyecto
" Gestion de la implantacién
eg, Productos Analista Lider de Usuario
Funcional Proyecto |
Roles X T == Casos de
. 1 ’ prueba
\ .
O /\/_\
Definir criterios
S usema del sistema

Reporte de
criterios de

| Productos por proceso de la actividad

&
Pantalla actividad (Interfaz aplicacion)

Pantalla de productos de laimplantacion

En esta pantalla se encuentran listados todos los productos que aparecen en el modelo de
implantacién con sus respectivas descripciones.

PROCESO DE IMPLANTACION DE SOFTWARE

UNLAM - Escuela de Posgrado - Maestria en Informatica

Implantaci6n de software Productos
Distribucién del software ensamblad

Instalacién de software P
B eer e Nombre Descripcién

e e — Documento por el cual se registra que e cliente -o quien &l designe- recibe y acepta el producto software y que este cumple con
i6n de sistema Acta de aceptacién de software P gistra g q 9 y acepta el pi y pl

¥ Capacitacion de usuarios
Operacién de software
Actualizacién de los Procesos de |2

| Cierre de proyecto

{#¥ Gestion de la implantacién Casos de prueba

Bg,_Productos total o parcialmente los requisitos

los requisitos esperados

Acta de finalizacién del contrato Dacumento por el cual se registra que el cliente -0 quien &l designa- da por cumplidos los términos del contrato

Asignacion de RRHH Reporte de los RRHH disponibles para el proyecto y su espscialidad y disponibilidac

Conjunto de condiciones a las que se someterd el sistema y a partir de las cuales se podra determinar si el sistema satisface

¢ Roles

Archivo de texto escrite por un programador que describe al conjunte de instrucciones que debe seguir una computadora para
Cédigos Fuente per un progi q i q g P p
ejecutar el programa

Comunicacion institucional D o medios de on interna de la arganizacidn

P Acuerdo realizado entre dos o més partes en el cual se comprometen a mutuamente a ciertos derecho v abligaciones de acurdo
ontrato

a las cladsulas del mismo.

Copia de seguridad Copia que se realiza de los datos del software con el fin de disponer de un medio para recuperarlos en caso de pérdida

Datos a migrar Conjuntos de datos que entrega la organizacion para incorporar a las bases de datos del nuevo software

” Conjunto de documentos que se entregan junto con el producto software, tales como especificaciones funcionales. bitacoras de
Documentacién de entrega del software S R
trabajo. modelos realizados. documentacidn técnica, documentacion funcienal, etc.

. o . Conjunto de requisitos que debe satisfacer el software, su cuantificacidn, los casos de use y demas documentacidn para aclarar
Especificacion del sistema
el funcionamiento esperado

Pantalla productos de la implantacion (Interfaz aplicacion)
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Pantalla de producto

En esta pantalla se describe al producto y se lista en qué actividades es utilizado, indicando
si en la misma es insumo o resultado.

PROCESO DE IMPLANTACION DE SOFTWARE

UNLAM - Escuela de Posgrado - Maestria en Informatica

& Implantacién de software
|## Distribucién del software ensamblad

Producto: E acion del sistema (SRS) Volver

Instalacion de software
Configuracién de software Descripcion:
Aceptacion de software
Conversion de sistema
Capacitacién de usuarios

Conjunto de requisitos que debe satisfacer el software. su cuantificacion, los cases de uso y demas documentacidn para aclarar el funcionamiento esperado

Procesos y actividades del producto

Cierre de proyecto Proceso Actividad Tipo
Gesti6n de la implantacién
e, Productos

Distribucién del software ensamblado Adaquirir componentes empaguetados de software Entrada

- Roles Configuracién de software Desarrollo de un plan de personalizacion Entrada

Configuracidn de software Definicidn de usuarios de la aplicacidn Entrada

Configuracidn de software Personalizacidn de la configuracidn Entrada

Configuracian de software Prueba de la configuracién Entrada

Aceptacion de software Definir criterios de aceptacion del sistema Entrada

Canversidn de sistema Definir estrategia de conversidn Entrada

Gestidn de a implantacidn Definicidn plan de implantacidn Entrada

Pantalla producto (Interfaz aplicacion)
Pantalla de roles de laimplantacion

En esta pantalla se encuentran listados todos los roles que se necesitan para llevar a cabo
el modelo de implantacién con sus respectivas descripciones.

PROCESO DE IMPLANTACION DE SOFTWARE

UNLAM - Escuela de Posgrado - Maestria en Informatica

e _
|e# Distribucién del software ensamblad

Instalacién de software

M Configuacion de software Nombre Descripcién

# Aceptacion de software Todas las personas que son afectadas por el proyecto, con mayar o menor grado de invalucramiento que no son usuarios

= Afectados
" Conversién de sistema directos del software.
Capacitacion de usuarios
i Es la persona gue hace de nexo entre los usuarios y el grupe de desarrolle. Tiene conocimiento del negocio y del use de la
¥ Operaci6n de software Analista funcional ‘ persona g Vel grp gocioy
Actualizacién de los Procesos de |2 aplicacion
# Cierre de proyecto Capacitador Es la persona responsable de transferir a los diferentes usuarios -y/o stakeholders- el conocimiento para el usa del software
Gestién de la implantacién
s, Productos I Es la persona -fisica o juridica- que mediante un pago solicita el producto software, que discute las clausulas del contrato y su
Roles modo de ciere. Habitualmente también define los requisitos.
Comprador Es la persona r ble de las adqui: dentro de la
Es la persona respansable del planeamiento del proyecto, del control de su ejecucidn y de la gestidn de los recursos
Lider de proyecto P P P proy ) ¥ g

ecanémicos, materiales y humanos asignados al misma

Es personal que pertenece al grupo de desarrollo de la aplicacién y que se ocupa de llevar a cabo diferentes procesos de tipo
Personal técnico P que p grp! ol ya p: p o

técnicos
Proveedor Es la persona -fisica o juridica- que mediante un cobro entregara el producto software que se requiers para la instalacicn
Responsable de la gestion de cambios Es la persona responsable de la administracién y registra de los cambios en los proyectos de |a organizacin
Responsable de procesos Es la persona encargada de recapilar y documentar el funcionamiento de los diferentes procesos de la organizacién

Es |a persona respensable de |a planificacidn y ejecucidn de las pruebas del sistema. Particularmente prusbas de sistemay

Responsable de pruebas ;
ac Epl acion

Pantalla roles de la implantacion (Interfaz aplicacién)
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Pantalla de rol

En esta pantalla se muestra la descripcién del rol asi como las diferentes actividades del
modelo en las que esta involucrado.

@ PROCESO DE IMPLANTACION DE SOFTWARE

UNLAM - Escuela de Posgrado - Maestria en Informatica

&' Implantacién de software Rol: Analista funcional (AFU) Volver
|## Distribucién del software ensamblad

Instalacion de software

onfiguracion de software Descripcién:
Aceptacién de software -
_ Es la persona que hace de nexo entre los usuarios y el grupo de desarrollo. Tiene conocimiento del negocio y del uso de la aplicacién
rersion de sistema
apacitacion de usuarios
| Operacién de software Procesos y actividades del rol
¥ Actualizacion de los Procesos de I

Proceso Actividad

estion de la implantacion .

Lo Distribucidn del software ensamblado Distribuir el software
Productos

oles Configuracién de software Desarrolle de un plan de persenalizacion
Configuracidn de software Definicidn de usuarios de la aplicacidn
Configuracidn de software Migracidn de la configuracidn
Configuracion de software Creacién de usuarios de la aplicacicn
Configuracién de software Personalizacién de la configuracion
Configuracién de software Prueba de la configuracion
Aceptacion de software Definir criterios de aceptacion del sistema
Aceptacion de software Validacién y Prugbas de Semicios
Conversian de sistema Definir estrategia de conversian
Conversién de sistema Ejecutar plan de conversion de sistemas

<5
Pantalla rol (Interfaz aplicacién)
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Anexo |

CUESTIONARIO

[FI-009.UNLaM-SECyT. Version 1.1 16-10-2012]

FI1-009

84



UNLaM — SECyT Programa PROINCE FI-009
INFORME FINAL — Proyecto C 149

IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

Para poder detectar los problemas que se generan en la puesta en marcha de sistemas,
le solicitamos responder las siguientes preguntas:

Estudiante

Cuestionario sobre la caracterizacion de la Implementacion:

1. ¢Cuantos afios de experiencia tiene en proyectos de software?

2. ¢De que manera NOMBRA la etapa de puesta en marcha de un sistema?

3. ¢Podria definir qué entiende por Implementacion?

4. ¢Considera a la pusta en marcha de un sistema software como una fase especifica
de un proyecto de Tl o de desarrollo de software?

st [ ] NO [ ]

5. ¢Considera necesaria la definicion de un conjunto de actividades especificas para
abordar esa etapa o fase de un proyecto?
S

NO

6. En caso negativo, ¢Podria explicar porqué?

7. ¢En qué momento definiria Ud. que comienzan las tareas de puesta en marcha?
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8. Segun las siguientes opciones, ¢considera que son problemas que surgen
habitualmente en la puesta en marcha de sistemas?

Sl NO

Tiempos de respuesta o performance del sistema instalado
mayores a lo esperado

Ventana de disponibilidad inadecuada por incompatibilidad con
otras aplicaciones

Plan de Puesta en Marcha inexistente ¢ inadecuado
Equipamiento incompatible con las necesidades de la aplicacidn
Velocidad de acceso a la red insuficiente

Capacitacion escasa o inadecuada de los usuarios

Expectativas desmedidas

Acuerdo de nivel de servicio inexistente o inadecuado

Ausencia de métricas previas para permitir evaluar el efecto del
nuevo sistema

Poco involucramiento de los usuarios en la puesta en marcha
Falta de sensibilizacién adecuada de los usuarios

Confusa asignacion de Roles y responsabilidades durante la puesta
en marcha

Problemas en la migracién de datos.

Errores en aplicaciones aparentemente no vinculadas con la
implementacion

Aplicacién desarrollada con errores no triviales

Inadecuada oportunidad de la implementacion.

Insuficiente cantidad de casos en las pruebas de aceptacion
Problemas en la carga inicial de parametros.

Escaso soporte del equipo de desarrollo durante la puesta en
marcha.

Surgimiento de actividades que no estaban previstas

Falta de participacidn de todos los stakehoders en la realizacién de
las pruebas

Escasa o erronea informacién sobre la puesta en marcha en todos
los interesados

Escasa cantidad de personal del equipo abocado a la puesta en
marcha

9. De las siguientes actividades, marque las que en su organizacidon se ejecutan
normalmente (columna S/N) y en qué grado cree que ayudan a una mejor puesta en
marcha 1- Nada 2- Poco 3-Medio 4-Bastante 5-Mucho

Actividad S/IN|1 |2 |3 |4]5
Preparacion de lista de comprobacién para la puesta en marcha
Participacién de los usuarios en la determinacién de los casos
de prueba

Verificacion de la compatibilidad del software a implementar
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con la infraestructura disponible

Prueba de aceptacion con la participacién de todos los usuarios
interesados y con la infraestructura similar a la de produccion

Asignacion de tiempo suficiente al equipo de puesta en marcha
para el seguimiento y solucién de los problemas

Realizacion de pruebas de regresién

Capacitacion a los usuarios

Capacitacion técnica a operadores y personal de mantenimiento
de la aplicacién nueva

Realizacion de pruebas de volumen

Realizacion de pruebas de stress

Realizacion de matriz de responsabilidades

Participacién a la mesa de ayuda en la puesta en marcha

Determinacién de indicadores de rendimiento actuales, de
manera de poder medir el impacto de la puesta en marcha

Plan de puesta en marcha aprobado por todos los interesados

Plan de vuelta atras y determinacion de las condiciones para
comenzar la misma

10.

11.

12.

13.

14.

15.

éConsidera que cuenta con definicion de actividades y o métricas y o planes de
trabajo sistematizados para tratar con los problemas que ha definido de manera

afirmativa?
s [ ] NO [ ]

En caso negativo, éa su entender, que elementos le estarian faltando para atacar
estos problemas?

¢Sugeriria la inclusién de alguna practica especifica?
s | NO ||

En caso afirmativo, indique cuales.

éConsidera que la utilizacién de algin Modelo de proceso o estandar le provee los
elementos necesarios para trabajar sobre estos problemas?

st [ ] NO[ ]

En caso afirmativo, ¢ Cual?

87
[FI-009.UNLaM-SECyT. Version 1.1 16-10-2012]



