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RESUMEN

Se llevo a cabo un estudio con enfoque no-experimental, de
investigacion-accion, entrevistando a profesionales de la salud
con un promedio de 10 afios de antigiiedad en el ejercicio de la
profesion y que se desempenaban mayoritariamente en servicios
especificos para tratar casos de COVID-19. Se elaboraron esce-
narios de simulacion realistas con la temadtica del COVID-19,
trabajando con el concepto de biblioteca GNU de acceso abierto
(escalable y modular). La plataforma que se utilizo es WIX.com.
En la pagina se presentan 26 casos de simulacion agrupados se-
gun criterio de prevalencia del objetivo por alcanzar en: manejo
de casos clinicos, manejo de crisis y manejo de factores humanos.
Cada escenario especifica el tema central, a qué disciplina esta
dirigido, el drea, el nivel de formacion requerido de los parti-
cipantes y si es 0 no, posible desarrollarlo de manera remota.
Se presenta también para cada una, una plantilla con 6 items
(objetivos, participantes, guion, roles), que cubren los puntos
necesarios para llevar adelante la simulacion. Por tratarse de un
tema en constante evolucion, la referencia bibliografica utilizada
fue vinculada digitalmente a la informacion del Ministerio de
Salud de la Nacion. El producto de esta investigacion se podra
utilizar tanto para la formacion preprofesional, como para la
actualizacion de profesionales en ejercicio.

Palabras claves: enseianza mediante simulacion de alta fide-
lidad, infecciones por coronavirus, educacion continua






1. INTRODUCCION

Como iniciativa de un grupo de docentes investigadores
de la carrera de licenciatura en enfermeria de la Universidad
Nacional de La Matanza, se llevo cabo la presente investigacion
en el marco de la convocatoria del Programa Vincular UNLaM
edicion 2020. La experiencia previa en simulacion clinica y la
necesidad de dar una respuesta concreta a la situacion de pan-
demia que ya se vislumbraba al inicio de este trabajo, motivaron
esta presentacion.

La propuesta central fue elaborar escenarios de simulacion
realistas en relacion a la tematica del COVID-19 que sirvieran
tanto para la capacitacion de los estudiantes de diferentes ca-
rreras del Departamento de Ciencias de la Salud, como para
el personal del sistema sanitario que deseara utilizarlo. La
produccion es de acceso abierto y pretende ser un aporte para
las diferentes instituciones que quieran hacer uso de la misma.
Por otro lado, también se pretendia producir con impresién 3D
recursos sanitarios especificos a demanda, para el tratamiento
de casos de COVID-19 en instituciones sanitarias de La Matanza
que lo requirieran.
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2. DESARROLLO CONCEPTUAL
Y ANTECEDENTES DEL TEMA

El “Area de Investigacion Universitaria en Enfermeria”
(Disp. Departamental 01/18) de la Licenciatura en Enfermeria
de la Universidad Nacional de la Matanza, en el marco de la
Convocatoria del Programa Vincular UNLaM edicion 2020,
desarroll6 un hub de I+D+i, se interpreta el término “hub”
como el de aquella red integrada de agentes (personas, organi-
zaciones, instituciones) que se autoorganizan con la finalidad
de investigar, desarrollar y proponer soluciones innovadoras en
un drea especifica.

En este caso, el hub de simulacion clinica se sostiene sobre la
base de dos actividades llevadas a cabo en el periodo 2013-2020
por la Licenciatura en Enfermeria de la UNLaM:

1. La investigacion educativa en escenarios de ensenanza y
aprendizaje con simuladores, desarrollada por un equipo
de instructores con cualificaciéon internacional formados
por la UNLaM, y

2. La produccion de simuladores de baja fidelidad-alta
eficacia-bajo coste para practicas preprofesionales y pro-
fesionales de salud, disefiados en el CeDIT.

La integracion de ambas actividades: la primera, centrada
en la produccion de técnicas didacticopedagogicas aplicadas en
escenarios simulados; la segunda, focalizada en la produccion de
simuladores utilizados en las practicas mismas que se realizan
en el Centro de Simulacién Clinica, inaugurado en el ano 2019
y en el Gabinete de Enfermeria de la UNLaM, constituye la con-
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dicion de posibilidad sustantiva, en orden a generar un nucleo
de I+D+i en simulacion clinica que responda a dos finalidades.
Por un lado, la formacion y/o actualizacion de profesionales
sanitarios, sea en su etapa de formacion preprofesional o como
actividades de formacion continua para profesionales, en es-
cenarios de simulacion especialmente disefiados para casos de
personas con COVID-19. Por otro, se pretendia la produccion
estandarizada a demanda de recursos sanitarios relacionados
con la pandemia de COVID-19, por medio de impresion 3D,
aunque esto no pudo llevarse a cabo.

La simulacion clinica resulta una estrategia pedagogica activa
que ayuda a los estudiantes a consolidar los saberes, a desarro-
llar habilidades técnicas e interpersonales y a crear habitos de
reflexion sobre las propias actuaciones que contribuyen a la
formacion de profesionales competentes.

Urra, Sandoval e Irribarren (2017) destacan dos conceptos
que intervienen en la formacion de profesionales de la salud a
través de la simulacion: la fidelidad y los instructores. El pri-
mero hace referencia a los equipos, los ambientes fisicos y los
ambientes psicologicos en cuanto al grado de realidad que son
capaces de proyectar. El segundo, los instructores, resulta de
vital importancia para lograr la efectividad de la técnica que estos
posean habilidades de ensefianza que les permitan incorporar
la simulacion clinica en sus clases.

Con este trabajo se apuntalaron ambos puntos. La realizacion
de escenarios a partir de situaciones tomadas de la realidad, ayu-
da a lograr el grado de realismo necesario para una simulacion
efectiva. A su vez, la construccion de los casos, que incluyen
orientacion para el docente, elementos, tiempos, logros y todo
lo necesario para llevarlos a cabo es una herramienta sustantiva
para fortalecer a los instructores en la adquisicion de las habi-
lidades necesarias.

Las actividades de simulacion pueden implicar diferentes
niveles de complejidad. Las zonas de simulacion o SimZones
propuestas por Roussin y Weinstock (2017) conforman un sis-
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tema de organizacion para el aprendizaje basado en practicas de
simulacion clinica que consta de 4 niveles o zonas capaces de dar
soporte a aprendizajes de circuito tnico (single-loop learning)
como de doble circuito (double-loop learning). Las zonas 0 a 2
permiten el aprendizaje de circuito unico. De esta manera se
adquieren y dominan conjunto de habilidades conocidas. Los
estudiantes son capaces de lograr avances, comparando sus
acciones con los estandares propuestos.

Lazona 0 o zona de retroalimentacion automatica permite la
practica deliberada y el desarrollo de habilidades clinicas. Tiene
como objetivos aprender y practicar una habilidad de acuerdo
con un estandar. Las actividades de simulacion incluidas en la
zona 1 se utilizan para el desarrollo de conjuntos de habilidades
clinicas; los objetivos incluyen aprender y practicar como y de
manera ocasional, qué y cudndo realizar algo de acuerdo con
los estandares propuestos. En la zona 2 se promueve el dominio
de conjuntos de habilidades adquiridas de manera previa; los
objetivos incluyen el desarrollo de habilidades clinicas contex-
tualizadas que pueden incluir juegos de rol. Las simulaciones
en zona 3 se utilizan para desarrollar la formacion en manejo
de crisis de equipos de trabajo ya conformados; los objetivos
buscan una comprension del comportamiento del equipo, sus
causas y un cambio positivo. Por ultimo, la zona 4 se refiere al
debriefing y al desarrollo asociados a la atencion del paciente
real y, a su vez, sirve de insumo para el desarrollo de escenarios
en la zona 3. Se aclara que el producto de esta investigacion esta
centrado en aportar elementos para trabajar principalmente las
zonas 1, 2y 3.

Al desarrollar guiones de casos clinicos sobre COVID-19
traspuestos a escenarios de simulacion, se da respuesta a una
necesidad institucional y disciplinar de importancia superlativa.
Y ademas, desde la Licenciatura en Enfermeria de la Universidad
Nacional de La Matanza, ya se han ejecutado, 3 proyectos de
investigacion PROINCE, cuya tematica estructurante ha sido
la simulacion clinica.
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Entre los anos 2013 y 2014, se 1levo a cabo la investigacion
titulada “Uso de simuladores en la ensenianza de las Ciencias de
la Salud”. En este trabajo se indago sobre las condiciones en las
que el uso de simuladores lleva a un aprendizaje exitoso, que
obtiene como resultado que “los factores requeridos para que
el estudiante realice un aprendizaje exitoso estan relacionados
principalmente con la formacion docente en dicha estrategia
de ensenanza, la inclusion de la simulacion clinica en los pro-
gramas de formacion de forma planificada y el modo en que la
organizacion propicia y ofrece las tecnologias (simuladores)”
(Aiello et al., 2014, p.2).

«Los centros de simulacion para la ensenianza de las ciencias
de la salud: estudio comparado sobre la gestion académica en
Universidades de Argentina», fue la investigacion desarrollada
entre 2015 y 2016. Se trabajo sobre las estrategias de gestion
académica (administrativa y curricular) en los Centros de Si-
mulacion (CS) para la ensenanza de las Ciencias de la Salud
en las universidades argentinas, considerando a los CS como
un recurso que apela al favorecimiento de los aprendizajes, a
partir de la creacion de un entorno real que sustantiva la toma
de decisiones y la aplicacion de diferentes practicas técnicas y
procedimientos especificos de las Ciencias de la Salud. El estu-
dio considerd como antecedentes la construccion del Centro de
Recursos para la Innovacion y Simulacion (SIRC) — Keystone
Simulation and Education Center (KSEC) en Pennsylvania
(Anonymous, 2010), también conocido como el SIRC, en 2007,
en el que se definia la necesidad de integracion de la simulacion
en Enfermeria con los planes de estudio en el orden nacional.

Entre los anos 2019 y 2020 se 1levo a cabo la investigacion
titulada: “Desarrollo de Simuladores de Baja Fidelidad-Alta
Eficiencia-Bajo Coste para Practicas Pre-profesionales y Pro-
fesionales de Salud”. Se busco la produccion de simuladores
de alta eficiencia/bajo coste a fin de contribuir al proceso de
tecnologizacion en escenarios de ensenanza-aprendizaje me-
diados por estrategias de simulacion preprofesional que pre-
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sentan contextos aulicos con matricula masiva. Los resultados
preliminares del estudio han permitido la construccion de una
impresora 3D propia, la cual es gestionada en el Centro de De-
sarrollo e Investigaciones Tecnologicas (CeDIT) de la UNLaM,
y logra estandarizar el proceso de produccion de simuladores
para practica de puncion lumbar y de extraccion de sangre, uti-
lizados ya en el Laboratorio de Morfofisiologia y Osteoteca del
Departamento de Ciencias de la Salud, e incorporados también
como recursos de aprendizaje en el Laboratorio de Habilidades
Clinicas de la UNLaM.
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3. METODOLOGIA

Se llevo a cabo un estudio con enfoque no-experimental,
de investigacion-accion. La poblacion estuvo constituida por
profesionales de salud que atendieran casos de COVID-19. La
muestra utilizada fue no probabilistica, y se trabajo con criterio
de saturacion muestral. La recoleccion se llevo a cabo a través de
entrevistas, la saturacion muestral se logré con 25 entrevistas.

Los profesionales entrevistados contaban en promedio con
una antigiiedad en el ejercicio de la profesion de casi 10 anos,
y si bien se trabajo con efectores de los tres subsectores, el 70%
de los casos correspondieron al subsector publico.

Es de destacar que los sectores en que se desempanaban los
profesionales en el momento de la entrevista eran en un 80%
servicios especificos para tratar casos de COVID-19, ya fuera
por apertura o reorganizacion de los mismos. Esto garantizd
informacion precisa, confiable y actualizada.

Los casos relatados, fueron analizados y se agruparon segtin
predominara la necesidad de manejo clinico, de crisis o de fac-
tores humanos. En base a esto se elaboraron los escenarios de
simulacion correspondientes.
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4. RESULTADOS

En relacion con el objetivo centrado en la elaboracion de es-
cenarios de simulacion realistas con la tematica del COVID-19,
se trabajo sobre con el concepto de biblioteca GNU de Acceso
Abierto (escalable y modular). Se elaboré una pdgina con la
plataforma WIX.com. La direccion de la misma es: https:/
rsurbano.wixsite.com/simenfermeriaunlam. A la que también
se puede acceder a través del codigo QR de la Figura 1

Figura 1: Codigo QR de acceso a la pagina web

https://rsurbano.wixsite.com/simenfermeriaunlam

Fuente: Elaboracion propia. UNLaM, 2020

En la pagina se presentan 26 casos de simulacion agrupados
segun criterio de prevalencia del objetivo por alcanzar en:
e manejo de casos clinicos (17 escenarios)
* manejo de crisis (7 escenarios)
* manejo de factores humanos (2 escenarios, con proyec-
cion de completar al menos 4 mas)
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Para facilitar el recorrido de la pagina, se utiliz6 un icono
especifico para cada tipo de casos y un boton con orientaciones
generales que aplica para el uso de todos ellos. (Ver Figura 2)

Figura 2: Portada de la pagina sobre Simulacion en COVID-19

® © ©

Manejo Manejo Manejo de
clinico de crisis factores humanas

" Mas informacion »

Fuente: Elaboracion propia. UNLaM, 2020

A su vez, en la presentacion de cada escenario y antes de
ingresar al mismo, se especifica el tema central, a qué disci-
plina esta dirigido, el area, el nivel de formacion requerido de
los participantes y si es o no posible desarrollarlo de manera
remota. (Ver Figura 3)

Figura 3: Esquema de presentacion de los casos

Escenario N°1

Escenario para manejo clinico de signos de alarma. Contexto COVID-19 ‘
.
Area S

Disciplina Nivel participantes Remato

Enfermeria/ Adulte Inicial/Media Ne
Medicing

Fuente: Elaboracion propia. UNLaM, 2020
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Cuando se accede al caso, se incluye una plantilla con 6 items.

1.- Objetivos: se presentan los objetivos por alcanzar espe-
cificos del escenario en cuestion.

2.- Participantes: se identifica el area a la que esta dirigida,
estudiantes o profesionales de que disciplina que podrian
usarlo, dirigido a las carreras de enfermeria, medicina y
kinesiologia. Todas ellas se dictan en el departamento de
Ciencias de la Salud de la UNLaM.

3.- Guion: este punto se subdivide en cuatro entradas:

informacion para instructor/docente
informacion para participantes
evolucion del escenario

fin del escenario

La primera esta dirigida principalmente a los encargados de
preparar y conducir el desarrollo del escenario (instructores,
docentes, técnicos si los hubiera), la segunda es la informacion
que debe darse al participante, y las dos dltimas orientan al
docente que esté llevando a cabo la actividad.

4.- Roles: se presentan los roles necesarios para el escenario,
indicando si requiere paciente simulado o simulador.

5.- Simulador: se especifica el tipo de simulador necesario
y aparece un cuadro que permite ver de forma grafica y
agil las fases del escenario y las acciones correspondientes
a cada una.

6.- Duracion: indica el tiempo de duracion de ese escenario.
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Esta organizacion se utiliza para cada uno de los 26 escena-
rios. En otra de las pestanas se presentan “Recursos para la simu-
lacion”. Hasta el momento la misma cuenta con una planilla de
debriefing, orientadora y material de referencia. La informacion
digital de este ultimo estd vinculada y es provista directamente
por el Ministerio de Salud de la Nacion. Esta decision sobre estos
accesos se tomo en funcion de las caracteristicas del tema en
cuestion, ya que esta en plena etapa de estudio, lo que implica
que constantemente hay nuevos descubrimientos y actualizacio-
nes de protocolos y definiciones; esta es una forma de contar con
informacion veraz y actualizada para el tratamiento del tema.

Un segundo nucleo que pretendio6 abordar este proyecto fue
la produccion con impresion 3D de recursos sanitarios especifi-
cos para el tratamiento de casos de COVID-19 en instituciones
sanitarias de La Matanza. Lamentablemente este objetivo no
se pudo cumplir debido a las diferentes restricciones propias
de la coyuntura de la pandemia. Las dos que mas influyeron y
obstaculizaron la concrecion de este objetivo fueron el ASPO
(Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio) que impidio la
asistencia a la Universidad donde se encontraban las impresoras
3D para trabajar y la imposibilidad de conseguir los materiales
para la impresion debido a la falta de insumos.

24



5. CONCLUSIONES

El trabajo con los profesionales entrevistados fue muy pro-
ductivo y permitio al equipo contar con informacion fidedigna
sobre la situacion; lo que resulté un insumo indispensable para
la elaboracion de los escenarios. El primer objetivo se considera
ampliamente cumplido, ya que se cuenta con una Biblioteca
GNU de Acceso Abierto (escalable y modular) con disenios de
escenarios de simulacion sobre casos de personas con COVID-19
y centrado en lo clinico, el manejo de las crisis y los factores
humanos. Esta produccién incentivard a los docentes del depar-
tamento para el uso de la simulacion, ya que facilita el acceso
al material y la organizacion del escenario. También podra ser
utilizada por otras instituciones de formacion superior para la
capacitacion de sus estudiantes y por instituciones de salud para
la actualizacion de su personal. A su vez, la estructura modular
permitira seguir ampliando la pagina presentada, con lo que
podria ser el motor de nuevos proyectos.

Cabe destacar que los objetivos en relacion con la produccion
de materiales con impresora 3D, como ya se explico anterior-
mente, no pudieron llevarse a cabo, sin embargo, en esta nueva
situacion epidemioldgica, podria elaborarse otro proyecto que
tome esta idea de base.

En sintesis, el aporte realizado no sélo cumple con las ex-
pectativas iniciales del proyecto, sino que estd en linea con la
Mision de la UNLaM, ya que uno de cuyos puntos plantea: “Ser-
vir a las necesidades de la comunidad, es decir, sus habitantes
en general, sus empresas, instituciones, profesionales y demas
actores sociales”.
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