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Resumen

En el camino que venimos recorriendo, centrado en explorar potenciales aportes de
la contabilidad a la sociedad, desde una concepcién amplia disciplinar que considera
a la sustentabilidad como marco abarcativo para el estudio de problemas y el planteo

de soluciones, en la edicidon anterior de este Encuentro compartimos reflexiones
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acerca de como una tecnologia como Blockchain -por si sola o combinada con otras
tecnologias- podria contribuir a la transparencia, seguridad e integridad en la gestién
de la sostenibilidad de la cadenas de suministros de empresas productoras de
chocolate, aportando una mayor visibilidad a cuestiones tan delicadas como el
trabajo infantil y el trabajo forzoso (o esclavo).En esta ocasién, como consecuencia
de lo tratado en el Encuentro anterior y sus derivaciones, nos planteamos un doble
objetivo. Por un lado, sistematizaremos cuestiones relacionadas con la diligencia
debida y las taxonomias que se estan desarrollando a nivel europeo, para ayudarnos
a entender como estos planteos normativos se estan llevando adelante frente a la
voluntariedad que, hasta ahora, ha caracterizado a las revelaciones empresariales
sobre sustentabilidad y cadena de suministros. Tras ello, presentaremos la
actualizacién de la informacién obtenida el afio anterior sobre el ranking de las
empresas productoras de chocolate y lo que las mismas han continuado informando
sobre estos temas, poniendo también atencidén en la eventual exteriorizacién que
realizan sobre las aplicaciones tecnoldgicas utilizadas en dichos procesos. Nuestras
conclusiones apuntan a la necesidad de un pensamiento integrado vy Ila
instrumentacién de sistemas de informacion con controles internos apropiados, por
ser pilares fundamentales para la confiabilidad y auditabilidad de la informacién. Por
su parte, la tecnologia y la innovacion son centrales también en los esfuerzos sobre
diligencia debida en la cadena de suministros para asegurar que no se desarrollen en

ella actividades que pueden operar en contra de la sustentabilidad.

Palabras clave: cadenas de suministros, due diligence, taxonomias, trabajo infantil,

cacao
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1. Introduccion

En el camino que venimos recorriendo centrado en explorar potenciales
aportes de la contabilidad a la sociedad, desde la concepcion amplia disciplinar que
considera a la sustentabilidad como marco abarcativo para el estudio de problemas y
el planteo de soluciones, en la edicidon anterior de este Encuentro compartimos
reflexiones acerca de cémo una tecnologia como Blockchain -por si sola o combinada
con otras tecnologias- podria contribuir a la transparencia, seguridad e integridad en
la gestion de la sostenibilidad de las cadenas de suministros, aportando una mayor
visibilidad a cuestiones tan delicadas como el trabajo infantil y el trabajo forzoso (o
esclavo).

El caso disparador de nuestras inquietudes, provino de la produccién del
chocolate y ello nos llevé a un recorrido en el que analizamos como se componia el
ranking promovido desde una iniciativa de ONGs que, irdbnicamente, instaurd el
Premio Huevo Podrido para calificar a empresas de chocolate del mundo por su
desempefio en sustentabilidad, segin el analisis de 6 dimensiones® con una
gradaciéon de cuatro colores®. Dicho premio es otorgado después de realizar una
clasificacidén o scorecard, a partir de las respuestas a un cuestionario que es enviado
a cada empresa.

De la bibliografia analizada en esa oportunidad, surgi6 como muy relevante
para nuestro enfoque el hecho de que ya en la primera sesion de la conferencia
Cocoa21 se pusiera de manifiesto la importancia crucial de los datos para el didlogo
tendiente a mejorar la cooperacién y coordinacion para apoyar la produccién
sustentable de cacao en Africa Occidental.

Hace ya dos décadas que la OIT establecié esquemas para la deteccion y
remediacién del trabajo infantil, denominados CLMRS (sigla en inglés de Child Labor
Monitoring & Remediation System), que fueron adaptados, después, para el sector

del cacao. Desde entonces, su uso para identificar, monitorear, encarar y prevenir el

® Due diligence, Trazabilidad y Transparencia, Ingreso Digno, Trabajo Infantil, Deforestacion y Agroforestacion.
* El huevo verde como el mejor, lider de la industria en politicas sobre las 4reas analizadas y el rojo como el peor,
indicando que es preciso alcanzar niveles mas altos. Fuente: https://www.greenamerica.org/chocolate-scorecard.
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trabajo infantil se ha expandido mucho, aunque estamos lejos de haber erradicado
esa practica nefasta®.

Tras el analisis de cuestiones relacionadas con las condiciones de trabajo de
los agricultores y la trazabilidad en las ultimas COP o en los ultimos Reportes de
Sustentabilidad / de Responsabilidad Social Corporativa y/o Reportes Anuales
Financieros (cuando las COP fueran parte integrante de los mismos), proporcionamos
algunos ejemplos desde un enfoque de counter accounting con demandas
promovidas contra algunas de esas empresas que indicaban que el tema estaba lejos
de haber sido resuelto. También abordamos experiencias concretas a nivel de
empresas y de proyectos financiados por organismos internacionales que
incursionaron en la aplicacion de Blockchain y otras tecnologias para crear
plataformas informaticas que aseguraran la trazabilidad del cacao y de otros cultivos
como el café.

Si bien aqui no abordamos cuestiones tecnoldgicas en particular, la utilizacion
de Blockchain en las estrategias de diligencia debida en la cadena de creacién de
valor es una tematica apasionante que ha sido encarada por una de las autoras de
este trabajo®.

Como consecuencia de la discusidon que se planted en el ambito del Encuentro
anterior, en lo relativo a los proyectos de debida diligencia que se estaban
estudiando a nivel de la Uniéon Europea, nos parecid interesante seguir analizando
los mismos y consignar, en este trabajo, su evolucién, en tanto la consideramos
vinculada con los desarrollos de la propuesta de Directiva de Informacion Corporativa
de Sustentabilidad y, consecuentemente, con los eventuales estdndares europeos
que, desarrollados por el EFRAG, se encuentran en periodo de andlisis de los

comentarios surgidos de la consulta publica recientemente finalizada.

> Segln relevamientos recientes, la misma acecha a mas de un millén y medio de menores
en los principales mercados productores de cacao de Ghana y Costa de Marfil.

® Lucia Sarro ha presentado, en agosto de 2022, su tesis doctoral en la que aborda esta
tematica en particular.
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Asi, sistematizaremos primero cuestiones relacionadas con las taxonomias y la
diligencia debida que se estan planteando a nivel europeo, en tanto creemos que ello
nos puede ayudar a entender como estos planteos normativos se estan llevando
adelante, frente a la voluntariedad que hasta ahora, practicamente, habia
caracterizado a las revelaciones empresariales.

Seguidamente, actualizaremos la informacién obtenida el afo anterior sobre el
ranking de las empresas productoras de chocolate y lo que las mismas han
continuado informando sobre estos temas, poniendo también atencién en la eventual
exteriorizacidon que realizan sobre las aplicaciones tecnoldgicas utilizadas en dichos

procesos.

2. El Marco Europeo — Taxonomias -Directiva de Informacion Corporativa
de Sostenibilidad - Diligencia Debida

El 21 de abril de 2021, la Comisidon Europea presentd un paquete normativo
para para orientar la financiaciéon en el marco del Pacto Verde Europeo’, como parte
de su politica para ayudar a dirigir el capital hacia iniciativas sostenibles y ayudar a
la UE a reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero. El conjunto de
medidas comprende:

e LaPropuesta de Directiva de Informacion Corporativa de
Sostenibilidad para asegurar que las empresas proporcionen informacion de
sostenibilidad coherente y comparable.

e El Acto Delegado de Taxonomia de la UE sobre el clima, que clasifica qué
actividades contribuyen a mitigar y adaptarse a los efectos del cambio
climatico.

e Actos Delegados que, mediante la modificacion de diversas normativas,
buscan garantizar que las empresas financieras (asesores, administradores

de activos, aseguradores) incluyan Ila sostenibilidad en sus

7 Este compromiso de 2019, contempla una nueva estrategia de crecimiento de la Unidn
Europea para alcanzar la neutralidad climatica en 2050.
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procedimientos y en su labor de asesoramiento de inversion a sus

clientes.

La creacion de un instrumento o sistema de clasificacion unificado -
Taxonomia- de la UE, que aportase claridad sobre qué actividades pueden
considerarse sostenibles sirviendo a la toma de decisiones de los inversores y
proporcionandoles informacion detallada sobre sectores y actividades, fue
considerada urgente para financiar el desarrollo sostenible por el Plan de Accién de la
UE que se aprobo6 en 2018.

El 31 de marzo de 2021 se hizo efectiva la Regulacion de Revelaciones de
Finanzas Sostenibles, que aparece como un hito importante para los mercados
financieros de la UE, en tanto establece la obligatoriedad para los administradores de
fondos y otras entidades que ofrecen productos financieros de realizar ciertas
revelaciones en sus declaraciones de sostenibilidad, independientemente de que
pretendan ofrecer productos relacionados con la misma. Greenwood (2021) advierte
gue se trata solo de un primer paso, en tanto la versién definitiva de la regulacion
redujo a 32 los 50 indicadores de sustentabilidad del borrador inicial y de esos 32
solo 14 son obligatorios®.

La Propuesta de Directiva de Informacion Corporativa de
Sustentabilidad (DICS), para modificar la Directiva de Informacién No-financiera®

(DINF), sigue las recomendaciones del European Financial Reporting Advisory Group

8 Y los obligatorios parecen poco precisos. Los temas de diversidad cubren solo género (sin
indicar etnicidad, sexualidad o discapacidad). Ademas, mientras hay indicadores ambientales
obligatorios de emisiones de GEI, es voluntaria la revelacion sobre deforestacion. Greenwood
sefiala que el criterio mas sorprendente opcional estd en los impactos sociales por cuanto,
aunque parezca absurdo, una empresa puede cumplir con los requisitos minimos obligatorios,
a pesar de excluir temas de derechos humanos y trabajo infantil (en tanto éstos se
encuentran entre los requisitos voluntarios al igual que los ratios de pago a los CEOs).

° Adoptada en 2014, fue obligatoria para informes que emitieran las empresas alcanzadas en
2018, por sus periodos fiscales 2017. En el paragrafo (7) de la Propuesta DICS se aclara que
se ha decidido cambiar la calificacion de “no-financiera”, puesto que muchos stakeholders
consideran que podria inducir a pensar que tal informacion no tiene relevancia financiera
cuando, en verdad, la tiene cada vez en mayor medida. Como muchas organizaciones,
iniciativas y practicos utilizan “informacién de sostenibilidad” se decidi6 realizar ese cambio
terminolégico.
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(EFRAG) sobre el establecimiento de un marco de sostenibilidad para la UE. Cabe
sefialar que incididé en esta nueva propuesta el lobbying ejercido por las instituciones
financieras preocupadas por su capacidad de cumplir con los requisitos de
informacién bajo la regulacién de divulgaciéon de finanzas sostenibles'® mencionada
supra.

El paragrafo (8) de la Propuesta de DICS sefiala que la informacion de
sostenibilidad a ser revelada en los informes anuales, que tiene como beneficiarios
ultimos a los ciudadanos y a los ahorristas, tiene que llegar a dos tipos de usuarios
principales:

a) los inversores, incluyendo administradores de activos que quieren
comprender mejor los riesgos y oportunidades que los temas de sustentabilidad
imponen a sus inversiones y los impactos de esas inversiones en la gente y el
ambiente;

b) las organizaciones, incluyendo las ONG y los interlocutores sociales, que
quieren hacer que los emprendimientos sean responsables por sus impactos en la
gente y en el ambiente.

La Propuesta adopta explicitamente el concepto de “materialidad doble” que
implica informar tanto los factores de sostenibilidad que afectan a la empresa (de
afuera hacia adentro, outside-in, que es la materialidad financiera simple) como la
forma en que la empresa impacta en la sociedad y en el ambiente (de adentro hacia
afuera, inside-out, que es la materialidad de impacto). Esto implica que las empresas
alcanzadas deberan prestar atencidon a los umbrales de materialidad diferentes para
informar de acuerdo con la DICS, en comparacién con otros estandares globales
(como, por ejemplo, los de TCFD que estan alineados con la materialidad simple
financiera para las revelaciones financieras relacionadas con el clima y los estandares

internacionales de sustentabilidad de la ISSB de la Fundacion IFRS que ha

19 En la evaluacién de impactos de la Propuesta se indica que las instituciones financieras,

qgue son al mismo tiempo usuarios y preparadores de informacion corporativa, estan mas a
favor de un sistema basado en requisitos mas estrictos de informacion y de aseguramiento,
con un alcance mayor, que la mayoria de las empresas pertenecientes al sector no-
financiero.
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incorporado en agosto de 2022 a la Value Reporting Foundation -fusion de IIRC y
SASB- que también sigue esta mirada estrecha).

El alcance de la DICS es mas amplio que el de la DINF, en tanto resulta
aplicable a todas las empresas grandes (segun la definicion de la Directiva de
Contabilidad11) y a todas las empresas (europeas 0 no) que tengan valores listados
en mercados regulados de la UE (excluyendo las micro empresas), sin considerar la
cantidad de empleados. Con ello se estima que se alcanzaran aproximadamente
49.000 empresas (que representan un 75% de los ingresos de todas las empresas
de responsabilidad limitada) en lugar de las 11.600 actualmente alcanzadas por la
DINF (que representan un 47% de los ingresos de todas las empresas de
responsabilidad limitada). En la actualidad, solo un 20% de las empresas grandes
aplica los estandares de la DINF y solo un 30% somete esa informacion a algun tipo
de aseguramiento.

La Propuesta de DICS dispone que la Comision puede adoptar estandares de
sustentabilidad europeos a través de actos delegados'?. Establece criterios de calidad
minimos, identifica los temas que deben tratar y algunos instrumentos e iniciativas
gue la Comisidon deberia considerar al decidir el contenido de los actos delegados,
incluyendo legislacién de la UE y el trabajo de iniciativas globales de informacion de
sustentabilidad.

La Propuesta de DICS contiene nuevos requerimientos para que las empresas
alcanzadas proporcionen informacién sobre su estrategia, metas, el rol de la Junta y
la gerencia, los principales impactos adversos relacionados con la empresa y su
cadena de suministros, intangibles y cémo se ha identificado la informaciéon que se
reporta. Es preciso que las revelaciones permitan exteriorizar la resiliencia del

modelo de negocios y la estrategia frente a riesgos relacionados con temas de

11 Aquellas que al cierre de ejercicio cumplan con 2 de las siguientes tres condiciones: a)
Total de Activos superiores a 20 millones de euros; b) Total de Ingresos superiores a 40
millones de euros; c) empleados superiores a 250 en promedio anual.

12 El EFRAG presentd en abril de 2022 un Borrador Estdndares Europeos de sustentabilidad
qgue se han sometido a un periodo de consulta publica hasta el 8-8-2022 para poder brindar
su asesoramiento técnico a CE sobre un conjunto de Borradores de ESRS en noviembre 2022.
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sostenibilidad y sus planes para asegurar que su modelo de negocios y estrategia
sean consistentes con limitar el calentamiento global a 1,5°C. Hay que exteriorizar
metas y en qué medida se estdn alcanzando!® (pardgrafo 26). Se especifica que
deben brindar informacidon cuantitativa y cualitativa, prospectiva y retrospectiva y
aquella que cubra horizontes temporales de corto, mediano y largo plazo.

El paragrafo (38) consigna que para permitir que los inversores comprendan
mejor la brecha entre el valor de libros y el valor de mercado de muchos
emprendimientos, es necesario informar adecuadamente sobre los intangibles
generados internamente no reconocidos en los estados financieros (lo que incluye
elementos que conforman el capital intelectual, el humano y el social y relacional) asi
como sobre cuestiones relacionadas con investigacion y desarrollo.

Vale la pena resaltar que se anula la posibilidad de que los Estados Miembro
permitan que las empresas brinden la informacion requerida en un informe separado
que no sea parte del informe de gestién'®. Las empresas subsidiarias eximidas de
presentar el informe de gestidn porque lo hacen sus matrices, deben presentar el
informe de gestion consolidado de la matriz que informa a nivel de grupo incluyendo
una referencia en su informe de gerencia individual explicitando que se hallan
exentas de los requisitos de la Directiva.

En el paragrafo (32) se establece que el desarrollo de estdndares obligatorios
comunes de informacién de sustentabilidad resulta necesario para avanzar hacia un

esquema en el que se revele toda la informacién de sustentabilidad relevante y

13 Esto debido a que en muchos casos se observaba que las empresas realizaban

exteriorizaciones generales sobre politicas y no sobre objetivos concretos y como alcanzarlos

ni sobre riegos e impactos y como hacerles frente.

14 A diferencia de la DINF que establece que cuando una empresa prepare un informe

separado correspondiente al mismo ejercicio - ya sea que se base o0 ho en marcos nacionales,

de la Unidon o Internacionales- que cubra la informacion que se requiere para el Estado No-

financiero, los Estados Miembro la pueden eximir de la obligacién de preparar el Estado No-

financiero, siempre que el informe separado:

a) se publigue junto con el informe de la gerencia de acuerdo con el articulo 30 o

b) se ponga a disposicion del publico en la pagina web de la empresa dentro de un periodo
razonable de tiempo que no exceda de seis meses desde la fecha de cierre del ejercicio y
se haga referencia en el informe de la gerencia a dicha pagina web.
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comparable para asi alcanzar un nivel equivalente al de la informacién financiera,
para lo cual también es preciso que sea auditada y asegurada.

La Propuesta de DICS introduce una obligacién de aseguramiento de las
revelaciones de sostenibilidad, por primera vez en toda Europa. En las primeras
etapas, la obligacién de aseguramiento sera “limitada” (por la negativa), en tanto se
considera apropiado seguir un enfoque progresivo. No obstante, con el tiempo,
deberia alcanzar un “nivel similar” al de la informacién financiera (es decir, por la
positiva). También se sefala que puede ser posible que el aseguramiento de la
informacidon de sostenibilidad sea ejecutado por otros auditores diferentes de los
tipicos auditores financieros.

Se requerird que las empresas etiqueten digitalmente la informacion
suministrada, de manera que pueda ser interpretada por las computadoras y
alimenten un solo punto de acceso europeo, tal como se disefidé en el Plan de Accion
de la Unidon de Mercados de Capital (para lo cual la Comision Europea elevarda una
propuesta mas adelante, durante este afio)

La DICS buscara asegurar consistencia entre requisitos de informacién bajo la
Regulacion de la Taxonomia de la UE y de la informaciéon de sostenibilidad para
empresas. El art. 8 de la Regulacion de la Taxonomia de la UE requiere que las
empresas que se encuentren dentro del alcance de la DINF y las que adicionalmente
caigan en el de la DICS informen ciertos indicadores sobre el grado en que sus
actividades son sostenibles tal como lo define la Regulacion de la Taxonomia. Estos
indicadores se especifican en un acto delegado separado.

El Reglamento de taxonomia de la UE establece 6 objetivos ambientales y
4 condiciones para determinar el grado de sostenibilidad medioambiental de una
inversion. Asi, se considera que una actividad econdmica es medioambientalmente
sostenible cuando:

1. Haga una contribucién sustancial a, al menos, un objetivo ambiental
2. No cause dafo significativo a ningun otro objetivo ambiental.

3. Cumpla con las salvaguardias sociales minimas (art 18 del Reglamento)
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4. Cumpla con los criterios técnicos de seleccién que se desarrollan en actos
delegados.

El 21 de abril de 2021, la CE adopté el acto delegado sobre taxonomia
climatica que proporciond el primer conjunto de criterios técnicos de seleccion de la
taxonomia de la UE para definir las actividades que contribuyen de forma sustancial
a la mitigacion del cambio climatico y a la adaptacién al mismo, que son los dos
primeros objetivos medioambientales de los seis objetivos previstos. Quedan
pendientes los otros cuatro objetivos medioambientales establecidos en el
Reglamento: uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos,
transicion hacia una economia circular, prevenciéon y control de la contaminacién y
proteccion y recuperaciéon de la biodiversidad y los ecosistemas.

Segun Lépez (2021) la taxonomia proporciona un sistema de clasificacién y
busca aumentar la transparencia; puede orientar decisiones de inversién (y ha
comenzado a ser utilizada también en otras areas como la asignacién de fondos de
recuperacion y resiliencia) pero no prohibe inversiones en ninguna actividad, es
decir, no se refiere a actividades que provocan dafios significativos; tampoco
menciona actividades que tienen impactos positivos en el ambiente que no pueden
calificarse como significativos. Por lo tanto, la orientacion que proporciona a los
inversores no es completa.

Uno de los puntos que aparece en forma reiterativa en las criticas a la TA es la
falta de datos confiables para el calculo del porcentaje de los ingresos, del resultado
operativo y de los gastos de capital que resultan elegibles para estar alienados con la
taxonomia. La Plataforma sobre Finanzas Sostenibles (2021) ha emitido un Informe
en el cual profundiza en estas cuestiones y ofrece propuestas para mejorar en la
transicion.

Se esperaba para fines de 2021 un Informe de la Comisién Europea sobre la
Taxonomia Social que nunca salié. En febrero de 2022 la Plataforma sobre Finanzas
Sustentables de la UE publicé un conjunto de propuestas sobre el tema. La
estructura sugerida para la TS se compone de tres objetivos, cada uno de los cuales

se refiere a un grupo diferente de stakeholders (trabajadores, consumidores y
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comunidades). Se sigue el enfoque del borrador de estdandares que ha elaborado

EFRAG para la informacién de sostenibilidad para ser aplicados por las empresas que

encuadren en la Directiva de Informacion Corporativa de Sustentabilidad:

e trabajo decente (incluyendo a los trabajadores de la cadena de valor'®)

e estandares de vida adecuados y bienestar para los usuarios finales'®

e comunidades y sociedades inclusivas y sustentables.

Los sub-objetivos de estos tres objetivos apuntan a encarar varios aspectos

integrales para ellos, incluyendo salud y seguridad, cuidado de la salud, vivienda,

salarios, no discriminacién, salud del consumidor y medios de subsistencia de las

comunidades. Por ultimo, la TS considera actividades que son socialmente dafiinas y

de manera similar a lo que ocurre con la taxonomia ambiental (TA), el tema, en este

caso, es cuales actividades pueden ser clasificadas como socialmente dafinas bajo
cualquier circunstancia.

En el anadlisis se consideraron dos diferencias principales entre la TS y la TA:

e Mientras la mayoria de las actividades econdmicas tienen impactos perjudiciales
para el ambiente, la mayoria de las actividades econdmicas, tales como la
creaciéon de trabajos decentes, el pago de impuestos y la producciéon de bienes y
servicios socialmente beneficiosos puede ser consideradas inherentemente

beneficiosas. Una TS tiene que distinguir entre tales beneficios inherentes y los

15 En nota 7 indican que adoptan la definicion de GRI de cadena de valor: la CV de una

organizacion abarca las actividades que convierten las entradas en salidas a través de la

adicion de valor. Incluye entidades con las que la organizacion tiene relaciones de negocios

directas o indirectas y que:

o les proveen productos o servicios que contribuyen a los propios productos o servicios de
la organizacién o

o reciben productos o servicios de la organizacién

Esta definicion se basa en la de la Guia Interpretativa 2012 de Naciones Unidas sobre La

responsabilidad corporativa de respetar los derechos humanos que consigna que la CV cubre

el rango completo de las actividades upstream y downstream, lo que abarca el ciclo de vida

completo de un producto o servicio, desde su concepcidon hasta su utilizacion final.

1%En nota 8 aclaran que el concepto de usuario final tiene que ser entendido como el usuario

final de un producto terminado, lo que incluye a los consumidores (personas que

usan/consumen el producto por propdsitos privados) pero se amplia a los usuarios finales por

uso profesional (trabajadores, empleados o auténomos, que usan ciertos productos, como los

médicos que usan una laptop o los conductores de buses que manejan un bus)
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beneficios sociales adicionales que directamente contribuyan a la concrecién de
derechos_humanos, como podria ser mejorar el acceso a cuidados de la salud de
calidad o asegurar trabajos decentes.

e Mientras los objetivos y los criterios ambientales pueden ser basados en la
ciencia, una TS tiene que basarse en estandares internacionales acreditados de
relevancia sustantiva, tales como la Declaracion Internacional de Derechos
Humanos

La estructura sugerida de la taxonomia social, emplea los siguientes aspectos

estructurales de la TA:

1. Desarrollo de objetivos sociales
2. Tipos de contribuciones sustanciales
3. Criterios sobre No Provocar Dafo Significativo
4. Salvaguardas minimas
Un articulo reciente publicado en el Boletin Mensual de Bloomberg (Ainger &
Arons, 2022), sefiala que segun expertos en el area regulatoria, si bien la Comision

Europea no ha asumido una posicién oficial al respecto, pareceria que no van a

priorizar la taxonomia social por algunos afios, lo cual implica que objetivos tales

como la iqualdad de género y las cadenas de suministros con trabajo decente no

estaran en el foco de las regulaciones europeas de ESG por lo menos hasta pasada la

mitad de esta década.

Si bien los argumentos para esta demora giran en torno a que si el alcance
incluye a todos los sectores econdmicos, el volumen y la complejidad del trabajo
técnico implicaria una tarea abrumadora, es preciso tener en cuenta que el voto del
Parlamento Europeo en julio de 2022 de permitir por un tiempo el etiquetado verde
de actividades polémicas como las relacionadas con el gas y la energia nuclear
debido a la crisis de aprovisionamiento energético que empeord con la guerra en
Ucrania, produjo negociaciones muy tensas y fuertes criticas de algunos inversores y
de activistas climaticos que parecen no querer prolongarse con estas cuestiones
sociales que resultan aun mas sensibles. No obstante, parece que se busca mejorar

el monitoreo v las revelaciones de riesgos sociales para los inversores a través de
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otras vias, como las salvaguardas minimas que se intenta incluir en la taxonomia

ambiental.

La Plataforma sobre Finanzas Sostenibles publicd, en julio de 2022 y con
periodo de consulta hasta el 6 de septiembre, un Borrador de Informe sobre las
Salvaguardas Minimas establecidas en el articulo 18 de la Regulacidon de Taxonomia
que requiere que las empresas implementen procedimientos para cumplir con la
Guias de la OCDE para empresas multinacionales y los principios guia sobre negocios
y derechos humanos de las Naciones Unidas. El informe se refiere a como evaluar el
cumplimiento de dichas salvaguardas. Se recomienda:

1. Considerar como una sefal de no cumplimiento con las salvaguardas minimas

la inexistencia o inadecuacion de procesos de diligencia debida sobre derechos

humanos, incluyendo derechos de los trabajadores, corrupcion, tributacién y

competencia justa.

2. Considerar como una sefial de no cumplimiento con las salvaguardas minimas
la condena judicial definitiva de empresas con relacién a cualquiera de estos
temas.

3. Considerar como una sefial de no cumplimiento la falta de colaboracién con los
Puntos Nacionales de Contacto (PNC) y las evaluaciones de no cumplimiento
con las guias de la OCDE por parte de dichos PNC.

4. Considerar como una sefial de no cumplimiento la no respuesta a las
demandas del Centro de Recursos de Negocios y Recursos Humanos (Business
and Human Rights Resource Centre).

El tema de la “diligencia debida”'’

en derechos humanos y cuestiones
ambientales ha venido avanzado en ambientes gubernamentales, académicos vy

empresariales y, tras haber permeado lineamientos y guias voluntarias y haber sido

17" Quienes trabajamos en el area contable vinculamos el término “diligencia debida” (due
diligence, en inglés) con el proceso de evaluacion independiente de un negocio previamente a
su adquisicion, para identificar riesgos y temas materiales y relevantes (por ejemplo, la
existencia de activos sobrevaluados, pasivos ocultos, contingencias, cuestiones vinculadas
con disposiciones legales, impositivas, laborales, operativas, de tecnologia de la informacion,
etc.) que puedan incidir en la toma de decisién sobre la compra.
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incorporado en las practicas de empresas lideres, busca su camino en diversas
normativas de regiones y paises'® centrdndose, la referida a derechos humanos en
que las empresas “identifiquen, prevengan y mitiguen sus repercusiones negativas y
den cuenta de la manera en que las abordan” (ONU, 2021:5).

En el mundo de las instituciones financieras, la diligencia debida en materia de
derechos humanos tiene un alcance desigual y relativamente limitado y, si bien se
ha logrado “reforzar las salvaguardias de los derechos humanos”, no se ha producido
su integracion general en los proyectos financiados por la financiaciéon del desarrollo
y, en las instituciones financieras internacionales, “sigue siendo escasa, incluso como
herramienta para gestionar el riesgo para las personas en los megaproyectos de
infraestructura”. Se reconoce que “[S]sigue siendo necesario demostrar que esas
instituciones llevan a cabo eficazmente la diligencia debida en materia de derechos
humanos y que exigen lo mismo a las empresas y los Estados que se benefician de
sus servicios” (ONU, 2021:7).

Como seguimiento del trabajo que presentamos en la versién anterior de este
Encuentro (Rodriguez de Ramirez & Sarro, 2021), podemos sefalar que, en octubre
de 2021, la red que agrupa a productores de cacao emiti®6 un pronunciamiento
instando a la Comisidn Europea a encarar una propuesta ambiciosa de diligencia
debida en derechos humanos y ambiente!®. En febrero de 2022, mas de 100
empresas, inversores, asociaciones de negocios e iniciativas publicaron una

declaracién conjunta®® instando a la UE a adoptar una propuesta legislativa sobre

18 E| primer reconocimiento internacional se produjo en los Principios Rectores sobre las
empresas y los derechos humanos de Naciones Unidas (2011) y en las Lineas Directrices de
la OCDE para Empresas Multinacionales® que, en su versién revisada de 2011 (OCDE, 2013),
incorporan lo establecido por ellos para después emitir guias especificas para ciertos sectores
industriales (como el extractivo (OCDE, 2016), el financiero y el sector agricola (OCDE,
2017), entre otros).

19 Joint position paper on the EU’s policy and regulatory approach to cocoa Human rights and
environmental due diligence, en https://voicenetwork.cc/wp-content/uploads/2021/10/Joint-
position-paper-on-a-mandatory-human-rights-and-environmental-due-diligence-
regulation.pdf, (consulta 23-2-2022).

20 Making EU legislation on mandatory human rights and environmental due diligence
effective, en https://media.business-
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diligencia debida en derechos humanos y ambiente dentro de la iniciativa
Sustainable Corporate Governance. Los signatarios -entre los que figuran Aviva,

Danone, Ericsson, IKEA, Patagonia, Primark, Tony s Chocolonely, Ethos Foundation,

Fairfood, International Cocoa Initiative, Principles for Responsible Investment (PRI)-

expresaban alli su preocupacién por la propuesta, que ya habia sido demorada en
dos oportunidades, y sefalaban los siguientes cinco principios clave a ser incluidos
en la legislacién para hacerla efectiva:
o Alineamiento de la legislacion con el Pacto Global de Naciones Unidas para
cubrir todos los negocios que operan en el mercado de la UE, sin importar el
sector y el tamafo.

o Obligacién de diligencia debida que se extienda a través de la totalidad de la

cadena de valor?!.

o Requisitos obligatorios que vayan mas alld del tildado de casilleros, encaren
las practicas irresponsables de compras y se integren en estructuras
apropiadas de gobernanza, incluyendo el nivel del directorio.

o Compromiso efectivo y seguro de stakeholders como parte integral de la
diligencia debida.

o Mecanismos de accountability creibles, incluyendo provisiones fuertes de
responsabilidad civil.

La nueva Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo
sobre diligencia debida de las empresas en materia de sostenibilidad fue
aprobada el 23 de febrero de 2022, abriéndose el 28 de marzo un periodo para

recibir comentarios hasta el 23 de mayo de 2022 y se estima resultara aplicable para

humanrights.org/media/documents/EU Business Statement February2022.pdf, (consulta
23-2-2022).

21 Tematica vinculada con la trazabilidad que, de acuerdo con articulo 3 del Reglamento
178/2002, es “la posibilidad de encontrar y seguir el rastro, a través de todas las etapas de
produccion, transformacién y distribucion, de un alimento, un pienso, un animal destinado a
la produccion de alimentos o una sustancia destinados a ser incorporados en alimentos o
piensos o con probabilidad de serlo”. Fuente:
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/publicaciones/seqguridad alimentaria/
guia trazabilidad.pdf, (consulta 14-09-2022).
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mas de 13.000 empresas que deberan poner al dia sus sistemas de informacion y
sus procesos de administracion de riesgos.

La propuesta apunta a impulsar el comportamiento sostenible y responsable a
través de las cadenas de valor globales, tomando en consideracién el papel
fundamental que desempenan las empresas en la construccién de una economia y
una sociedad sustentables. Es por ello que se les requerird a las empresas que
identifiguen y, donde sea preciso, prevengan o mitiguen los impactos adversos de
sus actividades sobre derechos humanos (como trabajo infantil y/o explotacién de
trabajadores) y sobre el ambiente (por ejemplo, contaminacion y/o pérdida de
biodiversidad). Se entiende que esto resultara importante para que las empresas
cuenten con reglas claras y un campo de juego parejo a la vez que se proporcione
mas transparencia a consumidores e inversores.

La Confederacién Europea de Sindicatos (ETUC por la sigla en inglés de
European Trade Union Confederation) considera que “la Comisidon parece haber

optado por el minimo comun denominador como base”. En la misma linea se

pronuncia Human Rights Watch. La Coalicion Europea para la Justicia Corpotativa

(ECCJ por la sigla en inglés de European Coalition for Corporate Justice®? ), en su

informe de abril de 2022, sefala que la propuesta se queda corta en una serie de

puntos fundamentales, lo cual puede limitar sus potenciales contribuciones.

Consideran que resulta necesario trabajar sobre las siguientes cuestiones:

o Ambito de aplicacién para empresas. Resulta limitado si se consideran los
estandares de Naciones Unidas y de la OCDE. Con los umbrales senalados solo
serd obligatoria para grandes empresas. Se deberia expandir el ambito de
aplicaciéon a empresas en sectores que se consideren de alto riesgo en materia de
derechos humanos y el medioambiente y debe tener en cuenta que un ambito de
aplicacion flexible e impreciso impulsado Unicamente por umbrales elevados en

cuanto a la cantidad de empleados y el volumen de sus negocios puede incentivar

22 Que representa mas de 480 organizaciones de la sociedad civil, sindicatos y organizaciones de consumidores de 17
paises.
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a las grandes empresas a modificar sus estructuras empresariales para evitar
dicho encuadre.

Alcance material. Indican que los impactos de derechos humanos no deberian ser
definidos en un Anexo que resulta incompleto y no contempla instrumentos como
el Acuerdo de Paris o Convencién de las Naciones Unidas sobre el Derecho del
Mar. Lo mismo sefialan con relacion a la definicion limitada de impactos
ambientales.

Alcance de la cadena. Sefialan como negativa la limitacién a las “relaciones
comerciales establecidas”, por cuanto deja fuera relaciones cortas, inestables e
informales en donde suelen producirse impactos severos, lo que podria llevar a
cambiar proveedores. Tampoco se contemplan relaciones no comerciales.
Proponen que se tomen los estandares de Naciones Unidas y OCDE que sigue un
enfoque basado en el riesgo y priorizan los impactos considerando su severidad y
probabilidad, en lugar de las caracteristicas de las relaciones de negocios
(duracion o intensidad).

I\\

Obligaciones de diligencia debida. Sefalan que el “aseguramiento contractual” de
los socios de negocios y la verificacidon de terceros han resultado ser hasta ahora
insuficientes y se circunscriben a un enfoque se “tildar casilleros”. La Directiva
debe promover un deber general que prevalezca ante las medidas especificas e
incentivar un comportamiento genuino y eficiente que no solo se conforme con
unos minimos con los que cumplir.

Obligaciones sobre el clima. No se incluyen las GEI en la definicion de impactos
ambientales a ser prevenidos por la diligencia debida. Ademas, solo resulta
aplicable a pocas empresas.

Funciones de los directores. Si bien mantiene el deber de los directores de
respetar los derechos humanos y el medioambiente, no se incluyen suficientes
elementos que exijan una integracidon de la sostenibilidad y las normas y
comportamientos de la empresa.

Obligaciéon de informar. La propuesta no exige nuevas obligaciones en materia de

informar y comunicar para las empresas. Deberia incluir requisitos estrictos que
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garanticen una comunicaciéon detallada, frecuente y relevante de cara a toda la
cadena de valor y que se comunique en forma clara y comprensible a las partes
interesadas y/o afectadas.

o Responsabilidad civil. Sefialan que las empresas deberian ser responsables aun
cuando hubieran tratado de verificar el complimiento a través de iniciativas vy
auditorias de terceros.

o Aplicacion de la Ley. La propuesta incluye clausulas imprescindibles para su
aplicacion como las autoridades independientes necesarias para supervisar el
comportamiento de las empresas y su competencia en sanciones y medidas
cautelares. Sin embargo, para garantizar la aplicacion de la directiva, la
propuesta deberia incluir: a) un Régimen de sanciones, proporcional, eficiente y
disuasorio con criterios especificos y minimos de sanciones econdmica/ multas;
una clausula de responsabilidad penal por infracciones reiteradas y una clausula
de exclusion de ayudas publicas para aquellas empresas que no cumplan con la
Directiva.

Las demandas del sector financiero también van en linea con el
establecimiento de estandares rigurosos acordes con principios que estan avalados
por tratados internacionales, que vayan mas alld de un enfoque de tildar casilleros e
impulsen a las empresas a repensar la diligencia debida como una herramienta para
encarar el trabajo forzoso y las cuestiones ambientales.

No hemos encontrado publicada la version definitiva con las eventuales
modificaciones provenientes del anadlisis de las observaciones recibidas. De la
consulta realizada el 8-9-2022 en la pagina web de la propuesta®®, solo surge con
respecto a su status actual, en la seccidon Proximos pasos, que la misma ira al
Parlamento Europeo y el Consejo para su aprobacién (sin indicar fecha) y, una vez
adoptada, los Estados Miembro tendran dos afios para transponerla a su legislacion

nacional y comunicar los textos relevantes a la Comision Europea.

23 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/doing-business-eu/corporate-sustainability-due-diligence
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Francia y Alemania constituyen ejemplos de paises europeos en donde ya
existen normativas relacionadas con la diligencia debida sobre derechos humanos y
ambiente. En Francia, la Ley de Obligacion de Vigilancia se promulgd en marzo de
2017 y resulta aplicable a empresas y grupos de empresas domiciliados en Francia
gue emplean por mas de dos anos consecutivos 5000 empleados en Francia, o mas
de 10.000 en Francia y en el exterior. Se les impone la obligacion de establecer,
publicar, implementar y monitorear un “plan de vigilancia” para identificar y prevenir
riesgos de violaciones severas de derechos humanos y libertades fundamentales, de
salud y seguridad de las personas y hacia el ambiente en su esfera de influencia
total, incluyendo subsidiarias y subcontratistas cuando exista una “relacion comercial
establecida”.

La Ley alemana de Diligencia Debida en la Cadena de Suministros se promulgd
en julio de 2021 y entrard en vigencia el 1 de enero de 2023. Establece como
objetivo del andlisis de riesgos “la obtencion de conocimiento sobre riesgos
relacionados con los derechos humanos y con el ambiente en el area de la empresa y
su cadena de suministros”, para lo cual es preciso que las empresas sopesen y
prioricen los riesgos identificados e implementen acciones “apropiadas” para prevenir
o remediar riesgos o0 violaciones. Resulta aplicable a todas las empresas,
independientemente de su forma juridica, que tengan su matriz, lugar principal de
negocios, central administrativa u oficina registrada en Alemania y empleen al
menos 3000 empleados en Alemania (1000, a partir del 1 de enero de 2021)
incluyendo los empleados asignados en el exterior. También estan alcanzadas las
empresas extranjeras que tengan una sucursal en Alemania empleen al menos 3000
empleados en Alemania (1000, a partir del 1 de enero de 2021). El 17 de agosto de
2022 la Oficina Federal de Asuntos Econdmicos y Control de Exportaciones de
Alemania (conocida por la sigla BAFA) emitidé guias para que las empresas que estan
implementando sistemas de administracion de riesgos. Si bien se esperaban
aclaraciones sobre el término “apropiado/a/s”, estos lineamientos no han
profundizado en ello y se limitan a sefalar los criterios que consigna el texto legal

para considerar que una medida sea “apropiada”: 1. la naturaleza y el alcance; 2. la
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capacidad de la empresa de influir en la fuente de los riesgos; 3. la severidad y

probabilidad de ocurrencia de una violacidén y 4. la contribucion causal de la empresa

al riesgo o violacién. Existe consenso en que estos lineamientos no aportan mucho
para los que ya estan implementando los sistemas, aunque pueden ser de utilidad
para los que estan por comenzar o estan dando los primeros pasos. (Weichbrodt &

Gerhold, 2022). Las guias ponen el foco en dos tipos de analisis de riesgo: el regular

(anual) y el ad hoc?® . Se indica que la implementacién de un analisis de riesgos

“apropiado” genera transparencia en la empresa y su cadena de suministros y que

para lograrlo es preciso recopilar informacion basica sobre:

a) Estructura de la empresa, con la denominaciéon y el sector de todas las empresas
del grupo sobre las cuales tiene influencia significativa y para todas ellas: 1)
persona de contacto, 2) zonas de operacién 3) tipos de productos/servicios, 4)
numero de proveedores directos por categoria de suministro y pais y 5) volumen
de érdenes por categoria de producto en el ultimo ejercicio.

b) Estructura del aprovisionamiento: 1) categorias de aprovisionamiento; 2) tipos de
productos o servicios dentro de estas categorias, 3) paises de aprovisionamiento,
4) numero de proveedores directos por categoria de aprovisionamiento y pais y
5) volumen de ordenes por categoria de aprovisionamiento en el ultimo ejercicio.

c) Tipo y alcance de la actividad comercial: 1) lista de los productos y servicios mas
importantes, 2) visualizacién de la cadena de suministros y principales relaciones
de negocios y 3) panorama general de la actividad corriente en los paises en los

que la empresa se encuentra activa o se esta aprovisionando.

24 Este se dispara por: a) Conocimiento sustancial, cuando la empresa tiene indicaciones
facticas con relacién a la posibilidad de riesgo relacionado con los derechos humanos o con el
ambiente o de su violacién en uno mas proveedores indirectos, debe encarar un analisis de
riesgo en relacion con estos proveedores. Ese conocimiento puede provenir, por ejemplo, de
quejas, informes de los medios o de ONGs, o de discusiones dentro de iniciativas sectoriales;
b) Cambios en la exposicion al riesgo interna o externa de la compafiia, por ejemplo, debido
al lanzamiento de un nuevo producto cuyas materias primas provienen de nuevos
proveedores en paises con los que la empresa no estaba trabajando o la aparicion de un
conflicto o de un desastre natural en determinado pais en el que se estaba operando.
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Se aclara que, cuando se hayan identificado proveedores de "“alto riesgo”, debe
obtenerse adicionalmente la siguiente informacién de los mismos: 1. denominacion, 2)
persona de contacto, 3) empresa matriz, 4) volumen de drdenes en el Ultimo ejercicio,
5) instalaciones y emplazamientos, 6) numero de empleados y 7) existencia de
representacion gremial.

Consideramos que la informacién granular requerida supra podria obtenerse y
sistematizarse apropiadamente, con confiabilidad acerca de su procedencia, dentro de
un planteo de integracién de sistemas de informacién contable.

En la seccidn siguiente, volcaremos los resultados del seguimiento sobre algunas
de estas cuestiones en la cadena de suministros del chocolate respecto a lo que

analizamos en el trabajo que presentamos en la edicion anterior de este Encuentro.

3. "Jugando al huevo podrido...”: las empresas fabricantes de chocolate y
sus acciones de desarrollo sostenible ¢Se hacen o no las distraidas?
Comparando los rankings del chocolate (Chocolate Scorecards) realizados en

2021 y 2022 por la alianza de distintas ONGs*® para medir el desempefio de las

empresas fabricantes de chocolate en distintas areas relacionadas no sélo con los

derechos humanos, sino también, con aspectos ambientales como la deforestacién y

el clima, y poder otorgar distintos reconocimientos (entre ellos el Premio Huevo

Podrido), se destacan los siguientes hallazgos:

e De un afio al otro las areas de evaluacién cambiaron. En 2021 eran: due
diligence, trazabilidad y transparencia, ingreso digno, trabajo infantil,
deforestacion y clima y agrosilvicultura. Mientras que, en 2022, se sacé due
diligence y se agregd la gestién de agroquimicos, manteniéndose el resto de las
areas.

e En el mapeo del aio en curso notamos una mayor presencia académica que en el
correspondiente a la edicion anterior (donde sdlo figuran las ONGs que apoyan y

promueven la iniciativa). Al final del documento se pueden visualizar las tres

2> Mighty Earth, Green America, Inkota, National Wildlife Federation y Be Slavery Free.
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universidades que participaron del proyecto de investigacion (Macquarie
University y University of Wollongong, de Australia y The Open University, de
Reino Unido) titulado The Chocolate Scorecard, identificado bajo el N°10917.
También citan a consultores provenientes de distintas ONGs, que brindaron su

asesoramiento a dicho proyecto. Se agregd la calificacion “no respondid la

encuesta: falto de transparencia”, correspondiéndoles a dichas empresas un

huevo color negro y roto (a diferencia del resto, donde el huevo aparece siempre
entero). Las que la merecieron fueron: General Mills -que habia contestado en el
2021 con calificaciones muy bajas en due diligence, ingreso digno vy
agrosilvicultura-, Starbucks Coffee, y Storck. En la edicion anterior Starbucks
Coffee y Storck también aparecian como no respondientes a la encuesta, junto
con Unilever y Valrhona. Estas dos Ultimas empresas respondieron y se
incorporaron al mapeo del 2022 en la categoria “Necesita mas trabajo en politicas
e implementacién” sobre todo en las areas de ingreso digno y trabajo infantil.

En la edicién de 2021 participaron 27 empresas, mientras que en la de 2022, el
numero se incrementd a 35. Las que se agregaron fueron: Beyond Good, Fazer,
ETG (trader o comerciante), Valrhona, Orkla, Unilever, Kellog's, Daito Caco y
Glico.

El premio a los Buenos Huevos (aquellos que lideran la industria de acuerdo a las
politicas vigentes) se lo siguen llevando las empresas de la edicién 2021: Alter
Eco, Tony 's Chocolonely y Whittaker's. Por su parte, el Premio al Huevo Podrido
siguidé siendo para Storck (fabricante de Werther s, Toffifay y Merci) por falta de
transparencia y ser “irrazonable”.

El primer puesto de la categoria Buenos Huevos fue, en el ultimo ranking, para la
empresa Beyond Good?®, siendo en la edicidn anterior para Alter Eco (que ocupa
ahora el segundo lugar). El cacao de Beyond Good proviene de Madagascar,
expandiéndose en la actualidad a Uganda. De acuerdo a su web (el traducido es

nuestro): “Nuestra cadena de suministros es Unica, 100% trazable vy

26 Fuente: https://beyondgood.com/, (consulta 17-09-2022).
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completamente transparente”. Esto es porque obtienen la vainilla y el caco

directamente de los agricultores que lo cultivan, entregandoles a cambio precios

premium (no poseen intermediarios)?’.
e Nestlé subid del puesto N°13 en 2021 al N°6 en 2022. De acuerdo con

apartado “Menciones Especiales” de este Ultimo ranking (la traduccion

el

es

nuestrs): “Nestlé ha tomado importantes pasos en la innovacién para abordar los

ingresos de los agricultores con pagos adicionales y encarar su compromiso de

plantar 2.8 millones de arboles adicionales para fines de 2022.” Ferrero también

subid, de un afo al otro, 4 posiciones, por unirse a otras empresas cuyo cacao

encuentra certificado, como Hershey s, Ritter y Fazer.

se

e Las empresas que bajaron considerablemente sus posiciones de un afo al otro

fueron: Barry Callebaut (del puesto N°5 al N°24), Cargill (del puesto N°6

al

N°21), Cémoi (del puesto N°7 al N°22), Puratos (del puesto N°15 al N°25), Fuji

Oil (del puesto N°18 al N°27) y Godiva (del puesto N°20 al N°28)

Creemos que parte de este cambio de puestos (tanto para los ascensos como

para los descensos) se encuentra vinculado con un cambio de significado en algunos

de los colores del huevo o calificacion de un afio al otro, sobre todo, en los casos

intermedios como puede visualizarse a continuacion (el resaltado es nuestro):

Tabla N° 1: Significado de las calificaciones del 2021 al 2022

| Color | 2021 | 2022 |

27 En su pagina web puede visualizarse un mapa interactivo donde se accede a informacién
referida a cada agricultor (incluida su foto y una pequefia descripcion de su historia
personal): nimero de arboles totales, arboles de cacao, acres de tierra, y desde cuando se
encuentran comercializando cacao con Beyond Good. Fuente:
https://farmers.beyondgood.com/#interactive-map, (consulta 17-09-2022).
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Econdémicas

Verde

Lidera la industria de
acuerdo a las politicas
vigentes.

Lidera la industria de
acuerdo a las politicas
vigentes.

Amarillo

Empezando a tener
buenas politicas para
implementar.

Empezando a
implementar buenas
politicas.

Naranja

Necesita mas trabajo.

Necesita mas trabajo
en politicas e
implementacion.

Rojo

Necesita ponerse al dia
con la industria.

Necesita ponerse al dia
con la industria.

Negro

No existia.

No respondié la
encuesta: falto de
transparencia

En la

idea de analizar el

Fuente: Elaboracion propia

compromiso con

los derechos humanos que

manifiestan voluntariamente hasta el momento las 35 empresas citadas en el

Chocolate Scorecard 2022 y la informaciéon de sustentabilidad que proporcionan,

realizamos una busqueda en Global Compact?® el dia 17 de septiembre del 2022. A

continuacion, sistematizamos

casa matriz de cada empresa, ordenadas desde su inicio en GC:

Tabla N° 2: Presencia de las empresas del Chocolate Scorecard 2022 en Global

Compact

las caracteristicas de las COPs correspondientes a la

Inicio en

Empresa GC

Estado

Formato COP

Nivel
COP

Ultima
COoP

Fecha
publicacio

28 Fuente: https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/.
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n
Documento 01/01/20
. 26/07/2 . independiente 21 - Avanzad | 23/06/20
Unilever 000 Activo 31/12/20 o 22
21
Parte del 01/01/20
Nestlé | 20/02/2 Activo Reporte Anual 20 - Avanzad | 09/04/20
S.A. 001 Financiero 31/12/20 o] 21
20
Parte del
SUF;f:r?tratgiﬁc?ad 01/04/20
Cemoi | 19/05/2 Activo o de 19 - Avanzad | 23/09/20
S.A. 003 - 31/08/20 o} 20
Responsabilidad
! 20
Social
Corporativa
01/01/20
Orkla | 06/07/2 | , . | o PaTedel |51 | Avanzad | 03/06/20
ASA 005 F'? / 31/12/20 0 22
inanciero 21
Parte del
Reporte de
o 01/04/20
Ttochu 30/04/2 _ Sustentabilidad 20 - _ 15/11/20
Corporati Activo o de Activo
009 - 31/03/20 21
on Responsabilidad
. 21
Social
Corporativa
Parte del
Chocolad Reporte de
X i~ 01/01/20
efgbrlken 12/05/2 _ Sustentabilidad 21 - . 29/06/20
Lindt & Activo o de Activo
.1 009 - 31/12/20 22
Springli Responsabilidad 51
AG Social
Corporativa
Parte del
Reporte de
- 01/09/20
Ferrero_ 06/12/2 . Sustentabilidad 19 - Avanzad | 07/10/20
Internati Activo o de
011 - 31/08/20 o} 21
onal Responsabilidad
i 20
Social
Corporativa
Oy Karl Parte del 01/01/20
Fazer Ab 26(/)(1)3/2 Activo Reporte de 21 - Activo 01/23/20
(Fazer Sustentabilidad | 31/12/20
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Group) o de 21
Responsabilidad
Social
Corporativa
Parte del
Reporte de
. i~ 01/04/20
Fuji Oil 02/01/2 . Sustentabilidad 20 - . 18/11/20
Holdings Activo o de Activo
013 - 31/03/20 21
Inc. Responsabilidad
! 21
Social
Corporativa
Parte del
Reporte de
i~ 01/01/20
Mars, 09/07/2 _ Sustentabilidad 20 - _ 24/09/20
Incorpor Activo o de Activo
015 - 01/01/20 21
ated Responsabilidad
! 21
Social
Corporativa
Olam 22/12/2 Parte de su 01/2%1{20
Internati Activo reporte Activo [14/11/20
016 ) . 31/12/20
onal Ltd financiero 20 21
Parte del
oo e g | 0109720
. 12/09/2 . 20 - . 18/02/20
Cargill Activo o de Activo
017 - 31/08/20 22
Responsabilidad
. 21
Social
Corporativa
01/12/20
19/12/2 . Documento 20 - : 19/12/20
Touton | "7g95 | ACtiVO | Jependiente | 30/11/20 | ACtVO 21
21
Parte del
Morinaga Sustentabiligad | 01/04/20
Milk 01/04/2 Activo o de 20 - Activo 29/06/20
Industry 018 Responsabilidad 31/03/20 22
Co., Ltd. ponsa 21
Social
Corporativa
Meiji Parte del 01/02/20
. 16/04/2 . Reporte de 21 - , 28/11/20
Holdings | “" 19" | ACtiVO | g\ stentabilidad | 28/02/20 | ACtVO 21
Co., Ltd. o de 22
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Responsabilidad
Social
Corporativa
Parte del
Reporte de
. . 01/10/20
Ezaki 16/10/2 . Sustentabilidad 20 - . 05/10/20
Glico 019 Activo o de 30/09/20 Activo 21
Co., Ltd Responsabilidad 21
Social
Corporativa
The 01/01/20
Hershe 16/10/2 Activo Documento 21 - Activo 14/07/20
M 019 independiente | 31/12/20 22
Company 21
Parte del
Reporte de
i~ 01/01/20
Puratos 08/02/2 . Sustentabilidad 20 - | 24/01/20
Group 021 Activo o de 31/12/20 Aprendiz 22
NV Responsabilidad
! 20
Social
Corporativa
Mondelez
Brasil 04/10/2 Activo AUn no AUn no
021
Ltda

Fuente: Elaboracion propia

Como puede visualizarse, de las 35 empresas que forman parte del Chocolate
Scorecard 2022, 19 (mas de la mitad) se encuentran en GC. Solamente 8 de estas
empresas han presentado su COP en GC durante el afio en curso, y 2 de ellas han
alcanzado un nivel “Avanzado”. En conclusion, todavia resta camino por transitar
para lograr un involucramiento pleno en esta iniciativa, por parte de las empresas
que forman parte del sector del cacao.

Siguiendo el hilo de nuestro trabajo anterior (Rodriguez de Ramirez & Sarro,
2021), se relevaron los principales hitos en materia de condiciones de trabajo de los
agricultores y trazabilidad de las empresas fabricantes de chocolate en sus ultimas
COP, comparandolos con la informacion obtenida de fecha 7 de octubre de 2021 -

casi un afio después-:
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Tabla N° 3: Principales hitos de las empresas fabricantes de chocolate en sus Ultimas COP

objetivo  difundir los
conocimientos y
aprendizajes de algunos
de sus agricultores mas
exitosos. El segundo,
denominado “Acelerador
de Ingresos de los
Hogares”, utiliza
incentivos en dinero en
efectivo para fomentar
cambios en el
comportamiento de los
agricultores. También,
a partir de este Plan,
han implementado un
sistema de control de
remediacion del
trabajo infantil
(CLMRS), a partir del
aino 2012, a través del
cual se encuentran
monitoreando
actualmente 86.134
ninos, impactando
positivamente a un
total de 127.550. Su
objetivo es hacer
extensivo este sistema
en Brasil, acelerando la
implementacion del Plan
en dicho pais.
Presentacion del
Reporte del Progreso
2020 “Lucha contra la

Empresa Principales hitos 2020 Principales hitos 2021
“"Nestlé Cocoa Plan”: | « Deforestacion: Poseen
en 2020 lanzaron dos como meta que sus
proyectos piloto para cadenas de suministros de
abordar la pobreza cacao y café sean 100%
agricola y apoyar los libres de deforestacion,
ingresos para vivir. El para el 2025, por medio de

Nestlé S.A. primero tiene como la realizacién de mapeos,

la introduccién de sistemas
agroforestales para
cultivos, certificaciones vy
monitoreos satelitales. En
este ejercicio han
continuado con actividades
de conservacion y
restauracién criticas en la
Reserva Forestal de
Cavally, en Costa de Marfil,
y han realizado otras
inversiones importantes
para apoyar la Iniciativa de
Cacao y Bosques con el fin
de ayudar a terminar con
la deforestacion y
restaurar bosques en
Costa de Marfil y Ghana.
También, han distribuido
mas de 16 millones de
plantas de cacao de mayor
rendimiento para
reemplazar las antiguas y
menos productivas.

Otra de sus metas a ser
alcanzadas en el 2025 es
que el 100% de su cacao y
café sean sustentables. En
el periodo 2021 el
50.6% del cacao fue
obtenido a través del
“"Nestlé Cocoa Plan” (en
2020 se habia logrado
un 48%).

RINCE -N°26. Vol 13 (diciembre 2022) - Comunicacién Cientifica

ISSN 1851-3239 - http://rince.unlam.edu.ar

DOI: https://doi.org/10.54789/rince.26.14

29




@ 4 Revista de Investigaciones del
“@, Dpto de Ciencias Econémicas

Cadenas de suministros y propuestas con foco en lo social.
La contabilidad en estado de alerta
Maria del Carmen Rodriguez de Ramirez y Lucia Andrea Sarro

”29

Deforestacion (en| ¢ En Ghana y Costa de

el marco del “Nestlé Marfil, Nestlé fue una de
Cocoa Plan”), que las primeras empresas en
muestra los principales comprar cacao 2020/2021
logros conseguidos por con la prima conjunta del
la compaiiia en Costa de Diferencial de Ingresos
Marfil 'y Ghana, en Dignos de los gobiernos.
cuanto a: (1) La empresa cree que
restauracién y puede ser una herramienta
proteccion de los atil para complementar sus
bosques; (2) produccidn esfuerzos con las acciones
sustentable y medios de que ya vienen
subsistencia de los desarrollando a través del
agricultores; y (3) “Nestlé Cocoa Plan”.
inclusién social y | e Han brindado
compromiso de la capacitaciones a los
comunidad. agricultores (por ejemplo,
para que puedan
desarrollar fuentes

alternativas de ingresos a
través de la apicultura)
para ayudarlos a aumentar
sus rendimientos>°.

¢ Han aumentado su
cobertura de CLMRS a

94.748 ninos,
impactando
positivamente a un total
de 156.974.

e Durante el 2020 | ¢« Redujeron el riesgo de
lograron que el 100% trabajo infantil en un
de los productores de 57% (Meta: 100% en
cacao en grano 2025), a través de un

Chocoladefabriken provenientes de documento “guia”

2% Nestlé se encuentra asociada desde el 2017 a la iniciativa Cacao & Bosques (CFI, en
adelante) de la World Cocoa Foundation (Fundacion Mundial del Cacao, en espanol). CFI
reune a todos los grupos de interés de la industria del cacao y del chocolate (35 empresas
lideres forman parte), gobiernos de paises productores, cooperativas, agricultores y
comunidades rurales para poner fin a la deforestacion y restaurar areas forestales. Fuente:
https://www.worldcocoafoundation.org/initiative/cocoa-forests-initiative/, (consulta 11-10-
2021).

30 En Ghana, por ejemplo, se han asociado a la Federacién Internacional de Sociedades de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja para llevar agua potable y saneamiento a unas 38.000
personas (2019-2021).
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Lindt & Springli
AG

paises con riesgo de
trabajo infantil estén
cubiertos por un
CLMRS. Por otra parte,
también en el 2020
revisaron su estrategia
de proteccién de los
derechos de los nifos
(incluida en el
Programa), dandole un
enfoque basado en la
comunidad, centrado en
la estrecha colaboracién
de sus miembros e
instituciones  publicas,
proporcionando medidas
preventivas holisticas.
En 2020 iniciaron la
Debida Diligencia en
Derechos Humanos y
Medio Ambiente, a
través de un extenso
proceso de identificacion
de riesgos, considerando
los Principios Rectores
sobre Empresas y
Derechos Humanos de la
OCDE. Esto les permitio
identificar sus problemas
principales, detectar
lagunas en su enfoque
de gestion y desarrollar
una hoja de ruta para
mejorar aun mas la
diligencia debida en todo
el negocio y cadenas de
valor.

Durante el 2020
lograron que el 63%
de sus fuentes de

desarrollado durante el
2021 (“Community Child
Protection System” o}
CCPS), donde describieron
su interpretacién holistica
Yy puesta en
funcionamiento del CLMRS.
El CCPS no es un método
nuevo para la empresa,
sino que formaliza vy
sistematiza un enfoque
simplificado para abordar,
por primera vez, el trabajo
infantil  en todos sus
proveedores. De acuerdo
al mismo, realizaron una

revision de los
stakeholders externos,
desarrollaron una

metodologia de monitoreo
y presentacion de informes
y comenzaron a desarrollar
la capacidad del personal a
cargo de su
implementacion.

En total, durante el 2021
(Oct 2020 - Sept 2021°%),
el 100% de los granos
de cacao se obtuvieron
a través de programas
de sostenibilidad. Este
100% desean hacerlo
extensible hacia el 2025
para el resto de sus
materias primas, como la
manteca de cacao.
Ademas, lograron que el
64% de sus fuentes de
aprovisionamiento de
granos de cacao fueran

32 Este es el afio oficial utilizado por la empresa para reportar los referidos a la sostenibilidad
del cacao, dado su periodo de cosecha (segun pie de pagina N° 5, pag. 22, del Reporte de

Sustentabilidad 2021).
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aprovisionamiento de
cacao se obtenga a
partir de programas

de sostenibilidad
(Meta: 100% en
2025).

A través del “Lindt &
Springli Farming
Program”3' lograron

que el 100% de su
cacao sea trazable y
verificado

externamente (Meta:
100% en 2020).

Durante el 2020
invirtieron usbD 10
millones en dicho
Programa.

rastreables o trazables, y
verificables. Todo el cacao
obtenido a través de los

programas de
sostenibilidad es verificado
externamente,

anualmente, por un

tercero independiente. En
el caso de los granos,
estos son monitoreados
por la ONG Earthworm
Foundation®.

Respecto a la trazabilidad,
se recolectan datos de
referencia, como los
puntos de GPS de cada
granja, para asegurar el
origen de los granos de
cacao. También, y en
forma progresiva, se estan
implementando mapeos de
poligonos para poder
establecer los limites de
las fincas (porque
aseguran una mayor
precisién en el trazado de
GPS vy permiten a la
empresa un mejor
monitoreo de las mismas,

31 Dicho programa fue lanzado en el afio 2008, en Ghana. Desde entonces lo han expandido
hacia todos sus paises proveedores de cacao: Ghana, Ecuador, Republica Dominicana,
Madagascar y Papua Nueva Guinea. A través del mismo se trata de empoderar a los
agricultores a que gestionen sus explotaciones de acuerdo a buenas practicas agricolas,
sociales, ecoldgicas y econdmicas. El programa se basa en cuatro pilares: (1) trazabilidad y
organizacion de los agricultores; (2) Formacion de los agricultores y transferencia de
conocimiento; (3) Inversiones agricolas y desarrollo de la comunidad (dentro de este pilar se
encuentra la implementacién del sistema CLMRS, incluyendo la remodelacién de escuelas
primarias); y (4) Desarrollo, Verificacién y Mejora Continua. Su contenido y formas de
monitoreo se encuentran en: https://www.lindt-
spruengli.com/media/amasty/amfile/attach/kgUNGFfIKZ4YbWvnEUKVKsjcmEAo08wSbg.pdf
consulta 11/10/2021.

33 Organizacién sin fines de lucro, construida sobre valores e impulsada por el deseo de
impactar positivamente la relacion entre las personas y la naturaleza. Fuente:
https://www.earthworm.org/about-us, consulta 10/09/2022.
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asi como también, Ila
proteccion de los bosques).

Ferrero
International

En el marco de su
Programa “FFV Cocoa
Programme”34, casi
15.000 personas fueron
apoyadas con
“Actividades

Generadoras de
Ingresos” y mas de
157.000 agricultores
recibieron una prima
en efectivo, por
encima de los precios
del mercado del

cacao. Casi 118.000
agricultores

recibieron
capacitacion en
Buenas Practicas

Agricolas y mas de 1
milléon de plantines de

cacao fueron
distribuidos. 1.500
agricultores fueron
respaldados en la

tenencia de la tierra y
mas de 1.000 personas
participaron en
proyectos y actividades

Aseguran que el 90%°3°
del total de su volumen
de cacao (208.000 tn,
aprox.) proviene de
grupos de agricultores
que la empresa apoya a

través de sus
programas de
sostenibilidad, y que
obtuvieron todo el
cacao a través de
certificaciones de

sostenibilidad y otros
estandares
independientes.

Para poder lograr la
trazabilidad, se valen de
herramientas como el
mapeo de poligonos y GPS,
para poder conocer el
lugar y tamafo de cada
granja y, en consecuencia,
poder apuntar a la
realizacidon de
intervenciones que crean
necesarias. También, en
enero de 2022 publicaron

su “Cocoa Charter”® con

34 El Programa “Ferrero Farming Values Cocoa Programme” (en espafiol, “Programa de
Valores Agricolas del Cacao de Ferrero”) o “FFV Cocoa Programme” se trata de un enfoque
integrado, basado en tres pilares alineados en su totalidad con la estrategia de la Fundacion
Cacao Mundial: (1) Mejorar la calidad de vida de los agricultores; (2) Proteger los derechos
de los nifios; (3) Resguardar el capital natural. Ferrero International es miembro de ICI y

socio fundador de CFI.

35 El 10% restante de ese volumen se obtuvo a través de una red de grupos de agricultores
sostenibles de los suyos propios. Estos proveedores conocen a los agricultores de los que
obtienen sus granos y también apoyan financieramente, pero la diferencia es que estos
grupos suministran a otros clientes, ademas de a Ferrero.
3¢ Dicha Charter o carta se basa en 4 pilares o compromisos construidos sobre un proceso de
due diligence, los cuales son: (1) Ferrero comprometiéndose a apoyar a sus agricultores de
cacao; (2) Ferrero comprometiéndose a proveer a los nifios un crecimiento alegre; (3)
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centrados en la
juventud, como la
prestacion de servicios
agricolas (por ejemplo,
la poda de plantas).
También, en el 2020
anunciaron su intencién
de apoyar dos iniciativas
publico-privadas: el
Centro de Educaciéon de
Aprendizaje Infantil
(CLEF) y el Centro de
Aprendizaje Temprano y
de Nutricién (ELAN), que
tienen como objetivo
promover una educacion
temprana de calidad
para el desarrollo
infantil, alcanzo a mas
de 6 millones de nifios
en Costa de Marfil.

El 93% de los grupos
de agricultores
quedaron cubiertos
por el sistema CLMRS
de Ferrero o0 un
sistema equivalente,
frente al 44% logrado
en el periodo anterior
(Meta: 100% en
2025). 267
comunidades en Costa
de Marfil y Ghana fueron
apoyadas a través de un
programa de Desarrollo
Comunitario que tiene

como objetivo
empoderar a las
mujeres, resultando
beneficiadas 13.000.
También, en este

los requisitos minimos que
los proveedores deben
reunir, en concordancia
con su Caddigo de
Proveedores y procesos de
due diligence, definiendo
certificaciones y
estandares que deben
reunir, asi como también,
el nivel de trazabilidad que
desea lograr la empresa.

No nombran la
continuacion del FFV
Cocoa Programme (si
para su division de
Avellanas). En cambio,
manifiestan que
proveyeron de coaching
individual y a medida, asi
como también apoyo, a un
largo segmento de
agricultores para ayudarlos
a profesionalizarse y
diversificar sus
operaciones (por ejemplo,
a través de la produccion

de jabones, granjas
avicolas, apicultura,
jardineria y  pequefios
comercios). Ademas,
134.000 de los

agricultores

participaron en un
entrenamiento grupal
en Buenas Practicas
Agricolas \Y se
distribuyeron 1.500.000
de plantines. Por otro
lado, se pagaron primas
en efectivo a 150.000
productores (a un 16%
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periodo culminaron su
trabajo conjunto (que
llevd 3 afios) con la ONG

“Save the Children”,
habiendo conseguido
multiples resultados,
entre ellos, la

tramitacion de mas de
100 certificados de
nacimiento y la
construccion de dos
escuelas comunitarias.

En agosto del 2020
lograron que el 100%

de sus granos de
cacao fueran
certificados como
sustentables por
entidades

independientes como
UTZ vy Fair Trade
(144.000 tn, aprox.).
Ademas, en enero del
2021, ampliaron este
objetivo para incluir al
chocolate procedente de
terceros. Para lograr
este tipo de objetivos,
realizan mapeos de
agricultores por lo
menos cada 3 anos.

de ellos, en forma digital,
para ayudarlos a insertarse
en el ambito bancario).
Poseen como  objetivo
incrementar este
porcentaje el afio préoximo.
El 96% de los grupos de
agricultores quedaron
cubiertos por el sistema
CLMRS de Ferrero o un
sistema equivalente.
Ademads, informaron a
194.000 personas sobre
los derechos de los nifios y
a 95.000 personas sobre el
trabajo forzoso de adultos,
monitorearon 101.000
hogares y 151.000 nifios a
través de sus sistemas de
proteccion infantil.
Ayudaron a obtener
certificados oficiales de
nacimiento a 4.700 ninos.
También, continlian
trabajando con Ila ONG
Save the Children -en el
empoderamiento de las
mujeres y educando a los
proveedores y sus
familias- y el Centro de
Educacion de Aprendizaje
Infantil (CLEF).

Mars Incorporated

En el 2020 publicaron
el informe
“"Respetando los
Derechos Humanos en
la Cadena de
Suministros del
Cacao”, demostrando
cdmo guiados por su

ContinGan con su
programa “Cacao para
Generaciones”,

establecido en 2019, el
cual establece metas para
el 2025, con el fin de
obtener cacao de manera
responsable 'y trabajar
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“Plan de Accion para la

Proteccién de la
Infancia” se encuentran
acelerando sus
esfuerzos para

remodelar la cadena de
suministros del cacao,
de forma que brinde
beneficios mutuos vy
respeto hacia los
derechos humanos. En
este sentido, ampliaron
su cobertura de los
sistemas de control vy
remediaciéon del trabajo
infantil a casi el 70%
(en el 2019 habian
logrado hasta un 51%),
alcanzando 58.000
hogares de Costa de
Marfil y Ghana (Meta:
100% en 2025).

Manifiestan ser Ila
primera empresa en
respaldar y adoptar la
tarifa diferencial de
ingresos o0 ‘Living
Income Differencial
(LID)"” para ayudar a
los agricultores que
cultivan su cacao en
forma sostenible a
obtener un plus. En este
sentido, también apoyan
la trazabilidad de Ia
cadena de suministros
de cacao para poder
trabajar hacia una
compensacion mas justa
de los pequefios

hacia practicas sostenibles.
Trabajaron con Verité*’
para crear una guia
sobre el desarrollo de
protocolos de respuesta
al trabajo forzoso.

Actualizaron su informe
“Respetando los
Derechos Humanos en
la Cadena de
Suministros del Cacao”.
Continian trabajando
en las siguientes areas:
(1) Robustecer el
CLMRS: durante el 2021
expandieron la cobertura a
casi el 70% de |los
volumenes obtenidos en
Costa de Marfil y Ghana,
atravesando 117.000
hogares. También,
comenzaron a expandir la
aplicacion del CLMRS en
Camerdn y Nigeria. La
meta para 2025 es poder
llegar a 180.000 hogares.;

(2) Empoderamiento
social y econémico de
las mujeres; (3)

Aumentar el acceso a
educacion de calidad y

desarrollo de
oportunidades para los
ninos; Yy (4)
Incrementar los
ingresos de los

agricultores, por medio
de las primas en efectivo
que se les abonan y la
capacitacién y

37 Organizacion civil sin fines de lucro que proporciona el conocimiento y las herramientas
para eliminar el trabajo infantil, el trabajo forzoso, la trata de personas y la discriminacion de
género de las cadenas de suministros. Fuente: https://verite.org/, (consulta 18-09-2022).
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productores.

16.000 mujeres
involucradas en las
cadenas de
suministros del cacao
Y la menta,
empoderadas, a partir
de programas de
ingresos, con foco en
intervenciones que

mejoren sus niveles de
ahorro y desarrollo de
habilidades
emprendedoras.

entrenamiento para que
puedan aumentar su

productividad y
diversificarse.

Actualmente, se
encuentran lanzando

proyectos de innovacion
que se centran en el
acceso a la financiacién,
los sistemas de gestion vy
el aumento de los ingresos
de los hogares y los
cultivos (Farmer Income
Lab) para 14.000
agricultores en Indonesia y
Costa de Marfil.

The Hershey
Company

Estrategia “Cocoa For
Good"?%: continlan con
su inversién de USD 500
millones (objetivo para
el afo 2030) en las
comunidades dedicadas
a la producciéon de
cacao, ampliando sus
esfuerzos en  paises
como Brasil, Camerun,
Ecuador, Indonesia vy
Nigeria.

Proveedores de cacao
provenientes de Costa
de Marfil y Ghana.
Entre sus objetivos para
el 2025 se encuentran:
(1) que el 100% de
dichas fuentes directas
de aprovisionamiento
provengan de grupos de

ContindGan con su
Estrategia "“Cocoa for
Good”: en 2021, Hershey
apoy6 al CLMRS cubriendo
a casi 103.000 nifos.
Esperan aumentar esa
cantidad a,
aproximadamente,
125.000 nifos para 2025.
El 62% de los volumenes
de cacao de la empresa
estan cubiertos por CLMRS
(Meta: 100% en 2025).
A partir del 2021, el
CLMRS de Hershey no
encontré6  evidencia de
trabajo infantil forzado en
sus programas de Costa de
Marfil y Ghana. Casi 2.000
ninos fueron remediados o
superaron la edad del

38 |a Estrategia fue lanzada en el afio 2018 y posee cuatro pilares principales que se
retroalimentan entre si: (1) nifios nutridos se convierten en jéovenes empoderados; (2)
jovenes empoderados construyen comunidades présperas; (3) comunidades prdsperas son
construidas a partir de ecosistemas preservados; y (4) en ecosistemas preservados crecen
diversos cultivos que nutren a los nifos. Disponible en:
https://www.thehersheycompany.com/en us/home/sustainability/sustainability-focus-

areas/cocoa.html, consulta 10/10/2021.
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agricultores y granjas
conocidas; (2) mapear
el 100% de las granjas
que abastecen a
Hershey, asegurando un
monitoreo preciso y en
tiempo real a través de
satélites geoespaciales;
y (3) que el 100% de los
mismos se encuentren
cubiertos con CLMRS (en
la actualidad, el 97% de
sus proveedores directos
de cacao lo estan).

El 100% del cacao
obtenido para todos
sus productos en el
mundo estaba
certificado \Y era
sostenible, gracias a su
asociacion con ONGs
como Fair Trade USA,
Rainforest Alliance (UTZ,

en adelante) y
estandares de
proveedores que

cumplen con los criterios
internacionales
ISO/CEN.

CLMRS.

Poseen como meta llegar
al 2025 con el 100% de
productores de cacao
mapeados por poligonos,
para mejorar la
trazabilidad y monitorear
la deforestacién. En el
2021 consiguieron un 46%
de este objetivo. También,

han conseguido la
visibilidad de un 68% de
su volumen de

abastecimiento de cacao,
en Costa de Marfil y Ghana
(Meta: 100% en 2025).
El 100% de su cacao se
encuentra verificado en
forma independiente.

Fuente: Elaboracion propia
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Mas alld de que afo a afo la edicidn de los reportes y la disposicidon de la
informacion difiere, visualizamos, en general, un seguimiento de las iniciativas que
han encarado cada una de las empresas bajo andlisis, para seguirse encaminando
hacia un 2025 mas sustentable. En general, las problematicas que abordan los
planes y programas se repiten y son de tipo estructural: el apoyo a una mayor
educacion, la erradicacién del trabajo infantil y forzoso, y la deforestacién. Por
ejemplo, Nestlé hace un tiempo ha instaurado el “Nestlé Cocoa Plan” para poder
producir, para el 2025, el 100% de su cacao, y erradicar la deforestacién de las

zonas donde se encuentran emplazadas las granjas productoras. También, The
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Hershey Company presenta su Estrategia “Cocoa For Good” en varias paginas de su
reciente reporte y, a diferencia del resto, con objetivos para el 2030. Por otro lado,
observamos que se informan mayores esfuerzos asegurar la trazabilidad y visibilidad
de sus productores por medio de nuevas tecnologias como el GPS de cada granja y
los mapeos de poligonos, en forma progresiva. La verificacidon de la trazabilidad por
parte de un agente externo a las empresas sigue jugando un papel fundamental. Sin
duda, esto se debe al afan de las empresas por asegurar la confiabilidad de los datos
revelados a sus stakeholders, tema que abordaremos en el préximo apartado.

En dos casos se visualizaron acciones y proyectos nuevos para afrontar la
problematica referida a los derechos humanos. Por un lado, Lindt & Springli,
aportando una nueva forma de interpretar y poner en marcha el CLMRS vy, por el
otro, Ferrero, con una Charter o carta para sus proveedores, donde se fijan 4
compromisos en materia de due diligence a desarrollar en los afos venideros. En
menor escala, Mars Inc. también se encuentra lanzando proyectos de innovacion a
través de un laboratorio (Farmer Income Lab) para mejorar el acceso a la
financiacion, los sistemas de gestion y, por ende, el aumento de los ingresos de los

agricultores.

4. Las demandas de datos confiables y de procedimientos adecuados

para su obtencion

En un articulo referido a la necesidad de cerrar las brechas de diligencia
debida en las cadenas de suministros del sector alimentos y agricultura para apoyar
el compromiso de deforestacion de la COP26, se sefialaba la necesidad de tomar en
cuenta tres senales de peligro para identificar los riesgos ESG: la falta de trazabilidad

de los commodities o productos, la carencia de sistemas de gobernanza coordinados

y de estructuras dentro de muchas empresas para mantener a los negocios

responsables y supervisar las cuestiones de la cadena de suministros y la manera en
que las empresas definen la relevancia y aplicabilidad de principios a productos o
commodities. (Putwain, 2021, el subrayado es nuestro).
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En los intercambios entre distintos interesados en la informaciéon de
sustentabilidad aparece como uno de los obstaculos mas comunes la recoleccidn,
organizacion y comunicacién de datos. En oportunidad de un webinar organizado por
GRI sobre los nuevos estandares emitidos por la GSSB, se hizo referencia a la
importancia de la informacion en relacion con la con cadena de valor y como la

inteligencia artificial podria jugar un papel relevante para la recoleccién de datos

relacionados con el proceso de materialidad y diligencia debida.

Una vez que entre en vigencia el Nivel 2 de la Regulacién de Revelaciones de
Finanzas Sustentables Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR) los
administradores de activos deberdn encarar evaluaciones obligatorias. Si las
empresas objetivo y las que forman parte de un portafolio ya estadn obligadas a
exteriorizar revelaciones, armar puntajes de elegibilidad y alineamiento de sus
informes anuales o de sustentabilidad les resultara bastante simple, pero cuando los
administradores de activos no puedan confiar en lo que informan obligatoriamente
las empresas o en las estimaciones de proveedores de datos (que en la actualidad
todavia se pueden usar para el reporting) la falta de torna a sumamente complejo el
proceso.

El pensamiento integrado y la instrumentacidén de sistemas de informacién con
controles internos apropiados resulta ser un pilar fundamental para la confiabilidad y
auditabilidad de la informacién y la tecnologia y la innovacidn son centrales también
en los esfuerzos sobre diligencia debida en la cadena de suministros para asegurar
que no se desarrollen en ella de actividades que pueden operar en contra de la
sustentabilidad.

La tecnologia ofrece interesantes posibilidades para administrar cadenas de
suministros en donde intervienen miles de personas, permitiendo llegar, incluso, a
los que se encuentran en los primeros eslabones en distintas regiones y con
diferentes problematicas locales si se los capacita adecuadamente para su

utilizaciéon. Por ejemplo, segin una noticia del 16 de marzo de 2022 del portal

RINCE -N°26. Vol 13 (diciembre 2022) - Comunicacién Cientifica
ISSN 1851-3239 - http://rince.unlam.edu.ar
DOI: https://doi.org/10.54789/rince.26.14

40



@ 4 Revista de Investigaciones del
“@, Dpto de Ciencias Econémicas

Cadenas de suministros y propuestas con foco en lo social.
La contabilidad en estado de alerta
Maria del Carmen Rodriguez de Ramirez y Lucia Andrea Sarro

Confectionery Production®’, la startup suizo-ghanesa denominada “Koa” utiliza la
tecnologia Blockchain para probar transacciones y obtener mayores ingresos para los
productores de cacao. En una colaboracion internacional con las empresas seedtrace
(alemana) y MTN Group (sudafricana), Koa ha implementado un sistema de
transparencia escalable y a prueba de manipulaciones, que registra los pagos
realizados a los pequefios productores de cacao, los verifica en tiempo real y
almacena de forma irreversible. Estas transacciones se ponen a disposicion del
publico, proporcionando a los consumidores una prueba directa de que los
agricultores reciben el pago completo.

Creemos que es posible implementar procedimientos que resuelven el
problema de la proximidad y de esta manera mapear los riesgos de la cadena de
valor. Se trata de una oportunidad también para el area de ejercicio profesional de la
auditoria, en tanto el seguimiento en forma directa puede producir mejores
resultados que las auditorias tradicionales programadas. Sin embargo, también es
importante destacar que las tecnologias brindaran informacion de calidad, si los
datos que en ellas se incluyen son los correctos, dependiendo de lo que cada

empresa desee informar sobre su operatoria a sus grupos de interés.

5. Conclusiones

Como ejemplificamos en este trabajo con la legislacién que se esta discutiendo
recientemente en la Unidn Europea, el camino hacia la obligatoriedad de practicas
relacionadas con el seguimiento y la evaluacidn de cuestiones vinculadas con la
sustentabilidad ya es un hecho.

Consideramos que la obligatoriedad se estd tornando imprescindible en
iniciativas en donde la sustentabilidad esta en juego. Muchas veces la voluntariedad
no alcanza y las prioridades empresariales van cambiando en el tiempo y dependen
de los contextos que cada ente deba enfrentar. Como analizdbamos en el apartado

3, por ejemplo, respecto a GC y COPs, todavia resta camino por transitar para lograr

39 Fuente: https://www.confectioneryproduction.com/news/38907/koa-start-up-discloses-all-
payments-to-cocoa-farmers-with-blockchain/ consulta (11-09-2022).
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un involucramiento pleno con esta iniciativa por parte de las empresas que forman
parte del sector del cacao, cuyas cadenas de suministros poseen un fuerte impacto
en las comunidades en donde operan. El ranking Chocolate Scorecard y el Premio del
Huevo Podrido son medios voluntarios que, con ironia, logran, de alguna forma,
sensibilizar y concientizar a los consumidores sobre las caracteristicas del chocolate
gue estan adquiriendo en las gdéndolas. Sin embargo, quedan en gran medida a
merced de los recursos de las ONGs que los promueven y a criterio de los
investigadores que realizan el seguimiento de las encuestas y mapeos en cada
oportunidad.

Es preciso que la Contabilidad, como ha sido el caso en todo el devenir
histérico, permanezca en estado de alerta y ayude para generar propuestas que
colaboren para servir los intereses de la sociedad con respecto a estas cuestiones.
También, y de la misma forma que en la edicion anterior de este Encuentro,
seguimos insistiendo en la idea de que, como contadores, es el momento de probar,
de innovar y de renovar la apuesta desde la tecnologia, para mejorar la
transparencia en la cadena de valor (mas alla de la cadena de suministro) y, de este

modo, contribuir a la produccién y al consumo sustentables y responsables.
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