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INTRODUCCION

La Gendarmeria Nacional Argentina es una de las fuerzas de seguridad
del Estado Argentino. Todos sus integrantes reciben una instruccion basica
para poder ingresar y desempefiarse en esta institucion destinada a garantizar
la seguridad de las personas y la defensa del territorio nacional. Sin embargo,
esta instruccion basica suele complementarse con otro tipo de capacitaciones
para un personal que, a diario, se enfrenta con problemas transversales,
interdisciplinarios y complejos como lo son los problemas de la seguridad
nacional y el tipo de crimenes que amenazan nuestras fronteras, a lo que
también se agrega la necesidad de adecuarse a nuevos paradigmas en
términos de seguridad como lo es el paradigma de la seguridad ciudadana.

Ante las necesidades de formacién y perfeccionamiento de los miembros
de esta fuerza, en el aflo 2007 se da origen a un instituto universitario que
permite forjar recursos humanos para el area de la seguridad nacional
formandolos en carreras de grado afines a las necesidades sociales e
institucionales de la Gendarmeria: el Instituto Universitario de la Gendarmeria
Argentina (en adelante IUGNA). El IUGNA forma a sus estudiantes en areas
especificas vinculadas a la seguridad nacional pero también tiene como
objetivo desarrollar en sus miembros “capacidades cientifico-técnicas,
humanisticas, tedérico — practicas, docentes e investigativas” utiles para el
desarrollo de la mision y los fines de la institucién. En cuanto a su oferta
académica, esta centralizada en dos sedes. La primera de ellas es la Escuela
Superior De Gendarmeria "General Br. D. Manuel M. Calderén" (ESCUSUP),
donde se dictan la Licenciatura en Seguridad Publica, la Licenciatura en
Administracién Puablica, la Licenciatura en Criminalistica y, una carrera terciaria,
el Profesorado Universitario. La segunda de ellas es la Escuela de
Gendarmeria “General Martin Miguel de Guemes” (ESCUGEN), donde se
dictan la Licenciatura en Seguridad Publica, la Licenciatura en Administracion
Publica, la Licenciatura en Criminalistica y la Licenciatura en Gestion y
Seguridad de las Tecnologias de la Informacion.



Si bien la creacion del IUGNA ha sido bien recibida por la comunidad que
integra la Gendarmeria Nacional y ha habido numerosos ingresos a sus
carreras, no todos los ingresantes lograron concluir sus estudios universitarios.
Las bajas tasas de graduacion en las carreras de grado del IUGNA conforman
una de las probleméticas que mas preocupa hoy a sus autoridades. Aunque la
mayoria de los estudiantes que deciden llevar adelante una educacion
universitaria en el IUGNA logran pasar con éxito las materias que conforman el
plan de estudios, no logran asi superar con la misma facilidad el ultimo
requisito para graduarse: la culminacion del Trabajo Integrador Final (en
adelante, TIF).

Ante ello, la pregunta que orienta esta tesis es ¢cuales son los
condicionantes que generan dificultades a los estudiantes en el desarrollo y
culminacién del Trabajo Integrador Final (TIF) en las carreras de grado del
IUGNA?

Para responder este interrogante, se desarrollara un estudio de caso de la
Gnica sede del IUGNA que posee una oferta académica centrada
exclusivamente en carreras de grado y, por ende, que requieren de la
realizacion del TIF en todas ellas: la Escuela de Gendarmeria "General Martin
Miguel de Gliemes" (ESCUGEN).

La hipétesis principal de esta tesis es que los condicionantes que explican
las dificultades en el proceso de produccion de los TIFs son condicionantes
materiales, condicionantes educativos y condicionantes institucionales, siendo
estos ultimos los de mayor incidencia sobre los estudiantes que deben afrontar
esta tarea. Asi, a pesar de la existencia de condicionantes socio-econémicos y
de formacion previa, los estudiantes no los identifican como un obstaculo
fundamental en comparacion con la relevancia que le otorgan al
acompafiamiento institucional durante el proceso de realizacion de sus trabajos
integradores finales. De igual manera, las dificultades como la poca o nula
experiencia por parte de los alumnos con respecto a la redaccion de
documentos académicos o ser parte de la primera generacion de universitarios
en sus familias son condicionantes que pueden ser menguados a través de

cambios en la curricula y un acompafiamiento adecuado por parte de la



institucion y del tutor. Es por ello que se considera que los condicionantes
institucionales son los obstaculizadores de mayor relevancia para los
estudiantes en el proceso de realizacidén de su trabajo integrador final.

En cuanto a los objetivos que orientan esta tesis son los siguientes:

Objetivo general:

Analizar los condicionantes que generan dificultades a los estudiantes en
el desarrollo y culminacion de los Trabajos Integradores Finales (TIFs) en las

carreras de grado de la Escuela “Gral Miguel M. de Guemes”.

Objetivos especificos:

1. Describir los condicionantes institucionales que enfrentan los
estudiantes de las carreras de grado del IUGNA y que les dificultan el
desarrollo y culminacion de sus Trabajos Integradores Finales (TIFs).

2. Caracterizar el perfil socioeconémico de los estudiantes de las
carreras de grado del IUGNA con dificultades en el desarrollo y culminacién de

los Trabajos Integradores Finales (TIFs).

En cuanto a las cuestiones metodoldgicas, esta tesis consiste en un
trabajo de disefio cualitativo, basado en el estudio de caso de una organizacion
particular: la Escuela de Gendarmeria “General Martin Miguel de Giemes”
(ESCUGEN) del IUGNA. Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron
fueron las entrevistas en profundidad (a estudiantes, profesores y autoridades
del IUGNA) y el analisis documental de diferentes fuentes generadas por el
IUGNA. Esto permitié un andlisis intensivo que favorecié la comprension de los
factores que pueden explicar los déficits en la finalizacién de los TIFs. Gracias
a la conjugacion de estas técnicas de recoleccion de datos, se pudo conocer
las posturas y percepciones de los diferentes actores involucrados en relacién
al problema de las dificultades para el desarrollo de los TIFs y las causas que
le atribuyen a dicho problema. Respecto de la técnica de analisis documental,

éste permiti6 una mayor comprension de documentos institucionales como



estadisticas en torno a la finalizacion de los estudios de los alumnos del

IUGNA. Los documentos analizados fueron:

Planes de Estudio de las carreras de grado del IUGNA
Estatuto del IUGNA

Reglamento del Trabajo Integrador Final del IUGNA
Presentaciones de la Secretaria de Investigacion del IUGNA

Estadisticas de la Secretaria de Investigacion del IUGNA

Las entrevistas permitieron profundizar acerca de las distintas visiones de
los entrevistados en torno a los condicionantes que ellos, desde su rol y su
tarea, reconocen al momento del desarrollo de la tesis en los alumnos del
IUGNA.

Los actores entrevistados fueron:

Autoridades del IUGNA (2)

Docente del IUGNA (1)

Estudiantes del IUGNA de carreras de grado (con TIF obligatorio) (5)

En relacién al nimero de entrevistados se aclara que, si bien se pudieron
concretar algunas entrevistas, no fue facil acceder a ellas y, de hecho, no se
pudieron realizar todas las entrevistas planificadas en un principio. Un punto
especialmente dificultoso fue el de acceder a informacion de contacto de los
estudiantes que hacen carreras de grado en el IUGNA, los cuales para el afio
2016 ascendian a cerca de 1.000 estudiantes en total, tal como sefiala la
Imagen 1. De esta cantidad de estudiantes, segun el CIN (2015), para el afio
2015 solo se graduaron 245 estudiantes entre los que estan incluidos también
los de las carreras de pregrado. El nimero total de graduados de carreras de

grado no se pudo obtener.



Imagen 1. Alumnos de grado del IUGNA al 2016
Alumnos I[UGNA

Seguridad Publica 695
Administracion Publica 70
Criminalistica 73
Gestion y seguridad de las tecnologias de la informacion 34
TOTAL 872
Seguridad Publica (Ciclo) 46
Administracion Publica (Ciclo) 20
Criminalistica (Ciclo) 32
Comunicaciones e Informatica (Ciclo) Carrera cerrada hasta a

presentacion de la readecuacion
curricular en proceso.

Total 98
Fuente: IUGNA (2016).

En este sentido, hay que resaltar que existié a lo largo del proceso de
investigacién una serie de complicaciones para poder acceder a la informacion
institucional debido al hermetismo de algunos sectores del IUGNA que, por
cierto, se manifesté con mayor profundidad en el momento de indagar sobre las
tasas de egreso y los numeros totales de graduados de las licenciaturas a la
actualidad.

Esta situacion de hermetismo al interior de esta institucion educativa fue
entendida no como una situacion casual sino como algo que es parte esencial
de la misma por tratarse de una institucion de formacion de fuerzas de
seguridad. De hecho, autores como Gonzalez (2013) han resaltado ya el
caracter endogamico de la cultura de la Gendarmeria como institucién
vinculada a la seguridad publica. Pues es una institucion que, por su naturaleza

militar, verticalista y disciplinar, intenta resguardar la homogeneidad desde el



adoctrinamiento y es reacia a la apertura y a paradigmas de educacion y a
modelos organizacionales méas orientados a resaltar y respetar la diversidad
desde la democratizacion misma de la institucion.

Asimismo, esta autora resalta también un fuerte arraigo de la pedagogia
tradicional en este tipo de instituciones donde los docentes-instructores son, en
Su mayoria, "transmisores, expositores y poseedores de conocimiento" que
brindan clases magistrales sin dejar mucho lugar a la participacion "frente a
alumnos que se limitan a escuchar, recepcionar y repetir la informacion
brindada por los tutores" (Gonzélez, 2013:10). Esto subyace también en el
hecho de que la identidad misma de la institucion presenta una alta
compatibilidad con este modelo pedagdgico tradicional, ya que se trata de una
identidad centrada en la disciplina militar donde lo fundamental son el estado
de orden y la obediencia (Gonzalez, 2013:41).

En lo que refiere a los apartados que componen esta tesis, la misma se
encuentra dividida en cinco capitulos. El primer capitulo esta destinado a
describir a la Gendarmeria Nacional Argentina y a la estructura y proceso
formativo de la institucion educativa estudiada, es decir, el IUGNA. El segundo
capitulo presenta la propuesta tedrica para el andlisis de los condicionantes en
el desarrollo de los trabajos finales de carreras de grado. En el tercer capitulo
se presenta un analisis del caso estudiado en funcion de la propuesta tedrica
desarrollada. En el cuarto capitulo se sintetizan y discuten los resultados
obtenidos. Finalmente, en el dltimo apartado, se exponen las conclusiones de
la tesis y algunas recomendaciones finales para la institucion.

El propdsito dltimo de esta tesis y su relevancia se justifican en el hecho
de que este estudio contribuye a la comprensiéon de un fenémeno que preocupa
en particular a las autoridades del IUGNA, pero que también es replicable a
otras instituciones universitarias que brindan formaciéon de pregrado, grado y
posgrado: las bajas tasas de egreso por problemas en la culminacion de las
tesis o trabajos finales. Asimismo, el desarrollo de un argumento basado
principalmente en explicaciones institucionalistas pero que también conjuga
factores explicativos socioecondmicos y de trayectoria educativa implica una

novedad en el andlisis de las bajas tasas de graduacion en carreras de grado y,



sobre todo, para el caso de instituciones universitarias de las fuerzas de

seguridad.



CAPITULO 1: EL IUGNA DENTRO DE LA GENDARMERIA NACIONAL
ARGENTINA

1. GENDARMERIA NACIONAL: UNA INSTITUCION CON HISTORIA Y
NUEVAS MISIONES

El 28 de julio de 1938, el Honorable Congreso de la Nacién aprueba la
Ley N° 12.367, dando origen a Gendarmeria Nacional, una de las fuerzas de
seguridad mas importantes del Estado Argentino, cuyo espiritu es, tal como lo
plantea dicha ley: “contribuir decididamente a mantener la identidad nacional
en areas limitrofes, preservar el territorio nacional y la intangibilidad del limite
internacional”.

Gendarmeria Nacional es una organizacion militar cuyo objetivo es
disuadir y eliminar amenazas, actuar en caso de crisis, contingencias e
incidentes que atenten contra la seguridad interior y nacional. A su vez, esta
fuerza brinda su apoyo en operaciones vinculantes a las politicas exteriores de
la Nacion.

Siendo una fuerza de seguridad nacional a cargo de la seguridad interior
del pais, funcion para la que fue creada, se despliega a lo largo de todo el
territorio argentino, cubriendo una superficie continental de 2.791.810 km. Alli
también tiene la responsabilidad de resguardar 9.376 km de fronteras terrestres
y 23.443 km de autopistas y corredores viales.

Para cumplir con sus obijetivos en el plano practico, la Gendarmeria se
divide en torno a una serie de elementos de ejecucidon que son: Regiones,
Agrupaciones, Escuadrones de Fronteras, Escuadrones de Seguridad,
Destacamentos Moviles, Unidades de Fuerzas Especiales, Unidades de
Inteligencias, Unidades de Procedimientos Policiales y Judiciales, Secciones de
Aviacion y Secciones de Seguridad Vial. Todos estos elementos cuentan con el
apoyo de herramientas de comunicacion e informética, especialistas en
criminalistica y de estudio forense, servicios de aviacion, centros médicos
asistenciales y escuadrones logisticos, entre otros.

Es de destacar que la funcion particular de esta fuerza en el territorio hizo

gue se desarrollara como un cuerpo con organizacion y formacion militar y una
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fuerte disciplina a lo largo de su historia. Es una fuerza de seguridad
militarizada, sujeta a un régimen disciplinario castrense, estructurada para
cumplir misiones, capacitar a su personal. Es también una institucion de
organizacion vertical y centralizada. No obstante, en un régimen democratico
como el nuestro la Gendarmeria debe supeditarse al poder ejecutivo nacional
encabezado por el presidente, cargo designado por la soberania del voto
popular.

El Ministerio de Seguridad Nacional, como parte integrante del gabinete
designado por la figura presidencial, tiene potestad sobre la Gendarmeria
Nacional a través de la Ley de Sistema de Seguridad Interior N° 24.059 y la
Ley de Sistema de Defensa Nacional N° 23.554, donde se establecen las
bases juridicas, organicas y funcionales del sistema de planificacién,
coordinaciéon, control y apoyo del esfuerzo nacional de policia tendiente a
garantizar la seguridad interior.

La Ley Organica N° 19.349 es la que determina las atribuciones de
Gendarmeria Nacional regulando su organizacién, mision, funciones,
jurisdiccion y competencias, como asi también el régimen administrativo y legal
de su personal. Esta legislacion rige desde el afio 1971, reafirmando que su
estatus es militar y su régimen de personal corresponde a la misma ley que a
las de las Fuerzas Armadas y a sus disposiciones establecidas en el Codigo de
Disciplina Militar vigente desde el afio 2009 (Ley N° 26.394).

A partir del afio 2003, ante la creciente demanda de mayor seguridad por
parte de la poblacion el Estado ejecutd un Plan Estratégico que permitié la
incorporacion de nuevos miembros dentro de la Gendarmeria Nacional entre
los afios 2004 y 2014, permitiendo asi que se pasara de 17.000 a 34.000
efectivos uniformados. De esta manera, la institucion se convirtié en una de las
fuerzas de seguridad con mayor expansion territorial y de principal apoyo para
el Estado Argentino (Rodriguez, 2014).

En razon de sus funciones de policia y al tratarse de una fuerza de
seguridad con presencia amplia en el territorio argentino, se le asigné una
nueva mision: la lucha contra el narcotrafico en toda la nacion y, en particular,

en el Conurbano Bonaerense. El problema del narcotrafico habia empezado a
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crecer muy fuertemente en el pais ante la ausencia de una agencia
especializada para responder a distintos tipos de delitos complejos (Rodriguez,
2014).

Estas nuevas funciones de la Gendarmeria Nacional no soélo han
provocado que se amplie su estructura burocrética sino que también se
gestaron nuevos desafios para esta institucion en términos de preparacion y
formacion de sus cuadros. Asi, ante la necesidad de dar respuestas a la
formacion y actualizaciéon de todo el personal de la Gendarmeria, el 22 de
septiembre del afio 2007 a través de la Ley N° 26.286 se crea el Instituto
Universitario de Gendarmeria Nacional - es decir, el IUGNA -, el cual
circunscribe su formacién académica y disciplinar de la Seguridad Publica por
intermedio de la Ley de Educacién Superior N° 24.521. El IUGNA posee una
oferta académica para todas las personas que cumplan los requisitos de
ingreso y ademas esté interesada en formarse en el area de la Seguridad

Publica.

2. EL SISTEMA EDUCATIVO DE LA GENDARMERIA NACIONAL Y LOS
ORIGENES DEL IUGNA

El Sistema Educativo de Gendarmeria Nacional (SEGEN) forma parte del
Sistema Educativo Nacional y representa un “conjunto armodnico, flexible,
articulado, prospectivo y dinamico de elementos interrelacionados: humanos,
pedagdgicos, doctrinarios, de organizacion funcional, financieros y de
infraestructura, destinados a la formacion, y perfeccionamiento del Personal
designado por la Institucion” (Direccién de Educacion e Institutos, 2008:6).

Para esta institucion, la formacion tiene como propdésito el desarrollo de
competencias profesionales que le permitan al personal desempefiarse en
contextos cada vez mas complejos y dinamicos. El objetivo principal del
SEGEN es, en linea con ello, “formar integral y armoénicamente al hombre
Gendarme para lograr una personalidad plena que lo capacite en lo técnico-
profesional para desempenarse en la Fuerza y en la Sociedad” (Direccién de
Educacion e Institutos, 2008:6)

12



En lo que respecta al desarrollo profesional del personal de la
Gendarmeria Nacional, hay una serie de documentos que establecen los
conceptos rectores, objetivos generales y procedimientos que fijan la educacion
en la Fuerza. Estos son: Ley de Gendarmeria Nacional, la Ley de Defensa
Nacional, la Ley de Seguridad Interior, el Decreto PEN 1669/01, los Conceptos
Doctrinarios y Politicos Rectores de Gendarmeria, el Plan Estratégico
Institucional (Direccion de Educacion e Institutos, 2008) y la Resolucion N°
199/2011 del Ministerio de Seguridad.

El Sistema Educativo de Gendarmeria Nacional se organiza a través del
“Organo de Planificacién y Control” a cargo de la Direccién de Educacion e
Institutos, compuesto por varias unidades de formaciébn basica,
perfeccionamiento y Capacitacion que se enumeran a continuacion:

- Escuela Superior “General de Brigada Manuel Maria Calderén”

- Escuela de Gendarmeria Nacional “General Don Martin Miguel de
Glemes”

- Escuela de Suboficiales “Cabo Raul Remberto Cuello”

- Instituto de Capacitacion y Aplicacién Especializada “Cabo Juan Adolfo
Romero”

- Unidades Educativas extrainstitucionales, de nivel Terciario o
Universitario Nacionales o Extranjeras

- Unidades Educativas extrainstitucionales de Fuerzas Armadas, de

Seguridad o Policiales Nacionales o Extranjeras.

En la siguiente imagen se puede observar el organigrama de la

institucion:
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Figura 1. Escuelas y Centros de Formacion del IUGNA.
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Como todo proyecto pedagoégico, el SEGEN no permanecio estatico a lo
largo de su historia y atraves6 una serie de transformaciones, sobre todo en la
Gltima década, a la luz de diferentes procesos que se dieron a nivel regional y
gue concluyeron, entre otras cuestiones, en la creacion del IUGNA en el afio
2007. Las Fuerzas de Seguridad nacionales y regionales enfrentan el desafio,
desde hace algunos afios, de modernizarse a si mismas y de adecuarse al
paradigma de la Seguridad Ciudadana frente a los enfoques mas tradicionales
de la seguridad publica. Este nuevo paradigma comprende a la seguridad
desde la garantia para el ejercicio de derechos y el logro del bien comun, alude
a responsabilidad compartida entre Estado y ciudadania en materia de
seguridad, asocia a la seguridad no sélo a la seguridad del Estado Nacion sino
a la seguridad de las personas en términos individuales, al respeto y
cumplimiento de los DDHH, a la gobernabilidad democratica y a la idea de
canalizacion de conflictos para la convivencia social mas que al s6lo combate
del delito (Ruiz, 2014).

El paradigma de la Seguridad Ciudadana emergié como nuevo principio
que intent6 orientar el accionar de las Fuerzas de Seguridad en el dia a dia,
pero también se presentd como un nuevo elemento a tener en cuenta en la
formacion de los futuros miembros de dichas fuerzas. Varios expertos venian
seflalando en las Ultimas décadas las deficiencias en la formacion y
capacitacion de las fuerzas de seguridad de paises de la regibn como
Argentina, Paraguay, Chile, Brasil. En este sentido, Ruiz (2014:124) resalta que
existieron y existen dos grandes problemas en relacion a la formacion de los
integrantes de estas fuerzas de seguridad. Por un lado, en ninguno de estos
paises se logro la anhelada profesionalizacién de las fuerzas y, por otro lado,
los integrantes de estas siguen siendo formados en base a un “modelo de
profesionalidad autoritario con caracteristicas militares y aislados de la
sociedad”.

A partir de este debate en torno a las falencias que tiene la formacion de
las fuerzas de seguridad en nuestra region, desde los afios 2000, se
impulsaron diversas reformas institucionales vinculadas a la capacitacion de los

oficiales en pos de promover la apertura de los miembros hacia nuevos tipos de
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lazos con la comunidad en el marco del paradigma de la seguridad ciudadana
(Ruiz, 2014).

En el caso de Brasil, por ejemplo, se desarroll6 en el afio 2007 el Plan
Nacional de Educacion en derechos humanos (PNDH) y en el afio 2014, el
gobierno federal gener6 la Matriz Curricular Nacional para la formacion de los
profesionales en seguridad publica, un documento orientador para la educacion
de los profesionales de la seguridad publica desde la perspectiva de los
principios democraticos (Ministério da Justica do Brasil, 2014). Asimismo, en el
caso de Chile, por ejemplo, se puede mencionar las modificaciones al manual
de operaciones de los Carabineros en 2010. El nuevo documento enfatiza la
importancia del desarrollo de tareas preventivas en materia de seguridad y da
un nuevo protagonismo a las relaciones con la comunidad a tener en cuenta
por los oficiales en ejercicio y por los instructores de los futuros carabineros
(Direccion General de Carabineros de Chile, 2010). Por su parte, en el caso de
Paraguay, se crearon, en el marco del nuevo paradigma de seguridad, la
Politica Nacional de Seguridad Ciudadana (PNSC) disefiada en el afio 2010
por el Ministerio del Interior y la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana
(ENSC) que intentaba operacionalizar las propuestas de la mencionada PNSC
y que marcan un nuevo rumbo para los futuros cadetes (Amarilla, 2016).

En Argentina, también se generaron avances en linea con el paradigma
de la seguridad ciudadana en la formacién de los miembros de las fuerzas de
seguridad. Por citar un ejemplo, se puede destacar la Resolucion N° 199/2011
del Ministerio de Seguridad que establecié nuevas pautas para la formacién de
las fuerzas de seguridad instruyendo a los jefes de la Policia Federal Argentina,
Gendarmeria Nacional, Prefectura Naval Argentina y Policia de Seguridad
Aeroportuaria a adecuar las curriculas de sus planes, programas 0 Cursos
educativos orientados a la formacion de los cuerpos policiales y las fuerzas de
seguridad, a los estandares y contenidos minimos establecidos por los
documentos base “Formacion Profesional Basica Para Agentes de Calle” y
“Tecnicaturas Superiores en Seguridad Publica y Ciudadana, Orientadas a la
Formacion Policial”, aprobados por el Consejo de Seguridad Interior en el afo

2008. La creacion del IUGNA esta justamente inmersa en este contexto
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histérico de intentos de incorporacion del paradigma de seguridad ciudadana a
las préacticas y formacion de las fuerzas de seguridad.

La fundacion del Instituto Universitario de Gendarmeria Nacional
Argentina —I[UGNA-, se concreto sobre la base de las unidades educativas de la
Escuela de Gendarmeria Nacional “General Don Martin Miguel de Guemes” y
la Escuela Superior “General de Brigada Manuel Maria Calderén”, con la
finalidad de asegurar a la institucion el cumplimiento de las politicas educativas
fijadas por el Estado Nacional. EI [IUGNA esta compuesto por varias Escuelas,
Institutos y Centros de la Fuerza con un Rectorado con sede central en la calle
Paseo Colon N° 533/35, Piso 11°, de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

Al crearse el IUGNA, se gener6 un cambio rotundo en la educacién de
Gendarmeria Nacional. El desafio principal en IUGNA siempre fue la de formar
hombres y mujeres para que puedan acceder al conocimiento y puedan
contribuir mediante la investigacion, el desarrollo cientifico y tecnoldgico, a la
fundacién de una sociedad cuyo principales pilares sean la dignidad, la no
discriminacion, donde los derechos y los valores humanos sean apreciados

como bienes en si mismos y se manifiesten en el perfil de los egresados®.

2.1. El IUGNA por dentro

La oferta académica del IUGNA se centra en dos sedes en las cuales se
brindan los titulos Universitarios. ElI centro de formaciébn que provee
exclusivamente formacion de grado es la Escuela de Gendarmeria Nacional
“General Don Martin Miguel de Guemes”, ubicada en Ciudad Evita, Partido de
La Matanza, provincia de Buenos Aires. Cuenta también con titulos intermedios
técnicos y tiene la mayor cantidad de alumnos.

Este centro de formacién es donde se preparan y educan a quienes van a
ser los futuros Oficiales, quienes egresan con el grado de Subalférez de
Escalafébn General, cuyas especialidades son Seguridad, Comunicaciones,
Intendencia y Policia Cientifica y también se ocupa de brindar formacién de

grado..

! Se puede encontrar mas informacién al respecto en la pagina del IUGNA, en la seccién referida al
proyecto académico de la institucion: www.iugna.edu.ar/proyectoinstaacademico.php.
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La segunda sede, es la Escuela Superior de Gendarmeria Nacional
“General BR. D. Manuel Calderén”, ubicada en la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, esta a cargo de la formacion de alumnos aspirantes a futuros
suboficiales de y técnicos superiores de la Gendarmeria Nacional. Esto permite
contar con los recursos humanos, la estructura necesaria, el equipamiento, el
acceso y la disponibilidad de presupuesto que justifican el funcionamiento del
IUGNA.

ESCUELA SUPERIOR DE GENDARMERIA NACIONAL ARGENTINA —

“Gral. BR. D. Manuel M. Calderon”

La Escuela Superior de Gendarmeria “Gral. BR. D. Manuel M. Calderén”,
nace en el aflo 1956 como fruto de la necesidad de modificar y reorganizar los
cursos de capacitacion de los Jefes y Oficiales para su perfeccionamiento.

El dia 21 de febrero de 1957 la Direccion Nacional de Gendarmeria
dictamina la resolucion por la que establece la creacidon del Instituto donde se
concretarian los cursos superiores para Jefes y Oficiales de los Escalafones
“General” y “Comunicaciones”.

La creacion del Instituto Universitario de Gendarmeria Nacional (IUGNA),
fue dispuesta mediante la Ley Nacional N° 26.286 y de su Estatuto Académico,
que fue aprobado por Resolucién del Ministerio de Educacion de la Nacion N°
417/10, donde la Escuela Superior pasé a constituirse en la Unidad Académica
de Posgrados, ampliando su oferta académica en forma significativa.

La mision principal de la Escuela Superior como unidad académica de la
Fuerza, es la actualizacion y perfeccionamiento del Oficial, teniendo como
desafio responder a las exigencias sociales, politicas e institucionales,
favoreciendo espacios para la reflexion constante, proponiendo herramientas
solidas para desenvolverse acertadamente en el nuevo contexto de la
seguridad publica, en la defensa nacional y el sostenimiento a las politica

exterior de la Nacion.

2. 1. a. La Escuela de Gendarmeria Nacional “General Don Martin

Miguel de Gliiemes”
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La Escuela de Gendarmeria Nacional “Gral. Don Martin Miguel de
Guemes”, es la una unidad académica de grado, fundada el 2 de mayo de
1944, en la localidad de Campo de Mayo, de la provincia de Buenos Aires.

Actualmente se encuentra ubicada en la localidad de Ciudad Evita,
Partido de La Matanza, provincia de Buenos Aires, trasladada alli en 1960.

Esta unidad académica, es el unico Centro de Formacion de la Fuerza,
donde instruyen y educan a los futuros Oficiales de la fuerza, que se graddan
con el grado de Subalférez del Escalafén General en sus especialidades sobre
Seguridad, Comunicaciones, Intendencia y Policia Cientifica.

A su vez esta Escuela tiene como propésito la formacion integral del
futuro Oficial de la Fuerza, impulsando sus aptitudes para alcanzar el desarrollo
y mejora de las visiones basicas del perfil del gendarme; por intermedio de su
capacidad ético-espiritual, sociocultural, intelectual y fisica, integrando la
formacion profesional que le otorgara la obtencion de conocimientos, facultades
y destrezas para el de las funciones y dedicacion que le correspondera cumplir
como oficial.

La Escuela de Gendarmeria Nacional “Gral. Don Martin Miguel de
Guemes”, tiene como responsabilidad la formacion de los alumnos (cadetes),
quienes seran los futuros Oficiales de la Fuerza y Técnicos Universitarios en
las carreras; quienes luego de un afio de cursado en los Centros Educativos de

Perfeccionamientos Especificos (CEPES) se graddan como Licenciados.

2. 1. b. La formacion en La Escuela Superior “Gral. Don Martin Miguel
Guemes” (ESCUGEN)

Esta unidad académica otorga los titulos de Técnico Superior en
Seguridad Publica, Técnico Superior en Telecomunicaciones e Informéatica,
Técnico Superior en Administracion Publica y Técnico Superior en
Criminalistica. Aqui se imparte ensefianza en el area de seguridad en el nivel
de grado, brindando la posibilidad al personal de gendarmeria y a la comunidad
en general de formarse y promover y desarrollar investigaciones cientificas y

tecnologicas en el ambito de la seguridad.
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Al finalizar la cursada, el alumno-cadete de la Unidad Académica "Gral. D.
Martin Miguel de Gluemes", tiene la posibilidad de egresar como Subalférez,
Técnico o Analista Universitario, el cual podra continuar con su formacién como
técnico profesional en los Centros Educativos de Perfeccionamiento Especifico
(CEPEs). En estos Centros obtendra las correspondientes Licenciaturas,
cursando un afio mas, donde se perfeccionard a través de asignaturas tedricas
en combinacion con las practicas profesionales.

En lo que respecta a las materias que permiten alcanzar el titulo de
Analista o Técnico Universitario, para el primero, segundo y tercer afio son las

siguientes:

2 L. .y .
Mas informacion en www.gendarmeria.gob.ar/escugen/
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Asignhaturas a cursar para el Titulo de Analista o Técnico Universitario

PRIMER ANO

SEGUNDO ANO

TERCER ANO

Entrenamiento
Psicofisico
Profesional

Técnicas de empleo

de Armas Portétiles

Instruccion a Caballo

I
Régimen Organico
Funcional de GNA |

y

Régimen Interno de

GNA|

Técnicas de empleo
Operacional de GNA

|
Régimen
Administrativo

y

Disciplinario de GNA

|
Etica del Gendarme

Entrenamiento
Psicofisico
Profesional
Técnicas de empleo

de Armas Portatiles
I

Instruccién a
Caballo 1l

Régimen Organico
y Funcional de GNA
Il

Régimen Interno de
GNA I

Técnicas de empleo

Operacional de
GNA I

Régimen
Administrativo y
Disciplinario de
GNA I

Entrenamiento
Psicofisico
Profesional
Técnicas de
empleo de Armas
Portatiles Il
Instruccion a
Caballo 111
Régimen Organico
y Funcional de
GNA Il
Régimen
de GNA Il
Técnicas de
empleo
Operacional de
GNA Il

Régimen
Administrativo y
Disciplinario de
GNA Il

Interno

Tabla 1. Asignatura del primer, segundo y tercer afio para el titulo de Técnico o
Analista Profesional. Elaboracion propia.

2.1.b.1. Los Centros Educativos de Perfeccionamiento Especifico (CEPES)

Para poder obtener el titulo de licenciado en cualquiera de las carreras del

CEPE, el alumno-cadete debera aprobar la totalidad de las asignaturas y

talleres del 4° y ultimo afio y debera presentar y aprobar su Trabajo Final de

Integracion (TIF).

El alumno-cadete podra completar su formaciéon en los CEPEs, los cuales

se ubican en los siguientes destinos geogréficos:

. Para la Licenciatura en Seguridad Publica: La Quiaca, Oran, Tunuyan,

Bariloche, Iguazu, San Ignacio, Obera, Ituzaingd, Parana, Paso de los Libres.
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. Para las Licenciaturas en Administracion Publica, Comunicaciones e
Informética y Criminalistica: Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
En lo que respecta a las materias del cuarto afio de las licenciaturas, son

las siguientes:

ASIGNATURAS CORRESPONDIENTES AL CUARTO ANO DE CADA CARRERA

Carreras Asignaturas

Lic.en e Policia de Seguridad, Judicial y Administrativa

Seguridad e Gobierno y Administracion de Personal y Materiales en la

Pablica Seguridad Publica

e Taller de Policia de Seguridad, Judicial y Administrativa

e Taller de Gobierno y Administracién de Personal y Materiales en
la Seguridad Publica

e Metodologia de la Investigacion Cientifica

e Taller de Integracién Final

Lic. en e Taller de Programacion Il
Comunicaciones Propagacién y Antenas

e Informatica Informatica Forense

Taller de Formacion Profesional IV
Mantenimiento de Sistemas
Metodologia de la Investigacion Cientifica
Mediciones Electrénicas e Instrumentos
Criptografia

Derecho Informético

Trabajo de Integracion Final

Seguridad en Redes y Contramedidas
Sistemas de Alimentacion

Lic. en
Administracion
Publica

Derecho Concursal

Formacion y Evaluacion de Proyectos
Metodologia de la Investigacién Cientifica
Auditoria y Control de Gestién

Seminario de Trabajo Integrador

Taller de Formacion Profesional IV

Lic. en
Criminalistica

Accidentologia Vial Il (FP)

Taller de Investigacion de la Escena del Crimen (FP)
Balistica Il (FP)

Metodologia de la Investigacién Cientifica

Taller de Integracién Final

Tabla 2. Asignaturas del cuarto afio de las licenciaturas del IUGNA. Elaboracion
propia.
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2. 1. c. El requisito altimo de las licenciaturas del IUGNA: El Trabajo
Integrador Final (TIF)

El Reglamento del Trabajo Integrador Final del IUGNA, aprobado en
2014, define al TIF como el requisito para la obtencion del titulo de grado
académico de las diferentes Licenciaturas o Ciclos de Licenciaturas que ofrece
el IUGNA. El objetivo de esta produccién es la integracion de los contenidos de
las materias cursadas y aprobadas en la carrera. El alumno-cadete debe
demostrar en este trabajo los conocimientos y habilidades adquiridos durante
su formacion para desarrollar una investigacion en temas relevantes para su
disciplina.

Las diferentes licenciaturas que ofrece el IUGNA, cuentan con la
asignatura Metodologia de la Investigacion Cientifica, instancia curricular que
aportard a los estudiantes los conocimientos necesarios en materia de
investigacion y orientara en la metodologia para la realizacion del trabajo. A su
vez, el Taller de TIF - también llamado en algunas licenciaturas Seminario de
Integracién Final - se articula con la materia metodolégica mencionada y
acompafia el proceso de definicion y seleccién del tema de estudio que cada
TIF abordara.

Algunas de las caracteristicas del TIF, es que se trata de una produccién
individual y debe responder a una situacion o problema de la realidad vinculado
con la Seguridad Publica, de relevancia e interés para ser indagado en el
campo profesional.

Los temas u objetos a abordar en el TIF son definidos por los estudiantes
en virtud de sus intereses, con la orientacion del docente de la materia Taller
de TIF. Los mismos se enmarcan en alguna de las lineas tematicas especificas
de las diferentes ramas del conocimiento que las licenciaturas proponen.

La presentacion del TIF cuenta con tres instancias. La primera instancia
es la presentacién del tema y su correspondiente fundamentaciéon, donde el
alumno también debe proponer el Tutor del Trabajo. Este Tutor debe poseer
meritos, experiencia y conocimiento suficientes para poder ejercer ese rol.
Ademas, debe contar con algun tipo de vinculacion académica o institucional

y/o antecedentes en relacién con el tema seleccionado para el TIF.
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La Unidad Académica deberd aprobar la pertinencia del tema y el tutor
propuesto. Una vez aprobadas ambas cuestiones, se permitira que el trabajo
continde con la siguiente instancia.

La segunda instancia es la elaboracion del proyecto del Trabajo
Integrador. El proyecto de TIF se desarrolla durante el dictado el Taller de TIF.
Una vez que el trabajo esté evaluado y aprobado por el docente de dicha
asignatura, sera elevado al CEPE correspondiente a los efectos de su registro.

La tercera instancia consiste en la elaboracion y presentacion del TIF, la
cual serd de exclusiva responsabilidad del alumno. La entrega final del TIF
puede hacerse en el plazo méximo de 2 afios a partir de la aprobacion de todas
las materias correspondientes a las respectivas Licenciaturas. Ante
circunstancias excepcionales acreditadas que justifiguen la ampliacion o
prorroga, el plazo se extiende hasta un (1) afio por Unica vez. Para solicitar la
prorroga, el alumno-cadete debe presentar una nota formal a las autoridades
académicas de la licenciatura correspondiente.

La presentacion del TIF se realiza por escrito y se eleva a las autoridades
académicas correspondiente para su evaluacién en cualquier fecha del ciclo

lectivo.

2.1.c. 1. Aprobacién y Defensa del TIF
La defensa del TIF se hace por medio de una instancia oral, donde se

evalla la claridad en la exposicidon, el dominio de los conocimientos, el manejo
de las fundamentaciones tedrico-practicas y la demostracion de la metodologia
aplicada.

El TIF es evaluado por un docente del claustro, investigador o personal de
gestion designado por la unidad académica correspondiente. El evaluador debe
presentar su informe con las consideraciones y observaciones
correspondientes sobre el TIF. Este evaluador cuenta con 30 (treinta) dias para
expedirse ante la Unidad Académica, que, a su vez, tiene un plazo de 10 (diez)
dias para informar su dictamen sobre los resultados de la evaluacién.

En cuanto a los resultados que puede tener la evaluacion de un TIF, los

mismos pueden ser. Aprobado sin Observaciones, Aprobado con

24



Observaciones y Desaprobado. Los estudiantes que aprueban el TIF sin
observaciones, deben ser notificados para poder presentarse a defensa dentro
del plazo de ciento ochenta (180) dias. Aquellos que aprueban con
observaciones, tienen un plazo de sesenta (60) dias para realizar una nueva
presentacion del trabajo con las modificaciones requeridas. En caso de que en
una segunda presentacion el trabajo volviera a estar observado, tiene un plazo
de treinta (30) dias para una nueva presentacion. En el caso del que el alumno-
cadete desapruebe su primera presentacion, se le otorga un plazo de noventa
(90) dias hébiles para una revision y nueva presentacion del trabajo ante la
Unidad Académica. Si es reprobado nuevamente, se le da la posibilidad de una
Gltima entrega en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles.

Con ello vemos que en las instancias de aprobado con observaciones y
en la de desaprobado, los estudiantes tiene nuevas chances para poder
realizar versiones corregidas de sus trabajos en un periodo determinado de
tiempo.

Una vez que el alumno-cadete esta aprobado por el evaluador interno del
IUGNA, automaticamente queda habilitado para la defensa oral del TIF. Para
dicha defensa, las autoridades de cada licenciatura conforman un Tribunal
Examinador que puede ser integrado por miembros del IUGNA o externos,
tales como: personal jerarquico de la Unidad Académica; docentes del claustro;
investigadores o personal de gestidn especialista en el tema. También en los
casos en que se considere oportuno, el Tribunal Examinador se integrara con
personal Jerarquico de la Fuerza, con titulo de grado en areas de interés al
tépico abordado y profesionales eventualmente invitados de acuerdo a la
tematica y el nivel académico a evaluar. Todos los integrantes del Tribunal
recibirdn una copia del texto del TIF y del informe del evaluador interno, por lo
menos, con diez dias de anticipacién para conocer el contenido y organizar su
participacion.

Para la defensa oral y publica, el tutor puede estar presente y presentar al
autor del TIF y su produccién, sin que esto incida en la evaluacion del Tribunal

Examinador.
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En la defensa el alumno-cadete expone ante el Tribunal Evaluador en una
presentacion de una duracion maxima de 45 minutos. Luego de la
presentacion, se pasa a una tradicional etapa de preguntas donde los
miembros del Tribunal le solicitan como es de costumbre en una defensa
ampliaciones y/o aclaraciones, sobre el trabajo escrito.

En cuanto a la evaluaciéon de la defensa, el Reglamento de Aprobacion
del TIF en su articulo N° 9 prevé -calificaciones conceptuales como:
desaprobado, aprobado, bueno, muy bueno, distinguido y sobresaliente. La
calificaciéon de la instancia oral debe ser consensuada entre los integrantes del
Tribunal Examinador, donde sera volcada en un acta brevemente
fundamentada y tendra caracter irrevocable. Ni el autor del TIF ni su Tutor
podran apelar dicha decision.

Para el caso de que el alumno-cadete sea desaprobado por el Tribunal
Evaluador, el alumno cuenta con una chance mas para lograr aprobar. En esta
instancia debe presentarse nuevamente a su defensa, como Unica oportunidad,
en la fecha que le establezca la Unidad Académica, dentro de los ciento

ochenta (180) dias siguientes.
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CAPITULO 2: DESAFIOS Y CONDICIONANTES PARA LA REALIZACION
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADO

Los trabajos finales son producciones individuales y originales que un
estudiante debe realizar al finalizar una carrera de grado. Es la ultima instancia
por la que debe pasar un estudiante para recibir su titulacién; el punto cdlmine
de una etapa.

Sin embargo, esta etapa no siempre es vivida por los aprendices como un
‘buen momento” y esto da origen a los llamados estudiantes “Todo Menos
Tesis” (TMT) o “All But Dissertation” (ABD, por sus siglas en inglés) (Hirschhorn
2012). Se trata principalmente de estudiantes que han podido superar con éxito
todas las materias de sus planes de estudio pero se encuentran con problemas
a la hora de escribir sus trabajos finales. Estos trabajos, como lo explica
Borsinger (2005), deben ser trabajos académicos que reflejen la
sistematizacién del conocimiento que obtuvo el estudiante tras haber realizado
un proceso de lectura y escritura de alta exigencia cognitiva. Es por ello, que
dicho proceso de por si es vivenciado por los estudiantes de manera
estresante, mucho més si estos estudiantes no cuentan con las herramientas
metodoldgicas-tedricas y el acompafiamiento necesario del tutor para
desarrollarlo.

Tapia Ladino y Ravena (2011) explican que el estudiante universitario
desde que inicia su formacion académica comienza un proceso al que
denomina “afiliacion institucional”. Las autoras explican que dicho proceso
consiste en aprender ‘el oficio del estudiante”, es decir interiorizar la cultura
universitaria, la cual no s6lo comprende la aceptacion y la adaptacion a las
pautas formales de la institucién, sino también la incorporacién de métodos de
estudio, del |éxico académico, de la ideologia y supuestos que sustentan dicha
cultura. La afiliacion institucional se desarrolla a través de la oralidad, de la
interaccién cotidiana entre los alumnos y profesores, a partir de los cuales cada
alumno interioriza determinadas practicas relacionadas con los habitos de
estudio y con la utilizaciéon del vocabulario académico especifico, a lo que

denominan afiliaciéon discursiva. Dicha afiliacion discursiva dota a cada
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estudiante de las herramientas necesarias para que pueda desarrollar el
trabajo final de su carrera universitaria.

Retomando lo que se menciono al principio del apartado, la redaccion de
un trabajo final no es una tarea facil e involucra al mismo tiempo multiples
procesos y subprocesos. Entre estos procesos, se encuentran algunos
propiamente académicos, como la delimitacion de un problema de
investigacion, establecimiento de objetivos, justificacion teorica de la
investigacion, conocimiento vasto de una literatura especifica, desarrollo de un
marco teorico original, emprender trabajo de campo, analizar y sistematizar los
datos obtenidos, entre otras tareas. Especificamente en lo relacionado con la
lectura del material académico, Ochoa Sierra (2011) subraya la dificultad que
tienen los estudiantes que no tuvieron una experiencia en investigacion al
momento de comprender textos complejos y especificos de la tematica elegida.

Pero no todo los procesos relacionados con la redaccion de un trabajo
final se reducen a un desafio académico. El hecho de que estos trabajos sean
producciones de autoria individual hace que sean una instancia que implica
para el estudiante un riesgo cierto de transitarla en soledad, en aislamiento y
sin poder recurrir a otros para generar con ellos ese trabajo. Ademas, en lo que
respecta a la identidad misma de la persona, el trabajo final fuerza al estudiante
a pasar de ser lector a autor, de consumidor a productor de conocimiento. Esto,
a su vez, tiene implicita la carga de que ese conocimiento esta dirigido a la
comunidad cientifica y eso deviene en un desafio muy grande para los
estudiantes, aun cuando la mayoria de estos trabajos no tengan una gran
difusién entre el ambito académico (Conde 2013, Miyahira 2015).

A nivel individual, los estudiantes de todos los niveles educativos suelen
ver la tarea de producir el trabajo final como un proceso complejo y angustioso,
un desafio definitivo para sus vidas, donde se suele poner en juego no sélo un
desafio académico sino, en ocasiones, una oportunidad de reconocimiento y
ascenso social. En consecuencia, los trabajos finales generan multiples
cambios, miedos, trabas y desafios a nivel emocional, psicolégico y a la propia
identidad de la persona, poniendo en juego qué se es y qué se llegara a ser
(Carlino 2005, Hirschhorn 2012).

28



En el campo de los estudios de la educacion existen numerosos trabajos
que sefialan cuan dificultosa suele ser la tarea de escribir estos trabajos finales
y que identifican algunas causas de ello (Evans 2002; Carlino 2004a, 2004b,
2005; Hirschhorn 2012; Conde 2013). En relacion a las causales que dificultan
la realizaciébn de trabajos finales en carreras universitarias, Carlino (2005)
resalta que se pueden diferenciar dos tipos de contextos de produccion de un
trabajo final, contextos facilitadores y contextos obstaculizadores, que pueden

caracterizarse a partir de cinco factores claves que producen esas diferencias:

a) la pertenencia a la tradicion disciplinar de las ciencias sociales o de las
ciencias naturales,

b) inclusion o no en un equipo de investigacion,

c) tener una dedicacion de tiempo completo o de tiempo parcial para el
desarrollo del trabajo final,

d) tener experiencia previa en investigacion, y

e) la dedicacion del director en la tarea de supervision y acompafiamiento.

1. LOS CONTEXTOS PARA LA PRODUCCION DE TRABAJOS
FINALES

De acuerdo a los tipos de facilidades o dificultades que se susciten a la
hora de la produccién de un trabajo final, se puede decir que existen dos tipos
de contextos que caracterizan esta situacion: los contextos facilitadores y los
contextos obstaculizadores.

Los contextos facilitadores para realizar un trabajo final se caracterizan
por ser parte, por lo general, del &mbito de las ciencias naturales, donde existe
una tradicion de trabajo en equipo para la investigacion y los aprendices
desarrollan sus trabajos finales en el marco de un equipo y de una
investigaciéon mayor ya definida por los investigadores senior de la institucion.
Ademas, entre los factores caracteristicos del contexto facilitador, se encuentra
la disposicion de tiempo completo para la realizacion del trabajo final, algo que
suele ocurrir muy eventualmente y sélo en los casos donde el estudiante haya

obtenido una beca que le permita su manutencion y el desarrollo de su
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investigacion. Otra caracteristica del contexto facilitador es la experiencia
previa en investigacion, ya que el trabajo final es un escrito académico y
aguellos que ya han desarrollado este tipo de textos cuentan con ventajas para
comprender de forma temprana el proceso implicito que lleva hacer un trabajo
final. Como ultima caracteristica del contexto facilitador se encuentra el tener
un director dedicado a la supervision y acompafamiento del trabajo del
estudiante (Carlino 2004, Conde 2013).

En contraste con esto, Carlino (2005) sefiala entre las caracteristicas de
un contexto obstaculizador, el estar trabajando un trabajo final dentro del
campo de las ciencias sociales, donde es menos frecuente el desarrollo de
producciones estudiantiies enmarcadas en un equipo concreto y una
investigacion mayor, algo remarcado también por otros autores (Ochoa Sierra,
2011; Hirschhorn, 2012; Conde, 2013). Asimismo, otra caracteristica de un
contexto obstaculizador es que el estudiante disponga sélo de una dedicacion
de tiempo parcial para el desarrollo de su trabajo final, algo que también
identifica Evans (2002). También, otro elemento propio de un contexto
obstaculizador es no contar con antecedentes en tareas de investigacién o de
participacion en equipos de investigacion, algo que Hirschhorn (2012) también
sefiala como factor subjetivo en sus explicaciones de obstaculos para realizar
un trabajo final. Finalmente, el Ultimo de los factores sefialados por Carlino
(2005), como propio de un contexto obstaculizador es la poca dedicacion o
seguimiento por parte del director en relacion al trabajo del estudiante.

En cuanto a la caracterizacion de los problemas o factores que generan
dificultades para el desarrollo o la conclusion de los trabajaos finales, los
autores coinciden en sefalar que dichas cuestiones no son solo problemas o
desafios individuales, sino que hay también una falta de atencién institucional a
esas necesidades (Carlino, 2005; Evans, 2002; Hirschhorn, 2012; Conde,
2013).

De hecho, muchos autores hacen alusién a las barreras que dificultan el
trabajo de los estudiantes como factores u obstaculos institucionales. En este
sentido, Carlino (2005) indica que los estudiantes sefialan como principales

obstaculos institucionales la falta de definicion respecto de lo que se espera
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que sea y tenga un trabajo final, problemas de acceso a la bibliografia, falta de
un ambito de intercambio y seguimiento después de cursadas las materias del
plan de estudios, dedicacion deficiente por parte de los tutores o directores en
la tarea de seguimiento y demoras desmedidas en las evaluaciones de los
trabajos finales y sus borradores.

Asimismo, Carlino (2004b:7) seifiala que el formato que adoptan el
seguimiento y acompafiamiento de un estudiante por parte de un director es
consecuencia de las representaciones y practicas que tiene la institucion en la
gue se desempeiia. En Australia, por ejemplo, la autora sefiala que existe una
ocupacion institucional manifiesta para encuadrar todos los aspectos que
hacen a la relacion entre director y estudiante. Asi, se recompensan las horas
de trabajo del director y se lo incentiva a desarrollar esta labor con mayor
dedicacion; se establecen pautas concretas que regulan la relacion entre
ambos actores; existe una frecuencia minima en la que deben darse esos
encuentros y también se incentiva institucionalmente al estudiante para la
presentacion de avances en congresos académicos. Asimismo, se establecen
espacios de orientacién y supervisién grupal e institucional y talleres de trabajo
final. En Argentina, por el contrario, sefiala la autora, no se observa por lo
general este acompafiamiento de los 6rganos de gobierno de la institucion
hacia el director y del director hacia el estudiante (Carlino, 2004b:8). En los
grados e incluso posgrados argentinos existe un vacio legal y una ausencia de
mecanismos que regulen la direccion de los trabajos finales, haciendo que esto
termine pareciéndose mas a una relacién entre privados, en vez de ser una
relacion entre dos sujetos ubicados en un encuadre institucional. Como
consecuencia se observa también la dedicacion desigual de entre los directores
de tesis para con sus dirigidos.

Otro elemento vinculado a las barreras u obstaculos institucionales, es el
tipo de representaciones y practicas que existen organizacionalmente en torno
a la escritura. En las universidades o carreras donde la escritura es vista como
una herramienta epistémica, es decir, de construccion de conocimiento, es
mucho mas valorado el trabajo institucional para forjar la capacidad de escribir.

En los casos donde las universidades entienden a la escritura como una mera
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herramienta de transmisién y reproduccion de conocimiento, se suelen poner
menos esfuerzos organizacionales para generar la capacidad de escribir
académicamente en los estudiantes. Asi, subyace también la idea de que la
escritura es una capacidad que todos tenemos de forma innata, contrapuesta a
la vision de que es una capacidad que debe ser forjada a través de un proceso
formativo que debe ser parte de las carreras (Carlino, 2004a). Al mismo tiempo,
tomando una posicion al respecto, la autora sefiala que si las instituciones no
se ocupan de salvar las dificultades de los estudiantes respecto de la escritura
durante la formacion eso puede llevar a aumentar mas aun las desigualdades —
sobre todo vinculadas a capital simbdlico- que existen entre los estudiantes
(Carlino, 2004a:10).

Asimismo, hay autores que incorporan las cuestiones socioeconémicas y
demograficas al debate de las dificultades para la realizacion de los trabajos
finales. Muchos de los tesistas que no logran concretar sus trabajos son los
primeros en sus familias en tener que afrontar la tarea de hacer un trabajo final
(Carlino, 2005), lo cual dificulta ain mas que puedan anticipar qué tipo de
desafio es un trabajo final y qué significa a nivel personal. Esto esta
directamente vinculado con el fendmeno de masificacion de las universidades,
con el que estudiantes de sectores socioeconémicos bajos pudieron
incorporarse a la educacion superior (Puigross, 1994; Gonzalez, 2005; Conde,
2013).

En la revision de los principales factores que pueden generar dificultades
para la produccion de las tesis, podemos encontrar aleatoriamente factores
negativos individuales como contextuales o estructurales. Sin embargo, varios
autores coinciden en sostener que cualquiera de estos factores negativos
deben ser abordados institucionalmente con estrategias concretas al interior de
las casas de estudios superiores (Carlino, 2004a, 2004b y 2005; Sandoval
Gbmez et al., 2005; Hirschhorn, 2012; Conde, 2013, entre otros). Esto se torna
mas importante aun, cuando se tienen en cuenta los altos costos para el
estudiante y para la institucion que implica una formacion de varios afios sin

obtener el titulo que la respalde (Ochoa Sierra, 2011).
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1.1. Desafios de la escritura de los trabajos finales

Los trabajos finales son producciones vistas por los estudiantes de grado
como instancias que generan una fuerte “tensién psiquica” (Hirschhorn, 2012),
malestar emocional, interpelaciones a nivel personal (Carlino, 2005) y a nivel
socioeconémico, ya que representa en muchos casos una oportunidad de
ascenso social (Ochoa Sierra, 2011).

La produccién de un trabajo final no es una tarea sencilla e implica una
serie de desafios que los estudiantes deben intentar resolver. Es decir, el
estudiante para poder llegar a la obtencién del titulo de grado, meta que se
vuelve prioritaria para é o ella, debe contar con determinadas herramientas y/o
competencias que les permitan sortear los distintos obstaculos que se
presenten durante el proceso de tesis. La realizacion de un trabajo final de
grado conlleva soslayar tres tipos de desafios por parte de los estudiantes.
Entre dichos desafios, tal como lo muestra la Figura 2, se encuentran los
desafios académicos, desafios individuales - emocionales e
institucionales.

En lo que respecta a los desafios académicos se relacionan con la
produccién del conocimiento cientifico. En relacion a los desafios individuales,
los mismos hacen referencia a la situacion socio-econémica de origen de los
estudiantes universitarios y a su trayectoria educativa-formativa. En cuanto a
los desafios institucionales, son aquellos vinculados al encuadre que la
institucion genera para contener al estudiante al momento de desarrollar su

trabajo final.
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= Desafios Individuales - Emocionales

= Desafios Académicos

== Desafios Institucionales

Figura 2. Desafios asociados al proceso de produccidon del trabajo final de
grado. Elaboracién Propia.

El primer tipo de desafio que genera un trabajo final también concierne a
Su autor y es de tipo emocional- individual. Los trabajos son producciones
que se generan en soledad porgue son de autoria Unica y esto, en algunos
casos, genera mayores miedos y trabas. Este tipo de escritos, a su vez, son
interpelaciones a nivel emocional, psicolégico e identitario para la persona,
poniendo expectativas respecto de su presente y futuro personal y profesional
(Carlino, 2005; Hirschhorn, 2012).

El segundo tipo de desafio concierne al autor y es un desafio
académico, puesto que implica una serie de procesos y subprocesos en su
elaboracién vinculados a la produccion del conocimiento cientifico y a su
difusion. En relacion a la produccion de conocimiento, los trabajos finales
implican la delimitacion de un problema de investigacion, el establecimiento de
objetivos, la justificacion tedrica de la investigacibn — ya que debe generar
aportes originales -, poseer un conocimiento vasto de una literatura especifica,
el desarrollo de un marco tedrico, emprender trabajo de campo, analizar y
sistematizar los datos obtenidos y los resultados finales de la investigacion
(Ochoa Sierra, 2011). En cuanto a la difusion del conocimiento generado, los
estudiantes se enfrentan al gran desafio de que estos trabajos son
producciones destinadas a toda la comunidad cientifica a la que hay que
afrontar asumiendo un nuevo rol: el de productor de conocimiento dejando de

lado el papel de mero consumidor (Carlino, 2005). El desafio de la difusién
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genera una gran carga en los estudiantes, aun cuando la mayoria de los
trabajos no tengan ni vayan a tener una gran circulacion entre los colegas del
area respectiva (Conde, 2013; Miyahira, 2015).

El tercer tipo de desafio que genera la produccion de un trabajo final es
un desafio de tipo institucional, ya que las bajas tasas de egreso en la
mayoria de las instituciones de educacion superior son producto de que
muchos estudiantes no logran terminarlos. Esto lleva a la discusion por el rol
gue deben adoptar las instituciones de educacion superior en el desarrollo de
estrategias concretas para dar resolucion a esta problemética (Carlino, 20044a;
2004b y 2005; Sandoval Gomez et al., 2005; Hirschhorn, 2012; Conde, 2013;
entre otros), mas teniendo en cuenta los altos costos para el estudiante y para
la institucién que implica una formacién de grado o posgrado (Ochoa Sierra,
2011).

2. CONDICIONANTES EN EL PROCESO DE PRODUCCION DE LOS
TRABAJOS FINALES

Mas all4 de que los autores hagan énfasis en un tipo de desafio u otro, la
literatura y las estadisticas institucionales remarcan que las dificultades
asociadas a la produccion de las tesis son un problema real y de gran
relevancia para las instituciones de la educacion superior (Hirschhorn 2012).
Ante esta realidad, surge la cuestion de cuales son las causas de estas
dificultades para que los estudiantes de grado terminen sus trabajos finales y
puedan graduarse. Entre los condicionantes causales que explican estas
dificultades, en esta tesis, se sostiene que se encuentran, tal como lo muestra
la Figura 3, los condicionantes materiales, los condicionantes educativos y

los condicionantes institucionales.
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= Condicionantes Materiales

== Condicionantes Educativos

= Condicionantes Institucionales

Figura 3. Condicionante del proceso de produccion del trabajo final de grado.
Elaboracién Propia.

2.1. Condicionantes materiales

En relacibn a los condicionantes materiales, refieren al perfil
socioeconémico de los estudiantes con dificultades para terminar su trabajo
final. La universalizacion del acceso a las carreras de grado y posgrado en
nuestro pais, y en varios otros paises, ha generado el ingreso a las
universidades de estudiantes de sectores sociales que tradicionalmente no
accedian a la educacion superior (Puigross 1994, Gonzélez 2005, Conde
2013). En consecuencia, muchos de estos nuevos universitarios y nuevos
forzados productores de este tipo de escrito académico son los primeros en sus
familias en tener que afrontar la tarea de hacer un trabajo final (Carlino 2005).
Esto genera mayores dificultades para que puedan anticipar qué tipo de
desafios implica un trabajo final sumado a que suelen contar con menos
recursos materiales y simbdlicos para llevar esta tarea adelante.

Una de las autoras que escribe acerca de los condicionantes materiales
que los estudiantes provenientes de sectores populares deben enfrentar al
momento de acceder y transitar la educacién universitaria es Ana Maria
Ezcurra (2011). La autora afirma que tras la democratizacion del acceso a la
educacion superior, se encubre “una inclusién excluyente”. Ezcurra explica que
el acceso masivo a la universidad, conlleva a que aquellos estudiantes
provenientes de sectores sociales vulnerables, los cuales cuentan con un
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capital econdémico y cultural determinado, fracasen académicamente y
abandonen sus estudios.

Las diferentes desigualdades en materia de acceso a derechos que los
alumnos provenientes de sectores populares han atravesado, conlleva también
a una desigualdad en el acceso al capital simbdlico y cultural. La preparacion
académica, las herramientas y competencias con las que cuenta este sector
del estudiantado en general, se encuentran condicionadas por el origen socio-
econdémico de sus familias de origen y la instruccidon recibida por la escuela
primaria y media.

A modo de operacionalizar el concepto condicionante material, se lo
entendera a partir de cuestiones vinculadas al perfil socioecondmico del
estudiante, la region geogréafica de la que provienen los alumnos, la situacién
socioecondémica de las familias de origen de los estudiantes, el nivel de estudio
de los padres y la profesion/ocupacion/oficio de los mismos.

2. 2. Condicionantes Educativos

En cuanto a los condicionantes educativos, es importante prestar
especial atencion a la trayectoria educativa previa que tengan los estudiantes
de la institucién investigada. Aquellos estudiantes con trayectoria previa en
actividades de investigacion tendran mayores facilidades para desarrollar un
trabajo final, tal como lo plantean Carlino (2005), Ochoa Sierra (2011),
Hirschhorn (2012) y Conde (2013), entre otros. Asimismo, se debe tener en
cuenta la trayectoria previa de formacion para el caso de andlisis de
dificultades de tesis o trabajos finales de grado. En este sentido, tendran
mayores ventajas o facilidades para desarrollar su trabajo final aquellos
estudiantes que hayan realizado otros estudios ademas de la carrera por la
cual estan desarrollando el trabajo de tesis. Se tomaran como indicadores de la
trayectoria educativa previa cursos, especializaciones o licenciaturas de forma
paralela o previa, ya sea que estén completas o incompletas, realizados por los

tesistas donde hayan tenido que elaborar algun trabajo escrito/académico.
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Asimismo, seran indicadores de trayectoria educativa previa los antecedentes

en tareas de investigacion en proyectos individuales o colectivos.

2. 3. Condicionantes Institucionales

En lo que refiere a los condicionantes institucionales, cabe sefalar que
en esta investigacion se sostiene que son mas influyentes que los otros dos
condicionantes en cuanto a su potencial explicativo de las dificultades para la
realizacion de los trabajos finales de carreras de grado y posgrado. Se parte de
la  premisa que si el contexto institucional desarrolla estrategias de
acompafnamiento para que los alumnos puedan desarrollar su trabajo final, los
condicionantes socio-economicos y de formacion previa, no deberian
convertirse en un obstaculo. En este sentido, existiran dos tipos de estrategias
de intervencién institucional facilitadoras, es decir, que reducen las
dificultades de los estudiantes para elaborar sus trabajos finales.

El primer tipo de estrategias institucionales facilitadoras estan vinculadas
al proceso formativo que le brinda la carrera al estudiante para poder
desarrollar la capacidad de la escritura académica. Entre estas estaran la
existencia de materias que preparen a los estudiantes para la escritura del
trabajo integrador final, el desarrollo de espacios de discusion y supervision
grupal y la realizacién de talleres para que cada estudiante pueda enfrentar el
proceso de escritura del trabajo final de manera enriqguecedora, contenedora y
productiva.

El segundo tipo de estrategias institucionales esta vinculado a la
regulacion de la tarea de supervision de los trabajos finales y de la relacion
entre el director y el estudiante. La supervisién de un trabajo final es “un acto
publico, estructurado, monitoreado, investigado y comunicado” que se da en un
contexto institucional concreto (Carlino 2004b: 7). Los resultados seran
potencialmente mas beneficiosos para el estudiante, cuando la institucién le
brinde a él y su director recursos, infraestructura y lineamientos claros para el
encuadre de su vinculo que permitan el desarrollo 6ptimo del trabajo final.

Desde la perspectiva de Ezcurra (2011), se entiende que desde las

instituciones de educacién superior ante la dificultad del estudiantado de
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incorporar la cultura universitaria, se convocan medidas como becas, tutorias,
entre otras. De esta manera, segun la autora, se responsabiliza al alumno por
no responder al ideal de alumno esperado el cual ya deberia tener incorporado
un determinado capital cultural. En otras palabras, al responsabilizar al
alumnado por no poder responder a los requerimientos institucionales, se
invisibiliza el problema estructural del debate en cuestion. Para la autora, en
realidad, son las universidades quienes no se adecuan a la poblacion que ha
podido acceder a la universidad en estas ultimas décadas cuando esa debiera
ser su prioridad. Las instituciones comprendidas dentro de la educacion
superior son las que deben re-pensar sus practicas a fin de poder acompafiar a
los alumnos a sortear con éxito los distintos condicionantes que atraviesan e
influyen negativamente en su formacion académica, no al revés.

Como se vio, son varias las cuestiones que se pueden referir cuando
hablamos de los condicionantes institucionales. Por ello, para simplificar el
argumento, se los operacionaliza teniendo en cuenta cuestiones tales como:
los espacios curriculares destinados a fomentar la capacidad de escritura

académica y el desarrollo 6ptimo de las tesis, y la relacion director — estudiante.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE LOS CONDICIONANTES PARA LA
FINALIZACION DEL TIF. EL CASO DEL IUGNA.

Los autores del campo de estudios sobre educacidén superior enfatizan
que los trabajos finales, asi como las tesis, presentan numerosos desafios en
términos individuales — emocionales y académicos para los estudiantes pero
también desafios institucionales (Carlino, 2005; Sandoval Gémez et al., 2005;
Ochoa Sierra, 2011; Hirschhorn, 2012). EI IUGNA no escapa de esta realidad.
Asi lo demuestran los testimonios recolectados a lo largo de la presente
investigacion y el andlisis documental desarrollado y, por ello, a lo largo de este
capitulo se presentan dichas evidencias.

Ademas de enfatizar de qué manera un TIF desafia a estudiantes y al
propio IUGNA, también se sefalard en este capitulo cuales son los
condicionantes para la realizacion del trabajo integrador final presentes en la
organizacion estudiada, entre los que se destacan los ya mencionados en
secciones anteriores condicionantes de tipo material, educativo e institucional
(Puigross, 1994; Carlino, 2004b y 2005).

No obstante, antes de sefalar cuales son los desafios en torno a la
realizacion de un TIF y los condicionantes de dicho proceso que afectan a los
estudiantes y a la institucion, es necesario reflexionar acerca de qué es el TIF y
en qué consiste este trabajo integrador final que se pide como requisito para

poder aprobar las carreras de grado del IUGNA.

1. ¢ QUE SON LOS TRABAJOS INTEGRADORES FINALES (TIFs)?

Una cuestion de suma importancia en torno a los trabajos integradores
finales es asegurarse de que el estudiante, los profesores y los tutores sepan
exactamente qué es un TIF, en qué consiste y qué se espera de él.

El reglamento del IUGNA, en este sentido sefiala, en su articulo 5 en qué
consiste un TIF, enfatizando que debera abordar contenidos sustantivos para el

campo profesional en el que se esta formando al estudiante:

Articulo 5. El Trabajo Integrador Final presentara las siguientes

caracteristicas: Sera una produccion individual y debera responder
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a una situacion o problema de la realidad en la Seguridad Publica;
relevante y de interés para ser indagado en el campo profesional.
Los temas u objetos a abordar en el Trabajo Integrador Final seran
definidos por los estudiantes en virtud de sus intereses, con la
orientacion del docente de la materia “Taller de Trabajo Integrador
Final” (Reglamento del IUGNA, 2014).

En cuanto a los objetivos que tiene el TIF como requisito para la
culminacién de las carreras de grado de la institucion, el reglamento sefiala la
promocion de la capacidad analitica en los estudiantes y, sobre todo, la
promocion de la capacidad de organizar contenidos sustantivos para las

carreras de manera estructurada:

Articulo 4. El Trabajo Integrador Final tiene por objetivos:

a. Afianzar e integrar los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera.

b. Generar en los futuros licenciados competencias investigativas.
c. Promover la creatividad y la iniciativa en el andlisis y
construccion de una situacion problematica referente a su
disciplina de estudio.

d. Abordar comprensivamente situaciones problematicas del
campo profesional que puedan ser susceptibles de indagar,
acercando al alumno a tematicas de investigacion.(Reglamento del
IUGNA, 2014).

En la indagacion respecto de la definicion de lo que es un trabajo
integrador final en el IUGNA entre algunos entrevistados, autoridades y
docentes, estos sefialaron con vasta claridad qué es un TIF, enfatizando en
linea con el reglamento que no es una tesis propiamente dicha, sino un trabajo
de integracion de contenidos tal como lo sefiala su hombre. Un profesor del

IUGNA asi se expresaba respecto del TIF:

“[...] Yo creo que el trabajo esta bueno, el trabajo no es una tesis, tampoco

es una tesina, es un trabajo de integracién de contenidos [...] no es una

41



investigacion cientifica [...] [el trabajo consiste en] integrar conceptos de
distintas materias o asignaturas que formaron parte de la carrera”
(Entrevista 3, docente tutor del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

Otro miembro del IUGNA, autoridad del instituto, también remarcé el

caracter integrador que debe alcanzar el TIF:

“[...] [el estudiante en el TIF] tiene que tener la capacidad de coordinar
informacién, expresar primero un concepto, definir cual es la informacién
con la cual se va a elaborar un concepto para ilustrarlo... si es una
hipotesis que se somete a prueba, o es simplemente una idea que se trata
de nutrir [...] en caracter exploratorio [...]” (Entrevista 1, autoridad del

IUGNA, Buenos Aires, 2017).

En vinculacion con ello, la misma autoridad del IUGNA citada reflexiona
sobre las caracteristicas que hacen a un TIF entregado por un estudiante, las
cuales no son exactamente las mismas que hacen a un trabajo académico

propiamente dicho en lo que respecto a lo metodoldgico y desarrollo tedrico:

“[...] me pareci6... un buen trabajo, si yo le pongo el estandar de una,
digamos tesis modelo materia metodol6gica y todo eso, probablemente le
diria bueno que tiene que trabajar mas, pero si yo lo miro en términos de
la calidad del trabajo como reflejo de proceso de reflexion y formacion que
ha tenido esta persona a lo largo de tres o cuatro afios, el manejo de
lenguaje juridico, descripcién situacional, conceptualizacion de cual es el
problema,... me parece que no estara para diez pero estara para siete
[...]” (Entrevista 1, autoridad del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

En relacibn a las tematicas que aborda el TIF, los entrevistados
sefalaron, también en linea con el Reglamento, que se trata de problemas del
dia a dia que afectan al profesional que trabaja en cuestiones de seguridad. Asi

un docente sefala en este sentido:
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“[...] el alumno cadete tiene que seleccionar un tema que repercuta en
varias asignaturas y en base a eso hacer un desarrollo tedrico [...] los
problemas de investigacion en el ambito de la administracion son
problemas procedimentales, son problemas del dia a dia [...]” (Entrevista
3, docente tutor del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

Otro miembro del IUGNA, por su parte, describia el tema abordado por un
estudiante que presentd su trabajo final y en el que abordd la cuestion del

trabajo en villas de los integrantes de la Gendarmeria Nacional:

“[...] yo recuerdo un TIF. El tema era la experiencia profesional de un
oficial en el despliegue dentro de una villa [...] la tesis no era una especie
de gran teoria socioldgica acerca de qué pasa adentro de una villa, pero
era una rica descripcién de todo lo que enfrenta un oficial cuando tiene
que desempefarse en un contexto donde se juegan y se cruzan muchas
cosas [...]” (Entrevista 1, autoridad del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

Mas alla de que sea un requisito para concretar las carreras de grado del
IUGNA, hay miembros de la institucion que le dan un valor concreto mas alla
de la obligatoriedad del mismo, sefialando que esta integraciéon de contenidos
es positiva para los estudiantes porgue los hace rever temas de relevancia para
su campo de accion profesional. Asi describia dicho valor positivo un docente

de la institucion:

“[...] es positivo porque les hace cerrar la idea digamos en lo que fue
estudiado en toda la cursada ¢no? Y los temas suelen ser temas
relevantes para cada especialidad por lo cual yo creo que es positivo [...]”
(Entrevista 3, docente tutor del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

Sin embargo, no todos los integrantes del IUGNA parecen estar
conformes con el requisito de realizar un TIF para obtener la graduacion en las
carreras de grado. Una autoridad entrevistada sefial6 esta disconformidad de la
siguiente manera, remarcando que incluso hay sectores del IUGNA que

pretenderian erradicar este requisito:
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“[...] Te voy a decir la verdad. Nosotros queremos sacar los TIF, no nos
inferesa, no es lo nuestro. La funcion de la gendarmeria es ofra [...]”
(Entrevista 2, autoridad del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

La frase que menciona la citada autoridad, “la funcidon de gendarmeria es
otra”, refleja cual es el imaginario respecto de la institucion que tienen algunos
integrantes de este instituto. Si bien es una institucion universitaria, dirigida por
civiles, el componente militar es primordial en el IUGNA y ese componente
muchas veces esta muy alejado de cualquier tarea que sea cercana al rubro
académico. Por la naturaleza de la institucion no es del todo extrafia esta
postura por parte de algunos miembros del Instituto Universitario de la
Gendarmeria Nacional Argentina. Dicha naturaleza es bien resaltada por una
de las autoridades del instituto que remarca las dificultades que tienen las
instituciones militares para adaptarse a los cambios por su tendencia

conservadora:

“[...] se observa que hay una... digamos... tendencia a que las
instituciones militares se nutran en los valores de la sociedad ... pero en
un ritmo mas lento que lo que tarda la sociedad en cambiar sus valores
[...] uno puede pensar que eso se debe principalmente al caracter
conservador de las instituciones militares [...]” (Entrevista 1, autoridad del
IUGNA, Buenos Aires, 2017).

Aungue la gendarmeria como tal tiene funciones principalmente técnicas,
los profesionales que egresan del IUGNA van a desarrollar tareas de gestion y
planificacion que van mucho mas alla de las tareas de seguridad cotidiana que
puede llevar adelante un cadete u oficial de la fuerza. Un docente tutor

entrevistado ha remarcado esta cuestion de la siguiente forma:
“[...] los oficiales, a medida que ascienden en su jerarquia, tienen que

administrar recursos importantes y enfrentar procesos organizacionales

complejos en materia de personal, en materia comunicacional, en materia
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econdémica o administrativa, en materia legal. [...]” (Entrevista 3, docente
tutor del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

A lo que agrega en relacion a crecientes niveles de responsabilidad:

[...] Ellos [van a ser] asesores de sus comandantes en operativos que
requieren de un personal especializado en administracién para nutrirse en
los recursos para llevar adelante la tarea del dia a dia [...] constantemente
estan asesorando a ese comandante y asesorar como corresponde
significa no s6lo conocer la técnica administrativa de la administracion
publica, sino poder expresar esa técnica en un lenguaje técnico pero
comprensivo para su comandante ¢;se entiende? [...]. (Entrevista 3,
docente tutor del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

Una autoridad del IUGNA, a su vez, sostenia que la formacion académica
es fundamental para los oficiales y para la institucion por el tipo de actividades

gue deben hacer frente a medida que van ascendiendo:

“[...] el oficial no puede tener simplemente una formacién militar buena y
con eso la institucion funciona fenémeno. El oficial tiene que estar
preparado para ser ascendido en su nivel de responsabilidad, lo que
implica crecientes capacidades en estos terrenos... El oficial de hoy tiene
que estar preparado para comunicar, tiene que estar preparado para
rendir cuentas, porque es una exigencia de la sociedad para todos [...]”
(Entrevista 1, autoridad del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

No obstante, las reticencias de miembros del IUGNA ante una formacion
de indole académico para los estudiantes del instituto, si bien estan
alimentadas por las tradicionales aspiraciones organizacionales de formacion
técnica, también pueden estar acompafiadas por una resistencia a enfrentar los
desafios que, con razodn, se le atribuyen a este tipo de trabajos en términos
institucionales. A continuacion se pasa a describir tales desafios, tanto los que

refieren a los estudiantes como a la institucion.
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2. DESAFIOS EN LA REALIZACION DE LOS TIFs EN EL IUGNA

Como se sefialé anteriormente, el proceso de escritura de un TIF, asi
como sucede con las tesis en otras carreras, es un proceso colmado de
desafios en multiples aspectos para estudiantes y miembros de la institucion
educativa. En el caso particular del IUGNA, a partir de una serie de entrevistas
y andlisis de documentos, se observa que estos desafios se dan en términos
individuales-emocionales, académicos e institucionales. Los siguientes
apartados describen dichos desafios y como son vividos por los integrantes del
IUGNA.

2.1. Desafios individuales - emocionales
El primer tipo de desafios, los individuales-emocionales, se manifiesta en

el dia de los estudiantes que deben desarrollar el TIF en el IUGNA. Una de las
autoridades del instituto reflexionaba de la siguiente manera al respecto de este

punto:

“I...]1 Y la educacién tiene contenidos y efectos en la persona muy
importantes y en algdn momento culmina con una titulacion y la titulacion
es muy importante, yo lo sé porque lo he sufrido en los afios de tener que
escribir una tesis y no saber si la iba a terminar alguna vez o no [...]”
(Entrevista 1, autoridad del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

En linea con lo expuesto por esta autoridad, un estudiante remarca en su
entrevista que el culminar el TIF, y por ende, su carrera, resulta un desafio en
términos sociales y familiares. La mayoria de los alumnos provienen de
sectores populares, siendo parte de la primera generacion de universitarios de
la familia de origen. Ello conlleva que la finalizacion del TIF sea significado
como una forma de movilidad-ascenso social, 1o cual genera expectativas y
presion a los estudiantes. Asi lo expresan dos estudiantes del IUGNA:

“[...] Mis papas les comentaron a casi todo sus conocidos lo orgullosos

gue estan de que vaya a la Universidad de la gendarmeria nacional cosa

que ello ni sus hermanos pudieron hacer [...]” (Entrevista 4, estudiante del
IUGNA, Buenos Aires, 2017)
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El segundo estudiante también referia que sus padres no habian podido

acceder a la educacion universitaria como si lo estab haciendo él:

“[...] Mi mama no terminé el secundario, tuvo que salir a trabajar a los 14
afos. Yo soy el primero de la familia que entra a la gendarmeria y que
termina una carrera en una universidad. [...]” (Entrevista 8, estudiante del
IUGNA, Buenos Aires, 2017)

Otro estudiante que estd comenzando a escribir su proyecto de tesis
reflexiona acerca de las dificultades del proceso de escritura y lo que le costo a

nivel individual, adaptarse en general a la vida universitaria:

[...] Me cuesta trabajo el tema de distinguir las ideas importantes
del texto. A veces leo mucho y no saco nada en limpio...Ahora
estoy cursando el TIF, y me cuesta armar el proyecto. Lo mas
dificil es definir el problema de investigacion y los objetivos |[...]
(Entrevista 4, estudiante del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

Un estudiante mas, reflexionando sobre las expectativas que trae
aparejado el desafio de cursar una carrera de grado y de hacer un TIF,

expresa.:

[...] Obviamente la diferencia es notable. En el secundario podés
pasar sin estudiar, pero en la Universidad no. [...] Esto requiere
mas tiempo. Pero si le ponés ganas y hacés las cosas en serio, te
va bien [...] (Entrevista 8, estudiante del IUGNA, Buenos Aires,
2017).

Asimismo, una autoridad entrevistada resefia la utilidad del titulo para un

estudiante de grado y la angustia que genera en la persona no concretar dicho

titulo:

47



[...] Y la angustia de no tener el titulo es terrible [...] y de haber hecho
todo el esfuerzo, llegar hasta la puerta hasta el umbral y no entrar,
quedarte del lado de afuera [...] El titulo tiene ademas del efecto de la
utilidad instrumental en tu carrera profesional, tiene un valor de auto
valoracion, valor simbdlico subjetivo, que ademas quiere reconocer la
comunidad, pero de auto valoraciobn muy, muy importante [...] muy pocos
los individuos que no tienen ese temor, uno siempre siente que frente a lo
nuevo [...]” (Entrevista 1, autoridad del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

Ademas de ios sentimientos habituales que puede generar el enfrentarse
a un proceso de escritura, también se suman la presién organizacional del
lugar donde se esta para seguir formandose en funcion de los nuevos desafios

que enfrenta la institucion, en este caso, la Gendarmeria Nacional:

“[...] la formacion universitaria aparece, no como un adorno para que
seamos mas elegantes: aparece como una necesidad mdltiple, es decir, te
puedo nombrar el factor tecnoldgico, te puedo nombrar el factor de
complejidad organizacional [...]” (Entrevista 1, autoridad del IUGNA,
Buenos Aires, 2017).

2.2. Desafios académicos
Para los estudiantes del IUGNA, escribir su TIF también implica un

desafio académico que deben afrontar haciendo uso de herramientas nuevas
que deben ir adquiriendo a lo largo de la carrera. Una autoridad del IUGNA
comenta en su entrevista en qué consiste este desafio académico que es el
TIF:

“[...] [el TIF] tiene que ver con que pueda desarrollar las capacidades tanto
de lenguaje técnico, de enfrentar a gente de la especialidad, de poder
hablar sin tener un miramiento [...] eso es lo que le va a suceder cuando
tenga que hacer el desarrollo escrito y la defensa a su trabajo integrador
final, a su vez dentro de la préactica profesional cuando ella este en el

ejercicio de la funcién tiene que asesorar a su comandante, por lo cual no
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puede decirle a su comandante que no puede hablar voy a tener que
escribir [...]” (Entrevista 1, autoridad del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

En el IUGNA, como en cualquier institucién de grado, cualquier presentacion
escrita y oral a lo largo de la carrera suele ser tomada como un desafio en este
sentido. El siguiente fragmento muestra el dialogo que un docente tutor
entrevistado recordaba haber tenido con una estudiante que le transmitia sus

miedos respecto de la defensa de un trabajo final de una materia:

“[...] [la alumna me decia] profesor, yo estudié, pero no me siento en
condiciones de enfrentar a este jurado digamos, en el lenguaje técnico y
en las capacidades de lenguajes técnicos que la materia requiere, con lo
cual propuso pasar a una tercera instancia, hay tres llamados de final, esto
es en febrero y me pedia si se podia que ese tercer llamado fuera escrito
porque se sentia mas cémoda y sentia que podia rendir mejor en esa
situacion. Esto es una anécdota digamos, por supuesto como ya estaba
decidido que esto fuera un final oral quedo desaprobada digamos en esta
instancia, paso a la siguiente instancia y yo me comprometi a hacérselo de
manera escrita del tercer llamado, pero le anticipe que justamente todo
esto [...]”. (Entrevista 3, docente tutor del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

Otro miembro de la institucion también daba su testimonio enfatizando las

dificultades inherentes al proceso de escritura:

“[...] El proceso de elaborar intelectualmente es muy tortuoso sobre todo
cuando vos no escribis libremente, sino cuando escribis agregando cosas
a lo que han dicho otros sobre el tema de lo que estas escribiendo..igual lo
que estas haciendo es ordenando en parte informacién, pero sobre todo
puntos de vista por cada autores, y eso no es facil [...]” (Entrevista 1,
autoridad del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

En linea con los testimonios anteriores, un estudiante remarcaba su
experiencia en torno a la escritura a lo largo de su carrera con la complejidad
gue le implicaba utilizar conceptos técnicos y otras formas de escribir a las que

no estaba habituado anteriormente:
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[...] Hay chicos que le agarran la mano, pero a mi me cuesta. Las
materias més dificiles son en las que no entendés el lenguaje...
pasa que en el secundario no se utilizan esos términos. Trato
siempre de estudiar en grupo con aquellos chicos que entienden
mas. A veces tus mismos comparfieros te explican las cosas con
mayor claridad [...] (Entrevista 5, estudiante del IUGNA, Buenos
Aires, 2017).

2.3. Desafios institucionales
El IUGNA experimenta un constante crecimiento de su estudiantado.

Segun cifras oficiales, en el afio 2015, entre estudiantes de las tecnicaturas y
las carreras de grado, habia 1.472 personas cursando alguna de sus carreras
(CIN, 2015). Si bien, en comparacion con otras universidades, el nUmero podria
parecer de poca relevancia, no lo es para las autoridades del IUGNA que viven

cada ano el aumento de este nimero como un desafio al cual enfrentar.

“...]... Si vos miras lo que ocurrié en los afios ochenta - noventa,
con el ejército, con el ingreso, fue un desastre, habia mas
vacantes que en algunos afios, habia mas vacantes que
postulantes, por lo cual, fue declinando el nivel social de los
ingresantes, pero eso no solo se vinculd con el desprestigio, sino
con la percepcion de que las remuneraciones eran cada vez mas
bajas y que el rol ya era difuso, era nitido y que la posibilidad de
gjercicios...

Lo que ocurri6 en nuestro caso, es decir, que pasamos de
veinticinco a trescientos de un saque, muestra que el problema no
es el estudiante [...] el problema es ;Qué hace la institucion? [...]”
(Entrevista 1, autoridad del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

Albergar en cada periodo lectivo una masa creciente de estudiantes,
implica numerosos desafios en términos logisticos y administrativos para las
instituciones, pero el principal de estos desafios es asegurarse que esas

personas logren formarse en contenidos de utilidad para sus carreras futuras y,
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sobre todo, que se graduen que, en este caso, es equivalente a que terminen el
TIF.

Asi, mas alla de las reticencias de algunos miembros del IUGNA a seguir
manteniendo el TIF como requisito para la graduacion, la institucion esta
llevando adelante medidas para fortalecer la formacion de los docentes y
tutores en metodologia e investigacion. Asi lo sefiala un docente entrevistado
cuando refiere a las jornadas docentes que se vienen llevando adelante en el

instituto:

“[...] la institucion, durante este afio o el afio anterior, hace lo que se llama
jornadas docentes, donde a veces son opositores internos y a veces son
opositores externos lo que tratan distintos tipos de probleméticas que van
sucediendo el afio a afio ¢no? Particularmente este tema de la produccién
escrita y el integrador final es un tema recurrente hace dos afios lo cual,
mientras el tema este sobre la mesa yo creo que todavia puede seguir
siendo mejorado y seguramente va a llegar a un final con resultado
satisfactorio ¢,no? [...]”.(Entrevista 4, estudiante del IUGNA, Buenos Aires,
2017). (Entrevista 3, docente tutor del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

Asimismo, el “Anuario 2014-2015” del Consejo Interuniversitario Nacional
(CIN, 2015) también destaca las politicas internas que el IUGNA viene llevando
adelante desde 2013 para reconvertir la planta docente gestionando y
otorgando becas para formacion de los docentes, la realizacion de encuentros
y cursos de perfeccionamiento docente en investigacion sobre seguridad a
nivel nacional.

En ese trabajo por generar mayores herramientas para que la institucién
afronte los desafios que se le presentan en torno al TIF, hay una serie de
factores que estan condicionando el proceso constantemente y que es
necesario conocer. Existen condicionantes econdmicos, educativos e
institucionales que afectan directamente la culminacion de los TIFs e,
indirectamente, las tasas de egreso del IUGNA, los cuales se pasan a describir

a continuacion.
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3. CONDICIONANTES EN EL PROCESO DE ELABORACION DEL TIF EN EL
IUGNA

3.1. Condicionantes materiales
El primer condicionante a desarrollar, es el condicionante socio-

econdémico; cabe mencionar que a pesar que este sea un factor importante al
tener en cuenta para analizar las dificultades del estudiantado al finalizar el TIF,
no se considera que el mismo por si solo sea determinante. No obstante, en la
conjuncién con otros de los condicionantes, influenciaria de manera negativa la
culminacion del TIF en los alumnos.

Un gran numero de los alumnos del IUGNA provienen de sectores
sociales populares, quienes no cuentan con un bagaje cultural-filial que les
permita anticipar las dificultades y desafios que implica un proceso de
formacion académica y, por ello, pueden llegar a vivenciar de manera negativa
los cambios que deben realizar a su estilo de vida para desarrollar tal tarea.
Esto sucede también porque estos estudiantes al ser parte de la primera
generacion de universitarios, no cuentan con experiencia previa de sus
familiares cercanos que guiarlos o contenerlos en su proceso de formacion
universitaria.

Esta presencia de una gran cantidad de estudiantes de primera

generacion de universitarios se refleja en testimonios como el siguiente:

“[...] Mi papa no termin6 el secundario, mi mama si, pero en la escuela
nocturna y asi poder ayudarnos en las tareas del colegio. [...]” (Entrevista
5, estudiante del IUGNA, Buenos Aires, 2017

Asi como también se refleja en el siguiente testimonio:

“[...] Haber ingresado a criminalistica fue todo un cambio en mi vida. Pero
bueno, tengo que aprovechar porque mis papas no tuvieron esta suerte.
Yo elijo cambiar, aunque cueste. (...) Sin duda el cambio de vida es algo
traumatico, hay que renunciar a muchas cosas... pero esta bueno seguir
[...]” (Entrevista 7, estudiante del IUGNA, Buenos Aires, 2017)
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En muchos casos, las familias de esta primera generacion de
universitarios, atravesaron y/o atraviesan una situacion de vulnerabilidad
econOmica-social, teniendo las necesidades bésicas insatisfechas. En
consecuencia, el proceso educativo de los jévenes se vio afectado de manera
negativa por dichos condicionantes. Los testimonios a continuacion reflejan
esto de la siguiente manera las dificultades econémicas y el tipo de trabajo que

realizaban sus progenitores:

“[...] Mi maméa siempre trabajo como empleada doméstica o cuidando
viejitos. Cuando era chico me cuidaba mi abuela, ya que mi mama se
levantaba muy temprano y volvia tarde. (Entrevista 7, estudiante del
IUGNA, Buenos Aires, 2017)

“[...] Mi mama trabaja como vendedora de ropa en una feria, siempre
trabajé de eso para mantenernos a mi y a mis hermanos (Entrevista 8,
estudiante del IUGNA, Buenos Aires, 2017)

Varios de los entrevistados también manifestaron que durante su
adolescencia comenzaron a insertarse en el mercado informal de trabajo, a
modo de solventar sus gastos personales, ayudando a su familia. Ello, segun lo
manifestado por los jovenes, dificultd su proceso de formacion tanto secundaria
como terciaria, puesto que tenian un menor tiempo para estudiar y preparar las
materias. A pesar de las expectativas mencionadas anteriormente que cargan
las primeras generaciones de universitarios, sumado la presion por finalizar los
estudios en tiempo y forma, algunos pudieron soslayar estos aspectos y
continuar su proceso de formacion consientes de sus tiempos. Estos desafios
que entrafian el estudiar y trabajar al mismo tiempo los estudiantes lo

reflejaban de la siguiente manera:

1...] Yo desde el secundario que trabajo mientras estudio. Se me
complicaba aun méas porque disponia de menos tiempo. Me frustraba
mucho esto de atrasarme en la cursada, pero hoy entendi que por mis
responsabilidades en ese momento, yo iba a otro ritmo [...]” (Entrevista 4,
estudiante del IUGNA, Buenos Aires, 2017.)
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“[...] Me mataba tener que trabajar mientras estudiaba. No me quedaba
otra y casi siempre estudiaba los dias de franco... Mis hermanos todavia
van a la escuela, los que trabajamos somos mi mama y yo. Se hace dificil,

porque a pesar que trabajamos muchas horas, la plata nunca alcanza. [...]
(Entrevista 8, estudiante del IUGNA, Buenos Aires, 2017.)

En otros casos, la escasez de tiempo y las necesidades acuciantes,
hicieron que los alumnos replanteen su condicion de estudiantes, teniendo
presente la posibilidad de abandonar sus estudios cada vez que desaprobaban
una materia y su tiempo de finalizacion de estudios se extendia. No obstante,
esas mismas expectativas que en algin momento influyeron como
condicionantes, contuvieron y motivaron a los estudiantes a continuar con su

proceso formativo.

q1..] Cada vez que desaprobé alguna prueba, a pesar de haberme
esforzado mucho, pensaba en dejar de estudiar. Las necesidades de mi
familia siempre me hacian dudar de seguir estudiando, pero mi mama
siempre me recordaba que todo esfuerzo tiene su fruto, y las privaciones
gue en ese momento teniamos, nos iba a permitir en el futuro tener una
mejor calidad de vida [...]” (Entrevista 7, estudiante del IUGNA, Buenos
Aires, 2017.)

“[...] A pesar que mis padres siempre me incentivaron a seguir mis
estudios, la situacion econémica de mi casa me llevé a que siempre tenga
que trabajar para al menos tener para mis gastos. La necesidad del
dinero siempre fue algo que me hizo dudar de seguir estudiando, pero con
la motivaciéon de mi familia pude seguir [...]” (Entrevista 4, estudiante del
IUGNA, Buenos Aires, 2017.)

En contraposicion, en aquellos estudiantes cuyos padres realizaron

estudios terciarios, el paso por la universidad fue vivido con naturalidad, como

un paso necesario-estipulado en su proceso de vida. El desarrollo de cursada
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no se vio impactado por la presion, expectativas e inexperiencia filial; teniendo

asi una mayor confianza al momento de su formacion:

“[...] Y yo segui el camino de mis padres, estudiando también para ser
alguien en la vida... Mi mamé& es enfermera y mi papa profesor
matematica. [...]” (Entrevista 6, estudiante del IUGNA, Buenos Aires, 2017)

Asimismo, aquellos jévenes que tuvieron el sostén economico familiar
durante el desarrollo de sus estudios, manifestaron que esto les permitié tener
mayor tiempo para la dedicacion de sus estudios, a diferencia de sus otros
companferos. Trabajar, estudiar realizando el mayor esfuerzo para aprobar las
materias y que ello en ocasiones no baste; y en consecuencia, permanente
ponderar otras alternativas que en lo inmediato satisfaga las necesidades
acuciantes de la familias, complejiza el proceso de formacién académica para

algunos estudiantes:

1---] Yo, a diferencia de muchos de mis compafieros, tuve una vida
bastante comoda... nunca nos sobr¢ la plata pero no me falté nada y mis
papas me pudieron dar muchos gustos [...]” (Entrevista 6, estudiante del
IUGNA, Buenos Aires, 2017.)

“[...] Tuve la suerte cuando hacia el secundario de que mis papas me
mantenian y no debi salir a trabajar. [...]” (Entrevista 6, estudiante del
IUGNA, Buenos Aires, 2017.)

Los estudiantes provenientes de sectores vulnerables, cargan con
mayores responsabilidades mientras realizan sus estudios, por una parte,
deben responder a sus obligaciones académicas, pero por otra parte, también
deben resolver en lo inmediato las necesidades béasicas de su familia. En el
entrecruzamiento de estas responsabilidades, los jovenes experimentan
momentos de crisis, tension, replanteo de su decision de seguir estudiando. No
obstante, en los casos que superan este momento, motivados por las
expectativas filiales, pueden lograr equilibrar estas responsabilidades,

poniéndose metas y tiempos reales para llegar a sus objetivos. Estos
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testimonios ilustran cédmo, algunos estudiantes, pudieron combinar la tarea de
hacerse cargo de sus familias y el cursar una carrera de grado de forma méas o
menos exitosa, buscando diferentes estrategias para obtener esos resultados

positivos:

1...] el poco tiempo juega en contra. Mas cuando trabajas. Ahi el tiempo
es aln menos, y en ese caso, en vez de hacer cuatro materias por
cuatrimestre, es mejor ir por dos o tres, sino, no llegéas [...]” (Entrevista 5,
estudiante del IUGNA, Buenos Aires, 2017.)

3.2. Condicionantes educativos

Otro de los condicionantes que se identificaron al momento de finalizar el
TIF, son los relacionados con la trayectoria educativa y la experiencia previa en
investigacion por parte del estudiantado.

En lo que respecta a la formacion educativa previa, algunos estudiantes
gue no tuvieron una solida formacion primaria y secundaria vivenciaron el
pasaje a la universidad con mayores dificultades. Explicaron que su proceso
formativo previo no los dot6 de las técnicas de estudios necesarias para poder
afrontar los desafios académicos terciarios, teniendo problemas para adaptarse
e internalizar la cultura universitaria. Asimismo, en algunos casos donde se
conjugan los condicionantes materiales, la trayectoria educativa de los

estudiantes fue fluctuante y de una mayor data en el tiempo:

“...] Fui ala escuela publica, la primaria y la secundaria. Desde el curso
de ingreso noté la diferencia entre el colegio y la universidad, en cuanto a
la exigencia y la cantidad de informacién de las materias. Siento que es
importante estar aca, pero aun debo adaptarme [..]” (Entrevista 4,
estudiante del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

1-.-.] Me costé mucho finalizar mis estudios secundarios ya que queria
trabajar para poder ofrecerles una vida mas digna a mis padres. Pero mi
mama siempre me insisti6 en no abandonar mis estudios, asi que por eso

segui. Terminé de estudiar y me gusté la idea de ingresar a la
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gendarmeria. [...]”. (Entrevista 7, estudiante del IUGNA, Buenos Aires,
2017).

1...] El tiempo que uno estudia en el secundario, a comparacién de lo que
se estudia en la facultad, es muy poco. Ademas no te ensefian ni te
preparan para entender el material universitario. Unos de los desafios que
debi encarar son las formas de estudiar. Solo sabia hacer resimenes pero
a veces era necesario hacer otras cosas como cuadros sindpticos y me
era mas facil, todas esas cosas que se ven en la escuela pero muy por
arriba...bueno, y también me costaba mucho escribir, hacer trabajos
practicos al principio porque eso tampoco lo ves en la escuela. [..]”
(Entrevista 7, estudiante del IUGNA, Buenos Aires, 2017.)

Estos condicionantes educativos que los alumnos del IUGNA los arrastran
desde su formacion primaria y secundaria, influyen de manera negativa durante
su carrera terciaria, especialmente al momento de cursar el TIF. Los alumnos
refieren al momento de disefiar el proyecto de investigacibn se hacen
presentes las falencias en lo que respecta a las habilidades de lecto-escritura,
teniendo inconvenientes para organizar y argumentar las ideas en un texto.
Ademas, la basqueda de material bibliografico y la apropiacibn de nuevos
conceptos, de otro léxico, es un aspecto que los estudiantes identifican como
obstaculo al transitar su educacion terciaria. Como modo de poder resolver
estas dificultades, los estudiantes manifiestan la importancia de generan

espacios de apoyo con sus pares, a fin de generar grupos de estudio:

T---] Me cuesta trabajo el tema de distinguir las ideas importantes del texto.
A veces leo mucho y no saco nada en limpio... Ahora estoy cursando el
TIF, y me cuesta armar el proyecto. Lo mas dificil es definir el problema de
investigacion y los objetivos. [...]” (Entrevista 4, estudiante del ITUGNA,
Buenos Aires, 2017).

1...] Hay chicos que le agarran la mano, pero a mi me cuesta. Las
materias mas dificiles son en las que no entendes el lenguaje... pasa que
en el secundario no se utilizan esos términos. Trato siempre de estudiar

en grupo con aquellos chicos que entienden mas. A veces tus mismos
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comparieros te explican las cosas con mayor claridad [...]” (Entrevista 5,
estudiante del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

Por otra parte, algunos jovenes que consideran haber tenido una buena
formacion educativa previa, explicitaron que también tuvieron dificultades al
momento de adaptarse a la Iégica universitaria e incorporar habitos de estudio
una vez que ingresaron al IUGNA. Entre las dificultades que se le presentaron
mencionaron: la organizacion de los horarios, la cantidad de material de
lectura, la internalizacién de nuevo conceptos, etc. Asimismo se observlo que
aguellos estudiantes que ya habian cursado alguna carrera a nivel terciario,
tuvieron menores dificultades para soslayar los desafios académicos. Esta
formacion previa, los dot6 de herramientas tanto de comprension de lecto-
escritura como hébitos universitarios, y por ello fue mas ameno su proceso de

formacion, en espacial en lo que respecta al TIF:

“---] En mi caso, el desarrollo de la carrera no tuvo muchas dificultades, ya
gue la preparacion que tuve en el secundario me ayuddé a adaptarme al
ritmo universitario... la materia en la que mayor dificultad tuve fue
metodologia y tuve que dedicarle un mayor esfuerzo para poder
entenderla. [...]” (Entrevista 6, estudiante del IUGNA, Buenos Aires, 2017)

T--.] Antes de ingresar a la Universidad cursé la secundaria en una
escuela privada de la ciudad de Goya. El nivel era bueno, pero igual la
facultad me costé... Con lo que tuve mas problemas fue en hacerme el
tiempo para estudiar. Encima ahora en el taller del TIF tengo que aprender

cosas nuevas pero también escribir... y eso es todo nuevo para mi [..]
(Entrevista 5, estudiante del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

q...] Estudié en un colegio religioso e ingresé a gendarmeria luego de
haber hecho medio afio de economia en otra universidad. Cuando empecé
aca, vi que muchas de las materias manejaban un nivel de abstraccion
muy alto, pero lo pude asimilar con bastante rapidez. Quiz4s un afio de
experiencia en la universidad me ayudaron a lograr eso [...]” (Entrevista 6,
estudiante del IUGNA, Buenos Aires, 2017).
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Los condicionantes educativos son un factor importante a tener en cuenta
cuando se analiza los procesos de los jovenes al realizar el TIF. Si estos
durante su educacion previa no pudieron incorporar habitos de lecto-escritura
necesarios para afrontar los retos de su formacion terciaria, al momento de
realizar su trabajo final tendran dificultades para realizar tareas de abstraccion
como para la organizacion y argumentacion de ideas, extendiendo asi la
culminacién del TIF. Por otra parte, aquellos estudiantes que hayan accedido
estudios secundarios de calidad o iniciado anteriormente estudios terciarios,
cuentan con mayores herramientas al momento del disefio del proyecto de

investigacion y son aquellos que finalizan en tiempo y forma el TIF.

3.3. Condicionantes institucionales
Los condicionantes materiales y educativos, tal como vimos en apartados

anteriores, existen en el estudiante con anterioridad a su ingreso a la institucion
ya que son parte de su historia individual y social previa. Dichos condicionantes
afectan, de forma positiva 0 negativa, sin dudas la capacidad del estudiante
para enfrentarse a la tarea de hacer una carrera de grado asi como también de
emprender la escritura académica de un trabajo integrador como es el TIF. Sin
embargo, como se planteé en el marco teorico y el argumento general de esta
tesis, lo que hagan las instituciones universitarias para acompafar a sus
estudiantes en el momento de hacer sus tesis o trabajos finales son cruciales
para que el estudiante cumpla con el objetivo de terminar dichos escritos. Esto
se debe a que es en la institucion donde se pueden fortalecer o salvar las
dificultades que tiene el estudiante vinculadas a las condiciones materiales y
sociales que hacen a su vida o las deficiencias que tuvo en su formacién
educativa previa. Asi, si bien existen condicionantes materiales y educativos
que operan en el proceso de elaboracion de un TIF, los condicionantes
institucionales son los de mayor peso a la hora de entender qué factores son
los que definen en mayor medida ese proceso de escritura del estudiante.

En el IUGNA los factores institucionales son los que condicionan de
manera mas fuerte el proceso de la elaboracion del TIF. De hecho, una

autoridad entrevistada sefialaba con claridad este punto:
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“[...] Vos podes identificar con mucha facilidad y claridad que hay un factor
institucional, siempre, y que ese factor (cultural entre otras dimensiones)
tiene una fuerte dimensién [...] ahora ¢se puede luchar contra los factores
culturales? Si... no a las patadas, pero si [...]” (Entrevista 1, autoridad del
IUGNA, Buenos Aires, 2017).

A continuacion se presentan dos aspectos cruciales que hacen a los
condicionantes institucionales dentro de IUGNA, el proceso formativo y la

relacion entre el tutor y el estudiante en el proceso de elaboracion del TIF.

3.3. a. Proceso formativo
El proceso formativo para las carreras de grado del IUGNA contiene una

serie de instancias que preparan al estudiante a lo largo de su licenciatura para
el momento en que deba realizar su TIF, es decir, su Trabajo Integrador Final.
La formacién de licenciatura en la Escuela Giemes contempla espacios para la
preparacion del TIF que progresivamente acercan al alumno a las estrategias
para la conformacion del mismo. Estos espacios son la materia de
“Metodologia de la Investigacion cientifica” y el “Taller de trabajo integrador
final”. El objetivo de este taller es que los estudiantes desarrollen el proyecto de
TIF en esta materia y que de esta manera tengan una “hoja de ruta” que los

oriente en la elaboracién de dicho trabajo.

3.3. a.1. Una sélida formacién metodoldgica
El actual orden que deben tener las materias metodologicas no siempre

estuvo presente en la planificacion del IUGNA, ya que son cuestiones que se
modificaron recientemente. Un docente tutor relata de la siguiente manera las
transformaciones que se fueron dando en este instituto universitario en las que

se adelanté el momento de la carrera en que se cursaba metodologia:

“[...] se ajustaron algunas cosas y posiblemente se pueden seguir
mejorando. Por ejemplo, en la licenciatura... tenian el taller de
metodologia e investigacion en el primer cuatrimestre del cuarto afio, con

lo cual, en tres afios no tenian nada. En el primer cuatrimestre [del cuarto
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afo] tienen el taller y antes de que se vayan tenian que presentar el
proyecto. Muy poco tiempo. [...] Eso fracasaba en el desarrollo.

Entonces lo que se hizo este afio fue meterles un taller afuera de la
cursada, durante tercer afo, al inicio del tercer afio. De modo tal que, al
finalizar el tercer afio, presenten el proyecto y tengan todo el cuarto afio
para hacer la produccién. Eso creo que fue positivo.

Ahora se hizo tipo taller. Salié6 de una asignatura de curricula y se tomé
como un taller en tercer afio [...]”. (Entrevista 3, docente tutor del IUGNA,
Buenos Aires, 2017).

Las materias de formacion en investigacion, como metodologia y los
talleres de TIF, resultan insuficientes en la actualidad para algunos estudiantes.
Asi, estudiantes que ya pasaron por la cursada de la mayoria de las materias
de su carrera y que ahora estan cursando el taller de armado del proyecto del
TIF expresaban de la siguiente manera como esa insuficiencia los afecta

directamente en el momento de armado del proyecto:

“I...] Y en la licenciatura en Gestion y Seguridad de las tecnologias
tenemos dos materias antes del TIF donde se trabaja la escritura, la
comprension lectora, y se ensefia metodologia de la investigacion... Pero
son solo esas materias las relacionadas con el TIF, por eso me cuesta
tanto hoy armar el proyecto... no tenés tantas instancias como para
practicar y tener experiencia en pensar trabajos académicos. [...]”
(Entrevista 4, estudiante del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

El segundo estudiante mencionado manifiesta también en este sentido:

“[...] En mi carrera hay pocas materias que te formen para afrontar el
Seminario de Trabajo Integrador... tenemos, por ejemplo, metodologia de
la investigacion... es una de las materias mas dificiles en aprobar; el
contenido es muy distinto a lo que te ensefian en otras materias... pero
cuando llegas al seminario, te sigue faltando préactica para armar el
proyecto de trabajo final [...]” (Entrevista 5, estudiante del IUGNA, Buenos
Aires, 2017).
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Otro estudiante que esta escribiendo actualmente el TIF y que ya aprobo
la materia donde se hace el proyecto, decia, en la misma linea que los alumnos

anteriores que le falto preparacion para este momento:

“[...] A pesar de tener materias que tienen la finalidad de prepararnos para
el TIF, a mi no me bastd. Me fue muy dificil escribir académicamente.

Por suerte yo tenia una idea de lo que te pedian en el TIF mas que nada
por mi hermano que ya la pasd, si no hubiera tenido la experiencia de él,
hubiera tardado mas en hacerlo. Ahora lo tengo casi terminado y lo voy a
entregar mucho antes del plazo limite. [...]” (Entrevista 6, estudiante del
IUGNA, Buenos Aires, 2017).

Sin embargo, mas alla de los problemas que identifican algunos
estudiantes en relacion a la formacion metodolégica y cdmo vinculan esto con
sus dificultades para escribir sus proyectos o TIFs, otros estudiantes ven su
paso por las materias metodolégicas como un factor de vital importancia. Si
bien algunos pueden reconocer tener dificultades para enfrentarse a ese
campo del conocimiento, estas dificultades se revierten, desde la experiencia
de algunos alumnos entrevistados, con la contencién adecuada por parte del
cuerpo docente. Asi lo resaltaron dos estudiantes a quienes les costaba
aprehender los contenidos de las materias de metodologia de la investigacion,
pero que reconocen la labor de sus profesores para cambiar eso. Ambos
estudiantes ya terminaron su TIF. El primero de estos lo entregd fuera de
término y el segundo dentro de los plazos estipulados, quien, ademas,
relaciond directamente su experiencia en la materia metodolégica con la

concrecion del TIF:

“[...] Cuando cursé metodologia... la verdad es que me costé bastante...

practicamente no entendia nada... pero como tuve buenos docentes, la
verdad que pude ir comprendiendo un poco mas qué se espera de un
proyecto de investigacion. [...]” (Entrevista 6, estudiante del IUGNA,
Buenos Aires, 2017.
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“[...] No me puedo quejar de los profes de la carrera... en metodologia,
gue es una de las materias mas dificiles, tuve profes con mucha paciencia
que me supieron explicar muy bien cada tema que no lograba entender de
entrada... esto creo que me ayudd bastante cuando tuve que hacer el
proyecto de TIF y cuando lo escribi... porque yo no entendia ni qué eran
los objetivos de investigacibn o como hacer la pregunta, y, al final, pude
hacerlo y pude escribir todo el TIF y lo entregué hace unos dias,
cumpliendo los plazos y todo. Espero defenderlo pronto [...]” (Entrevista 8,
estudiante del IUGNA, Buenos Aires, 2017)

3.3. a. 2. Escribir no sélo para el TIF
Asimismo, es muy importante también promover la adquisicién de la

habilidad de escribir académicamente en el estudiante en todas las materias
(no sélo las metodoldgicas), ya que esto puede generar condiciones para que
él pueda afrontar la tarea de escribir un TIF con mayor facilidad. En el IUGNA,
de hecho esto fue comprendido recientemente por muchos de sus miembros, y

recién ahora lo han comenzado a incorporar los docentes en sus materias:

“[...] entonces lo que hacemos (ya esto viene bajado de la institucion,
porque ya hemos tenido reuniones entre los docentes) es motivar estas
técnicas didacticas [en nuestras materias] apuntando a lo que va ser el
trabajo integrador final y la defensa de ese trabajo integrador final [...]".
(Entrevista 3, docente tutor del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

Ese mismo docente plantea como aborda esta cuestion a lo largo del
desarrollo de su materia. El les propone a los estudiantes que cursan su
materia hacer un trabajo donde deben utilizar algin marco conceptual y técnico
especifico de su carrera, lo cual es un plus a la hora de comenzar a redactar un

trabajo integrador final al terminar el cuarto afo.

“[...] A partir de segundo afio por ejemplo yo les hago hacer un trabajo
digamos, un trabajo practico donde tenga que hacer produccion propia, un

relevamiento de marco tedrico, les hago hacer exposicién oral de su
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produccion, y siempre con basamento técnico digamos, el lenguaje
técnico, solo que trato de hacerles entender desde el momento cero hasta
el fin del segundo afio que en la carrera de administracion publica el
lenguaje técnico es un diferenciador [...]” (Entrevista 3, docente tutor del
IUGNA, Buenos Aires, 2017).

Una cita de este mismo docente entrevistado, enfatiza el caracter esencial
que tiene una formacion progresiva para generar en los estudiantes el habito
de escribir académicamente. Ademas, en esta misma cita, se evidencia que el
desarrollo de esta aptitud en los estudiantes es visto como un problema en el

IUGNA en todas las especialidades:

“[...] utilizando técnicas positivas y de desarrollo con escritura académica
en primer afio, quizds no tan exigente en primero, un poquito mas en
segundo, un poquito mas en tercero y bastante mas en cuarto [...], yo creo
que vamos a llegar bien a resolver este problema que es un problema
verdaderamente de todas las especialidades del IUGNA [...]” (Entrevista 3,
docente tutor del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

3.3. a. 3. Acompafiamiento docente en las etapas de TIF
Un tema que fue mencionado en entrevistas realizadas fue el del

acompafamiento docente que existe en los talleres donde los estudiantes
deben delinear su problema de investigacion y elaborar su plan de trabajo, es
decir, hacer su proyecto de TIF sobre un tema vinculado a la formacién de
grado que esta recibiendo.

Los profesores que dictan el taller de elaboracion del TIF deben tener una
sélida formacibn metodolégica, pero también deben conocer las
particularidades de la generacion del conocimiento en las disciplinas que se
dictan en el IUGNA, o sea, Seguridad Publica, Administracion Publica,
Criminalistica y Gestion y Seguridad de las Tecnologias de la Informacion. Los
profesores a cargo de los talleres que no comprendan dichas particularidades
obstaculizan la realizacién de los proyectos por parte de los estudiantes, y, en

consecuencia, la posterior realizacion y terminacion del TIF. Un docente
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entrevistado comentaba, en relacion con este punto, lo que le comunicaban los
estudiantes que se toparon con un profesor que no comprendia la relevancia
analitica de los temas de administracion que ellos querian estudiar en el taller
de TIF:

“[...] lo que me decian es: profesor, la profesora de metodologia a la que
cual yo le tengo que presentar el proyecto no considera que los temas de
la administracion sean temas relevantes para ser investigados. Entonces,
exploremos un poquito ese comentario, lo que a mi me da a entender es
que los profesionales que llevan adelante los talleres son muy buenos
seguramente desde el punto de vista metodolégico y desde el punto de
vista de investigacion social, pero no conocen la esencia de la
investigacion en la administracion [...]

[Los estudiantes] han encontrado muchos inconvenientes en: <te presento
este problema>...< no, no es un problema de investigaciéon>. <Te presento
esta amplitud>... <no, no es un problema de investigacion en ciencia
social> [...]” (Entrevista 3, docente tutor del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

Ademas de ser docentes con formacién en investigacion social, los
docentes deben estar abiertos a entender qué se investiga en las carreras que
se dictan en el [IUGNA:

“[...] La administracion es una disciplina, una técnica digamos, que no es
una ciencia y que como tal no tiene el enfoque cientifico ¢se entiende?
Los problemas de la administracion son problemas operativos, son
problemas procedimentales, son problemas donde la norma por ahi no
provee determinada particularidad, esos problemas son muy ricos de ser
investigados, de ser analizados de llegar a una conclusion logica ¢ se
entiende?

Pero los docentes de los talleres no lo consideran un tema relevante,
susceptible de ser investigado, entonces ahi tenemos un corto circuito
digamos [...]” (Entrevista 3, docente tutor del IUGNA, Buenos Aires, 2017).
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Si los docentes se ajustan a entender esas particularidades de la
investigacion en cada disciplina del instituto, los estudiantes podran estar mejor

orientados a la hora de escribir sus respectivos proyectos:

“l..] Yo creo que ajustando ese mecanismo un poquito o mas, los
estudiantes de administracion van a estar en condiciones de presentar su
proyecto y su produccion escrita sin ningun tipo de inconvenientes [...]”
(Entrevista 3, docente tutor del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

3.3. a. 4. Hacer el TIF ¢ dentro o fuera de la curricula?

Un punto que condiciona bastante el proceso de elaboracién del TIF es el
contexto en el que se hace este trabajo integrador final. Es muy importante que
el estudiante pueda redactar su proyecto y su trabajo final contando con el
acompafamiento institucional adecuado. Esto deberia darse en el marco de
una materia, e incluso un taller, de metodologia o de escritura de TIF, y en lo
posible, con el tutor orientando el proceso. Este acompafiamiento, en lo que
respecta al IUGNA, es incompleto. El proyecto si se redacta en el marco de
una materia taller, pero no con el acompafamiento del tutor en esta instancia,
por lo que el estudiante tiene que desarrollar dicho proyecto. Luego, con el
proyecto ya terminado y aprobado, el estudiante busca un tutor para que
oriente su proceso de escritura, pero ya sin estar en el marco de la institucion.
Esta falta de uno u otro componente de acompafamiento durante la realizacion
del proyecto o del TIF dificulta su elaboracién y consecuente finalizacién.

En relacion a la realizacion del proyecto, varios integrantes de la
institucién remarcaron la importancia de su encuadre en una materia de las

respectivas carreras:

“[...] para mi la clave es que por lo menos en proyecto lo escriba mientras
es cadete y tiene una rutina de aula todos los dias. Por dos razones,
primero porque si no tiene proyecto hecho mientras estuvo en la escuela,
es muy dificil que lo escriba después, porque la escuela da muchos
elementos que facilitan, hay una biblioteca, hay profesores, tiene la
cabeza metida en el estudio, todos los dias cuatro horas metidas en un

aula y dos horas mas para estudiar... y el otro motivo es porque es mas
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probable que el proyecto esté bien hecho si lo elaboro durante su estadia
en la escuela, con la supervisién de profesores que si lo hace después, y
un proyecto bien hecho te facilita pero enormemente hacer el trabajo y
terminarlo. Un proyecto mal planteado es una pérdida de tiempo y
desgaste emocional y de frustracion enorme [...]” (Entrevista 1, autoridad
del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

En los testimonios se puede observar como autoridades del IUGNA
valoran la realizacion del proyecto de TIF en el marco de la institucion pero no
asi el desarrollo del TIF en si mismo, el cual se hace por fuera de la estructura

de cursada aunque con el acompafiamiento del tutor.

“[...] Entonces a mi me parece clave, no en el trabajo final, pero el
proyecto [que] se haga dentro de la escuela [...]” (Entrevista 1, autoridad
del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

Aunqgue la misma autoridad referenciada, coincide en otro momento de la
entrevista en que el acompafiamiento durante la escritura es vital para el

estudiante:

[...] Por eso, para terminar es muy importante el acompafiamiento. Es muy
importante el contexto. No es lo mismo escribir dentro de la escuela, que
escribir en medio de la ciudad, perdido en un café, en el medio del monte,
en una oficina [...]” (Entrevista 1, autoridad del IUGNA, Buenos Aires,
2017).

3.3. b. Relacién tutor - estudiante
El proceso de escritura entrafia numerosas dificultades como vimos en los

mencionados desafios que presentamos en este mismo capitulo. La escritura
del TIF en el IUGNA encierra también esta dificultad casi inherente al proceso
para los estudiantes que deben desarrollar dicho trabajo. Una cita de los
entrevistados de la institucion refiere de manera apropiada esta cuestion vy,
sobre todo, la relevancia que adquiere en este sentido un acompafamiento

apropiado por parte de la institucion:
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“[...] para terminar es muy importante el acompafiamiento. Es muy
importante el contexto. No es lo mismo escribir dentro de la escuela, que
escribir en medio de la ciudad, perdido en un café, en el medio del monte,
en una oficina [...]” (Entrevista 1, autoridad del IUGNA, Buenos Aires,
2017).

A través de la informacion proporcionada por los estudiantes, el
acompanamiento por parte del docente-tutor fue uno de los principales
condicionantes que identificaron al momento de la realizacion del TIF. Aquellos
que definieron de manera negativa a dicho acompafiamiento, refieren que los
escasos momentos de intercambio que tuvieron con su tutor, no fueron
suficientes para responder a sus interrogantes y entregar en tiempo y forma el
trabajo final. Por el contrario, aquellos estudiantes que expresaron que su
experiencia con el tutor elegido fue buena, si lograron desarrollar su TIF de

forma mas positiva.

3.3. b. 1. Una buena comunicaciéon para un buen vinculo

Uno de los aspectos que resaltan los estudiantes entrevistados cuando
refieren al acompafamiento por parte del tutor en el proceso de elaboracion de
TIF, es la cuestion de la comunicacion con él. El testimonio de un estudiante
entrevistado que entreglé recientemente su TIF, aunque fuera de término,
plantea problemas comunicativos en la relacion con el tutor y asocia ello con

las dificultades que tuvo al escribir su TIF sin ese acompafiamiento adecuado.

“...] Y la verdad que no hubo muchos momentos de intercambio de
manera personal con mi tutor. Me hacia las correcciones via e-mail
cuando terminaba apartados, pero muy cortas. Fue complicada la
comunicacion entre ambos mientras yo escribia el TIF, y por eso me costo
tanto todo [...]” Entrevista 6, estudiante del IUGNA, Buenos Aires, 2017.

Asimismo, los estudiantes que se encuentran cursando el taller de TIF,
evallan no soélo los saberes sino también la relaciobn empética que hayan

mantenido con los docentes, al momento de seleccionar su tutor. Se basan en
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experiencias previas que les han relatados ex alumnos, los cuales han tenido

un vinculo distante, caracterizado por la débil comunicacion.

[...]” Yo actualmente estoy haciendo el proyecto en el taller de TIF y de
hecho estoy buscando tutor que sepa acerca de mi temay con el que crea
que voy a tener buena relacion. Porque hay chicos que me contaron que
tienen muy poco contacto con su tutor [...]”. (Entrevista 4, estudiante del
IUGNA, Buenos Aires, 2017).

Por otra parte, aquellos estudiantes que manifestaron haber mantenido
una buena comunicacion con su tutor, no sélo no tuvieron dificultades
relacionadas a la propia tarea académica, sino que también vivenciaron el
proceso de escritura del TIF de una manera mas amena, mas formativa. Un
estudiante que ya terminé su TIF y lo entrego recientemente en tiempo y forma,

destaca en relacion con este punto:

“[...] Mi tutor fue uno de los profesores que tuve durante la carrera. Lo
elegi porque él sabia un montén del tema y también siempre me llevé muy
bien con él y me pareci6é una buena persona. No me equivoqué porque me
orienté mucho para hacer el trabajo. Yo le enviaba mis avances todos los
meses, asi lo habiamos acordado, y él me respondia los mensajes a los
pocos dias con todas las correcciones y sugerencias... Hasta te digo,
hemos hablado por teléfono varias veces antes de la entrega final... un
capo... [...]” (Entrevista 7, estudiante del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

3.3. b. 2. Apoyo metodoldgico vy sustantivo

Otro tema que surgié del analisis de entrevistas es la relevancia de un
buen apoyo por parte del tutor en el proceso de escritura del TIF. Este apoyo
es fundamental en dos sentidos, el sustantivo y el metodolégico. El tutor que
conoce el tema sobre el que esta escribiendo el estudiante puede brindar una
mejor orientacion en términos de contenido que un tutor que no conoce dicho
tema. Aunque el conocimiento sustantivo no es lo Unico que importa en la tarea
de tutorear un TIF, ya que el tutor debe ayudar al estudiante a armar una

produccion escrita a partir de un argumento claro y una organizacion adecuada
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y estructurada de contenidos, por lo cual, también debe contar con
conocimientos minimos sobre metodologia y escritura académica. Asi, un
estudiante, quien esta terminando el TIF y por entregarlo en tiempo y forma
dentro de los plazos establecidos por la institucion, relata lo fundamental que
fue el apoyo de su tutor para el proceso de escritura y para el conocimiento
sustantivo del tema, ya que le pasoé textos referidos al mismo:

[...] Yo con mi tutor no tuve problemas...Me ayudo bastante porque a mi
me costaba mucho organizar lo que queria escribir. EIl me orientd para
ordenar las secciones del trabajo y para armar las citas de la bibliografia,
que es algo que me costaba mucho a pesar de haberlo visto en
metodologia. Ademas mi tutor sabe mucho de mi tema de TIF y me pasé
varios textos muy buenos. [...]” (Entrevista 6, estudiante del IUGNA,
Buenos Aires, 2017).

Otro testimonio que enfatiza la incidencia positiva de un apoyo del tutor en
lo sustantivo y lo metodolégico es el de un profesor entrevistado de la
institucion. El sefiala las dificultades que entrafia el acompafiamiento de un
tutor que tiene solo una de las patas referidas anteriormente (lo sustantivo o lo
metodoldgico). Asi, haba de tutores que suelen estar muy formados en cuanto
al tema del que esta hablando el estudiante, pero que no lo pueden ayudar a
estructurar un texto coherente porque no cuentan con ese conocimiento

metodoldgico:

“[...] En general los alumnos (acordate, que son egresados
oficiales de la instituciéon) toman como tutores a los oficiales de
mayor jerarquia, muchos de esos oficiales no tienen las
capacidades técnicas para dirigir a las tutorias de trabajos
integradores finales, pero si tienen el conocimiento, la experiencia
del tema que estan desarrollando. A veces eso es positivo porque
justamente les da todo el marco general para hacer la produccion
con mucho contenido. Pero, a veces, es negativo porque no lo
pueden o lo saben estructurar, esto se ve en los trabajos que se

presentan, un trabajo que estan perfectos de puntos de vista
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contenido pero no estan bien armados, estructurados,
organizados, ahi creo que la falencia es del tutor que eligieron, que
tiene que ver con un tutor que conoce la especialidad, pero que no
conoce de la estructura académica de la presentacion de un
trabajo integrador final [...]” (Entrevista 3, docente tutor del IUGNA,
Buenos Aires, 2017).

A su vez, el mismo entrevistado, sefiala también la relevancia de que el
tutor sepa los contenidos sustantivos y metodolégicos necesarios para
acompanfar al estudiante en su proceso de escritura del TIF, pero en el marco
de un encuadre institucional. Mas alla de que los docentes tengan
conocimientos sustantivos y metodolégicos, deben conocer también las
particularidades del TIF y no orientar al estudiante fuera de lo que es esta
produccion particular requerida para a graduacion en el IUGNA. Esto decia al

respecto:

[...] Hay un reglamento, la institucion tiene un reglamento de
estructura, que el alumno conoce pero que muchas veces el tutor
no lo conoce ¢ se entiende? Entonces el tutor tutorea en cuanto al
contenido, pero no en cuanto a las caracteristicas estructurales del
trabajo presente y creo que las dos cosas son importantes [...]”
(Entrevista 3, docente tutor del IUGNA, Buenos Aires, 2017).

71



CAPITULO 4. DISCUSION DE RESULTADOS.

El IUGNA es una institucion universitaria que esta sometida a los mismos
desafios que cualquier otra organizacion de este tipo. Asi, vimos que el
problema de las bajas tasas de egreso afectan directamente a este instituto y
que sus propias autoridades ven como una situacion problemética a nivel
institucional las dificultades que tienen sus estudiantes de grado para culminar
sus Trabajos Integradores Finales, o como se los ha llamado a lo largo del

escrito, simplemente TIFs.

1. LOS DESAFIOS DE LA PRODUCCION DEL TIF EN EL IUGNA

El proceso de elaboracion del TIF en el IUGNA esta atravesado por tres
tipos de desafios de los que los testimonios recolectados dieron cuenta:
individuales — emocionales, académicos e institucionales. En linea con lo
planteado por autores como Hirschhorn (2012) o Carlino (2005), los estudiantes
del IUGNA experimentan el proceso de escritura del TIF como un proceso de
fuertes interpelaciones a nivel personal. Tanto las autoridades, docentes como
estudiantes del instituto concordaron con ello.

No obstante, en el IUGNA existe una particularidad mas que hace al
proceso de produccién del TIF un proceso donde se ponen en tension
cuestiones a nivel emocional e individual. Los estudiantes de las carreras de
grado del IUGNA son, en su mayoria, primera generacion de universitarios.
Esto, en palabras de Ana Maria Ezcurra (2011), se traduce en dificultades
concretas para enfrentar un proceso de produccion académica que estan
intimamente ligadas a la condicion socioeconémica de los alumnos. Estos
estudiantes provienen de sectores sociales populares y, por ello, cuentan con
herramientas y competencias condicionadas por dicho origen socio-econémico
y la consecuente instruccion recibida por la escuela primaria y media.
Asimismo, la presion individual y familiar que tiene este tipo de estudiantes por

completar sus estudios de grado pone en juego muchas expectativas, miedos
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y, esto, aumenta la tension psiquica comiunmente asociada al proceso de
escritura académica.

El proceso de escritura del TIF fue caracterizado también por los
entrevistados como un desafio en términos académicos. Tal como lo sefialan
autores como Ochoa Sierra (2011) y Carlino (2005), la escritura académica
conlleva una serie de reglas y formas a las que los estudiantes deben
adaptarse para poder llevar adelante su produccion, lo cual también entrafia
notables dificultades. Delimitar cuestiones como un problema u objetivo de
investigaciébn son tareas novedosas para los estudiantes del IUGNA y que
conllevan una larga preparacion anterior para poder realizarse.

El otro desafio asociado a la elaboracion de los TIFs es institucional.
Como deciamos al inicio de esta seccion, los niveles de produccién de los TIFs
estan intimamente relacionados con la reputaciéon institucional de las
universidades, con sus tasas de egreso y con la concrecion misma de sus
objetivos organizacionales (Sandoval Gomez et al., 2005; Conde, 2013). Desde
el IUGNA, sobre todo sus autoridades, estdn muy conscientes de este desafio
institucional y, por ello, han incorporado una serie de innovaciones a nivel
interno con tal de mejorar las tasas de egreso de los estudiantes de grado.
Entre estas medidas, acertadas por cierto, se encuentra el desarrollo de
jornadas de perfeccionamiento docente, la realizacion de seminarios de
formacion en investigacion para los profesores, el cambio en la ubicacion de las
materias de metodologia y el taller de TIF, entre otras. En este sentido es
necesario destacar que incluso sea identificado como positiva esta accion en
informes nacionales como los del CIN (2015).

No obstante, mas all4 del caracter positivo de estas transformaciones al
interior del IUGNA, es necesario, a nivel institucional y académico, comprender
integralmente cuales son los condicionantes del proceso de produccion del TIF
y cOmo operan en las experiencias que van teniendo los estudiantes de grado
de este instituto y comprender asi, como diria Carlino (2005), cual seria el

contexto o las condiciones mas favorables para dicha produccion.
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2. LA PRODUCCION DEL TIF EN EL IUGNA Y SUS CONDICIONANTES

El origen social y econdmico de los estudiantes esta intimamente
relacionado con las herramientas que traen los mismos a la institucion
universitaria e cuestion.

En el IUGNA, donde gran parte de los estudiantes provienen de sectores
populares, puede haber mayores dificultades para enfrentar un proceso de
produccion académica. Los testimonios de los estudiantes entrevistados asi lo
reflejaron cuando comentaban acerca de las condiciones econdmicas en las
que vivian ellos o sus familias o las caracteristicas de las escuelas a las que
asistian y la formacién que alli le brindaban. Sin embargo, lo que se pudo
rescatar del analisis elaborado a partir del material recolectado es que los
condicionantes materiales y de formacion previa no son determinantes si existe
un sélido acompafiamiento por parte de la institucién que prepare al estudiante
para escribir el TIF en lo que respecta a dos dimensiones principales: el
proceso de formacion a lo largo de la carrera y el apoyo brindado por el tutor al
estudiante durante la escritura del TIF. Es por ello que los condicionantes con
mayor peso explicativo para comprender las dificultades del proceso de
produccion del TIF son los condicionantes institucionales.

En relacion con el primer condicionante institucional, el proceso
formativo, los testimonios evidenciaron algunos elementos que dificultan la
produccion del TIF para los estudiantes del IUGNA. El primero de estos
elementos esta vinculado con la formacion metodoldgica que reciben los
estudiantes a lo largo de sus carreras y el orden en el que tienen las misas en
su plan de estudios. En relacion con este punto, los estudiantes destacaron que
esta formacion es insuficiente y no llega a alcanzar para que puedan afrontar la
realizacion del TIF con una mejor preparacion. No obstante, varios estudiantes
seflalaron que a pesar de tener pocas instancias de formacion metodolégica,
esto fue suplido, en algunos casos, por la dedicacién de los profesores a cargo
de esas materias y los esfuerzos que hicieron para que ellos pudieran

comprender qué era una investigacion académica.
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Un segundo elemento vinculado al proceso formativo que actla como
condicionante del proceso de produccion del TIF es el de la preparacion del
estudiante para la escritura académica a lo largo de la carrera. Este punto
excede a las materias metodologicas y debiera ser fundamental en las carreras
de grado que exigen una produccién escrita como requisito para la graduacion.
Estudiantes, autoridades y docentes coincidieron que eran pocas las instancias
donde los alumnos podian llegar a tener la experiencia practica de escribir. Un
docente de hecho proponia exigirles a los estudiantes que escriban algun tipo
de produccion desde el primer afio, aumentando progresivamente la
complejidad de estos escritos durante el segundo, el tercer y finalmente el
cuarto afio, cuando deben realizar el proyecto de TIF.

Un tercer elemento condicionante vinculado al proceso formativo es el
acompafiamiento docente en las etapas de produccién del TIF. Este
acompafnamiento se da de forma incompleta en muchos casos y esto hace que
el alumno encuentre dificultoso el terminar el proyecto del TIF o el propio TIF.
En el IUGNA el proyecto de TIF se hace en el marco de una materia taller, pero
no asi la escritura del TIF propiamente dicho. Los estudiantes del IUGNA si
bien hacen el TIF bajo la tutoria de un profesor — tutor, requeririan una
instancia mas dentro de la curricula donde desarrollar este trabajo integrador.
Asi, la produccién del TIF se da so6lo en una de sus instancias, la de escritura
del proyecto, en el marco de una materia dentro del plan de estudios, a pesar
de las reconocidas dificultades y desafios que atafien al proceso. Otro punto
relevante en relacion al acompafiamiento incompleto de la produccion del TIF
esta vinculado a la manera en que los docentes del taller de produccién del
proyecto de TIF acompafian al estudiante. Es necesario que los docentes al
frente de los talleres tengan una sélida formacién metodoldgica pero también
las particularidades de la investigacion del campo disciplinar al que pertenecen
cada una de las licenciaturas del IUGNA. Si un profesor del taller o seminario
donde se realiza el proyecto de TIF es un buen metoddélogo pero no sabe
comprender cuales pueden ser buenas preguntas o problemas de investigacion
para la administracion publica o la seguridad publica, nunca podra apoyar

adecuadamente a los estudiantes.
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Un cuarto y ultimo punto vinculado al proceso formativo y muy vinculado
al punto anterior es el de las instancias institucionales y dentro de la
curricula que existen para escribir el TIF dentro de las carreras del IUGNA,
gue como dijimos anteriormente solo existen para escribir el proyecto y no asi
para escribir el TIF en su totalidad.

En relacion al segundo condicionante institucional del proceso de
produccion del TIF, la relacion tutor - estudiante, los testimonios
recolectados remarcaron la relevancia de los siguientes elementos. El primer
elemento referido es la comunicacién entre tutor- estudiante. Una mala o
escasa comunicacion del estudiante con su tutor fue identificada como un
factor que dificultd la elaboracién del TIF notablemente. En linea con ello, los
entrevistados enfatizaron como un segundo elemento relevante en este vinculo
la existencia de una relacién empatica entre las partes como una condicién
que favorece la produccion del TIF. Un tercer elemento desarrollado por los
testimonios recolectados que condiciona el proceso de produccién del TIF es el
apoyo integral por parte del tutor. El tutor debe orientar al estudiante en tres
aspectos principales: sustantivamente, metodolégicamente y en términos de
encuadre institucional del TIF. Es importante que el tutor sepa acerca del tema
sobre el que esté escribiendo el estudiante en su TIF ya que, de lo contrario, no
podria tratarse de un trabajo solido. No obstante, no es el Unico punto
relevante. En relacion con ello, varios estudiantes, de acuerdo a los testimonios
de entrevistados, tuvieron dificultades para llevar adelante la escritura
adecuada del TIF porque, si bien sus profesores tenian conocimientos
sustantivos del tema investigados, no tenian conocimientos metodoldgicos para
orientar la estructuracion, coherencia y parsimonia del TIF. Asimismo, tutores
con conocimientos metodologicos y sustantivos pertinentes pero que no
conocian o no tenian presentes los requisitos formales para la estructuraciéon
del TIF segun el reglamento del IUGNA tampoco pudieron ser buenos apoyos

para los estudiantes en este proceso.
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REFLEXIONES FINALES

El proceso de escritura de un trabajo final de cualquier carrera de grado,
incluido un TIF del IUGNA, implica numerosos desafios para los estudiantes en
la dimension individual- emocional y en la dimensién académica. Asimismo, la
redaccion de un trabajo final o una tesis implica una serie de desafios también
a nivel institucional, ya que cada estudiante que no concluye su trabajo incide
directamente en la tasa de egreso de esa universidad y, esto, termina
incidiendo en el desempefio general de la misma hacia afuera.

Como se puede observar, los condicionantes institucionales son de suma
importancia en la produccion del TIF ya que operan potenciando o
disminuyendo la influencia de los condicionantes materiales o educativos que
pudieran estar operando en el estudiante simultdneamente. Por ello, es
necesario que las instituciones y, en este caso, el IUGNA, lleven adelante
medidas que puedan reducir la influencia negativa de los condicionantes
institucionales y potenciar positivamente los mismos. Por ello, en las siguientes
lineas, se desarrollan una serie de recomendaciones que pueden contribuir en
este sentido para que el IUGNA reduzca las dificultades que sus estudiantes
encuentran en torno a la produccion del TIF y, consecuentemente, aumenten
las tasas de egreso del instituto. El objetivo de estas recomendaciones es
precisamente promover medidas que sean Uutiles para brindar mayores
herramientas y mayor contencibn a los estudiantes para hacer de la
elaboracion del TIF un proceso mas ameno y viable y aumentar el nimero de
egresados de la institucién. Igualmente, se destaca que estas
recomendaciones, si bien son pensadas para el IUGNA en particular, son
completamente transferibles a cualquier otra institucién universitaria con
carreras de pregrado, grado y posgrado que posean el requisito de un trabajo
final para la graduacion.

A continuacion se presentan las mencionadas recomendaciones
ordenadas en torno a seis ejes principales:

(a) encuadre institucional de la relacién tutor — estudiante,

(b) recompensar el trabajo del docente — tutor,

(c) formar en investigacion a los docentes del IUGNA,
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(d) fortalecer la formacion metodoldgica de los estudiantes,

(e) incentivar la escritura académica en los estudiantes con anterioridad al
proceso de elaboracion del TIF, y

(f) difundir los TIF de los egresados hacia dentro y fuera de la comunidad
del IUGNA.

A - ENCUADRE INSTITUCIONAL DE LA RELACION TUTOR -
ESTUDIANTE,

El trabajo del tutor debe estar previamente pautado por las normas
institucionales en lo que respecta al proceso de acompafamiento del
estudiante que esta elaborando su TIF.

En este sentido, se deben establecer minimos de reuniones mensuales
entre las partes durante el proceso de elaboracion del TIF. Esto permitira que
el alumno cuente con un acompafamiento permanente de su tutor y que este
seguimiento no quede a merced de la mera disposicion de las partes. Cabe
mencionar que en reiteradas ocasiones durante las entrevistas, los estudiantes
mencionaron los escasos momentos de intercambio con sus respectivos
tutores y como esto dificult6 la escritura del TIF.

Es de suma importancia también la entrega de un cronograma de
trabajo a las autoridades académicas pertinentes que sea elaborado por las
partes luego de 60 dias de haber comenzado la tutoria y que contenga fechas
pautadas para entregas parciales y entrega final del TIF. Esto contribuir4 a una
planificacion de las actividades a realizar por parte de ambos y servira al
estudiante para visualizar las etapas que conlleva realizar su TIF a través de la
identificacion de pasos claros y bien determinados. Otra cuestion favorable,
vinculada al armado del cronograma de trabajo es que el tutor también podra
planificar mejor sus tiempos y anticipar en qué momentos el estudiante
tutoreado requerira de mayor atencién y trabajo de su parte.

Asimismo, asegurar a través de estas y otras medidas una mayor
comunicacion entre tutor y estudiante fortalecera el vinculo académico entre
ambos, lo cual es un factor determinante al momento de poder concluir con

éxito un TIF, tal como lo demuestran los testimonios analizados.
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Ademas, es importante contemplar la posibilidad de sumar alguna
instancia adicional que funcione como taller de TIF a las curriculas de las
carreras de grado del IUGNA. Los estudiantes en sus testimonios vieron como
insuficientes los espacios destinados a desarrollar el TIF, ya que sélo hay un
taller para elaborar el proyecto pero no asi uno para escribir el TIF propiamente
dicho. Un espacio de taller donde asistan los estudiantes que estén en proceso
de escritura del TIF en el que puedan ir interactuando con pares y docentes
respecto de sus avances seria de suma utilidad para apoyar a los estudiantes y
aumentar el numero de aquellos que logran finalizar y entregar su trabajo

integrador con éxito.

B- RECOMPENSAR EL TRABAJO DEL DOCENTE - TUTOR.

El docente que desempefie el rol de tutor de un estudiante que realiza el
TIF, desarrolla una tarea extra al acompanarlo a este, teniendo la obligaciéon de
mantener una comunicacion fluida con el alumno, reunirse y sobre todo realizar
devoluciones sobre las entregas parcial del TIF. Para que dicha tarea se
realice de una manera eficiente, se aconseja que a los docentes-tutores se les
asigne un peculio por cada joven al que realizan seguimiento; asi esta tarea se
encuentra reconocida no sélo en términos simbdélicos, sino también en términos

econdmicos.

C- FORMAR EN INVESTIGACION A LOS DOCENTES DEL IUGNA.

Es necesario que el cuerpo docente del instituto no soélo tenga experiencia
previa en investigacién, sino gque también sea una tarea que realicen de
manera permanente. Ello permitira que los profesores puedan desarrollar un

mejor acompafamiento de los estudiantes en el proceso del TIF.

D- FORTALECER LA FORMACION METODOLOGICA DE LOS
ESTUDIANTES.

A través del andlisis de las entrevistas, se identific6 como una de las
mayores dificultades de los estudiantes el transito por las materias

metodoldgicas. Por una parte se sugiere que se revean los métodos de
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ensefianza utilizados en estas materias, a fin de encontrar otras formas de
transmitir los contenidos que resulten mas claros para los estudiantes.
Asimismo, una herramienta (til para identificar aquellos contenidos mas
obstaculizadores, es realizar una breve encuesta al finalizar la cursada, y asi
saber que parte de la materia es necesaria modificar. Por otra parte, se
considera que instituir espacios de apoyo de metodologia a fin que los
estudiantes puedan resolver las dudas que no pudieron soslayar con las

clases, facilitaria al alumnado una mejor incorporacion de contenidos.

E- INCENTIVAR LA ESCRITURA ACADEMICA EN LOS ESTUDIANTES
CON ANTERIORIDAD AL PROCESO DE ELABORACION DEL TIF.

Es de suma importancia también incluir como parte de las actividades de
las materias de grado la elaboracién de algun escrito corto y pequefia
exposicién oral (individual o grupal). Esto permitirA que los estudiantes se
familiaricen con las tareas académicas de escribir y exponer a lo largo de su
carrera y adquieran habilidades que le seran utiles a la hora de desarrollar el
TIF.

F- DIFUNDIR LOS TIF DE LOS EGRESADOS HACIA DENTRO Y
FUERA DE LA COMUNIDAD DEL IUGNA.

La difusion del TIF hacia dentro del IUGNA permitira a los estudiantes
tanto a los que se encuentren préximos a la realizacién del mismo, como a los
que lo estén realizando, tener material bibliografico que lo podran utilizar al
momento de disefiar el proyecto de investigacion. Dicho material les facilitara
entender la estructura del TIF y delinear el problema de investigacion, ya que, a
partir de la lectura de TIF anteriores, identificardn qué tematicas ya fueron muy
abordadas, cuales deberian desarrollarse mas y cuéles aun no se han
abordado. Por otra parte, la difusién de los TIF por fuera del ambito propio del
IUGNA, otorgara una mayor relevancia académica a los escritos de los
estudiantes y a la institucion, en general, posicionandola como productora de
conocimientos dentro de la comunidad académica.Este ultimo punto, el de la

difusidbn hacia afuera del TIF, puede generar tensiones directas con la

80



naturaleza endogamica y verticalista que tienen esta institucion de formacion
de miembros de fuerzas de seguridad. No obstante, un avance hacia mayores
niveles de pluralismo y, en sintesis, de mayor democracia, pueden ser
especialmente enriquecedores para el IUGNA y su proceso formativo. Ademas,
un avance en este sentido puede contribuir a fortalecer la materializacion del
paradigma de seguridad ciudadana y un modelo pedagdgico que promueva

estudiantes mas autbnomos y criticos de su propio proceso de aprendizaje.
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ANEXO | - OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

MATRIZ VARIABLES INDEPENDIENTES

VARIABLES INDEPENDIENTES

DIMENSION o indicador???

CONDICIONANTES
(Vi)

INSTITUCIONALES

Proceso formativo
Relacion tutor - estudiante

CONDICIONANTES EDUCATIVOS (VI)

Trayectoria Educativa Previa
Experiencia previa en
Investigacion

CONDICIONANTES MATERIALES (V1)

Perfil socioeconémico del
estudiante

Region geogréfica del estudiante
Situacién socioecon6mica de las
familias

Nivel de Estudio de los padres
Profesién u Ocupacion de los
padres
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Variable

Indepen

dientes

Dimensiones

Entrevistas a Autoridades Y Docentes

ENTREVISTA 1
(Autoridad del IUGNA)

ENTREVISTA 2
(Autoridad del IUGNA)

ENTREVISTA 3
(Docente-tutor)

Condicionantes Institucionales (Vi)

Tipo de
Institucion

Coémo es la
institucion frente
al cambio

Definicion del TIF
paralos
entrevistados

La creacibn del IUGNA forma parte de una
tendencia,digamos ... que se inicia en los afios ochenta,
noventa ... en los principales paises de occidente, (que
consistia en) darle un nivel universitario a la formacion
militar...

vos podes identificar con mucha facilidad y claridad que
hay un factor institucional, siempre y que ese factor ... es
cultural entre otras dimensiones, tienen fuerte dimension,
se refleja en lo que dice tu entrevistado, ahora ¢ se puede
luchar contra los factores culturales? Si... no a las
patadas, pero si con...

Como es la organizacion frente al cambio

Hay toda una tendencia histérica, que ha sido
estudiada, que ha sido observada de cerca por muchos
especialistas, donde lo mas importante es que... se
observa que hay una... digamos... tendencia a que las
instituciones militares se nutran en los valores de la
sociedad ... pero en un ritmo mas lento que lo que tarda
la sociedad en cambiar sus valores (...) uno puede
pensar que bueno eso se debe principalmente al caracter
conservador de las instituciones militares...

DESAFIOS Y REQUERIMIENTOS DE LOS OFICIALES
EN LA ACTUALIDAD

... la formacién universitaria aparece, no como un adorno
para que seamos mAs elegantes: aparece como una
necesidad multiple, es decir, te puedo nombrar el factor
tecnoldgico, te puedo nombrar el factor de complejidad
organizacional...esto pasa porque, los oficiales, a medida
gue ascienden en su jerarquia, tienen que administrar

... Te voy a decir la verdad,
Nosotros queremos sacar los
TIF, no nos interesa, no es lo
nuestro. La funcibn de la
gendarmeria es ofra...

(*** _Este entrevistado sélo
dijo_eso en relacién al TIF y
luego rehusé todo el tiempo
a__sequir__refiriéndose _al
tema, dando por terminada
la__entrevista _de manera

rapida).

la institucién, durante este afio o el afio
anterior, hace lo que se llama jornadas
docentes, donde a veces son opositores
internos y a veces son opositores
externos lo que tratan distintos tipos de
probleméaticas que van sucediendo el
afio a afio ¢no? Particularmente este
tema de la produccion escrita y el
integrador final es un tema recurrente
hace dos afios lo cual, mientras el tema
este sobre la mesa yo creo que todavia
puede seguir siendo mejorado vy
seguramente va a llegar a un final con
resultado satisfactorio ¢ no
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recursos importantes y enfrentar procesos organizaciones
complejos en materia de personal, en materia
comunicacional, en materia econémica o administrativa,
en materia legal - lo cual es muy muy exigente en el
estado -. ... de modo que el oficial no puede tener
simplemente una formacion militar buena y con eso la
institucion funciona fenémeno. El oficial tiene que estar
preparado para ser ascendido en su nivel de
responsabilidad, lo que implica, supone, crecientes
capacidades en estos terrenos...

el oficial de hoy tiene que estar preparado para
comunicar, tiene que estar preparado para rendir cuentas,
porque es una exigencia de la sociedad para todos...

LA ADAPTACION DE LA INSTITUCION AL INGRESO
DE MAYOR NUMERO DE OFICIALES AL IUGNA

... Si vos miras lo que ocurri6 en los afios ochenta -
noventa, con el ejército, con el ingreso, fue un desastre,
habia mas vacantes que en algunos afios, habia mas
vacantes que postulantes, por lo cual, fue declinando el
nivel social de los ingresantes, pero eso no solo se
vinculé con el desprestigio, sino con la percepcién de que
las remuneraciones eran cada vez mas bajas y que el rol
ya era difuso, era nitido y que la posibilidad de
ejercicios...

... lo que ocurrié en nuestro caso, es decir, que pasamos
de veinticinco a trescientos de un saque, muestra que el
problema no es el estudiante, que son los mismos
estudiantes que habia, el problema es ¢Qué hace la
instituciéon?...

FORMACION DE EVALUADORES

.. Hubo una reunién generada por la institucion, con todos
los directores, de los carreras. Se reunieron todos los
directores durante cinco dias en una escuela para
analizar este problema y recibir instrucciones,
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sugerencias y o6rdenes sobre este problema de la
evaluacion.... Me parece que ese fue un trabajo bien
hecho, por la conduccién, por la parte académica. Se
trabajé con los profesores para resolver lo que ocurre en
cualquier institucién universitaria: el profesor que por
primera vez lo invitan a ser jurado de una tesis, siente que
va a desarrollar un acto parecido a la inquisicién frente a
un acusado.

Proceso
Formativo

Materias

.. Cuando terminan el tercer afio se graddan como sub
alférez y técnicos... y para ser licenciados el cuarto afio
lo cumplen en (nombre de instituciéon) una institucion
complementaria de la escuela. ElI (nombre de institucion)
lo que hace principalmente es una practica profesional...
¢no es cierto? De la mano de un oficial superior...
perdoén... de un oficial superior tiene que ser, un oficial
que es el superior... bueno, lo instruye en el terreno y
parte del dia lo pasan en la (nombre institucién) tiene
aulas y profesores....

El proyecto se hace dentro de la formacion de cadete

... para mi la clave es que por lo menos en proyecto lo
escriba mientras es cadete y tiene una rutina de aula
todos los dias. Por dos razones, primero porque si no
tiene proyecto hecho mientras estuvo en la escuela, es
muy dificil que lo escriba después, porque la escuela da
muchos elementos que facilitan, hay una biblioteca, hay
profesores, tiene la cabeza metida en el estudio, todos

....entonces lo que hacemos, ya esto
viene bajado de la institucién, porque ya
hemos tenido reuniones entre los
docentes, es motivar estas técnicas
didacticas apuntando a lo que va ser el
trabajo integrador final y la defensa de
ese trabajo integrador final..

Trabajos practicos para entrenarlos
para el Tif

.. a partir de segundo afio por ejemplo
yo les hago hacer un trabajo digamos,
un trabajo practico donde tenga que
hacer produccion propia, un
relevamiento de marco teorico, les hago
hacer exposicion oral de su produccion,
y siempre con basamento técnico
digamos, el lenguaje técnico, solo que
trato de hacerles entender desde el
momento cero hasta el fin del segundo
afio que en la carrera de administracion
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los dias cuatro horas metidas en un aula y dos horas mas
para estudiar... y el ofro motivo es porque es mas
probable que el proyecto este bien hecho si lo elaboro
durante su estadia en la escuela, con la supervision de
profesores que si lo hace después, y un proyecto bien
hecho te facilita pero enormemente hacer el trabajo y
terminarlo, un proyecto mal planteado es una perdida de
tiempo y desgaste emocional y de frustracién enorme,
entonces a mi me parece clave, no la tesis pero por lo
menos en el trabajo final, pero el proyecto se haga dentro
de la escuela..

... El valor de hacer el tif dentro de la escuela : escribir es
dificil
El proceso de elaborar intelectual es muy tortuoso
sobre todo cuando vos no escribis libremente, sino
cuando escribis agregando cosas a lo que han dicho
otros sobre el tema de lo que estas escribiendo..igual lo
que estas haciendo es ordenando en parte informacion,
pero sobre todo puntos de vista por cada autores, y eso
no es facil. Por eso, para terminar es muy importante el
acompafiamiento. Es muy importante el contexto. No es
lo mismo escribir dentro de la escuela, que escribir en
medio de la ciudad, perdido en un café, en el medio del
monte, en una oficina...
Materias metodolégicas
..Vos haces preguntas sobre las materias
metodoldgicas, yo no estoy seguro donde estan ubicadas
en cada caso, porque son cuatro licenciaturas distintas,
pero hubo cambios en esos para que la materia
metodologica este ubicada en el momento adecuado
para el alumno, para el estudiante...creo que es el ciclo
de la ensefianza... y el trabajo de los profesores para que
sean receptivos a las inquietudes de los tipos que dicen
yo queria ser mi trabajo sobre un tema que es de la
materia que usted dicta, y que se yo, bueno, el profesor
diria bueno anda y habla con tu oficial de guardia, es
muy importante que el profesor sea medianamente

publica el lenguaje técnico es un
diferenciador,

Se fue cambiando el acompafiamiento
... En cuanto a las caracteristicas se
ajustaron algunas cosas y
posiblemente se pueden  seguir
mejorando. Por ejemplo, en la
licenciatura de la administracién publica
tenian el taller de metodologia e
investigacion el taller de integrador final
en el primer cuatrimestre del cuarto
afio, lo cual tres afios no tenian nada,
primer cuatrimestre tienen el taller y
antes de que se vayan tenian que
presentar el proyecto, muy poco tiempo
y ya se iban al despliegue y eso
fracasaba en la presentacién del
desarrollo, entonces lo que se hizo este
afio fue meterles un taller afuera de la
cursada durante tercer afio, al inicio del
tercer afio, de modo tal que al finalizar
el tercer afio presenten el proyecto y
tengan todo el cuarto afio para hacer la
produccion, eso creo que fue positivo,
ahora se hizo tipo taller sali6 de una
asignatura de curricula y se tomé como
un taller en tercer afio esto es
especifico a la especialidad de
administracion publica, porque por
ejemplo la licenciatura en seguridad
tiene dentro de la curricula, en tercer
afio, la materia metodologia de la
investigacion...

Los profesores de metodologia no
entienden las particularidades de las
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receptivo.

carreras
...lo que me decian es: profesor, la
profesora de metodologia a la que cual
yo le tengo que presentar el proyecto no
considera que los temas de la
administracion sean temas relevantes
para ser investigados, entonces,
exploremos un poquito ese comentario
a lo que a mi me da a entender es que
los profesionales que llevan adelante
los talleres son muy buenos
seguramente desde el punto de vista
metodolégico y punto de vista de
investigacion social, pero no conocen la
esencia de la investigacion en la
administraciéon. La administracion es
una disciplina, una técnica digamos,
que no es una ciencia y que como tal no
tiene el enfoque cientifico ¢se
entiende? Los problemas de la
administracion son problemas
operativos, son problemas
procedimentales, son problemas donde
la norma por ahi no provee determinada
particularidad, esos problemas son muy
ricos de ser investigados, de ser
analizados de llegar a una conclusién
l6gica ¢se entiende? Pero para los
docentes de los talleres no lo
consideran un tema relevante
susceptibles de ser investigados,
entonces ahi tenemos un corto circuito
digamos, yo me junte con esos
docentes intente armar una reunion con
ellos por afuera de la estructura para
explicarles que la investigacién en el
ambito dentro de la administracion no
es lo mismo que la investigacion en el
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ambito de la ciencia social, en la charla
lo entendieron y creo que pudieron
adaptar ese requerimiento o0 esa
exigencia sobre los alumnos concretos
dentro de la administracion, yo creo que
ajustando ese mecanismo un poquito o
mas, los dieciséis de la administracion
van a estar en condiciones de presentar
su proyecto y su produccién escrita sin
ningn tipo de inconvenientes, han
encontrado muchos inconvenientes en:
te presento este problema... no, no es
un problema de investigacion. Te
presento esta amplitud... no, no es un
problema de investigacion en ciencia
social...

Exposiciones para entrenarlos a
expresarse oralmente

.. Una chica en una defensa me dijo
<profesor yo estudié, pero no me
siento en condiciones de enfrentar a
este jurado, digamos, en el lenguaje
técnico y en las capacidades de
lenguajes técnicos que la materia
requiere>, con lo cual propuso pasar a
una tercera instancia. Hay tres
llamados de final, esto es en febrero y
me pedia si se podia que ese tercer
llamado fuera escrito porque se sentia
mas cémoda y sentia que podia rendir
mejor en esa situacion. Esto es una
anécdota digamos, por supuesto como
ya estaba decidido que esto fuera un
final oral quedo desaprobada en esta
instancia. Paso a la siguiente instancia
y yo me comprometi a hacérselo de
manera escrita en el tercer llamado,
pero le anticipe que justamente todo
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esto tiene que ver que pueda
desarrollar las capacidades tanto de
lenguaje técnico de enfrentar a gente
de la especialidad de poder hablar sin
tener un miramiento digamos, lo que
ella conoce porque eso es lo que le va
a suceder cuando tenga que hacer el
desarrollo escrito y la defensa a su
trabajo integrador final, a su vez dentro
de la practica profesional cuando ella
este en el ejercicio de la funcién tiene
que asesorar a su comandante, por lo
cual no puede decirle a su comandante
gue no puede hablar voy a tener que
escribir...

esto es reciente, sucedi6 hoy a la
mafiana como para que veas las
caracteristicas de heterogeneidad, pero
bueno lo importante es que nosotros lo
podemos ir acompafiando, por suerte
esto sucedi6 en segundo afio, si
hubiera sucedido en cuarto afio ya
estariamos en problemas, tenemos dos
afios me incluyo y los docentes
formaron parte de la (no se entiende) de
tercero y cuarto afio, para ajustar el
mecanismo con este cadete, yo creo
que se va a poder resolver porque
estamos a tiempo, asi que si esto se
mejora mejor, utilizando técnicas
positivas y de desarrollo con escritura
académica en primer afio, quizas no tan
exigente en primero, un poquito mas en
segundo, un poquito mas en tercero y
bastante mas en cuarto con estas
caracteristicas que acabamos de definir
yo creo que vamos a llegar bien a
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resolver este problema que es un
problema verdaderamente de todas las
especialidades, pero bueno desconozco
las caracteristicas de las especialidades
por eso prefiero no hablar, pero si
conozco muy bien las de esta
especialidad que concretamente creo
gue son las principales inconvenientes
gue hay que resolver.

Relacién Tutor —
Estudiante

El docente

...Porque a ningtn docente le gusta que le pidan que sea
un chanta, y a veces cuando la instituciébn no es lo
suficientemente cuidadosa, elabora esta cuestion, puede
correr el riesgo de que sugiere esa percepcion...

yo recuerdo una tesis, de la que fui jurado que el tema
era la experiencia profesional de un oficial en el
despliegue dentro de una Vvilla... la tesis no era una
especie de gran teoria socioldgica acerca de que pasa
adentro de una villa, era una... rica descripcion de todo lo
que enfrenta un oficial cuando tiene que desempefiarse
en un contexto donde el riesgo de cometer un... de tener
un accidente o cometer una torpeza y herir a un civil, era
un... que por el motivo que sea, haya una muerte de por
medio... bueno, viste es una situacion que se juegany se
cruzan muchas cosas, incluyendo el hecho de que hay
gente con todos los que estan en hoteles de seguridad,
conocen que deliberadamente tratan de generar esa
situacion para desprestigiar a la institucion... yo lei eso y
me parecib... un buen trabajo, si yo le pongo el estandar
de una , digamos tesis modelo materia metodolégica y de
la calidad de la informacién y todo eso, probablemente le
diria bueno que tiene que trabajar mas, pero si yo lo miro
en términos de la calidad del trabajo como reflejo de
proceso de formacién que ha tenido esta persona a lo
largo de tres o cuatro afios, el manejo de lenguaje
juridico, descripcion situacional, conceptualizacion de

Tutor que no conoce estructura
académica

En general los alumnos que son,
acordate que son egresados oficiales
de la institucion, toman como tutores a
los oficiales de mayor jerarquia, muchos
de esos oficiales no tienen las
capacidades técnicas para dirigir a las
tutorias de trabajos integradores finales,
pero si tienen el conocimiento, la
experiencia del tema que estan
desarrollando, a veces eso es positivo
porque justamente les da todo el marco
general para hacer la produccién con
mucho contenido, pero a veces es
negativo porque no lo pueden o lo
saben estructurar, esto se ve en los
trabajos que se presentan, un trabajo
gue estan perfectos de puntos de vista
contenido pero no estan bien armados,
estructurados, organizados, ahi creo
que la falencia es del tutor que
eligieron, que tiene que ver con un tutor
gue conoce la especialidad, pero que
no conoce de la estructura académica
de la presentacion de un trabajo
integrador final... Hay un reglamento, la
instituciéon tiene un reglamento de
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cudl es el problema, me parece que no estara para diez
pero estara para siete, llevar esto a los profesores no es
demasiado complicado pero requiere un trabajo, ese
trabajo se fue haciendo, se hizo a lo largo de un afio, que
no fue este afio sino el afio pasado, y los frutos se
reflejaron este afio donde esta combinacion de trabajo
con los profesores, trabajo con los directores de los
(nombra institucion)...

estructura, que el alumno conoce pero
gue muchas veces el tutor no lo conoce
¢se entiende? Entonces el tutor tutorea
en cuanto al contenido, pero no en
cuanto a las caracteristicas
estructurales del trabajo presente y creo
que las dos cosas son importantes...

Condicio
nantes
Educativ
os (Vi)

- Trayectoria
Educativa Previa

... Ingresan al terminar el secundario, pero no todos. Te
diria como es el ingreso de régimen en la gendarmeria
pero es triqui, o sea engafioso... Como gendarme, es
decir como soldado puede ingresar cualquier ciudadano,
el examen es basico, las exigencias son béasicas, ahora el
curso es de nuevo meses, antes era de cinco...

. vos tenés a veces tipos reclutados, mas despiertos,
con mas experiencia y claro ese tipo tiene un poco mas
de edad y tiene dos o tres afios de trabajo profesional
como gendarme en el nivel mas bajo de la jerarquia, pero
es un laburo dentro de la institucion...

... A la escuela de sub oficiales solo pueden ingresar los
que ya hicieron creo que dos afios como gendarme, o
sea el ciudadano comin no puede ingresar como sub
oficiales, puede ingresar a la gendarmeria, como
gendarme o como cadete de la escuela de oficiales. Los
gendarmes, que pueden pasar varios afios como
gendarmes sin ingresar a la escuela de sub oficiales,
pueden ingresar y de hecho hay algunos gendarmes o
sub oficiales no estoy seguro, pero gendarmes que tienen
la experiencia como gendarme, o sea que ya han
prestado servicio como tres o cuatro afios y deciden
entrar a la escuela de sub oficiales y la institucion
favorece eso, o sea lo respalda, hay un incentivo, no le
facilitan tiene que cumplir con los examen al igual que
otros, pero el mensaje es jMétase, lo valoramos!...

yo soy docente en la escuela
Glemes desde el afio 2009, en la
licenciatura de administracién publica,
el universo de la administracién publica,
suele ser un poquito mas elevada en
cuanto a capacidades y conocimientos
que la media de la escuela...

La explicacién es porque tiene que
tener un antecedente previo digamos,
de manejo administrativo, hay una
materia que se toma en el examen de
ingreso que es contabilidad, que es un
filtro, yo tomo digamos ese examen de
ingreso, es un examen de ingreso que
tiene determinado nivel para que
justamente actué como filtro 'y
preseleccione quienes van a ser los
futuros cursantes, eso genera que de
alguna manera la media del curso sea
relativamente buena...

... en cuanto a las caracteristicas deben
tener formacién en la administracion, un
secundario, relacionado con
administracion, economia , digamos con
lo comercial...no todos pero si la gran
mayoria y son todos egresados, 0 sea
todos tienen titulo secundario, porque
es requisito para acceder a la carrera
de licenciatura, tienen el titulo de
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secundario completo,

... ya tienen mas de veinte afios, la
explicacion es porque predio a acceder
a la carrera, fueron gendarmes,
entraron a la institucion como
gendarmes y se postularon para ser
oficiales, cuatro de los dieciséis, los
demas suelen ser entre dieciocho y
veintitrés  afios, todos  jévenes,
recientemente egresados con el colegio
secundario...

- Experiencia
previaen
Investigacién

Es evidente, que en el colegio
secundario, este tipo de actividades
didacticas no la tienen, no las tienen
muy poco, 0 no se la evalla digamos
como corresponde, porque son débiles
para llevar adelante tareas didacticas
asociadas a la investigacibn a la
elaboracion  propia digamos con
escritura académica a la exposicion oral
incluso...

Yo Ilo que nofo es mucha
heterogeneidad, son cursos muy
heterogéneos, vos tenes desde los
dieciséis cuatro que se destacan en
todo sentido, son capaces de hacer
producciones escritas, son capaces de
hacer exposiciones orales, no tienen
ningdn tipo de inconvenientes, tenes
cuatro que verdaderamente les cuesta y
les cuesta un montén, hay que estar
constantemente trabajando con ellos
para que mejoren a través de estas
técnicas practicamente en el dia a dia, y
después tenes los ocho restantes
digamos que estan en la media, esa
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media se mantiene a lo largo de los
afos ¢se entiende? Esa media es de
alguna manera la misma que hace siete
u ocho afios atras, los mejores siguen
siendo los mejores, y lo que hay es
esos peores digamos, llamale peores
aquellos que tienen menores
dificultades en dicho sentido, para
poder enfrentar esta responsabilidad
gue es con la que egresan, bueno, con
esos cuatro hay que trabajar muy
fuerte, por que verdaderamente no
tienen los elementos béasicos de la
escritura académica, en algunos casos
no saben escribir digamos, o sea
escriben con errores de ortografia,
errores de sintaxis digamos para que te
des una idea el nivel con el que
acceden....

.... Esto pasa porque el filtro de ingreso
no es solamente un examen
académico, el filtro de ingreso se
complementa  con un examen
académico, un examen fisico y un
examen relacionado con el ser
gendarme, digamos muchas veces se
les da mayor importancia al ser
gendarme que a las capacidades
técnicas académicas, entonces en el
orden de prioridades tenes chicos que
necesitas trabajar muy fuerte con ellos
pero gue son excelentes gendarmes en
la parte operativa ¢se entiende?
Entonces, en el aula, en el punto de
vista  técnico académico  tenes
heterogeneidad, la media a lo largo del
tiempo se respeta, los cuatro mejores
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siempre son los cuatro mejores en
seguida se enganchan la onda y hacen
producciones espectaculares y hay
cuatro o cinco peores que hay que estar
contantemente trabajando con ellos....

Condicio
nantes
Materiale
s (Vi)

Perfil
socioecondmico
del estudiante

Los chicos se anotan para tener un trabajo fijo

... Hoy, creo yo mirando, no a la gendarmeria, sino,
analizando a las fuerzas armadas durante veinte afios,
una motivacion principal para ingresar a una institucién
militar o de seguridad, es que hay un empleo que te
garantice una carrera... Los grandes problemas que tiene
el chico, el joven cuando ingresa a la universidad es la
angustia de cdmo va ser cuando su vida después de que
se reciba, hay una expresién, que no sé como se llama,
pero es algo asi como el sindrome del dia después, o
sea, después de la fiesta de graduacion, ahora sos
licenciado en administracion de empresas... yo no digo
que el motivo principal... o mas habitual... como principal
sea el tener el empleo, pero creo que la tendencia a que
eso cumpla un lugar importante, es a favor de que
cumpla un lugar cada vez més importante en la decision
del joven... por una cuestion muy simple... Cada vez es
mas dificil conseguir trabajo...

... Yo les he preguntado dos afios y pico... casi tres... en
realidad tres porque tercero no lo complete, lo importante
es que fue el primer dia de clase, porque el primer dia de
clase yo pregunto... cada uno por favor preséntese y diga
brevemente porque esta... muchos, muchos chicos, a
ver... todos... Menciona que de alguna manera conocian
la gendarmeria y les atraia la institucion, es una
institucion y varia como la describa porque son
localidades chicas que son la mayoria, que dicen... es
una institucion amigable, es una institucion que esta
cerca de la gente, es una institucion lo cual recurrimos
cuando hay un problema, pero no un problema de
seguridad, cualquier tipo de problema entonces...
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Region

geogréafica del

estudiante

Localidades chicas

Muchos, muchos chicos, a ver... todos... Menciona que
de alguna manera conocian la gendarmeria y les atraia la
institucién, es una institucion y varia como la describa
porque son localidades chicas que son la mayoria, que
dicen... es una institucion amigable, es una institucion
que estd cerca de la gente, es una institucién lo cual
recurrimos cuando hay un problema, pero no un
problema de seguridad, cualquier tipo de problema
entonces...

genera una precepcion de cercania y un atractivo para
los jovenes de querer estar ahi (no se entiende) y que es
bien visto por la comunidad... es apreciado por la
comunidad, es un factor importante en un contexto donde
las instituciones uniformadas fueron perdiendo prestigio
pero siempre habido una diferencia entre como son
percibidos en las grandes ciudades y como son
percibidos en los pequefias localidades y localidades
medianas, durante la precepcién de la sociedad, mucho
més positivas y mucho mas de cercania, incluso con el
ejército...

. aparece mas bien, esta institucion la quiere todo el
mundo en mi pueblo, esta institucion es la que recurrimos
cuando necesitamos algo, le tenemos confianza, le
tenemos respeto ...

en cuanto a los lugares de donde
proviene, vienen de todo el pais, en
general estos Ultimos afios han venido
de Bueno Aires, por la presencia que
han tenido la institucion en Buenos
Aires en estos Ultimos afos, ha hecho
gue mas gente, que mas universo joven
lo conozca, y pretende ingresar, una por
ese lado, y por otro por el lado que
habia un buen valor de becas que hacia
que el joven se entusiasmara en que
era acceder no? ... también de las
provincias, Salta, Tucuman, Misiones...

Situacién

socioecondmica
de las familias

Se anotan para ayudar a la familia

... hay un grupo cuya motivacion con la familia que no
descarta otros factores, digamos... el factor principal es
que hoy, ingresar a la institucion genera una...;como
podriamos decir? ... un deseo, una motivacion, una
tranquilidad, en fin... de algun modo, es una factor que
favorece que el chico quiera ingresar a la gendarmeria en
muchos casos es, muchas veces, la forma de poder
ayudar a la familia, en muchos casos...

Habia un buen valor de becas que
hacia que el joven se entusiasmara en
gue era acceder no?
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yo creo que para la mayor parte, a veces, la
posibilidad de ayudar a la familia, aparece como una
motivacion importante...

Nivel de Estudio
de los padres

Profesion u
Ocupacion de los
padres
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Entrevistas a Estudiantes

ENTREVISTA 4

ENTREVISTA S

ENTREVISTA 6

ENTREVISTA 7

ENTREVISTA 8

(Entrevista 4

(Entrevista 5

VARIABLES Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 . .
INDEPENDIENTE | DIMENSION estEIdiante IUGNA) estEJdianteIUGNA) esthdianteIUGNA) eSt”d'.a”,tel'UG'\'lA) eSt“d'.a”,tel'UG'\'IA)
S Armando el proyecto y Armando el proyecto y Terminando TIF. Termln'o e.TIF, 0 Termln,o e_TIF, 0
. entrego a fines de entregd a fines de

sin tutor. Cursando el buscando tutor. Por entregar dentro 2017 2017
taller Cursando el taller del plazo Fuera de término En término

Y en la licenciatura en | En mi carrera no tenés |A pesar de tener | Cuando cursé | No me puedo quejar
Gestion y Seguridad de | muchas materias que te |cuatro materias que | metodologia... la | de los profes de la
las tecnologias | formen para afrontar el |tienen la finalidad de | verdad es que me | carrera... en
tenemos dos materias | Seminario de Trabajo |prepararnos para el | costo bastante... | metodologia, que es
antes del TIF donde se | Integrador... tenemos |TIF, a mi no me | practicamente no | una de las materias
trabaja la escritura, la | por ejemplo |bast6. Me fue muy | entendia nada... | mas dificiles, tuve
comprensioén lectora, y | metodologia  de la | dificil escribir | pero como tuve | profes con mucha
se ensefia metodologia | investigacion... es una |académicamente. buenos docentes, la | paciencia que me
de la investigacion... | de las materias mas |Por suerte yo tenia | verdad que pude ir | supieron explicar
Pero son sdOlo esas | dificiles en aprobar; el |unaidea delo quete | comprendiendo un | muy bien cada tema
materias las | contenido es muy |[pedian en el TIF | poco mas qué se|que no lograba
relacionadas con el TIF, | distinto a lo que te |mé&s que nada por mi | espera de un | entender de
por eso me cuesta tanto | ensefian en otras |hermano que ya la | proyecto de | entrada... esto creo
hoy armar el proyecto... | materias... pero cuando |pas6, si no hubiera | investigacion. que me ayudo
Proceso no tenes tantas | llegas al seminario te |tenido la experiencia bastante cuando
CONDICIONANT | Formativo | instancias como para | sigue faltando practica |de él, hubiera tuve que hacer el
ES practicar y tener | para armar el trabajo [tardado mas en proyecto de TIF vy
INSTITUCIONAL experiencia en pensar | final... hacerlo. Ahora lo cuando lo escribi...
ES (VI) trabajos académicos. tengo casi terminado porque yo no
y lo voy a entregar entendia ni qué eran
mucho antes del los objetivos de
plazo limite. investigacién o como
hacer la pregunta, v,
al final, pude hacerlo
y pude escribir todo
el TIF y lo entregué
hace unos dias,
cumpliendo los
plazos y todo.
Espero  defenderlo

pronto...
Relacién Como todavia estoy | Yo actualmente estoy | Yo con mi tutor no | Y la verdad que no | Mi tutor fue uno de
Tutor — armando el proyecto de | haciendo el proyecto en | tuve problemas...Me | hubo muchos | los profesores que
Estudiante | investigacion, aun no | el taller de TIF y de | ayudd bastante | momentos de | tuve durante la
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elegi el tutor...

hecho estoy buscando
tutor que sepa acerca
de mi tema y con el que
crea que voy a tener
buena relacion. Porque
hay chicos que me
contaron que tienen
muy poco contacto con
Su tutor.

porque a mi me
costaba mucho
organizar lo que

queria escribir. El me
orientd para ordenar
las secciones del
trabajo y para armar
las citas de la
bibliografia, que es
algo que me costaba
mucho a pesar de
haberlo visto en
metodologia.

Ademéds mi tutor
sabe mucho de mi
tema de TIF y me
pas6é varios textos
muy buenos.

intercambio de
manera personal con

mi tutor. Me hacia
las correcciones via
e-mail cuando

terminaba apartados,
pero muy cortas. Fue
complicada la
comunicacion entre
ambos mientras yo
escribia el TIF, y por
€S0 me cost6 tanto
todo.

carrera. Lo elegi
porque él sabia un
montén del tema y
también siempre me
llevé muy bien con él
y me parecié una
buena persona. No
me equivoqué
porque me orientd
mucho para hacer el
trabajo. Yo le
enviaba mis avances
todos los meses, asi

lo habiamos
acordado, y él me
respondia los

mensajes a los
pocos dias con todas
las correcciones y
sugerencias... Hasta
te  digo, hemos
hablado por teléfono
varias veces antes
de la entrega final...
un capo...

CONDICIONANT
ES EDUCATIVOS
(V)

Trayectoria
Educativa
Previa

Fui a Ia escuela
publica, la primaria y la
secundaria. Desde el
curso de ingreso noté la
diferencia  entre el
colegio y la universidad,
en cuanto a la exigencia
y la cantidad de
informacion de las
materias. Siento que es
importante estar acé,
pero ain debo
adaptarme (...)".

Antes de ingresar a la
Universidad cursé la
secundaria en una
escuela privada de la
ciudad de Goya. El nivel
era bueno, pero igual la
facultad me costé... Con
lo que tuve mas
problemas fue en
hacerme el tiempo para
estudiar. Encima ahora
en el taller del TIF tengo
que aprender cosas
nuevas pero también
escribir... y eso es todo
nuevo para mi....

Estudié en un
colegio religioso e
ingresé a
gendarmeria  luego
de haber hecho
medio afio de
economia en otra
universidad. Cuando
empecé aca, vi que
muchas de las
materias manejaban
un nivel de
abstraccion muy alto,
pero lo pude asimilar
con bastante
rapidez. Quizds un
afio de experiencia
en la universidad me

Me costé mucho
finalizar mis estudios
secundarios ya que
queria trabajar para
poder ofrecerles una
vida mas digna a mis

padres. Pero mi
maméa siempre me
insistio en no
abandonar mis

estudios, asi que por
eso segui. Terminé

de estudiar y me
gustd la idea de
ingresar a la

gendarmeria.

Terminé mis estudios
secundarios y
después me meti a
la gendarmeria.
Como vi que también
habia carreras
universitarias, me
meti a hacer esta
que siempre me
llamé la atencion...
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Experiencia

ayudaron a lograr

€so...
....Me cuesta trabajo el | ....Hay chicos que le | En mi caso, el |El tiempo que uno | Obviamente la
tema de distinguir las | agarran la mano, pero a | desarrollo de la | estudia en el | diferencia es notable.
ideas importantes del | mi me cuesta. Las |carrera no tuvo | secundario, a| En el secundario
texto. A veces leo | materias mas dificiles | muchas dificultades, | comparacion de lo | podés pasar sin

mucho y no saco nada
en limpio...

Ahora estoy cursando el
TIF, y me cuesta armar

el proyecto. Lo mas
dificil es definir el
problema de
investigacion y  los
objetivos.

son en las que no
entendes el lenguaje...
pasa que en el
secundario no se
utilizan esos términos.
Trato siempre de
estudiar en grupo con
aquellos chicos que
entienden més. A veces
tus mismos compafieros

ya que la
preparacion que tuve
en el secundario me
ayud6 a adaptarme

al ritmo
universitario... la
materia en la que

mayor dificultad tuve
fue metodologia y
tuve que dedicarle

gue se estudia en la
facultad, es muy
poco. Ademas no te

ensefian ni te
preparan para
entender el material

universitario. unos
de los desafios que
debi encarar son las
formas de estudiar.

estudiar, pero en la
Universidad no. Al
estar habituado a
zafar siempre uno
trae esa costumbre
al aula, y bueno con
las malas notas unos
se da cuenta que no
funciona y se
desmotiva (...) Esto

previa en te explican Igs cosas | un mayor esfuerzo Solg sabia hacer requiere_més tiempp.
Investigacic con mayor claridad... para poder | resimenes pero a Pero si le ponés
n entenderla. veces era necesario | ganas y ha_ces las
hacer otras cosas | cosas en serio, te va
como cuadros | bien...
sindpticos y me era
mas facil, todas esas
cosas que se ven en
la escuela pero muy
por arriba...bueno, y
también me costaba
mucho escribir,
hacer trabajos
practicos al principio
porque eso tampoco
lo ves en la
escuela...
Yo desde el secundario | ... el poco tiempo juega | Yo, a diferencia de | Cada vez que | Me mataba tener
que trabajo mientras | en contra. Mas cuando | muchos de mis | desaprobé alguna | que trabajar
CONDICIONANT Perf_il ) estudi_o. Sg me trabajés. Ahi el tiempo compaﬁeros, tuve | prueba, a pesar de | mientras estudiaba.
ES MATERIALES | Socioecono compllcaba_ ain mas | es aln menos, y en ese | una vida bastante | haberme esforzado | No me q_uedat_)a otra
(V) mico (_JIeI porque d_|spon|a de | caso, en vez gle hacer comoda...’ nunca chho, pensaba_en y casi siempre
estudiante | menos  tiempo. Me | cuatro materias por | nos sobro la plata | dejar de estudiar. | estudiaba los dias
frustraba mucho esto de | cuatrimestre, es mejor ir | pero no me faltd | Las necesidades de | de franco...

atrasarme en la cursada,

por dos o tres, sino, no

nada y mis papas

mi familia siempre
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pero hoy entendi que
por mis
responsabilidades en
ese momento, yo iba a
otro ritmo...

llegas

me pudieron dar

muchos gustos...

me hacian dudar de
seguir  estudiando,
pero  mi mama
siempre me
recordaba que todo
esfuerzo tiene su
fruto, y las
privaciones que en
ese momento
tenfamos, nos iba a
permitir en el futuro
tener una mejor
calidad de vida...

Vivo con mis padres y

vivo en Monte Caseros,

Vivo en La Matanza

vivo en Capital con

vivo en Floresta con

Regidn L . ; ) ) " ) , ;
geografica hermanos, ambos | provincia de Misiones con mis padres mi mama, soy hijo | mi mama y mis
del menores que Yo, en Unico hermanos
. Bermejo, provincia del
estudiante
Chaco.
A pesar que mis padres | Los trabajos de mis Tuve la suerte Y llegamos justo Mis hermanos
siempre me incentivaron | padres nos permitieron cuando hacia a fin de mes con todavia van a la
a seguir mis estudios, la | siempre llegar bien a fin el secundario mi mama, pero lo escuela, los que
situacién econdmica de | de mes. Pero yo desde de que mis bueno es que mi trabajamos
mi casa me llevd a que | chico tuve una que otra papas me papa siempre me sSomos mi mamay
Situacién siempre tenga que | changuita mas que nada mantenian vy ayuda para mis yo. Se hace dificil,
socioecond | trabajar para al menos | para mis gastos, no me no debi salir a gastos a pesar de porque a pesar
micadelas |tener para mis gastos. | daba pedirle plata a trabajar. que esta que trabajamos
familias La necesidad del dinero | ellos... separado de mi muchas horas, la
siempre fue algo que me mama. plata nunca
hizo dudar de seguir alcanza.
estudiando, pero con la
motivacion de mi familia
pude sequir...
Mis papas les | Mi papa no terminé el | Tanto mi mama | Haber ingresado a | Mi mama no termino
comentaron a casi todo | secundario, mi mama si, | como mi papa | criminalistica fue | el secundario, tuvo
sus conocidos lo | pero en la escuela | estudiaron a nivel | todo un cambio en | que salir a trabajar a
orgullosos que estan de | nocturna y asi poder | terciario (...) mi vida. Pero bueno, | los 14 afios. Yo soy
Nivel de que vaya a la | ayudarnos en las tareas tengo que | el primero de la
Estudio de Universidad de la | del colegio. aprovechar porque | familia que entra a la
los padres gendarmeria  nacional mis papéas no | gendarmeria y que
cosa que ello ni sus tuvieron esta suerte. | termina una carrera
hermanos pudieron Yo elijo cambiar, | en una universidad.
hacer aunque cueste. (...

Sin duda el cambio
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de vida es algo
traumatico, hay que
renunciar a muchas
cosas... pero esta
bueno sequir...

Profesion u
Ocupacion
delos
padres

Mi mama se dedic6 a
cuidarnos a mi y a mis

hermanos. Mi papa
siempre  trabaj6 de
albafil, yo he ido a

trabajar con él muchas
veces, lo ayudaba y me
ganaba unos pesos. Hoy
mis papas tienen un
kiosquito, yo los ayude
para que lo pongan, asi
estan mas tranquilos.

Mi papa siempre trabajo

en fabricas como
operario y mi mama
como empleada
doméstica. Eso permitio
tanto mis hermanos
CoOmo yo no tengamos
necesidades y
terminemos  bien la
escuela...

Y yo segui el camino
de mis padres,
estudiando también
para ser alguien en
la vida... Mi mama
es enfermera y mi
papa profesor
matematica.

Mi mama siempre
trabajo como
empleada doméstica
o0 cuidando Vviejitos.
Cuando era chico me
cuidaba mi abuela,
ya que mi mama se
levantaba muy
temprano y volvia
tarde.

Mi  mama trabaja
como vendedora de
ropa en una feria,
siempre trabajé de
€so para
mantenernos a mi y
a mis hermanos.
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