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RESUMEN

Frente al fenémeno de la globalizacién y el aumento exponen-
cial de la informacién, aparece el auge de las comunidades de
aprendizaje y en ellas la virtualidad como movilizacién de saberes,
para dar paso a una dindmica sin limites para la transferencia de
conocimientos.

La influencia de la globalizacién en la educacion ha sido de tal
impacto que origind cambios en todos los niveles y produjo un
replanteamiento frente a lo que hoy se concibe como educacién.
Es en esta linea que Mi Nube Ar es pensada como una plataforma
educativa para ampliar y acompanar al sistema educativo argentino
contemplando las trayectorias educativas de los estudiantes.

En relacién con los resultados, se presentan no sélo los obteni-
dos en el disefio y en la implementacién del prototipo, sino también
los alcances del plan comunicacional en todo su desarrollo.

A los fines de la investigacion, y encontrandonos actualmente
en la etapa del disefio del prototipado de la misma, es desde tem-
prana edad que Mi Nube Ar propondra contenidos orientados a
las necesidades de los estudiantes que retroalimenten y aseguren
la continuidad de la ensefianza en cualquier contexto o lugar.

Palabras claves: educacién, educacién digital, trayectoria educativa,
virtualidad






1. INTRODUCCION

Comprometidos con lograr un aporte concreto a la educacién
publica y con el objetivo de proporcionar de manera unificada,
soluciones educativas dentro de una tinica plataforma de memoria,
hemos disenado Mi Nube Ar, un espacio virtual donde se retine
informacién de todos los niveles educativos.

El proyecto, que buscé ser una idea innovadora que respondiera
a problematicas reales del pais, gano el primer lugar en el Rally
Latinoamericano de Innovacion realizado en la UNLaM en el afio
2019. Fue entonces que el grupo decidié avanzar en el disefio del
prototipo de la plataforma de la siguiente manera:

* en una primera instancia, se present6 a la convocatoria
del Programa Vincular 2020 delimitando los alcances y el
disefio del prototipo;

* en una segunda instancia, se participé en el Programa
Vincular 2021 con el desarrollo del prototipo.

Luego gracias al progreso de las nuevas tecnologfas, que han
contribuido a un ambiente de globalidad y facilitan el acceso a la
informacién y a multiples recursos distantes, incorporamos nuevas
herramientas al proceso de formacién educativa.

En este sentido, coincidimos con los especialistas en afirmar
que “en un plazo relativamente breve, el desarrollo tecnoldgico hara
que las TIC formen parte sustancial de los modelos educativos,
y, por tanto, de los propios procesos de ensefianza y aprendizaje”
(Ministerio de Educacién y Ciencia, 2006).

El diseno de Mi Nube Ar se inscribe en este camino. Tiene
amplias posibilidades de contribuir con valor agregado a los con-
tenidos que precise la comunidad estudiantil en cualquier etapa
de aprendizaje, inclusive las mas tempranas, y de retroalimentar
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y asegurar la continuidad de la ensefianza en cualquier contexto,
garantizando un modelo hibrido de ensefianza al integrar la tra-
yectoria completa del estudiante en un tnico sitio.

La construccion de este espacio representa una excelente opor-
tunidad para replantear la docencia en el marco de un paradigma
de ensefianza-aprendizaje que implica fuertes desafios metodo-
légicos y la bisqueda de una solucién y una rapida adaptacion,
en especial, en lo concerniente a ordenar y organizar la docencia
hacia el aprendizaje electrénico (eLearning) y la construccién del
conocimiento.

A futuro, algunas de las practicas docentes mas enraizadas irdn
perdiéndose por el impacto de las transformaciones. Cambiara
nuestra cultura de la comunicacién, la forma de relacionarnos y
devendra un giro en los modos tradicionales de desempefio.

Una de las razones reside en que las plataformas digitales
ofrecen a la ensefianza posibilidades hasta hace poco tiempo im-
pensadas e inalcanzables. En un mismo espacio se puede distribuir
materiales de aprendizaje, crear espacios de debates tematicos,
evaluar tareas, integrar recursos de internet, gestionar el tiempo
y ofrecer herramientas de comunicacién entre estudiantes y pro-
fesores.

Por todo lo expuesto, Mi Nube AR es una herramienta que
a partir de la integracién de todos los niveles (jardin, primario, secundario
y universidad) permitira visualizar la trayectoria educativa de los alumnos/as,
asi como también distinguir la trayectoria teérica (la que el sistema
educativo espera) de la trayectoria real (Terigi, 2007,2014) dentro
de su educacién formal.
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2. DESARROLLO CONCEPTUAL
Y ANTECEDENTE DEL TEMA

La primera propuesta de diseno se realizé en el ambito del
taller IHeCSI (Ideas, Herramientas, Creatividad e innovacién)®,
en el Polo Tecnolégico de la Universidad Nacional de La Matanza
(UNLaM) en el ano 2019, como investigaciéon de una solucion,
ampliacion y mejora del sistema educativo actual. En el afio 2020,
se logro el financiamiento y se establecieron los lineamientos para
el desarrollo prototipico de la plataforma. Es en este marco, que
se realizo la propuesta preliminar para la plataforma Mi Nube Ar.

De este modo y considerando que la educaciéon a distancia
ha ido adoptando diferentes formatos a lo largo del tiempo en
funcién de los avances tecnolégicos en el campo de la comunica-
cién, nos enfrentamos con la idea de que estudiante y profesor,
separados por el tiempo y el espacio, se valen de ciertos medios
para propiciar el aprendizaje. Medios que han ido evolucionando
a lo largo del tiempo. Asi, del uso de la correspondencia y el so-
porte papel para los textos escritos, con la llegada de las primeras
universidades abiertas (afios 60 y 70), se pasé a la utilizacién de la
radio y la televisién como soportes complementarios y mas tarde
a una serie de soluciones tecnoldgicas que han aparejado nuevas
oportunidades educativas.

En primer lugar, hoy contamos con las plataformas digitales o
entornos virtuales de ensefianza aprendizaje (EVEA) que permiten

! En sintonia con esta revisién de paradigmas, y coordinado por el Departamento
de Ingenierfa e Investigaciones Tecnoldgicas (DIIT) de la UNLaM, el Taller IHeCSI
lleva adelante un programa dedicado a la formacién y desarrollo de habilidades
combinadas, con la finalidad de promover la creatividad y la innovacién, a partir
del abordaje transdisciplinar de desafios concretos, contribuyendo a la capacita-
cién de estudiantes-profesionales policompetentes, preparados para hacer frente
a las necesidades reales de la sociedad.
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la ejecucion integrada de tareas que expande la educacion fuera
del aula. En segundo lugar, la pizarra interactiva que permite el
uso de recursos interactivos y multimediales por parte del docente
en el aula; y en tercer lugar, las tablets.

Durante el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio, decre-
tado por la situacién internacional de pandemia, la educacién se
vio transformada por la necesidad, en muchos casos, de adaptar
las materias en un formato con cierto tipo de virtualidad. Docentes
y alumnos se vieron obligados a nuevas formas innovadoras de
comunicacién. En este contexto, la implementacién de la educa-
cién de manera no presencial posibilité la continuidad educativa
y el sostenimiento de las trayectorias académicas de todos los
estudiantes, no sin inconvenientes.

Lallegada del COVID-19y la irrupcién de la pandemia dejaron
al descubierto una serie de aspectos a considerar: la desigualdad
educativa; la brecha digital existente que hace que no todas las
personas puedan beneficiarse de la sociedad digital y mejorar sus
oportunidades de desarrollo; y la necesidad de politicas educati-
vas que favorezcan la inclusién digital y la universalizacién de las
nuevas metodologias de ensefianza aprendizaje.

En este sentido y a los efectos de sefalar la relevancia de Mi
Nube Ar, destacamos los siguientes aspectos socio histdricos que
hacen meritoria la implementacion:

* Elusoy la capacidad de adaptabilidad de las Tecnologias
de la Informacién (TIC) a los requerimientos del sistema
educativo.

* Laintencién del Estado Nacional de fortalecer la infraes-
tructura digital con programas como: Conectar Igualdad,
Aprender Conectados, Plan Nacional de Conectividad
“Conectar”, entre otros. Sobre todo, en la tltima década.

* Lanecesidad de un cambio paradigmatico, centrado en los
sujetos, que incluya su historia académica y su desarrollo
como estudiante en su paso por la educacién.

* El contexto de pandemia COVID-19, en el que entra en
vigor el aislamiento social, preventivo, y obligatorio, que

14



requiere la continuacién de las clases (Decreto de Necesi-
dad de Urgencia 297/2020).

El reconocimiento de que tanto los recursos educativos
como las tecnologias digitales utilizadas fueron una res-
puesta rapida en contexto de pandemia y que sirvieron de
apoyo para proseguir con la educacién en la mayoria de
los niveles (CIPPEC2, 2020).

La necesidad de una educacién mixta que -atenta a una
nueva cultura propia de la sociedad del conocimiento y al
uso de las nuevas tecnologias- permita combinar en un sis-
tema hibrido, la presencialidad y la virtualidad, cumpliendo
las necesidades pedagégicas de cada etapa de la educacién.

Otros datos interesantes

De acuerdo con cifras publicadas por el Ministerio de Educacién
en el Anuario Estadistico Educativo 2020, el Sistema Educativo
Argentino (TABLA 1) para el afio 2020 contaba con un total de
12.840.952 alumnos.

Tabla 1 Sistema Educativo Argentino

ALUMNOS
- % ANUAL

Modalidades | |

Niveles 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020
Generales

Inicial 1.733.374) 1765405 1798.831 1.836.781] 1.851.601f 1.807.986! 14%)

Primario 4.816.692) 4.814.965| 4.822.602f 4.822.683 4.832.979) 4.858.105 38%)
Comin Secundario 3.680.507) 3.746.170) 3.79L.310, 3.832.054| 3.866.041 3.904.519) 30%)

Superior 902,316/ 961.048 976.466/ 962.493 980.020/ 984.397 8%;

Total 11.132.889, 11.287.588r 11.389.209) 11.454.017] 11.530.641] 11.556.007 90%
Jovenesy

Total 1278774 1280405 1232470, 1295423 1376005 1.183.047 9%,
Adultos
Especial Total 124,829 115.917 113.134 110.622. 107.470) 101898, 1%
Total 12.536.492| 12.683.910) 12.734.813) 12.861.062 13.014.116 12.840.952|

Fuente: Secretaria de Evaluacién e Informacién Educativa (2020)
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Pese al caracter atipico del afio lectivo, marcado por la educacién
remota, las cifras de matriculacién inicial registradas por el Rele-
vamiento Anual (2020) evidencian un cierto grado de estabilidad
con respecto al afo anterior.

De acuerdo con datos suministrados por la Secretaria de
Evaluacién e Informacién Educativa (2020), se advierte en el
2020 un descenso interanual de la matricula total del sistema del
1,3%, equivalente a 173 mil estudiantes menos. El descenso en
la matricula se advierte con particular intensidad en la modalidad
de Educaciéon Permanente de Jévenes y Adultos (-14%, -192 mil
alumnas/os) y, en menor medida, en Especial (-5%, 5.500 alumnas/
0s). La educacién comun, por su parte, registra un leve incremento
de 0,2% (425 mil alumnas/os).

En los dltimos 20 anos, en el nivel primario la matricula de
educacién privada se incrementd en un 38% mientras que en
la educacién estatal disminuyé un 6%. En cuanto a recursos se
destaca que la conectividad a internet de las escuelas registrada
significa un incremento interanual en todos los niveles de ense-
nanza de la educacién comtn, en un rango de dos a siete puntos
porcentuales segin el nivel: de 62% en 2019 a 69% en 2020 en
inicial; de 68% a 73% en primaria; de 68% a 73% en secundaria
y; de 85% a 87% en superior.

Respecto a los alcances y los resultados de la implementa-
cién de la virtualidad en todos los niveles se alcanza a detectar
que “en el marco de la excepcionalidad de funcionamiento del
sistema escolar que impuso la pandemia, se han visto alterados
por lo menos dos de los rasgos estructurantes de las trayectorias
tedricas: i) la gradualidad del curriculum, a través de los procesos
de priorizacion y reorganizacion curricular y ii) la anualizacién de
los grados de instruccién. A partir del cual nuestro pais buscara
tener “el diagndstico mas preciso e integral posible para apoyar el
disefio e implementacién de politicas educativas que reparen el
dano que la pandemia ocasioné en el sistema” (Plan Nacional de
Evaluacién Educativa 2021-2022).
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3. MfTopo

El disefno y la elaboracién del prototipo incluyeron el desarrollo
de los contenidos necesarios para la poblacién de estudiantes,
docentes, directivos e instituciones, en base a la investigacion
realizada en el Programa Vincular 2020.

Dentro de los requerimientos y alcances de la plataforma pen-
samos en integrar datos del sistema educativo actual y el detalle
de las competencias alcanzadas, cursadas, evaluaciones, valora-
ciones, informes, y comunicados, aplicado a auxiliares, docentes,
directivos, estudiantes, padres y tutores, en sus diferentes roles e
intervenciones.

En base a la etapa de investigacion y delimitados los alcances
en la etapa anterior (Programa Vincular 2020), se procedié al
desarrollo formal del prototipo de la plataforma hasta alcanzar
un producto minimo de valor (MVE, por sus siglas en inglés) que
permita la realizacién de pruebas con los usuarios adoptantes de Mi
Nube AR. Este MVP contempla un tinico nivel educativo, aunque
sera desarrollado de manera que permita la correcta escalabilidad
para las siguientes etapas de este proyecto, donde se incluiran el
resto de los niveles.

Dentro del alcance del MVE, se encuentran las siguientes ca-
racteristicas:

* Ingreso a la plataforma mediante cuenta en la plataforma

o mediante terceros.

* Vistas detalladas de estudiante, docente y tutor, con con-
tenido relevante a cada rol, como calendario, actividades,
evaluaciones, informes, vista de perfil.

* Notificaciones e interaccién entre docente y tutor mediante
el “cuaderno de comunicados”.

17



* Creacién de contenido para el rol de estudiante, junto con
estadisticas de evaluacién y avance.

En el aspecto técnico, el MVP se realiza en formato web, con un
frontend, basado en la tecnologia React. El desarrollo del backend
como API permite la escalabilidad a dispositivos moviles, esto
ultimo quedd fuera del alcance de esta instancia de investigacién
y desarrollo.

Se incluy6 en esta etapa de disefio, el despliegue del plan co-
municacional de Mi Nube AR, en el que se plasma la forma en la
que se trazara la comunicacion interna y externa, y se establecen
de forma clara los objetivos de comunicacion y las estrategias para
alcanzarlos.

El plan comunicacional se realizé en los siguientes médulos
0 etapas:

Disefio de un Mapa de Publicos. Se realizara un analisis de los
potenciales publicos a los que ird dirigida la plataforma. En esta
etapa se construye un avatar del usuario ideal.

Plan de Comunicacién con estrategias y mensajes dirigidos a
los diferentes ptblicos.

Propuesta de evaluacién del Plan de Comunicacion.
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4. RESULTADOS Y DISCUSIONES

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de acuer-
do con los objetivos planteados en el proyecto de investigacién,
lo que permite de esta forma disefiar y desarrollar, en forma de
prototipo, la plataforma Mi Nube Ar. Como base, se utilizaron los
aspectos y consideraciones contempladas en la primera etapa de
la investigacion (Programa Vincular 2020). En linea con el Design
Thinking” el trabajo de investigacion fue dividido en las siguientes
etapas:

a. Empatizar y Definir.
b. Idear.

c. Prototipar.

d. Testear.

Una vez testeado el prototipo se incorporaron las modificacio-
nes propuestas y se presenta el desarrollo del plan comunicacional
de Mi Nube Ar.

3.1. Etapa 1. Empatizar y Definir

En btsqueda de la solucién definitiva, en la etapa inicial, se em-
patizd y se definieron las necesidades del usuario final que utilizara
la plataforma Mi Nube Ar utilizando las siguientes herramientas:

* Metodologfa para disenar productos o servicios basandose en las necesidades
reales del cliente o el usuario.
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a. Mapa de Empatia.’
b.  Value Preposition Canvas.*
c. Lean Canvas.’

Identificadas las personas a quien esta dirigida la plataforma
(Figura 1), el disefio del mapa de empatia nos acercé a las necesi-
dades de los potenciales usuarios y nos permite alcanzar a com-
prender sus comportamientos, sus expectativas, y las actitudes
esperadas en el uso de Mi Nube Ar. Esto a su vez nos posibilitd
avanzar en la elaboracién del Value Preposition Canvas (Figura 2)
con la finalidad de validar la idea de negocio propuesta, de modo
que creen valor para los usuarios y que cubran las necesidades,
deseos y expectativas del mercado.

La confeccién del Lean Canvas (Figura 3) facilita la definicién
de manera estratégica el modelo de negocios de Mi Nube Ar.

3 Técnica que permite averiguar y entender los deseos y necesidades de tus
clientes potenciales.

* Método para crear una propuesta de valor que se ajuste a las necesidades del
cliente.

> Representacion grafica que sirve para el desarrollo estratégico de un modelo
de negocio.
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Figura 1. Mapa de Empatia
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Figura 3. Lean Canvas
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3.2. Etapa 2.

Idear

El desarrollo del logo de Mi Nube Ar (Figura 4) incluye en su
disefio una forma de cerebro y de nube combinados. El cerebro
alude al conocimiento y la nube representa todos los datos, los
contenidos y los registros que se encuentran alojados en la Nube
o Cloud (Programa Vincular 2020).
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Figura 4. Logo de Mi Nube Ar
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MI NUBE

A continuacidn, se presentan nuevas variantes en la utilizacion
del logo (Figura 5 y 6), que se encuentran disponibles en la pre-
sentaciones y validaciones de la propuesta.

Figura 5. Merchandising de Mi Nube Ar
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MI NUBE Integral
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Figura 6. Templates de Mi Nube Ar

Para validar el disefio del prototipo, los alcances de la propuesta
integral de Mi Nube Ar y conseguir early adopters (aquellos pri-
meros clientes que adoptan el producto), se desarrollé la Landing
Page (Figura 7 a 11) con el espiritu de dar a conocer la plataforma
educativa®.

¢ Link: https://minubearlanding.web.app/
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Figura 7. Vistas de la Landing Page de Mi Nube Ar

AR

MI NUBE

Plataforma Integral de
Educacion

i Nube es una plataforma que acompafia 2 estudiantes, padres,
docentes e instituciones educativas en |2 trayectoria escolar,
brindando herramientas accesibles para todos y de répida
implementacion.

=

Figura 8. Vistas de la Landing Page de Mi Nube Ar

Potenciamos el trabajo y el aprendizaje

Nos interesa apoyar el trabajo docente brindando herramientas que enriquecen su tarea profesional. El estudiante aprende en forma active, siendo
protagonistz de sus aprendizajes en una propuesta que le permite trabajar seqin sus propios ritmos y en forma colaborativa junto a sus pares.

MINUBE
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Figura 9. Vistas de la Landing Page de Mi Nube Ar

Creemos que la educacion
debe ser emocional,
acompanada, equitativa y
REAL

Guiamos al estudiante
desde el nivel inicial hasta
el nivel secundario

Figura 10. Vistas de la Landing Page de Mi Nube Ar

Mi Nube es una plataforma
con el objetivo de unificar el
actual sistema educativo,
ofreciendo las mejores
herramientas para
conseguir un mejor
aprendizaje
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Figura 11. Vistas de la Landing Page de Mi Nube Ar

omire

Pongase en contacto con

nosotros e

Estamos para ayudarlo. .

ﬁ- @ @

El hecho de contar con identidad visual propia, bien definida
y fuertemente definida ayudo a elaborar una estrategia de comu-
nicacion, en la que esta presente en todo momento la identidad
de Mi Nube Ar.

3.3. Etapa 3. Prototipar
-Diagrama de Arquitectura

Las tecnologias utilizadas en el desarrollo del prototipo fueron
las siguientes:
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Front-end’: React®, CSS?, StyleComponents'®, Material UT'".
Back-end!?: C#", Net Core'”.

Base de Datos: SQL Server?”.

API'® de Jitsi'” para realizar videollamadas.

Para el hosting'® de la plataforma se utiliza Digital Ocean'.
SignalR* para notificaciones y chat.

7 Capa visual de una aplicacién en donde se encuentra todo lo que ve un usuario.
8 Biblioteca para construir interfaces de usuario.

°Es lo que se denomina lenguaje de hojas de estilo en cascada (en inglés
Cascading Style Sheets) y se usa para estilizar elementos escritos en un
lenguaje de marcado como HTML.

10 Librerfa que nos permite estilizar nuestros componentes de React.
!! Librerfa que contiene estilos y animaciones para los componentes de React.

12 Capa de la aplicacién que se encarga de todos los procesos necesarios
para que la web funcione de manera correcta.

b Lenguaje de programaciéon moderno, basado en objetos y con seguri-
dad de tipos. que permite a los desarrolladores crear muchos tipos de
aplicaciones seguras y sélidas que se ejecutan en el ecosistema de .NET.

4 Framework de cddigo abierto y multiplataforma para la creaciéon de
aplicaciones modernas conectadas a Internet, como aplicaciones web
y APIs Web.

15 Sistema de gestiéon de base de datos relacional desarrollado como un
producto de software con la funcién principal de almacenar y recuperar
datos seguin lo solicitado por otras aplicaciones.

1o Conjunto de definiciones y protocolos que se utiliza para desarrollar e
integrar el software de las aplicaciones.

'7 Software de videoconferencia, VoIP, y mensajeria instantanea.
'8 Servicio de alojamiento para sitios web.
19 Servicio de alojamiento de contenido web.

2 Biblioteca que permite que el codigo del servidor envie notificaciones
asincrénicas a las aplicaciones web del lado del cliente.
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Figura 12. Diagrama de Arquitectura de la Plataforma Mi Nube Ar

ARQUITECTURA
Frontend
N o |B6%]8
DigtalOcean React | Redux | MATERIALUI | Jisi

'SQLServer 0 < 0

Base de datos API SignalR

I NUBE

-Disefio y alcances del prototipo
El prototipo se desarrolld teniendo en cuenta cuatro perfiles

(Figura 13): 1) Rol Administrador; ii) Rol Docente; iii) Rol Estu-
diante; y iv) Rol Tutor.
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Figura 13. Roles de la Plataforma Mi Nube Ar

Desarrollo de producto

Administrador Docente Estudiante Tutor

Funcionalidades ROL ADMINISTRADOR

* Login. El usuario podrd iniciar sesién (Figura 14) para
poder acceder a las funcionalidades de la plataforma.
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Figura 14. Login de la Plataforma Mi Nube Ar
Iniciar Sesién

G
SM Ingresar con Microsoft
o tambigén

Mi Nube Ar admin@gmail.com L

Contraseiia

Ingresar

£Perdi6 su Contrasefia?

Altas, bajas y modificaciones. El administrador podra dar
de alta, baja y modificar: instituciones (Figura 15) usuarios
(Figura 16), cursos (Figura 17) y materias (Figura 18).

Figura 15. Alta, Baja y/o Modificacién de las Instituciones

Complete ¢l formulario para registrar una institucion

Escuela 145 ! Larrea 45

Emae
escuelalds]

O e

_—
M| NUBE
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Figura 16. Alta, Baja y/o Modificacién de los Usuarios

Complete el formulario para registrar un estudiante

Nombre

ENVIAR RESET SALIR

o
MINUBE

Figura 17. Alta, Baja y/o Modificacién de los Cursos

‘ MI NUBE AR oy

B st Cursos uso o
&% Usuarios
W Cursos
7 PrimenA
MBIUEE
Asignar Materias a Cursos |
1 Asignar Materias a Cursos —
B Asignar Cursos a In
Sequnco A
B signar Estudiantes a Cursos
A coadisticas
& Estaditicas SegundoB
TerceroA
Tercero B
CuartoA
e s
et
MI NUBE

32



Figura 18. Alta, Baja y/o Modificacién de las Materias
@ MI NUBE AR

s
&3 insrucion ~  Materias : ‘
>

7 Materia WMatematicas

Asignar Mghert r
B Asignar g:e 85 8 Cursos Literaura

E Ciencias Nawraies
& —
& Esta Ciencias Sociaes
wises
inges
[ ]

Asignar Materias a Cursos (Figura 19). Segiin las mate-
rias disponibles se podra asignar las mismas a los cursos
vigentes.

Figura 19. Asignacién de Materias a los Cursos Disponibles

@ MI NUBE AR

(D}

Asignar Materias a Curso

Asignar Materiaga Cursos
Y

soo=ENE )k

AGREGAR
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* Asignar Cursos a Institucién (Figura 20). Segtn los cursos
disponibles se podra asignar los mismas a las instituciones

vigentes.

Figura 20. Asignacion de Cursos a las Instituciones Disponibles

0 MI NUBE AR

Asignar Cursos a Institucién

s0s a cada Institucion

Complete el formulario para asignar los cu

stadisticas ENVIAR

* Asignar Estudiantes a Cursos (Figura 21). Una vez dado
de alta los estudiantes se podra asignar los mismos a los

cursos vigentes.
Figura 21. Asignacién de Estudiantes a los Cursos Disponibles

& vivveear

> Asignar Estudiantes a Cursos

Complete el formulario para asignar los estudiantes a los cursos de cada Institucion
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* Estadisticas (Figura 22). Esta seccién permite conocer las
estadisticas de los usuarios de la plataforma. La estadistica
se conforma con las siguientes variables:

Total de estudiantes.

Total de instituciones.

Total de docentes.

Total de tutores.

Institucién con el mejor promedio.

Promedio mas alto.

Estudiante estrella.

SR SANENENENEN

Figura 22. Estadisticas de la Plataforma Mi Nube Ar

& s ®

Estadisticas de MiNube

En esta seccion podemos ver las estadisticas de los usuarios de MiNube,
como por ejemplo cuantos estudiantes utilizan la plataforma como
complemento para estudiar.

ﬂﬂ Instituciones
an Usuarlos

.

g Cursos

/ Materias
. Total de Estudiantes

I Asignar aterias a Cursos La cantidad de estudiantes que utilizan la
~ plataforma como complemento para
B Asignar Cursos a Institucion  estugiar, Total de Insttclones
B Asignar Estudiantes a Cursos La cantidad de instituciones que utilizan la
plataforma para complementar su forma de
iy Estadisticas educar.
Estudiante estrella

£l estudiante con mejor promedio de la
Lol Instucionestella

ROMINA SOTO La institucion que tiene los estudiantes con
mayor promedio.

El promedio més alto
El promedio més alto durante el actual afio
fectivo.

Total de Docentes
La cantidad de docentes que utifzan a
plataforma organizar sus clases.
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Total de Tutores
La cantidad de tutores que utilizan la
plataforma para ayudar a sus hijos.

=
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Funcionalidades ROL DOCENTE

* Login. El usuario podra iniciar sesiéon (Figura 23) para
poder acceder a las funcionalidades de la plataforma.

Figura 23. Login de la Plataforma Mi Nube Ar

Iniciar Sesion
a Ingres: 1l

ﬂ Ingresar com Microsoft

0 también

@ Email
MiNube Ar dadzhi

( %I!mwim

Ingrese sy Contraseffa

(Perdid su Conlrasea?

*  Modificacién de perfil. El docente puede acceder a su
cuenta (Figura 24) y modificar de esta forma el perfil y

cambiar su avatar.
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Figura 24. Perfil del Docente

& e ar

Mi cuenta

Carmen Lopez

Cambiar Avatar

Iz
Datos personales
Hombre Apallida
Carmen Lopez
Email Telgtoro.
clopez@gmail.com 1145321787
Datos de usuario
Nombre 08 Usuario Contrasens
clopez@gmail.com
Guardar datos
M| NUE

* Mis Escuelas. El docente puede acceder a las Escuelas que
pertenece (Figura 25) accediendo a ellas.

Figura 25. Némina de Escuelas a las que Pertenece el Docente

“ MI NUBE AR

B chat
9 Escuelas
7 calficaciones

Cargar Informe

Mis Escuelas

Es esta seccion puede ver los cursos que tiene asignado &

ordenados por institucion.

Curso : Primero A

Institucion : Mariano Moreno

&

Curso : Primero B

Institucion : Mariano Moreno

o

Curso : Primero A

Institucion : Escuela 93

Curso : Primero B

Institucion : Escuela 93
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*  Mis Cursos. El docente puede acceder a los Cursos (Figura
26) de las escuelas a las que pertenece.

Figura 26. Cursos Designados de los Docentes

G MI NUBE AR 5O
- = @ Mariano Moreno - Primero A
na

B escuel UDIANTES MATERIAS OMUNICADOS

7 Carfica N

B8 o Matematicas Literatura Ciencias Naturales l

Ciencias Sociales Musica Inglés
S i

ams
wr

* Estudiantes. El docente puede acceder a ver los Estudiantes
(Figura 27) que pertenecen a sus cursos de sus escuelas.

Figura 27. Estudiantes Asignados a los Cursos

“ MI NUBE AR K

= @ Mariano Moreno - Primero A

ESTUDIANTES IATERIA

s MUNICADE
gar informe
L
Romina, Lorenzo, Sofia,
Soto Acevedo Acevedo
Sandra, Enzo, Nicolas,
Medina ‘ Medina Gonzalez

@) == || (@) = | (@) ==

BENEF D

* Alta y modificaciones de Contenidos. El docente puede
dar de alta y modificar contenidos (Figura 28-29) de sus
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cursos, pudiendo subir actividades, videos, armar clases
(Figura 30), utilizado como recurso la pizarra (Figura 31).

Figura 28. Contenidos de los Cursos

& vineear @

B o = Matematicas Clase en vivo | | ueva dlase grabada |

B cargar Informe

Unidad - 1

Clase presentacion

Bienvenidos al colegio

ACTIVIDAD @ i

| Nt

MI NUBE

Figura 29. Creacion de Contenidos

Crear contenido
Titulo

Sumas

Descripeion

Aprendienda a Sumar

Unidad
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Figura 30. Clase en Vivo

@ MI NUBE AR e
= Clase en Vivo Abrir Pizarra
=]
MiNweAR 0003 | AUD [0
m 5
7 c
BB cargar Inform

Figura 31. Pizarra
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* Altay envio de Comunicados. El docente puede escribir y
enviar comunicados (Figura 32) a sus estudiantes.

Figura 32. Alta de Comunicados

Nuevo Comunicado

Si desea enviar a todos los estudiantes deje este campo vacio.

Estudiantes

Redacte su comunicado

El viemes no hay dlases

Cancelar El@ar

e
MI NUBE

* Salas de Chat. El docente puede habilitar la sala de chats
(Figura 33) con sus estudiantes.

Figura 33. Salas de Chat

‘ MI NUBE AR 5O
B o ~  Salas de chat

B tecuenns -

7 caificaciones ! 5] Abandonar sala

B cargar Informe
Usuarios conectados

Carmen Lopez N vy chat bot

Mensaje..
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* (Carga de Calificaciones. El docente puede cargar las califi-
caciones (Figura 34) de sus estudiantes.

Figura 34. Carga de Calificaciones de Estudiantes

e MI NUBE AR

Carga de Calificaciones

te el formulario arga iones

8\ F O

- Matematicas.

Acevedo, Lorenzo

™
201 1 Neta 1T

* Carga de Informe. El docente puede cargar el informe
(Figura 35) de sus estudiantes, la cual les permite tener
actualizada la bibliografia escolar.

Figura 35. Carga de Informes de los Estudiantes

&2 vinuse AR

Cargar Informe

BNED

& Eija Informe Browse:
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* Creacién de Evento. El docente puede crear un evento en
el Calendario (Figura 36) indicando entrega de actividades/
practicas o bien indicando préximas evaluaciones de sus
estudiantes de aprendizajes.

Figura 36. Creacion de Eventos en el Calendario

Crear un evento
Nombre Evento

Reunién de Padres

[ mm/aaza - - [u}

ullo de 2021 + N
2 1%

LMXJVvsoD

93:@;0[51214
567809 0N
213 W 151617
9 0 EEn B U B
%0820 n
231456738

Hay

MINUBE

Funcionalidades ROL ESTUDIANTE

* Login. El usuario podra iniciar sesién (Figura 37) para poder
acceder a las funcionalidades de la plataforma.
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Figura 37. Login de la Plataforma Mi Nube Ar

Iniciar Sesion

& Do
G Ingresar

28 Ingreser con Microsoft

0 también
@ Email
Mi Nube AI’ Ingrese su Email

Ctﬁlllaseﬂa

Ingrese su Contrasefia

Perdié su Contrasefia?

*  Mis Cursos. Fl estudiante puede acceder a los Cursos (Fi-
gura 38) de la escuela a la que pertenece.

Figura 38. Cursos Designados de los Estudiantes

‘ MI NUBE AR @

Bienvenido Romina

Acd podras ver las materias que estas cursando actualmente
Si quieres ver mas detalles entra a ellas.

:

Matemaéticas Literatura Ciencias Naturales

5 s

Musica

Ciencias Sociales Inglés
P

wr

°

MI NL
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* Acceso a Contenidos y Actividades. El estudiante puede
acceder a los Contenidos y Actividades (Figura 39) de las
materias en las que esta designado. En esta vista le indicara
el contenido visto y de qué forma las actividades fueron
realizadas.

Figura 39. Contenidos y Actividades de los Estudiantes

& e @00
1 vateries Contenidos y actividades
Acé podras ver las materias que estas cursando actualmente
Sl quleres ver mds detalles entra a ellas.
Contenido visto Actividades correctas
Escolar
£ Historial de conteno . L
5 Jue
Al dia pero falta Sobresaliente
Unidad 1

Unidad 1 ‘

Tema: Clase presentacion

Tema: Sumas

* Comunicados. El estudiante puede acceder a los comuni-
cados (Figura 40) enviados por los docentes.

Figura 40. Acceso a Comunicados

“ MI NUBE AR 00

Comunicados

07/22/2021 0B:15

Carmencita Lopez: El viernes no hay clases

07/21/2021 21155

Carmencita Lopez: Estimadas familias: Queria comunicarles que el dia 22/08 los alumnos no tendran dases de
matematicas.
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* Salas de Chat. El estudiante puede unirse a la sala de chats
(Figura 41) convocada por los docentes.

Figura 41. Salas de Chat

‘ MI NUBE AR TR 1]

Salas de chat

En esta seccidn tiene todas las salas de chat
por cada uno de los cursos que estas cursando.

Sala de !5" curso

———
Mi NUBE

* (alificaciones. Fl estudiante puede acceder a las Califica-
ciones (Figura 42) realizada por sus docentes.

Figura 42. Calificaciones de los Estudiantes

&5 e R moQ
Ea— Mis Calificaciones
&% Comunicados

WATERA NoTATI o Mo T PROMEDIO
B ona
2 camcaciones Mstemitcas J ' ’ s
) nforme Cencias sonaes s s s s
@ Trayectoria Escola

Clencins Natrses o o s ©
£ Historial de contenidos
B Juegos Lneratura § L] 1 8

b

o
MI NUBE
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* Informes. El estudiante puede acceder a los Informes (Figu-
ra 43) que indica el desenvolvimiento en el curso realizado.

Figura 43. Acceso a Informes

6 M NUBE AR

Materias

&% Comunicados

B cnat

/ Caificaciones

[ informe

® Trayectoria Escolar
£ Historial de contenidos

8 Jegos

Informe Alumno

Rogion:3

Escuels: Marano Moreno
Apslido y Nombe 64 lael Estutionte: Soto, Romin
DNE 47221 466
Ao 201 Cursac A Periodo: Marzo-Jumo

Registro Institucional de Trayectorias Educativas 2021

'BREVE INFORME DE LA STUACION CONTEXTUAL:

e
s 5000t o A SR 8 BASHS  pam | et
P

S 40 uns emet 4 8 umgncasie:

Cortrumron TIARNG ) Krnd SOARKD 4D Mg AN B S
Bt & v e m EaeE T

QUE CONTENIDOS ESCOLARES SE TRABAJARON?
1-PRACTICAS DEL LENGUAJE:

* Trayectoria Escolar. Indica el desenvolvimiento de los alum-
nos durante el transcurso de sus estudios, contando con
la posibilidad de acceder al informe que indica de manera
resumida su trayectoria escolar (Figura 44).
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Figura 44. Trayectoria Escolar de los Estudiantes

. ML NUBE AR

Materias

&% Comunicados

B ot

7 calficaciones

& informe

¥ Trayectoria Escolar
£ Historial de contenidos

&8 Juegos

Trayectoria Escolar

Escuela 93
Primero A

Lengua :7.67
Matemticas :8.67
Ciencias Naturales :3.33
Ciencias Sociales 500
Ver Informe

0

017 ° Escuela 93
Segundo A

kb

Lengua :7.33
Matemticas :7.00
Ciencias Sociales :8.67
Ciencias Naturales :8.67
Ver Informe

Mariano Moreno ° 2018

Tercero A

Lengua :6.33

Matemiticas :7.00

Clencias Sociales :8.3
Clencias Naturales :2.00
Ver Informe

019 ° Mariano Moreno
Cuarto A

Lengua :7.67
Matematicas :7.00
Ciencias Sociales :9.33
Giencias Naturales :8.00
Inglés :7.33

Ver Informe

MINUBE
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* Historial de Contenidos. Los estudiantes pueden consultar
los contenidos (Figura 45) trabajados en las materias que
han cursado.

Figura 45. Historial de Contenidos

& 1 nuee ar -1

Contenidos de afios anteriores
- w7

ACTIVIDAD ACTIVIDAD

* Juegos. En esta seccién de Juegos (Figura 46) el estudiante
podra realizar los juegos propuestos por los docentes.

Figura 46. Seccién de Juegos

“ MI NUBE AR [~ - J~5]

= Juegos

Ahorcado Tateti Sudoku

O|x|O0 g3
o[x|x SUDOKU
ol i

* (Calendario. El estudiante podra consultar el calendario
(Figura 47), donde se indican entregas de actividades y
fechas de evaluaciones de aprendizaje.
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Figura 47. Calendario
& MI NUBE AR ao0d,

- Calendario

1o julio de 2021 -
Bo
Le . - mie jue vie sab dom
& i 2 3 4
& b
9 5 6 7 8 9 10 1
o Jue
12 13 4 15 16 n 18
1 20 2 2 3 2 2
2 Ly 8 3

Funcionalidades ROL TUTOR

* Login. Los padres de los estudiantes podran acceder a la
plataforma (Figura 48) y conocer e informarse acerca de
los avances en el aprendizaje de sus hijos.

Figura 48. Login de la Plataforma Mi Nube Ar

Iniciar Sesion

G ingresa
o también
@ Email
Mi Nube Ar Ingrese su Emai

Cqntrasefia

Ingrese su Contrasefia

tPerdi6 su Contrasenia?
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* Mis Estudiantes. Ingresados en la Plataforma, los padres
podran conocer los avances en el aprendizaje de sus hijos
(Figura 49), el estado de las materias en curso (Figura 50-
51), acceder a su trayectoria escolar (Figura 52), conocer
las calificaciones (Figura 53), asi como también estar co-
municados (Figura 54) con la institucion.

Figura 49. Estudiantes a Cargo

&8 vinvee ar C - -]

o = Mis Estudiantes

\ _ wrwoBE

Figura 50. Materias en Curso

6 MI NUBE AR @ve
‘ Mis Estudiantes
B estugiantes
/ Caificaciones
Matematicas Literatura
Comunicados E E
Ciencias Naturales Ciencias Sociales
Musica Inglés
ﬂ Y
1]
wr
e RSB :
——

MINUBE
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Figura 51. Avances en Contenido y Actividades

. MI NUBE AR Eoe

e © Mateméticas
7 Caificaciones
e Contenido V‘EW Actividades correctas
0% 100%
Al dia pero falta Sobresalknte

ot

-  MINUBE
Figura 52. Trayectoria Escolar
& = @00 I
R Trayectoria Escolar
Z calficaciones § |
B8 comunicados Escuela 03 ° 2016
Primero A
Lengua :7.67
Matematicas 867
Ciencias Naturales :9.33
Ciencias Sociales :8.00
Ver Informe
Escuela 93
Segundo A
Lengua 7.3
Mateméticas :7.00
Ciencias Sociales :5.67
Clencias Naturales .57
Ainr Infrmn -]
MI NUBE
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Figura 53. Calificaciones

@ MI NUBE AR (] :]

— Calificaciones de los estudiantes

= Estugant
/ calficaciones

Romina S%o >
83 comunicados

Materia Afio Nota T Nota T2 Nota T3 Promedio
Matematicas 2021 8 8 7 7
Ciencias Sociales 2024 8 8 8 8
Ciencias Naturales: 2021 10 10 9 9
Literatura 2021 5 9 9 7

Figura 54. Comunicaciones con Tutores

& v @00

i mmetn Comunicados
Estudiantes
# Caiificaciones
07/22/2021 00:15
com

Carmendita Lopez: El viernes no hay clases

07/21/2021 21:55

Carmendita Lopez: Estimadas familias: Queria comunicarles que el dia 22/08 los alumnos no tendran clases de
matematicas.
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3.4. Etapa 4. Testear

Una vez puesto el prototipo en produccién, se realizaron los
testeos internos correspondientes que validaron el trabajo realiza-
do en su totalidad. Es importante desatacar que en esta etapa del
proceso fue de gran importancia validar e iterar el prototipo en
su totalidad con especialistas, docentes, tutores y estudiantes del
Partido de La Matanza, con la intencién de conocer los aspectos
positivos y negativos, ademas de la posibilidad de mejoras en la
escalabilidad de la Plataforma. A continuacion, se presenta el mo-
delo de entrevista realizado para revisar los alcances del prototipo.

MODELO DE ENTREVISTA
Duracién estimada: Aprox. 25 minutos

Presentacién

Hola, XXX muchas gracias por tomarte el tiempo de conversar con
NOSOLIos.

Te comento que estamos realizando esta entrevista con el fin de reca-
bar informacién para la investigacién orientada a analizar las distintas
necesidades en el dmbito educacion para adaptarse a nuestros tiempos.
Creemos que hablar contigo nos serd de gran ayuda para ver de qué
forma podemos disenar dispositivos de acompafiamiento educativo.

SI estas dispuesto y a los fines de la investigacién ¢podremos grabar
la entrevista?

Queremos aclarar que durante la encuesta cuando nos referimos a
personas en edad escolar, estamos referenciando tanto a nifios de edad
inicial y primaria, como a adolescentes de educacién media y adultos
en educacién superior. Cuando fuera necesario abordar a informacién
de una sola clase de educacién nos remitiremos puntualmente.

Tema #MétodosDeEducacién
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Desde la experiencia que acompanan tu especialidad, en
funcion de las herramientas que conoces con las que vienen
acompanando en el aprendizaje a las personas en edad es-
colar, ¢Qué aporte le encontras a la plataforma que estamos
presentando? {Qué cambiarfas o sugeririas para mejorar ese
acompanamiento?

En los casos de andlisis reales que durante 2020 tuvo en su
especialidad, y en el marco del COVID-19, ¢en caso de vivir
una experiencia similar crees que puedes ayudar a los infantes
y/o estudiantes?, {por qué?

Desde su experiencia y considerado lo vivido en pandemia,
{considera que las herramientas/recursos son los necesarios
y adecuados para hacer frente a la situacién de cubrir la
ensefanza en casos de que el estudiante no concurra a la
institucién?

{Cree que seria util desde la temprana edad, incorporar en
un sistema de ensefianza-aprendizaje el seguimiento lineal
de la trayectoria de las personas en edad escolar, para alinear
habilidades, conocimientos y ensefianza? {Qué ventajas
encontrarfa Ud., desde su experiencia, un sistema que cuente
con estas caracteristicas?

{Seglin su experiencia en la materia, los estudiantes hoy se
adaptan a los mecanismos tradicionales de formacién? {Nos
podria dar un ejemplo de su respuesta?

Edad:

Especialidad / Profesion:

Ambito en el que actualmente trabaja:

Zona de trabajo:

1. Describi brevemente tu trabajo actual.

2. Dentro de ellas, ¢trabajas con infantes en edad escolar o
adultos que se encuentren cursan estudios secundarios
o superiores?

55




3. ¢(Cuantas personas actualmente se encuentran dentro dl
ambito de su ensefianza? {Qué niveles maneja?

4. (En cuantas instituciones actualmente desempefia sus
actividades?

5. Dentro de los cambios propios del contexto de COVID-19,
¢{cudles destacarias como mas importantes en tu forma de
trabajar en el aula o la clase?

6. ¢Qué cambios se han manifestado en el ambito en el
que trabaja a partir de la pandemia? ({cémo te ayudé la
tecnologia durante este contexto? {qué impedimentos y
posibilidades te parecieron los mas significativos?

{Te gustaria participar en préximas entrevistas?
Desde ya agradecemos tu colaboracién

Acompaniada a la entrevista se ha realizado un video de 2 minu-
tos de duracion con el objetivo de mostrar de manera concreta los
alcances y funcionalidades previstas en la plataforma Mi Nube Ar*'.

Se realizaron en total 8 entrevistas a profesores, docentes y
especialistas de la educacién, y se han probado y validado las
distintas funcionalidades centrales, presentadas en la plataforma.
En este espacio se destacan algunos comentarios recibidos de los
entrevistados que se han tenido en cuenta en la validacién realizada
del prototipo disefiado.

2 Link disponible: https://drive.google.com/file/d/1L BfvfAwvlGre
vHqPebyMJH5d98105Q6S/view?usp=sharing
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“...es importante destacar las ventajas y desventajas tanto
de la presencialidad como de la virtualidad, permitiendo
el uso de un modelo hibrido que acerque a los estudiantes

al estudio”

“...la informacién de los estudiantes queda concentrada en
un mismo repositorio, permitiendo el acceso de docentes a
las trayectorias escolares de cada uno de ellos.”

Peralta, G.
Profesora de Matematica

Nivel Inicial

«

. acercamiento de los padres al colegio, que posibilite
mayor grado de inclusion.”

“...trabajar sobre la accesibilidad, principalmente, aspecto
no contemplado en el prototipo.”

Repetto, J.
Psicopedagogo
Nivel Inicial

“...lo jundamental es que uno puede trabajar en todas las
escuelas desde una plataforma...”

“...los profesores que tenemos horas podemos en distintos
colegios acceder a todos los alumnos desde un mismo lugar...”
“...trabajo en una escuela integradora..., ...” estd la in-
tegradora, te llama el tutor, y esto serviria para toda esta
informacién manejarla en un solo lugary estar mds al tanto
de cada alumno...”

Trassens, M.
Docente de Educacién Fisica
Nivel Medio
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“... creo que es importante acortar la brecha digital.”

“revisar los alcances de la funcion tutorial, teniendo encueta
que la misma debe de estar acompanada institucionalmen-
te.”

Garcia, S.
Tutora
Nivel Medio

“... mostrar las trayectorias reales mediadas por las tecno-
logias utilizadas por nuestros estudiantes.”

“que los padres/tutores puedan estar informados en tiempo
real de los avances de sus hijos, me parece mds que importan-
te, aunque agregaria algiin nivel de validacién/seguridad.”

Estévez, ]J.
Profesor de Informatica
Nivel Medio

“... de fdcil manejo y muy intuitivo en su recorrido.”
“disefio visual agradable en todo su desarrollo.”

“funcionalmente cumple con las necesidades de los docentes,
que hace amena la tarea diaria.”

Albanesi, M.
Profesor de Economia
Nivel Superior

“funcionalmente cumple con las necesidades de los docentes,
que hacen amena la tarea diaria.”

Sanchez, P
Profesora de Comunicacién
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Nivel Superior

“es importante tener en cuenta el contacto entre docentes
y estudiantes, fomentando y promoviendo el trabajo cola-
borativo a través de actividades que se incorporen en los
espacios de trabajo.”

“recomiendo el acompanamiento institucional principal-
mente en la dimensién tutorial de la plataforma.”

Almiron, M.
Tutor
Nivel Superior

3.5 Plan Comunicacional

Se desarroll6 el Plan Comunicacional con la finalidad de im-
plantar una estrategia de comunicacién satisfactoria, que permita
planificar todas las acciones a desarrollar en la creacién de la
identidad de Mi Nube Ar en la mente de los usuarios potenciales
de la Plataforma.

-Disefio de un Mapa de Puiblicos
Pensando en los potenciales publicos a la cual ira dirigida Mi
Nube Ar se definié:

a) El publico objetivo
Teniendo en cuenta la fase prototipica y que la Plataforma Mi
Nube Ar sera validada dentro del Partido de La Matanza se deter-
mina que el publico objetivo es el siguiente:
* Docentes. La plataforma unificard todos los cursos y ma-
terias que tenga el docente en un solo lugar.
* Estudiantes. Los estudiantes podran seguir sus clases
virtuales en la nube y complementar con las clases presen-
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ciales. Es de destacar que siempre quedara registrada en
Mi Nube Ar, toda su trayectoria educativa.

* Padres/Tutor. Los tutores podran realizar un seguimiento
en tiempo real del proceso de aprendizaje de los estudian-
tes, que estén a su cargo.

* Instituciones Educativas. Tras la adopcion de la plataforma
por parte de las escuelas, estas lograran la sistematizacién
de registros, procesos de calificaciones y evaluacién de
trayectoria.

* Estado. Estara a cargo de la valoracion de la plataforma.

* Profesionales de la educacién. Se prevé la utilizacién de la
plataforma para la retroalimentacién con los profesionales,
la actualizacién y adecuacion de la plataforma.

La construccién de un Avatar que muestre el usuario ideal de
Mi Nube Ar

A continuacién, se presentan los avatares (Tabla 2-4) desarro-
llados para los perfiles: docente, estudiante, padre/tutor.
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TABIA 2. Construccion y Caracteristicas del Avatar Docente

AVATAR CARACTERISTICAS AVATAR

Marcos |
Agustina

Es docenteen 3
escuelas

Es docente de 2
materias

Dispone de poco
tiempo

Busca
automatizar su
trabajo en las
tareas repetitivas

Tiene hasta 40
estudiantes por
clase
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TABILA 3. Construccion y Caracteristicas del Avatar Estudiante

AVATAR CARACTERISTICAS AVATAR

Jhoana [ Matias

Busca informacion en
internet.

Desea potenciar sus talentos
Tiene informacion dispersa.

Tiene hasta 12 materias.

Olvida con facilidad las fechas
de entrega de trabajos
practicos.

TABLA 4. Construccién y Caracteristicas del Avatar Padre/Tutor

AVATAR CARACTERISTICAS AVATAR
Victoria/ Omar ﬁ
Tienen poco acceso a la -
informacidn acerca de sus L
estudiantes a cargo.
Desean un didlogo mas I

continuo con el docente.

Mo tienen acceso 2 la
trayectoria escolar para
poder brindar un mayor

apoyo a los estudiantes a
cargo.
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¢) Objetivos
Los objetivos perseguidos son los siguientes:

Fortalecimiento de la identidad de Mi Nube Ar.

Generar un escenario propicio para el lanzamiento de Mi
Nube Ar.

Estrategias de acercamiento al publico objetivo y socios
comerciales.

3.6. Plan de Comunicacién con estrategias y
mensajes dirigidos a los diferentes ptiblicos

En esta etapa de desarrollo del Plan de comunicacién se logra-
ron los siguientes resultados:

a) Estrategias

Fortalecimiento de la identidad de Mi Nube Ar. Realiza-
cién de un manual de marca, creacion de recursos graficos
que reflejen el concepto de Mi Nube Ar. Contenidos que
reflejen la mision, visién y valores.

Generacion de comunidad y apertura a nuevos vinculos.
Creacioén de contenido con el cual los usuarios se sientan
identificados, realizar videos y vivos para interactuar con
los usuarios.

Estrategias de acercamiento al ptiblico objetivo y socios
comerciales. Realizacién de contenido para cada segmen-
to. Publicidad segmentada. Email-marketing segmentado.
Para obtener oportunidades de contacto con nuevos socios
comerciales, difusién en la prensa para lograr notoriedad.
Agencias de noticia, gacetilla de prensa. Contacto con
medios y periodistas.

b) Propuesta de contenido en Redes Sociales (RRSS)

Placas estaticas y animadas.
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* Intercalar entre publicaciones estaticas y animadas.

* Stories / reels.

* Interaccion en Stories Encuestas, votaciones, nivel de mg,
trivias, etc.

* Trivias, chistes, encuestas con ensefianza ¢Sabias que?

* Invitacién a propuestas.

* Stories para interactuar con el publico que ya sigue la
cuenta.

* Reels para potenciar el alcance a nuevos usuarios.

*  Storytelling para humanizar la marca.

* Crear una grafica que comunica caracteristicas de las dis-
tintas tematicas a simple vista.

* Realizar pauta segmentada.

*  Objetivos trafico a la aplicacion.

*  Objetivos de interaccién.

*  Vivos / live.

e Transmisién en vivo de las acciones, charlas informativas.

* Pauta Publicitaria.

) Propuesta grafica para RRSS
Figura 55. Propuesta Grafica para RRSS de Mi Nube Ar

= )

La importancia de la
trayectoria educativa '
para potenciar talentos. ! ,
la importancia dela

trayectoria educativa

para poten| talent:)h‘ [

WINUEE \
HIRE
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d) Elaboracién de perfil en Google Business

El perfil en Google Business permitira situar a Mi Nube Ar como
organizacion. A partir de este perfil también se crean las cuentas
de Google Ads y Google Analytics para creacién de campanas publi-
citarias y andlisis de métricas. Nota: Por el momento no se puede
medir con Google Analytics ya que en cuanto a la Landing esta
funcionando en una plataforma de Wix en su versién gratuitay en
cuanto a la plataforma en si misma se encuentra en su fase beta.

3.7. Evaluacién

La evaluacién de todas las acciones realizadas fueron medidas
en:
la plataforma de Google Ads,
con métricas de Wix,
en Facebook Business, y
Plataforma Google Ads.

o o

Se realizé una campaiia en Google Ads (Figura 56) a fin de co-
nocer el interés del usuario en temas relacionados a la educacién y
la posibilidad de una plataforma educativa integral. La campana se
realizé sobre la Landing Page y con el objetivo de trafico al sitio web.
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Figura 56. Resultados de la Campaiia en Google Ads

Anuncio + minubeargentina.wixsite.com

Mi Nube Argentina | Plataforma
educativa | Educacion integrada
Nuestro equipo desea acompafiar a través

de Mi Nube Ar el sistema educativo actual.
iConocenos ahora!

@ 8§
Impresiones Clics
29,6 mil 507

Frecuencia con la que se han mostrado tus Acciones en tus anuncios
anuncios

Para la campana se utilizaron las siguientes palabras claves*
(Figura 57).

Figura 57. Palabras Clave Utilizadas en Google Ads

innovacion educativa  escuela = educacion = cursos
educacion secundaria  universidad = educacién privada
programas de educacion ~ educacin piblica = educacién a distancia

educativo

22 Las palabras claves 0 KEYWORDS son palabras o términos de bisquedas que
estan relacionadas con la organizacién y con el objetivo de la campafia en si.
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A continuacién, se presentan los términos de bisqueda®’
(Figura 58).

Figura 58. Términos de Bisqueda en Google Ads

Q, Busca términos de bisqueda

Términos de blisqueda Estado Clics
0 escuea ~ L]
D cursas ~ 3
O educaciin " 5
O institute [V 4 3
O educacion ~ 3
D escuela piblica ~ 2
0 etatatorma educativa (Ve 3
O colegio ' 1
0O minute ~ 1
D programa educacion v 1
[0 etenes de educacion Ve 1
[0 unaescuela [V 1
O erograma educacion o .
[ rlanes de educacion ~ 1
O  unaeseuels ~ 1
O adistancia virteal v o
O cecundaria e o
[0 centrode edusacion ~ o
[0 centrode ensefianza " ]
O centro educative ' ]
[0 centros educatives ~ o
O centros escolares ~ ]
O colega ~ o

» Los términos de busqueda son lo que han buscado los usuarios antes de ver
y hacer clic en los anuncios.
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Teniendo en cuenta que la campana se geolocaliz6 (Figura 59)
solo en la provincia de Buenos Aires.

Figura 59. Geolocalizacién de la Campaiia en Google Ads

Ubicacién y programacion de anuncios

®  Tus anuncios se muestran en Provincia de Buenos Aires

I{,‘ - '"(3——)"“ PR
m N :
Chile é/_,/) (5
/ 7
{ (\\RS
1 /
! Uruguay
{ Argent
)
{
P
!,
)
|
L
s

Datos &e mapas ©2022 Google, INEGI ~ Términos de uso

Como conclusiones de la Campaia en Google Ads se pudo

observar que:

* Hubo un gran interés por parte del usuario en temas rela-
cionados a la Educacién y a Plataformas Virtuales.

* Elresultado de términos de btisqueda nos permite inferir
que el usuario identificé correctamente la finalidad de la
Landing Page ya que realizaron clic en biisquedas de escue-
la, educacioén, plataforma, Mi Nube, entre otros.

* Asimismo, podemos determinar que las palabras claves
utilizadas fueron las acertadas para esta campafia con ob-
jetivo de trafico a la web.
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A continuacién, en un analisis realizado sobre la Landing Page
podremos observar con precisién algunos detalles del comporta-
miento del usuario en la web.

b) Resultados - Métricas Wix**

Los siguientes datos obtenidos corresponden a la plataforma
Wix. El periodo observado va desde el 1 de diciembre al 18 de
febrero. A continuacién, se presentan los resultados obtenidos (Fi-
gura 60) y las mejores fuentes de traficos por sesiones (Figura 61).

Figura 60. Resultados de Métricas de Wix

Sesiones del sitio Visitantes (nicos Duracién prom. de la sesion

392 357 4m. 16s.

Visitantes nuevos vs. recurrentes Sesiones por dispositivo

® Movil
@ Nuevos 32
Visitantes Unicos 355 Sesiones del sitio Escritorio
357 Volvieron 392 o

2 ® Tableta

5

Ver informe completo Ver informe completo

**https://docs.google.com/spreadsheets/d/15yWwmUQITI_uZlghA CTgHGjX-
ZeQ0cQwbbHYR06JsD0/edit#gid =0
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Figura 61. Mejores Fuentes de Traficos por Sesiones
Categoria de la fuente detr..  Fuente de trifico Sesiones del sitio ) Vistas de la pégina ~ Visitantes Gnicos
Biisqueds de pago Goagle 19 B 198
Directas Directas 124 154 1]
Blisqueds arglnica Google 7 9 7
Referencia Www-Daenegocios-com.cdn.a... 6 8 6
Referentia Linktree 4 7 3
Referencia paginal Loom.as 2 L] 2
Referencia revalucionpapular.com & 5 4
Referentia ol com 4 4 4
Referencia CrOniCAAGMmAr 4 4 4
Referencia baenegocios.com 4 4 4
Referencia urgenteld.com 2 i 2
Referencia doublecliclonet 3 3 3
Referencia quizscape.com d 3 3
Referencia wwwmdzol-com.cdnamppro... 3 3 3
Referencia amblio.com 2 2 1
Referencia www-eiglaricdecariospaz-co.., 2 i i
Desconoodo Desconocide 1 2 1
Referencia minecraft netue.com 2 2 2
Referencla consejosytnuosce 2 2 2
Referencla thestartmagazine.com 1 1 1
Referencia WIA-DINC-LOT-37. LN 3. 1 1 1
Redes sociales Youtube 1 1 1
Referencia labrujulazé com 1 1 1
Referencia Wirw-eldestapevel-com.odn.... 1 1 1
Ruta de la pagina de entrada () Vistas de la pagina v Sesiones del sitio @ Visitantes Unicos
1{Homepage } 445 391 357
Iqué-ofrecemos 16 9 9
Inosotros 4 3 3

[contacto

Respecto a las conclusiones se puede observar:

Una diferencia entre visitantes tinicos y sesiones lo cual nos
hace inferir que algunos usuarios tinicos decidiran volver
a visitar el sitio en varios momentos.

La duracién promedio en el sitio es dptima ya que con
4 minutos dentro de la web el usuario alcanza a navegar
correctamente durante la Landing Page. Este dato se une
perfectamente con las métricas de vistas a la pagina con
lo cual podemos observar el comportamiento del usuario
dentro del sitio.

Nuestro fuerte es el inicio o home, este dato da cuenta que
en proximas modificaciones que realicemos en la web, en
el home debemos volcar la informacién central de nuestro
proyecto.
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* La mayoria de los usuarios ingresaron a nuestra Landing
desde un dispositivo mévil, por lo cual debemos optimizar
ain mas nuestra versién mobile.

* El resultado de mejores fuentes de trafico por sesiones
es un dato muy valioso para nosotros, ya que muestra en
que sitios vieron nuestro anuncio los usuarios y mostraron
interés a través del clic.

* La fuente desde donde realizaron clic los usuarios nos
provee de informacién acerca de otros intereses de nuestro
publico objetivo, y de donde realizar mayor inversién para
que se muestren futuros anuncios.

¢) Resultados ADS - Facebook Business*

A continuacion, se presentan los resultados en Facebook Business
(Figura 62-64).

Figura 62. Estadisticas sobre Impresiones Pagadas y Tendencias
Publicitarias

£ ol oty W0 LR
Estadisticas Estadisticas
B85 - Bidedoembedernzl,  S8F  Blessemann.

Tendenclas  Contenido  Piblco
Tendencias  Contenido  Publico

Tendencias publicitarias
Cuirta poblicitiri: Wi Nuba Arginting
Impresiones pagadas @ (2BABI2NGTAI007)
15,7 mil T A e
2 100% en los dltmos 80 das
Acance pagado @
h 13,2 mil

1% an los Uitimos 80 dls

» https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Hpucs72 EaNdLY5iKXKXxfoeD4Th-
P9DqlvyvFtm5ikOg/edit#gid=0
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Figura 63. Estadisticas sobre el Piblico Potencial

-l Mo T WnE T -
< Estadisticas  Priblico potencial

Parionas e Facebook @ Intagram en Argenting y 2 otros
Titros peleccionader.

< Estadisticas  Publico potencial

Principales ciudades

T

I 1%

Edad y sewo =
Ciudad de Cdrdoba
I GG
@ Mujores  56% Rosaria
® Hoerbres 43% I .7
San Miguel de Tucumdn
I 1.9

20.8%

Mar del Plata
I .55

LAY

T2 A%
18.4%
[ - Principales paises
Hia

18-24 25-34 36-44 4554 5564 s+ (N 100.0%

Figura 64. Estadisticas sobre el Alcance en RRSS

| Moivtar 9 e O Estaﬁstiﬂas
Estadisticas

GBI @ 1dedoiembede 2021,
BB+ [ 1dediciembee de 2021..

Tendencias  Contenido  Pdblice
Tendencias  Contenido  Publico

- Acance de ka pigina de Facebook

Alcance de Inslagram
13,2 mil 121:-3?!‘!:%!03 (imos 80 dias
o1 SN NS UM TR ) LS

am
55

g [ L
1 g diciambngl) o dicienbry 0oemnee  §de b 11 da dichemindil e Siciemdire 3 die ewrn G e fekoeny

Por tltimo, cotejamos estas métricas en la plataforma Google
Trends?® a fin de validar la informacién obtenida en nuestras esta-
disticas (Figura 65-67).

20 Google Trends es una plataforma que mide los intereses del usuario a lo largo
del tiempo con respecto a términos de bisqueda.
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Figura 65. Estadisticas sobre el Interés del Usuario Utilizando
la Palabra Clave “Educacién virtual”

@ educacion virtual

Témino de busqueda * Comparar
Argentina ¥ Ultimos 17 meses ¥ Todas las categorias ¥ Blsqueda web ¥
Interés alo largo del tiempo o<

14 mar 2021 Ul 202 12021

Figura 66. Estadisticas sobre el Interés del Usuario Utilizando
la Palabra Clave “Plataforma virtual”

® plataforma virtual

Témmino de biisqueda + Comparar
Argentina ¥ Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias ¥ Bisquedaweb v
Interés a lo largo del tiempo o<
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Figura 67. Estadisticas sobre el Interés del Usuario Utilizando
la Palabra Clave “Educacion”

® educacion

Término de bisqueda

+ Comparar

Argentina ¥ Ultimos 12 meses ¥ Todasas categorias ¥ Blsqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo o <

Las conclusiones arribadas respecto a los resultados en Facebook
Business fueron las siguientes:

Los resultados obtenidos de las campanas pagas se con-
sideran positivos con respecto a la inversion realizada.
Tenemos un alcance en ambas redes que supera nuestras
expectativas llegando a un promedio de 12 mil personas.
Entre las edades de nuestro ptiblico se encuentran personas
de 18 a 54 afios cubriendo asi un gran abanico de rangos
etarios que coinciden con nuestro publico objetivo.
Podemos proyectar en base a los datos obtenidos que hay
un escenario 6ptimo para el lanzamiento de Mi Nube Ar,
ya que coincide con el interés de las personas que estan
dentro de nuestro publico objetivo segtn las estadisticas
obtenidas.
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5. CONCLUSIONES GENERALES

La tendencia mundial en ensenanza advierte sobre la necesaria
renovacién de los métodos didacticos utilizados, la actualizacion
permanentemente de los contenidos curriculares y el desarrollo
de una cultura digital que achique la brecha digital existente y
permita la inclusion de todos y todas.

En tiempos en las que las modalidades de estudio basadas en
TIC coinciden y enriquecen también la presencialidad, el aula
debera ser interpretada como aquel entorno grupal o personal
de aprendizaje que se caracterice por elementos multimedia que
permitan el desarrollo de competencias genéricas y de aprendizajes
a través del uso de buenas practicas.

Desde nuestra perspectiva, resulta un desafio que requiere ge-
nerar propuestas didacticas creativas, en las que los docentes mas
innovadores acomparien a los noveles para inspirarlos y apoyarlos
tanto en sus experiencias como sus aprendizajes.

Es en este contexto en el cual necesitamos adecuar el sistema
educativo actual. Si la educacion vigente tiene como fin dltimo
que los esfuerzos de los docentes en el aula se vean traducidos en
aprendizajes de los estudiantes, resultara provechoso el desarrollo
de plataformas y de entornos virtuales de aprendizaje, asi como
también la formulaciéon de nuevas estrategias de ensehanza. Es
evidente que también la formacién docente resultard uno de los
aspectos clave en este cambio de paradigma que se avecina. Las
nuevas pedagogias implican que el docente asuma un rol mas
proactivo, que cuente con un repertorio de estrategias que fun-
cione tanto para un estudiante en particular como para cualquier
estudiante.

En lo que respecta a Mi Nube Ar se recomienda en una proxima
etapa trabajar sobre aspectos que tengan en cuenta la accesibilidad
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para personas con discapacidad y que garanticen una educacién
inclusiva sin distancias ni limitaciones.

Desde el aspecto comunicacional se observa una coincidencia
en el plan de comunicacion inicial y en los resultados obtenidos.
Destacamos el interés en temas de educacién, educacién virtual,
plataformas virtuales, capacitacion y demas temas afines.

El puiblico al que se tuvo alcance coincide con el perfil seleccio-
nado como publico objetivo. En base a las métricas obtenidas de
la Landing, se sugiere realizar cambios en el home (inicio) y volcar
la informacién principal en esta seccion. La poblacién participante
se mostré interesada en el contenido de las redes sociales, por lo
cual se propone también la realizacién de una parrilla de conteni-
dos para una publicacién constante para no afectar al algoritmo y
performance de las redes sociales. De esta forma en este contexto,
se puede proyectar un escenario éptimo para el lanzamiento de
Mi Nube Ar.

Finalmente, el disefio prototipico de la plataforma y su plan
comunicacional nos habilitara a seguir trabajando en pos de una
mejor educacién y nos posibilitara reducir las distancias entre auto-
ridades — docentes — tutores — estudiantes, a la vez que aprendemos
a hacer que los cambios necesarios resulten posibles, si queremos
lograr una educacién inclusiva y de calidad.
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