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resuMen 

Frente al fenómeno de la globalización y el aumento exponen-
cial de la información, aparece el auge de las comunidades de 
aprendizaje y en ellas la virtualidad como movilización de saberes, 
para dar paso a una dinámica sin límites para la transferencia de 
conocimientos. 

La influencia de la globalización en la educación ha sido de tal 
impacto que originó cambios en todos los niveles y produjo un 
replanteamiento frente a lo que hoy se concibe como educación. 
Es en esta línea que Mi Nube Ar es pensada como una plataforma 
educativa para ampliar y acompañar al sistema educativo argentino 
contemplando las trayectorias educativas de los estudiantes.

En relación con los resultados, se presentan no sólo los obteni-
dos en el diseño y en la implementación del prototipo, sino también 
los alcances del plan comunicacional en todo su desarrollo.

A los fines de la investigación, y encontrándonos actualmente 
en la etapa del diseño del prototipado de la misma, es desde tem-
prana edad que Mi Nube Ar propondrá contenidos orientados a 
las necesidades de los estudiantes que retroalimenten y aseguren 
la continuidad de la enseñanza en cualquier contexto o lugar. 

Palabras claves: educación, educación digital, trayectoria educativa, 
virtualidad  





11

1. introducción

Comprometidos con lograr un aporte concreto a la educación 
pública y con el objetivo de proporcionar de manera unificada, 
soluciones educativas dentro de una única plataforma de memoria, 
hemos diseñado Mi Nube Ar, un espacio virtual donde se reúne 
información de todos los niveles educativos.

El proyecto, que buscó ser una idea innovadora que respondiera 
a problemáticas reales del país, ganó el primer lugar en el Rally 
Latinoamericano de Innovación realizado en la UNLaM en el año 
2019. Fue entonces que el grupo decidió avanzar en el diseño del 
prototipo de la plataforma de la siguiente manera: 

• en una primera instancia, se presentó a la convocatoria 
del Programa Vincular 2020 delimitando los alcances y el 
diseño del prototipo;

• en una segunda instancia, se participó en el Programa 
Vincular 2021 con el desarrollo del prototipo. 

Luego gracias al progreso de las nuevas tecnologías, que han 
contribuido a un ambiente de globalidad y facilitan el acceso a la 
información y a múltiples recursos distantes, incorporamos nuevas 
herramientas al proceso de formación educativa.

En este sentido, coincidimos con los especialistas en afirmar 
que “en un plazo relativamente breve, el desarrollo tecnológico hará 
que las TIC formen parte sustancial de los modelos educativos, 
y, por tanto, de los propios procesos de enseñanza y aprendizaje” 
(Ministerio de Educación y Ciencia, 2006).

El diseño de Mi Nube Ar se inscribe en este camino. Tiene 
amplias posibilidades de contribuir con valor agregado a los con-
tenidos que precise la comunidad estudiantil en cualquier etapa 
de aprendizaje, inclusive las más tempranas, y de retroalimentar 
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y asegurar la continuidad de la enseñanza en cualquier contexto, 
garantizando un modelo híbrido de enseñanza al integrar la tra-
yectoria completa del estudiante en un único sitio.

La construcción de este espacio representa una excelente opor-
tunidad para replantear la docencia en el marco de un paradigma 
de enseñanza-aprendizaje que implica fuertes desafíos metodo-
lógicos y la búsqueda de una solución y una rápida adaptación, 
en especial, en lo concerniente a ordenar y organizar la docencia 
hacia el aprendizaje electrónico (eLearning) y la construcción del 
conocimiento.

A futuro, algunas de las prácticas docentes más enraizadas irán 
perdiéndose por el impacto de las transformaciones. Cambiará 
nuestra cultura de la comunicación, la forma de relacionarnos y 
devendrá un giro en los modos tradicionales de desempeño.  

Una de las razones reside en que las plataformas digitales 
ofrecen a la enseñanza posibilidades hasta hace poco tiempo im-
pensadas e inalcanzables. En un mismo espacio se puede distribuir 
materiales de aprendizaje, crear espacios de debates temáticos, 
evaluar tareas, integrar recursos de internet, gestionar el tiempo 
y ofrecer herramientas de comunicación entre estudiantes y pro-
fesores.

Por todo lo expuesto, Mi Nube AR es una herramienta que 
a partir de la integración de todos los niveles (jardín, primario, secundario 
y universidad) permitirá visualizar la trayectoria educativa de los alumnos/as, 
así como también distinguir la trayectoria teórica (la que el sistema 
educativo espera) de la trayectoria real (Terigi, 2007,2014) dentro 
de su educación formal.
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2. desarrollo conceptual  
y antecedente del teMa 

La primera propuesta de diseño se realizó en el ámbito del 
taller IHeCSI (Ideas, Herramientas, Creatividad e innovación)1, 
en el Polo Tecnológico de la Universidad Nacional de La Matanza 
(UNLaM) en el año 2019, como investigación de una solución, 
ampliación y mejora del sistema educativo actual. En el año 2020, 
se logró el financiamiento y se establecieron los lineamientos para 
el desarrollo prototípico de la plataforma. Es en este marco, que 
se realizó la propuesta preliminar para la plataforma Mi Nube Ar.

De este modo y considerando que la educación a distancia 
ha ido adoptando diferentes formatos a lo largo del tiempo en 
función de los avances tecnológicos en el campo de la comunica-
ción, nos enfrentamos con la idea de que estudiante y profesor, 
separados por el tiempo y el espacio, se valen de ciertos medios 
para propiciar el aprendizaje. Medios que han ido evolucionando 
a lo largo del tiempo. Así, del uso de la correspondencia y el so-
porte papel para los textos escritos, con la llegada de las primeras 
universidades abiertas (años 60 y 70), se pasó a la utilización de la 
radio y la televisión como soportes complementarios y más tarde 
a una serie de soluciones tecnológicas que han aparejado nuevas 
oportunidades educativas. 

En primer lugar, hoy contamos con las plataformas digitales o 
entornos virtuales de enseñanza aprendizaje (EVEA) que permiten 

1 En sintonía con esta revisión de paradigmas, y coordinado por el Departamento 
de Ingeniería e Investigaciones Tecnológicas (DIIT) de la UNLaM, el Taller IHeCSI 
lleva adelante un programa dedicado a la formación y desarrollo de habilidades 
combinadas, con la finalidad de promover la creatividad y la innovación, a partir 
del abordaje transdisciplinar de desafíos concretos, contribuyendo a la capacita-
ción de estudiantes-profesionales policompetentes, preparados para hacer frente 
a las necesidades reales de la sociedad.
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la ejecución integrada de tareas que expande la educación fuera 
del aula. En segundo lugar, la pizarra interactiva que permite el 
uso de recursos interactivos y multimediales por parte del docente 
en el aula; y en tercer lugar, las tablets. 

Durante el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio, decre-
tado por la situación internacional de pandemia, la educación se 
vio transformada por la necesidad, en muchos casos, de adaptar 
las materias en un formato con cierto tipo de virtualidad. Docentes 
y alumnos se vieron obligados a nuevas formas innovadoras de 
comunicación. En este contexto, la implementación de la educa-
ción de manera no presencial posibilitó la continuidad educativa 
y el sostenimiento de las trayectorias académicas de todos los 
estudiantes, no sin inconvenientes.

La llegada del COVID-19 y la irrupción de la pandemia dejaron 
al descubierto una serie de aspectos a considerar: la desigualdad 
educativa; la brecha digital existente que hace que no todas las 
personas puedan beneficiarse de la sociedad digital y mejorar sus 
oportunidades de desarrollo; y la necesidad de políticas educati-
vas que favorezcan la inclusión digital y la universalización de las 
nuevas metodologías de enseñanza aprendizaje.

En este sentido y a los efectos de señalar la relevancia de Mi 
Nube Ar, destacamos los siguientes aspectos socio históricos que 
hacen meritoria la implementación:

• El uso y la capacidad de adaptabilidad de las Tecnologías 
de la Información (TIC) a los requerimientos del sistema 
educativo. 

• La intención del Estado Nacional de fortalecer la infraes-
tructura digital con programas como: Conectar Igualdad, 
Aprender Conectados, Plan Nacional de Conectividad 
“Conectar”, entre otros. Sobre todo, en la última década.

• La necesidad de un cambio paradigmático, centrado en los 
sujetos, que incluya su historia académica y su desarrollo 
como estudiante en su paso por la educación. 

• El contexto de pandemia COVID-19, en el que entra en 
vigor el aislamiento social, preventivo, y obligatorio, que 
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requiere la continuación de las clases (Decreto de Necesi-
dad de Urgencia 297/2020). 

• El reconocimiento de que tanto los recursos educativos 
como las tecnologías digitales utilizadas fueron una res-
puesta rápida en contexto de pandemia y que sirvieron de 
apoyo para proseguir con la educación en la mayoría de 
los niveles (CIPPEC2, 2020).

• La necesidad de una educación mixta que -atenta a una 
nueva cultura propia de la sociedad del conocimiento y al 
uso de las nuevas tecnologías- permita combinar en un sis-
tema híbrido, la presencialidad y la virtualidad, cumpliendo 
las necesidades pedagógicas de cada etapa de la educación. 

Otros datos interesantes

De acuerdo con cifras publicadas por el Ministerio de Educación 
en el Anuario Estadístico Educativo 2020, el Sistema Educativo 
Argentino (TABLA 1) para el año 2020 contaba con un total de 
12.840.952 alumnos.

Tabla 1 Sistema Educativo Argentino

Fuente: Secretaría de Evaluación e Información Educativa (2020)
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Pese al carácter atípico del año lectivo, marcado por la educación 
remota, las cifras de matriculación inicial registradas por el Rele-
vamiento Anual (2020) evidencian un cierto grado de estabilidad 
con respecto al año anterior. 

De acuerdo con datos suministrados por la Secretaría de 
Evaluación e Información Educativa (2020), se advierte en el 
2020 un descenso interanual de la matrícula total del sistema del 
1,3%, equivalente a 173 mil estudiantes menos. El descenso en 
la matrícula se advierte con particular intensidad en la modalidad 
de Educación Permanente de Jóvenes y Adultos (-14%, -192 mil 
alumnas/os) y, en menor medida, en Especial (-5%, 5.500 alumnas/
os). La educación común, por su parte, registra un leve incremento 
de 0,2% (+25 mil alumnas/os).

En los últimos 20 años, en el nivel primario la matrícula de 
educación privada se incrementó en un 38% mientras que en 
la educación estatal disminuyó un 6%. En cuanto a recursos se 
destaca que la conectividad a internet de las escuelas registrada 
significa un incremento interanual en todos los niveles de ense-
ñanza de la educación común, en un rango de dos a siete puntos 
porcentuales según el nivel: de 62% en 2019 a 69% en 2020 en 
inicial; de 68% a 73% en primaria; de 68% a 73% en secundaria 
y; de 85% a 87% en superior.

Respecto a los alcances y los resultados de la implementa-
ción de la virtualidad en todos los niveles se alcanza a detectar 
que “en el marco de la excepcionalidad de funcionamiento del 
sistema escolar que impuso la pandemia, se han visto alterados 
por lo menos dos de los rasgos estructurantes de las trayectorias 
teóricas: i) la gradualidad del currículum, a través de los procesos 
de priorización y reorganización curricular y ii) la anualización de 
los grados de instrucción. A partir del cual nuestro país buscará 
tener “el diagnóstico más preciso e integral posible para apoyar el 
diseño e implementación de políticas educativas que reparen el 
daño que la pandemia ocasionó en el sistema” (Plan Nacional de 
Evaluación Educativa 2021-2022).
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3. Método

El diseño y la elaboración del prototipo incluyeron el desarrollo 
de los contenidos necesarios para la población de estudiantes, 
docentes, directivos e instituciones, en base a la investigación 
realizada en el Programa Vincular 2020. 

Dentro de los requerimientos y alcances de la plataforma pen-
samos en integrar datos del sistema educativo actual y el detalle 
de las competencias alcanzadas, cursadas, evaluaciones, valora-
ciones, informes, y comunicados, aplicado a auxiliares, docentes, 
directivos, estudiantes, padres y tutores, en sus diferentes roles e 
intervenciones. 

En base a la etapa de investigación y delimitados los alcances 
en la etapa anterior (Programa Vincular 2020), se procedió al 
desarrollo formal del prototipo de la plataforma hasta alcanzar 
un producto mínimo de valor (MVP, por sus siglas en inglés) que 
permita la realización de pruebas con los usuarios adoptantes de Mi 
Nube AR. Este MVP contempla un único nivel educativo, aunque 
será desarrollado de manera que permita la correcta escalabilidad 
para las siguientes etapas de este proyecto, donde se incluirán el 
resto de los niveles. 

Dentro del alcance del MVP, se encuentran las siguientes ca-
racterísticas: 

• Ingreso a la plataforma mediante cuenta en la plataforma 
o mediante terceros. 

• Vistas detalladas de estudiante, docente y tutor, con con-
tenido relevante a cada rol, como calendario, actividades, 
evaluaciones, informes, vista de perfil.

• Notificaciones e interacción entre docente y tutor mediante 
el “cuaderno de comunicados”.
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• Creación de contenido para el rol de estudiante, junto con 
estadísticas de evaluación y avance.

En el aspecto técnico, el MVP se realiza en formato web, con un 
frontend, basado en la tecnología React. El desarrollo del backend 
como API permite la escalabilidad a dispositivos móviles, esto 
último quedó fuera del alcance de esta instancia de investigación 
y desarrollo.

Se incluyó en esta etapa de diseño, el despliegue del plan co-
municacional de Mi Nube AR, en el que se plasma la forma en la 
que se trazará la comunicación interna y externa, y se establecen 
de forma clara los objetivos de comunicación y las estrategias para 
alcanzarlos. 

El plan comunicacional se realizó en los siguientes módulos 
o etapas:

Diseño de un Mapa de Públicos. Se realizará un análisis de los 
potenciales públicos a los que irá dirigida la plataforma. En esta 
etapa se construye un avatar del usuario ideal.

Plan de Comunicación con estrategias y mensajes dirigidos a 
los diferentes públicos.

Propuesta de evaluación del Plan de Comunicación.
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4. resultados y discusiones

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de acuer-
do con los objetivos planteados en el proyecto de investigación, 
lo que permite de esta forma diseñar y desarrollar, en forma de 
prototipo, la plataforma Mi Nube Ar. Como base, se utilizaron los 
aspectos y consideraciones contempladas en la primera etapa de 
la investigación (Programa Vincular 2020). En línea con el Design 
Thinking2 el trabajo de investigación fue dividido en las siguientes 
etapas:

a. Empatizar y Definir.
b. Idear.
c. Prototipar.
d. Testear.

Una vez testeado el prototipo se incorporaron las modificacio-
nes propuestas y se presenta el desarrollo del plan comunicacional 
de Mi Nube Ar.

3.1. Etapa 1. Empatizar y Definir

En búsqueda de la solución definitiva, en la etapa inicial, se em-
patizó y se definieron las necesidades del usuario final que utilizará 
la plataforma Mi Nube Ar utilizando las siguientes herramientas:

2 Metodología para diseñar productos o servicios basándose en las necesidades 
reales del cliente o el usuario.
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a. Mapa de Empatía. 3 
b. Value Preposition Canvas.4

c. Lean Canvas.5 

Identificadas las personas a quien está dirigida la plataforma 
(Figura 1), el diseño del mapa de empatía nos acercó a las necesi-
dades de los potenciales usuarios y nos permite alcanzar a com-
prender sus comportamientos, sus expectativas, y las actitudes 
esperadas en el uso de Mi Nube Ar. Esto a su vez nos posibilitó 
avanzar en la elaboración del Value Preposition Canvas (Figura 2) 
con la finalidad de validar la idea de negocio propuesta, de modo 
que creen valor para los usuarios y que cubran las necesidades, 
deseos y expectativas del mercado.

La confección del Lean Canvas (Figura 3) facilita la definición 
de manera estratégica el modelo de negocios de Mi Nube Ar.

3 Técnica que permite averiguar y entender los deseos y necesidades de tus 
clientes potenciales.
4 Método para crear una propuesta de valor que se ajuste a las necesidades del 
cliente.
5 Representación gráfica que sirve para el desarrollo estratégico de un modelo 
de negocio.
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Figura 1. Mapa de Empatía

Figura 2. Value Preposition Canvas
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Figura 3. Lean Canvas

 

3.2. Etapa 2. Idear
El desarrollo del logo de Mi Nube Ar (Figura 4) incluye en su 

diseño una forma de cerebro y de nube combinados. El cerebro 
alude al conocimiento y la nube representa todos los datos, los 
contenidos y los registros que se encuentran alojados en la Nube 
o Cloud (Programa Vincular 2020).
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Figura 4. Logo de Mi Nube Ar

A continuación, se presentan nuevas variantes en la utilización 
del logo (Figura 5 y 6), que se encuentran disponibles en la pre-
sentaciones y validaciones de la propuesta.

Figura 5. Merchandising de Mi Nube Ar
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Figura 6. Templates de Mi Nube Ar

Para validar el diseño del prototipo, los alcances de la propuesta 
integral de Mi Nube Ar y conseguir early adopters (aquellos pri-
meros clientes que adoptan el producto), se desarrolló la Landing 
Page (Figura 7 a 11) con el espíritu de dar a conocer la plataforma 
educativa6. 

6 Link: https://minubearlanding.web.app/
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Figura 7. Vistas de la Landing Page de Mi Nube Ar

Figura 8. Vistas de la Landing Page de Mi Nube Ar
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Figura 9. Vistas de la Landing Page de Mi Nube Ar

Figura 10. Vistas de la Landing Page de Mi Nube Ar
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Figura 11. Vistas de la Landing Page de Mi Nube Ar

El hecho de contar con identidad visual propia, bien definida 
y fuertemente definida ayudo a elaborar una estrategia de comu-
nicación, en la que está presente en todo momento la identidad 
de Mi Nube Ar.

3.3. Etapa 3. Prototipar

-Diagrama de Arquitectura
Las tecnologías utilizadas en el desarrollo del prototipo fueron 

las siguientes:
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Front-end7: React8, CSS9, StyleComponents10, Material UI11.
Back-end12: C#13, Net Core14.
Base de Datos: SQL Server15.
API16 de Jitsi17 para realizar videollamadas.
Para el hosting18 de la plataforma se utiliza Digital Ocean19.
SignalR20 para notificaciones y chat.

7 Capa visual de una aplicación en donde se encuentra todo lo que ve un usuario.
8 Biblioteca para construir interfaces de usuario.
9 Es lo que se denomina lenguaje de hojas de estilo en cascada (en inglés 
Cascading Style Sheets) y se usa para estilizar elementos escritos en un 
lenguaje de marcado como HTML.
10 Librería que nos permite estilizar nuestros componentes de React.
11 Librería que contiene estilos y animaciones para los componentes de React.
12 Capa de la aplicación que se encarga de todos los procesos necesarios 
para que la web funcione de manera correcta.
13 Lenguaje de programación moderno, basado en objetos y con seguri-
dad de tipos. que permite a los desarrolladores crear muchos tipos de 
aplicaciones seguras y sólidas que se ejecutan en el ecosistema de .NET.
14 Framework de código abierto y multiplataforma para la creación de 
aplicaciones modernas conectadas a Internet, como aplicaciones web 
y APIs Web.
15 Sistema de gestión de base de datos relacional desarrollado como un 
producto de software con la función principal de almacenar y recuperar 
datos según lo solicitado por otras aplicaciones.
16 Conjunto de definiciones y protocolos que se utiliza para desarrollar e 
integrar el software de las aplicaciones.
17 Software de videoconferencia, VoIP, y mensajería instantánea.
18 Servicio de alojamiento para sitios web.
19 Servicio de alojamiento de contenido web.
20 Biblioteca que permite que el código del servidor envíe notificaciones 
asincrónicas a las aplicaciones web del lado del cliente.
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Figura 12. Diagrama de Arquitectura de la Plataforma Mi Nube Ar

-Diseño y alcances del prototipo

El prototipo se desarrolló teniendo en cuenta cuatro perfiles 
(Figura 13): i) Rol Administrador; ii) Rol Docente; iii) Rol Estu-
diante; y iv) Rol Tutor.
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Figura 13. Roles de la Plataforma Mi Nube Ar

Funcionalidades ROL ADMINISTRADOR

• Login. El usuario podrá iniciar sesión (Figura 14) para 
poder acceder a las funcionalidades de la plataforma.
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Figura 14. Login de la Plataforma Mi Nube Ar

• Altas, bajas y modificaciones. El administrador podrá dar 
de alta, baja y modificar: instituciones (Figura 15) usuarios 
(Figura 16), cursos (Figura 17) y materias (Figura 18).

Figura 15. Alta, Baja y/o Modificación de las Instituciones
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Figura 16. Alta, Baja y/o Modificación de los Usuarios

Figura 17. Alta, Baja y/o Modificación de los Cursos
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Figura 18. Alta, Baja y/o Modificación de las Materias

• Asignar Materias a Cursos (Figura 19). Según las mate-
rias disponibles se podrá asignar las mismas a los cursos 
vigentes.

Figura 19. Asignación de Materias a los Cursos Disponibles



34

• Asignar Cursos a Institución (Figura 20). Según los cursos 
disponibles se podrá asignar los mismas a las instituciones 
vigentes.

Figura 20. Asignación de Cursos a las Instituciones Disponibles

• Asignar Estudiantes a Cursos (Figura 21). Una vez dado 
de alta los estudiantes se podrá asignar los mismos a los 
cursos vigentes.

Figura 21. Asignación de Estudiantes a los Cursos Disponibles
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• Estadísticas (Figura 22). Esta sección permite conocer las 
estadísticas de los usuarios de la plataforma. La estadística 
se conforma con las siguientes variables:

 3 Total de estudiantes.
 3 Total de instituciones.
 3 Total de docentes.
 3 Total de tutores.
 3 Institución con el mejor promedio.
 3 Promedio más alto.
 3 Estudiante estrella.

Figura 22. Estadísticas de la Plataforma Mi Nube Ar
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Funcionalidades ROL DOCENTE

• Login. El usuario podrá iniciar sesión (Figura 23) para 
poder acceder a las funcionalidades de la plataforma.

Figura 23. Login de la Plataforma Mi Nube Ar

• Modificación de perfil. El docente puede acceder a su 
cuenta (Figura 24) y modificar de esta forma el perfil y 
cambiar su avatar.
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Figura 24. Perfil del Docente

• Mis Escuelas. El docente puede acceder a las Escuelas que 
pertenece (Figura 25) accediendo a ellas.

Figura 25. Nómina de Escuelas a las que Pertenece el Docente 
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• Mis Cursos. El docente puede acceder a los Cursos (Figura 
26) de las escuelas a las que pertenece.

Figura 26. Cursos Designados de los Docentes

• Estudiantes. El docente puede acceder a ver los Estudiantes 
(Figura 27) que pertenecen a sus cursos de sus escuelas.

Figura 27. Estudiantes Asignados a los Cursos

• Alta y modificaciones de Contenidos. El docente puede 
dar de alta y modificar contenidos (Figura 28-29) de sus 
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cursos, pudiendo subir actividades, videos, armar clases 
(Figura 30), utilizado como recurso la pizarra (Figura 31).

Figura 28. Contenidos de los Cursos

Figura 29. Creación de Contenidos
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Figura 30. Clase en Vivo

Figura 31. Pizarra
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• Alta y envío de Comunicados. El docente puede escribir y 
enviar comunicados (Figura 32) a sus estudiantes.

Figura 32. Alta de Comunicados

• Salas de Chat. El docente puede habilitar la sala de chats 
(Figura 33) con sus estudiantes.

Figura 33. Salas de Chat
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• Carga de Calificaciones. El docente puede cargar las califi-
caciones (Figura 34) de sus estudiantes.

Figura 34. Carga de Calificaciones de Estudiantes

• Carga de Informe. El docente puede cargar el informe 
(Figura 35) de sus estudiantes, la cual les permite tener 
actualizada la bibliografía escolar.

Figura 35. Carga de Informes de los Estudiantes
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• Creación de Evento. El docente puede crear un evento en 
el Calendario (Figura 36) indicando entrega de actividades/
prácticas o bien indicando próximas evaluaciones de sus 
estudiantes de aprendizajes.

Figura 36. Creación de Eventos en el Calendario

Funcionalidades ROL ESTUDIANTE

• Login. El usuario podrá iniciar sesión (Figura 37) para poder 
acceder a las funcionalidades de la plataforma.
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Figura 37. Login de la Plataforma Mi Nube Ar

• Mis Cursos. El estudiante puede acceder a los Cursos (Fi-
gura 38) de la escuela a la que pertenece.

Figura 38. Cursos Designados de los Estudiantes
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• Acceso a Contenidos y Actividades. El estudiante puede 
acceder a los Contenidos y Actividades (Figura 39) de las 
materias en las que está designado. En esta vista le indicará 
el contenido visto y de qué forma las actividades fueron 
realizadas.

Figura 39. Contenidos y Actividades de los Estudiantes

• Comunicados. El estudiante puede acceder a los comuni-
cados (Figura 40) enviados por los docentes.

Figura 40. Acceso a Comunicados
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• Salas de Chat. El estudiante puede unirse a la sala de chats 
(Figura 41) convocada por los docentes.

Figura 41. Salas de Chat

• Calificaciones. El estudiante puede acceder a las Califica-
ciones (Figura 42) realizada por sus docentes.

Figura 42. Calificaciones de los Estudiantes
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• Informes. El estudiante puede acceder a los Informes (Figu-
ra 43) que indica el desenvolvimiento en el curso realizado.

Figura 43. Acceso a Informes

• Trayectoria Escolar. Indica el desenvolvimiento de los alum-
nos durante el transcurso de sus estudios, contando con 
la posibilidad de acceder al informe que indica de manera 
resumida su trayectoria escolar (Figura 44).
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Figura 44. Trayectoria Escolar de los Estudiantes
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• Historial de Contenidos. Los estudiantes pueden consultar 
los contenidos (Figura 45) trabajados en las materias que 
han cursado.

Figura 45. Historial de Contenidos

• Juegos. En esta sección de Juegos (Figura 46) el estudiante 
podrá realizar los juegos propuestos por los docentes.

Figura 46. Sección de Juegos

• Calendario. El estudiante podrá consultar el calendario 
(Figura 47), donde se indican entregas de actividades y 
fechas de evaluaciones de aprendizaje.
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Figura 47. Calendario

Funcionalidades ROL TUTOR

• Login. Los padres de los estudiantes podrán acceder a la 
plataforma (Figura 48) y conocer e informarse acerca de 
los avances en el aprendizaje de sus hijos.

Figura 48. Login de la Plataforma Mi Nube Ar
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• Mis Estudiantes. Ingresados en la Plataforma, los padres 
podrán conocer los avances en el aprendizaje de sus hijos 
(Figura 49), el estado de las materias en curso (Figura 50-
51), acceder a su trayectoria escolar (Figura 52), conocer 
las calificaciones (Figura 53), así como también estar co-
municados (Figura 54) con la institución.

Figura 49. Estudiantes a Cargo

Figura 50. Materias en Curso
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Figura 51. Avances en Contenido y Actividades

Figura 52. Trayectoria Escolar
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Figura 53. Calificaciones

Figura 54. Comunicaciones con Tutores
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3.4. Etapa 4. Testear

Una vez puesto el prototipo en producción, se realizaron los 
testeos internos correspondientes que validaron el trabajo realiza-
do en su totalidad. Es importante desatacar que en esta etapa del 
proceso fue de gran importancia validar e iterar el prototipo en 
su totalidad con especialistas, docentes, tutores y estudiantes del 
Partido de La Matanza, con la intención de conocer los aspectos 
positivos y negativos, además de la posibilidad de mejoras en la 
escalabilidad de la Plataforma. A continuación, se presenta el mo-
delo de entrevista realizado para revisar los alcances del prototipo. 

MODELO DE ENTREVISTA

Duración estimada: Aprox. 25 minutos

Presentación
Hola, XXX muchas gracias por tomarte el tiempo de conversar con 
nosotros. 
Te comento que estamos realizando esta entrevista con el fin de reca-
bar información para la investigación orientada a analizar las distintas 
necesidades en el ámbito educación para adaptarse a nuestros tiempos. 
Creemos que hablar contigo nos será de gran ayuda para ver de qué 
forma podemos diseñar dispositivos de acompañamiento educativo. 

SI estás dispuesto y a los fines de la investigación ¿podremos grabar 
la entrevista? 

Queremos aclarar que durante la encuesta cuando nos referimos a 
personas en edad escolar, estamos referenciando tanto a niños de edad 
inicial y primaria, como a adolescentes de educación media y adultos 
en educación superior. Cuando fuera necesario abordar a información 
de una sola clase de educación nos remitiremos puntualmente. 

Tema #MétodosDeEducación
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• Desde la experiencia que acompañan tu especialidad, en 
función de las herramientas que conoces con las que vienen 
acompañando en el aprendizaje a las personas en edad es-
colar, ¿Qué aporte le encontras a la plataforma que estamos 
presentando? ¿Qué cambiarías o sugerirías para mejorar ese 
acompañamiento? 

• En los casos de análisis reales que durante 2020 tuvo en su 
especialidad, y en el marco del COVID-19, ¿en caso de vivir 
una experiencia similar crees que puedes ayudar a los infantes 
y/o estudiantes?, ¿por qué?

• Desde su experiencia y considerado lo vivido en pandemia, 
¿considera que las herramientas/recursos son los necesarios 
y adecuados para hacer frente a la situación de cubrir la 
enseñanza en casos de que el estudiante no concurra a la 
institución?

• ¿Cree que sería útil desde la temprana edad, incorporar en 
un sistema de enseñanza-aprendizaje el seguimiento lineal 
de la trayectoria de las personas en edad escolar, para alinear 
habilidades, conocimientos y enseñanza? ¿Qué ventajas 
encontraría Ud., desde su experiencia, un sistema que cuente 
con estas características?

• ¿Según su experiencia en la materia, los estudiantes hoy se 
adaptan a los mecanismos tradicionales de formación? ¿Nos 
podría dar un ejemplo de su respuesta?

Edad:
Especialidad / Profesión:
Ámbito en el que actualmente trabaja:
Zona de trabajo:
1. Describí brevemente tu trabajo actual.
2. Dentro de ellas, ¿trabajas con infantes en edad escolar o 

adultos que se encuentren cursan estudios secundarios 
o superiores?
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3. ¿Cuántas personas actualmente se encuentran dentro dl 
ámbito de su enseñanza? ¿Qué niveles maneja?

4. ¿En cuantas instituciones actualmente desempeña sus 
actividades?

5. Dentro de los cambios propios del contexto de COVID-19, 
¿cuáles destacarías como más importantes en tu forma de 
trabajar en el aula o la clase?

6. ¿Qué cambios se han manifestado en el ámbito en el 
que trabaja a partir de la pandemia? (¿cómo te ayudó la 
tecnología durante este contexto? ¿qué impedimentos y 
posibilidades te parecieron los más significativos? 

¿Te gustaría participar en próximas entrevistas?
Desde ya agradecemos tu colaboración

Acompañada a la entrevista se ha realizado un video de 2 minu-
tos de duración con el objetivo de mostrar de manera concreta los 
alcances y funcionalidades previstas en la plataforma Mi Nube Ar21.

Se realizaron en total 8 entrevistas a profesores, docentes y 
especialistas de la educación, y se han probado y validado las 
distintas funcionalidades centrales, presentadas en la plataforma. 
En este espacio se destacan algunos comentarios recibidos de los 
entrevistados que se han tenido en cuenta en la validación realizada 
del prototipo diseñado.

21 Link disponible: https://drive.google.com/file/d/1LBfvfAvvlGre
vHqPebyMJH5d98Io5Q6S/view?usp=sharing
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“…es importante destacar las ventajas y desventajas tanto 
de la presencialidad como de la virtualidad, permitiendo 
el uso de un modelo híbrido que acerque a los estudiantes 

al estudio”

“…la información de los estudiantes queda concentrada en 
un mismo repositorio, permitiendo el acceso de docentes a 

las trayectorias escolares de cada uno de ellos.”

Peralta, G.
Profesora de Matemática 

Nivel Inicial  

“… acercamiento de los padres al colegio, que posibilite 
mayor grado de inclusión.”

“…trabajar sobre la accesibilidad, principalmente, aspecto 
no contemplado en el prototipo.”

Repetto, J.
Psicopedagogo 

Nivel Inicial  

“…lo fundamental es que uno puede trabajar en todas las 
escuelas desde una plataforma…”

“…los profesores que tenemos horas podemos en distintos 
colegios acceder a todos los alumnos desde un mismo lugar…” 

“…trabajo en una escuela integradora…, …” está la in-
tegradora, te llama el tutor, y esto serviría para toda esta 
información manejarla en un solo lugar y estar más al tanto 

de cada alumno…”

Trassens, M.
Docente de Educación Física

Nivel Medio  
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“… creo que es importante acortar la brecha digital.”

“revisar los alcances de la función tutorial, teniendo encueta 
que la misma debe de estar acompañada institucionalmen-

te.”

García, S.
Tutora 

Nivel Medio  

“… mostrar las trayectorias reales mediadas por las tecno-
logías utilizadas por nuestros estudiantes.”

“que los padres/tutores puedan estar informados en tiempo 
real de los avances de sus hijos, me parece más que importan-
te, aunque agregaría algún nivel de validación/seguridad.”

Estévez, J.
Profesor de Informática 

Nivel Medio  

“… de fácil manejo y muy intuitivo en su recorrido.”

“diseño visual agradable en todo su desarrollo.”

“funcionalmente cumple con las necesidades de los docentes, 
que hace amena la tarea diaria.”

Albanesi, M.
Profesor de Economía 

Nivel Superior  

“funcionalmente cumple con las necesidades de los docentes, 
que hacen amena la tarea diaria.”

Sanchez, P.
Profesora de Comunicación 
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Nivel Superior  
“es importante tener en cuenta el contacto entre docentes 
y estudiantes, fomentando y promoviendo el trabajo cola-
borativo a través de actividades que se incorporen en los 

espacios de trabajo.”

“recomiendo el acompañamiento institucional principal-
mente en la dimensión tutorial de la plataforma.”

Almiron, M.
Tutor 

Nivel Superior  

3.5 Plan Comunicacional

Se desarrolló el Plan Comunicacional con la finalidad de im-
plantar una estrategia de comunicación satisfactoria, que permita 
planificar todas las acciones a desarrollar en la creación de la 
identidad de Mi Nube Ar en la mente de los usuarios potenciales 
de la Plataforma.

-Diseño de un Mapa de Públicos
Pensando en los potenciales públicos a la cual irá dirigida Mi 

Nube Ar se definió:

a) El público objetivo
Teniendo en cuenta la fase prototípica y que la Plataforma Mi 

Nube Ar será validada dentro del Partido de La Matanza se deter-
mina que el público objetivo es el siguiente:

• Docentes. La plataforma unificará todos los cursos y ma-
terias que tenga el docente en un solo lugar.

• Estudiantes. Los estudiantes podrán seguir sus clases 
virtuales en la nube y complementar con las clases presen-
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ciales. Es de destacar que siempre quedará registrada en 
Mi Nube Ar, toda su trayectoria educativa.

• Padres/Tutor. Los tutores podrán realizar un seguimiento 
en tiempo real del proceso de aprendizaje de los estudian-
tes, que estén a su cargo.

• Instituciones Educativas. Tras la adopción de la plataforma 
por parte de las escuelas, estas lograrán la sistematización 
de registros, procesos de calificaciones y evaluación de 
trayectoria.

• Estado. Estará a cargo de la valoración de la plataforma.
• Profesionales de la educación. Se prevé la utilización de la 

plataforma para la retroalimentación con los profesionales, 
la actualización y adecuación de la plataforma.

La construcción de un Avatar que muestre el usuario ideal de 
Mi Nube Ar

A continuación, se presentan los avatares (Tabla 2-4) desarro-
llados para los perfiles: docente, estudiante, padre/tutor.
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TABLA 2. Construcción y Características del Avatar Docente
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TABLA 3. Construcción y Características del Avatar Estudiante

TABLA 4. Construcción y Características del Avatar Padre/Tutor
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c) Objetivos
Los objetivos perseguidos son los siguientes:
• Fortalecimiento de la identidad de Mi Nube Ar.
• Generar un escenario propicio para el lanzamiento de Mi 

Nube Ar.
• Estrategias de acercamiento al público objetivo y socios 

comerciales.

3.6. Plan de Comunicación con estrategias y 
mensajes dirigidos a los diferentes públicos

En esta etapa de desarrollo del Plan de comunicación se logra-
ron los siguientes resultados:

a) Estrategias

• Fortalecimiento de la identidad de Mi Nube Ar. Realiza-
ción de un manual de marca, creación de recursos gráficos 
que reflejen el concepto de Mi Nube Ar. Contenidos que 
reflejen la misión, visión y valores.

• Generación de comunidad y apertura a nuevos vínculos. 
Creación de contenido con el cual los usuarios se sientan 
identificados, realizar videos y vivos para interactuar con 
los usuarios.

• Estrategias de acercamiento al público objetivo y socios 
comerciales. Realización de contenido para cada segmen-
to. Publicidad segmentada. Email-marketing segmentado. 
Para obtener oportunidades de contacto con nuevos socios 
comerciales, difusión en la prensa para lograr notoriedad. 
Agencias de noticia, gacetilla de prensa. Contacto con 
medios y periodistas.

b) Propuesta de contenido en Redes Sociales (RRSS)
• Placas estáticas y animadas.
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• Intercalar entre publicaciones estáticas y animadas.
• Stories / reels.
• Interacción en Stories Encuestas, votaciones, nivel de mg, 

trivias, etc.
• Trivias, chistes, encuestas con enseñanza ¿Sabías que? 
• Invitación a propuestas.
• Stories para interactuar con el público que ya sigue la 

cuenta.
• Reels para potenciar el alcance a nuevos usuarios. 
• Storytelling para humanizar la marca.
• Crear una gráfica que comunica características de las dis-

tintas temáticas a simple vista.
• Realizar pauta segmentada. 
• Objetivos tráfico a la aplicación. 
• Objetivos de interacción.
• Vivos / live.
• Transmisión en vivo de las acciones, charlas informativas.
• Pauta Publicitaria.

c) Propuesta gráfica para RRSS

Figura 55. Propuesta Gráfica para RRSS de Mi Nube Ar
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d) Elaboración de perfil en Google Business

El perfil en Google Business permitirá situar a Mi Nube Ar como 
organización. A partir de este perfil también se crean las cuentas 
de Google Ads y Google Analytics para creación de campañas publi-
citarias y análisis de métricas. Nota: Por el momento no se puede 
medir con Google Analytics ya que en cuanto a la Landing está 
funcionando en una plataforma de Wix en su versión gratuita y en 
cuanto a la plataforma en sí misma se encuentra en su fase beta.

3.7. Evaluación

La evaluación de todas las acciones realizadas fueron medidas 
en:

a. la plataforma de Google Ads, 
b. con métricas de Wix, 
c. en Facebook Business, y
d. Plataforma Google Ads.

Se realizó una campaña en Google Ads (Figura 56) a fin de co-
nocer el interés del usuario en temas relacionados a la educación y 
la posibilidad de una plataforma educativa integral. La campaña se 
realizó sobre la Landing Page y con el objetivo de tráfico al sitio web.
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Figura 56. Resultados de la Campaña en Google Ads

Para la campaña se utilizaron las siguientes palabras claves22 
(Figura 57).

Figura 57. Palabras Clave Utilizadas en Google Ads

22 Las palabras claves o KEYWORDS son palabras o términos de búsquedas que 
están relacionadas con la organización y con el objetivo de la campaña en sí.
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A continuación, se presentan los términos de búsqueda23 
(Figura 58).

Figura 58. Términos de Búsqueda en Google Ads

23 Los términos de búsqueda son lo que han buscado los usuarios antes de ver 
y hacer clic en los anuncios.
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Teniendo en cuenta que la campaña se geolocalizó (Figura 59) 
solo en la provincia de Buenos Aires.

Figura 59. Geolocalización de la Campaña en Google Ads

Como conclusiones de la Campaña en Google Ads se pudo 
observar que:

• Hubo un gran interés por parte del usuario en temas rela-
cionados a la Educación y a Plataformas Virtuales. 

• El resultado de términos de búsqueda nos permite inferir 
que el usuario identificó correctamente la finalidad de la 
Landing Page ya que realizaron clic en búsquedas de escue-
la, educación, plataforma, Mi Nube, entre otros. 

• Asimismo, podemos determinar que las palabras claves 
utilizadas fueron las acertadas para esta campaña con ob-
jetivo de tráfico a la web. 
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A continuación, en un análisis realizado sobre la Landing Page 
podremos observar con precisión algunos detalles del comporta-
miento del usuario en la web.

b) Resultados - Métricas Wix24

Los siguientes datos obtenidos corresponden a la plataforma 
Wix. El periodo observado va desde el 1 de diciembre al 18 de 
febrero. A continuación, se presentan los resultados obtenidos (Fi-
gura 60) y las mejores fuentes de tráficos por sesiones (Figura 61). 

Figura 60. Resultados de Métricas de Wix

24 https://docs.google.com/spreadsheets/d/15yWwmUQiTI_uZ1ghA_CTgHGjX-
ZeQ0cQwbbHYRo6JsD0/edit#gid=0
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Figura 61. Mejores Fuentes de Tráficos por Sesiones

Respecto a las conclusiones se puede observar:
• Una diferencia entre visitantes únicos y sesiones lo cual nos 

hace inferir que algunos usuarios únicos decidirán volver 
a visitar el sitio en varios momentos. 

• La duración promedio en el sitio es óptima ya que con 
4 minutos dentro de la web el usuario alcanza a navegar 
correctamente durante la Landing Page. Este dato se une 
perfectamente con las métricas de vistas a la página con 
lo cual podemos observar el comportamiento del usuario 
dentro del sitio. 

• Nuestro fuerte es el inicio o home, este dato da cuenta que 
en próximas modificaciones que realicemos en la web, en 
el home debemos volcar la información central de nuestro 
proyecto. 
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• La mayoría de los usuarios ingresaron a nuestra Landing 
desde un dispositivo móvil, por lo cual debemos optimizar 
aún más nuestra versión mobile.

• El resultado de mejores fuentes de tráfico por sesiones 
es un dato muy valioso para nosotros, ya que muestra en 
que sitios vieron nuestro anuncio los usuarios y mostraron 
interés a través del clic. 

• La fuente desde donde realizaron clic los usuarios nos 
provee de información acerca de otros intereses de nuestro 
público objetivo, y de donde realizar mayor inversión para 
que se muestren futuros anuncios.

c) Resultados ADS - Facebook Business25

A continuación, se presentan los resultados en Facebook Business 
(Figura 62-64). 

Figura 62. Estadísticas sobre Impresiones Pagadas y Tendencias 
Publicitarias

25 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Hpucs72EaNdLY5iKXKXxfoeD4Th-
P9DqlvyvFtm5ikOg/edit#gid=0
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Figura 63. Estadísticas sobre el Público Potencial

Figura 64. Estadísticas sobre el Alcance en RRSS

Por último, cotejamos estas métricas en la plataforma Google 
Trends26 a fin de validar la información obtenida en nuestras esta-
dísticas (Figura 65-67). 

26 Google Trends es una plataforma que mide los intereses del usuario a lo largo 
del tiempo con respecto a términos de búsqueda.
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Figura 65. Estadísticas sobre el Interés del Usuario Utilizando 
la Palabra Clave “Educación virtual”

Figura 66. Estadísticas sobre el Interés del Usuario Utilizando 
la Palabra Clave “Plataforma virtual”
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Figura 67. Estadísticas sobre el Interés del Usuario Utilizando 
la Palabra Clave “Educación”

Las conclusiones arribadas respecto a los resultados en Facebook 
Business fueron las siguientes:

• Los resultados obtenidos de las campañas pagas se con-
sideran positivos con respecto a la inversión realizada. 
Tenemos un alcance en ambas redes que supera nuestras 
expectativas llegando a un promedio de 12 mil personas. 

• Entre las edades de nuestro público se encuentran personas 
de 18 a 54 años cubriendo así un gran abanico de rangos 
etarios que coinciden con nuestro público objetivo. 

• Podemos proyectar en base a los datos obtenidos que hay 
un escenario óptimo para el lanzamiento de Mi Nube Ar, 
ya que coincide con el interés de las personas que están 
dentro de nuestro público objetivo según las estadísticas 
obtenidas.
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5. conclusiones generales

La tendencia mundial en enseñanza advierte sobre la necesaria 
renovación de los métodos didácticos utilizados, la actualización 
permanentemente de los contenidos curriculares y el desarrollo 
de una cultura digital que achique la brecha digital existente y 
permita la inclusión de todos y todas.

En tiempos en las que las modalidades de estudio basadas en 
TIC coinciden y enriquecen también la presencialidad, el aula 
deberá ser interpretada como aquel entorno grupal o personal 
de aprendizaje que se caracterice por elementos multimedia que 
permitan el desarrollo de competencias genéricas y de aprendizajes 
a través del uso de buenas prácticas.

Desde nuestra perspectiva, resulta un desafío que requiere ge-
nerar propuestas didácticas creativas, en las que los docentes más 
innovadores acompañen a los noveles para inspirarlos y apoyarlos 
tanto en sus experiencias como sus aprendizajes.

Es en este contexto en el cual necesitamos adecuar el sistema 
educativo actual. Si la educación vigente tiene como fin último 
que los esfuerzos de los docentes en el aula se vean traducidos en 
aprendizajes de los estudiantes, resultará provechoso el desarrollo 
de plataformas y de entornos virtuales de aprendizaje, así como 
también la formulación de nuevas estrategias de enseñanza. Es 
evidente que también la formación docente resultará uno de los 
aspectos clave en este cambio de paradigma que se avecina. Las 
nuevas pedagogías implican que el docente asuma un rol más 
proactivo, que cuente con un repertorio de estrategias que fun-
cione tanto para un estudiante en particular como para cualquier 
estudiante.

En lo que respecta a Mi Nube Ar se recomienda en una próxima 
etapa trabajar sobre aspectos que tengan en cuenta la accesibilidad 
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para personas con discapacidad y que garanticen una educación 
inclusiva sin distancias ni limitaciones.

Desde el aspecto comunicacional se observa una coincidencia 
en el plan de comunicación inicial y en los resultados obtenidos. 
Destacamos el interés en temas de educación, educación virtual, 
plataformas virtuales, capacitación y demás temas afines.

El público al que se tuvo alcance coincide con el perfil seleccio-
nado como público objetivo. En base a las métricas obtenidas de 
la Landing, se sugiere realizar cambios en el home (inicio) y volcar 
la información principal en esta sección. La población participante 
se mostró interesada en el contenido de las redes sociales, por lo 
cual se propone también la realización de una parrilla de conteni-
dos para una publicación constante para no afectar al algoritmo y 
performance de las redes sociales. De esta forma en este contexto, 
se puede proyectar un escenario óptimo para el lanzamiento de 
Mi Nube Ar.

Finalmente, el diseño prototípico de la plataforma y su plan 
comunicacional nos habilitará a seguir trabajando en pos de una 
mejor educación y nos posibilitará reducir las distancias entre auto-
ridades – docentes – tutores – estudiantes, a la vez que aprendemos 
a hacer que los cambios necesarios resulten posibles, si queremos 
lograr una educación inclusiva y de calidad.
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