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Resumen del Proyecto

Esta investigacidn surge como respuesta a la necesidad evaluada por los docentes y coordinadores de
la Licenciatura en Enfermeria de la Universidad de La Matanza de mejorar las practicas de lectura 'y
escritura de los estudiantes que estan en la etapa de presentacion del trabajo final.

El objetivo general de la investigacion consiste en interpretar las caracteristicas de las practicas
pedagdgicas de los docentes de lectura y escritura académica, y los usos de las TACs (Tecnologias
Aplicadas a la Comunicacion) que inciden favorablemente en la resolucion de los problemas de lecto-
escritura académica de los estudiantes en el transcurso del aula taller. Se trabajara con el analisis de
resultados obtenidos desde pruebas estandarizadas y de fuentes documentales, estas Gltimas a partir
de dos géneros académicos: los proyectos y los trabajos finales producidos en las materias
Metodologia de la Investigacion en Ciencias de la Salud | y I, y Taller de Elaboracién de Trabajo
Final I y Il de esa Licenciatura durante el periodo 2017-2018. El disefio de estudio sera descriptivo y
longitudinal, el mismo permitira describir el antes y el después del pasaje por el taller de escritura en
los estudiantes observados, considerar el trabajo realizado y mejorar a futuro las estrategias y recursos
implementados.

Palabras clave: enfermeria, alfabetizacion académica, literacidad académica.



Memoria descriptiva

La lecturay la escritura en el &mbito académico implican una alfabetizacion que no es la continuacion
del proceso de lecto-escritura adquirido a traves del desarrollo educativo, sino que conlleva una
intervencion disciplinar, didactica e institucional que posibilite la adquisicion y apropiacion de estas
competencias y su posterior implementacion. El enfoque pedagdgico que considera que la lectura 'y
la escritura deben ser objeto de ensefianza en la Universidad lleva casi dos décadas de exploracion e
implementacién (Carlino, 2001 et alii).

Ensefiar a leer y escribir en el ambito académico es una actividad compleja que delinea la identidad
de sujetos sociales permeables y atentos a sus contextos y con competencias especializadas y de
impronta en la trama social. Son practicas que a travées del desarrollo de estas- su ensefianza- delinean
la identidad y la pertenencia de quien la aprehende.

Daniel Cassany y Oscar Alberto Morales, en “Leer y escribir en la universidad: Hacia la lectura y la
escritura critica de géneros cientifico” (2008) sefiala la importancia de la construccion de los géneros
académicos en la formacién profesional a lo largo de la vida. Desde un enfoque sociocultural, los
autores contradicen los lugares comunes que circulan sobre estas practicas: los estudiantes
universitarios ya saben leer; las capacidades de leer y escribir nada tienen que ver con el dominio de
la disciplina.

Para negar el primero sostienen que: “leer y escribir son tareas culturales, tremendamente imbricadas
en el contexto social. Por ello varian a lo largo del espacio y del tiempo. Cada comunidad idiomatica
o cultural, cada disciplina del saber, desarrollan préacticas letradas particulares, con rasgos distintivos.
Al margen de que puedan existir unas destrezas cognitivas generales, empleadas por todos los
usuarios en cualquier contexto, practicar la lectura y la escritura implica también aprender las
convenciones culturales propias de cada entorno. Hay muchas diferencias entre elaborar un diagrama
de flujo que describe un proceso de ingenieria, presentar una demanda judicial o redactar una crénica
periodistica. Puesto que los textos escritos son diferentes en cada contexto, también varian los
procedimientos para leerlos o escribirlos. Cada género discursivo y cada ambito presentan nuevos
retos al lector” (2008:4).

En relacion con el segundo, entienden que ser un buen quimico, abogado, ingeniero o enfermero es
saber procesar los discursos propios de la disciplina. Desde esta perspectiva, “el aprendizaje de los
géneros de cada disciplina ocupa una parte central en el aprendizaje de la misma: no se trata de algo
complementario o marginal que el estudiante pueda aprender por su cuenta o a traves de la
experiencia. No se concibe este aprendizaje tampoco como algo estrictamente formal o linglistico”
(2008:7). Aprender a leer y escribir géneros discursivos exige dominar otras competencias
comunicativas vinculadas a la comunidad de saber que tienen que ver con el modo de decir, el qué
decir, a quiénes y con qué intenciones y con qué recursos retoricos en tanto cada comunidad
discursiva construye utiliza discursos con distintos fines. En estos &mbitos, la lectura y la escritura no
solo son los medios primarios esenciales para aprender sino para constituirse como un miembro activo y
participativo de las distintas comunidades. Desde esta perspectiva, conocer los géneros académicos para un
estudiante de cualquier disciplina se vuelve fundamental para su integracion al mundo del saber.
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En el cuadernillo de trabajo de la materia Taller de Integracion, materia cuya catedra integran algunas
docentes investigadoras, (Bidifia et al. 2017) se reinen distintas conceptualizaciones sobre los géneros
discursivos y los académicos en general. Alli se sostiene que existe una caracterizacion de género
discursivo en cada disciplina que plantea un cierre de proceso a partir de la escritura. El concepto
“género discursivo” es una transposicion didéactica de la teoria de Mijail Bajtin en su interés por la
arista social de la lengua. Este concepto recorre la teoria y la representacion de lo que se escribe y
coémo debe hacerse y especificamente en el ambito universitario se considera el Género Cientifico-
Académico con sus variedades discursivas que implican el trabajo final, la monografia, la tesis, entre
otras.

Segun las docentes, que coinciden con muchos de los principios la perspectiva de la socio y psico
linglistica, la capacidad tanto para comprender como para producir distintos tipos de textos esta en
relacion no sélo con el conocimiento en general de la lengua que tenga el hablante (ortografia,
sintaxis, puntuacién, Iéxico, etc.) sino también, y fundamentalmente, con el conocimiento del modo
de adecuacion del lenguaje a situaciones comunicativas particulares, que daran lugar a diferentes tipos
de textos.

La investigacion que dio cuerpo a este informe final surgié como respuesta a la necesidad evaluada
por los docentes y coordinadores de la Licenciatura en Enfermeria de la Universidad de La Matanza
de mejorar estas practicas de lectura y escritura de los estudiantes que estan en la etapa de
presentacion del trabajo final.

Objetivos de la investigacion

El objetivo general de la investigacion consistio en interpretar las caracteristicas de las practicas
pedagdgicas de los docentes de lectura y escritura académica, y en considerar si las TAC (Tecnologias
Aplicadas a la Comunicacion) inciden favorablemente en la resolucion de los problemas de
lectoescritura académica de los estudiantes en el transcurso del aula taller. La indagacion se hizo a
partir de la produccion de dos géneros académicos: el proyecto y el trabajo final producidos en las
materias Metodologia de la Investigacion en Ciencias de la Salud 1y |1, y Taller de Elaboracion de
Trabajo Final 1 y 1l de esa Licenciatura durante el periodo 2017-2018.

Los objetivos Especificos de la investigacién fueron:

1. Conocer las caracteristicas de la intervencion pedagdgica asociada al proceso de escritura en el
marco de las asignaturas Metodologia de la Investigacion 1y Il y el Taller de Escritura del Trabajo
Final 1y II.

2. Relevar las préacticas de los docentes de Letras en el proyecto y ejecucion del trabajo final que
mejoran la produccion discursiva de los estudiantes.

3. Comprender la relevancia de las practicas asociadas a las TAC en la produccidn de géneros escritos
de circulacion académica (proyecto y trabajo final).

Hipotesis de trabajo

La investigacién de caracter descriptivo se sustento en los siguientes supuestos epistemolégicos:



— Leer y escribir en el &mbito académico no son saberes que debieron haberse aprendido antes de
ingresar a los estudios superiores. Y en la practica, no siempre son adquiridos en forma satisfactoria
durante el cursado de la carrera.

— Aunque se trate de una representacion muy extendida, la escritura no es solo un canal para expresar
lo que se piensa y transmitir conocimiento, sino que posee una dimension epistémica, y es dicha
dimension la piedra angular de la escritura académica, fundamentalmente en la resolucién de trabajos
finales.

— El trabajo interdisciplinario y asociado entre docentes (el trabajo colaborativo) permite abordar un
objeto en sus distintos aspectos problematicos.

— EIl formato de aula taller es, como metodologia didactica, el que hace posible en la universidad, el
desarrollo de précticas de lectura y escritura comprometidas con el aprendizaje, la investigacion, la
construccién de nuevos saberes y su transmisién a la comunidad cientifica.

La investigacion se articuld en dos etapas: la primera en la que se indagd y establecié el marco tedrico
del trabajo tanto como las estrategias linguisticas y discursivas utilizadas por los docentes de Letras
en el segmento curricular considerado (Metodologia de la Investigacion en Ciencias de la Salud 1y
I1, y Taller de Elaboracion de Trabajo Final I 'y I1) junto a los recursos de escritura en TAC/TIC que
se cristalizd en el disefio de la prueba estandarizada. La segunda en la que se implementd el
instrumento y se fue modificando a partir de las intervenciones pedagdgicas de los docentes y los
requerimientos de los alumnos afectados a la muestra. Es parte termin6 con el relevamiento e
interpretacion de los datos.

Metodologia

El presente es un estudio descriptivo y longitudinal que abord6 durante el periodo 2017-2018, el
proceso de ensefianza-aprendizaje de lectoescritura académica de los estudiantes de Metodologia de
la Investigacion | 'y 1l 'y Taller de Elaboracion de Trabajo Final Iy I, que cursan la Licenciatura en
Enfermeria, en el Departamento de Ciencias de la Salud.

La recoleccion de datos se realizd por medio de pruebas estandarizadas que posibilitaron comprender
cualitativamente tanto los problemas como el marco de intervencion didactica sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje en relacién con la escritura del proyecto y del trabajo final y laimplementacion
de tecnologias digitales (TAC).

Ademas de emplear pruebas estandarizadas, también se implementd el analisis documental del
proyecto de tesis y el trabajo final presentado por los estudiantes de las catedras antes mencionadas,
que otorgaron a su tiempo el correspondiente consentimiento para participar.

En este sentido, durante el primer afio, se seleccionaron los proyectos de investigacion que serian
estudiados en el periodo establecido, con el fin de generar una primera aproximacion en el orden de
la revision y descripcion de las estrategias linguisticas y discursivas utilizadas en el proceso de lecto-
escritura, asi como también se relevaron los recursos empleados para favorecer las practicas
pedagdgicas que intervinieron en el proceso de lecto-escritura académica de los estudiantes de
Enfermeria de Metodologia de la Investigacion en Ciencias de la Salud 1y I1.



El procesamiento de datos nos permitié construir una primera base de aproximacion para comparar
los resultados con los obtenidos en una segunda aplicacion de la prueba estandarizada a los
estudiantes de Taller de Elaboracion de Trabajo Final 1y Il, evento en el que se pudo evaluar las
estrategias de intervencidn pedagdgica asociada al proceso de lecto-escritura académica mediado por
TAC, y su incidencia en la produccion escrita del proyecto y trabajo final realizado por los
estudiantes.

1. Estado de la cuestion

El estudio de las practicas académicas asociadas a los procesos de ensefianza-aprendizaje se ha visto
incentivado a partir del surgimiento de la universidad de masas y del incremento de la matricula.
(Bidifia y Zerillo, 2012). Al aumentar el nimero de ingresantes, los docentes comenzaron a tener
dificultades para guiar y seguir a cada uno de sus estudiantes en sus procesos de aprendizaje, y para
monitorear y tutelar sus lecturas y producciones escritas. A fin de sobrellevar estos problemas, y
entendiendo que leer y escribir no son saberes innatos o naturales, sino que son procesos cognitivos
que implican trabajo (di Stéfano, M. y Pereira, C., 1997; Scardamalia M. y C. Bereiter, 1992), la
Universidad fue implementando investigaciones y soluciones diferentes con resultados diversos.

La Universidad de la Matanza ha investigado estas cuestiones a través de sucesivos estudios desde el
afio 1998 y ha ido cimentando y construyendo conocimiento en esta nueva perspectiva de la
lectoescritura académica.

El abordaje de dicha problematica se originé en el Departamento de Humanidades y Ciencias
Sociales, en la asignatura Linguistica, de modalidad taller, cuya primera incursion, en el lapso 1998-
1999. Si bien se desarroll6 en un plano abstracto, tom6 como corpus las producciones escritas de los
alumnos. El objetivo del trabajo de investigacidn fue caracterizar las estrategias en la construccion de
la produccion académica. La investigacion se titulo: “Estrategias de objetivacion en las producciones
escritas de los alumnos de primer afio de la carrera de Comunicacion Social” (Codigo: A-034).

El siguiente estadio de la investigacion volvid a centrarse en el plano conceptual, para el periodo
2002-2004 el trabajo se concentrd en procesos cognitivos de la lectoescritura y llevo por titulo:
“Comprension e interpretacion lectora en el nivel superior” (Codigo: A-084).

En el periodo 2004-2006, se abordd “Representacion de la escritura cientifico-académica en
Profesores Universitarios” (Codigo: 097); y en el siguiente segmento (2006-2008), “Mejoramiento
de Practicas de Lectura y Escritura en el ciclo de Estudios de Formacion Inicial” (Codigo: A-120).

Las conclusiones obtenidas en dichos trabajos permitieron generar la asignatura Taller de Integracion
en el Ciclo de Estudios de Formacion Inicial (CEFI) del Departamento de Humanidades y Ciencias
Sociales; departamento, que con modalidad de Taller, permite la vinculacion sistematica de lectura,
produccidn y perspectiva critica de los procesos junto a la superacién de la dicotomia teoria y practica,
y el desarrollo de habilidades de lectura y escritura de textos académicos para el estudiante de grado.

La Universidad de La Matanza también amplié el trabajo sobre esta problematica en el Curso de
Ingreso de la casa. La materia especifica Seminario de Comprension y Produccién de textos
puntualmente trabaja sobre la lectura y escritura académica y la construccion del sujeto critico en
estas competencias, y es considerada el primer escalon de la alfabetizacion académica. Ademas, se
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han realizado en este campo investigaciones concernientes a profundizar todas estas estrategias y
procesos del ambito universitario.

Las investigaciones se han compilado en el libro La lectura y la escritura en el ingreso a la
universidad que ha sido coordinado por Ana Bidifia y Amelia Zerillo ambas Magister en Analisis del
Discurso, Licenciadas en Letras y Profesoras Titular y Adjunta respectivamente de la Asignatura
Taller de integracion antes mencionada.

El libro se centra en ¢l “Programa de Lectura y Escritura en el Ingreso a la Universidad” (2009-2012)
de la Secretaria Académica de la Universidad de la Matanza, que tiene como objetivo mejorar a
mediano plazo el rendimiento de los estudiantes. Dicha investigacion consto de dos partes, una
referida a los estudiantes y otra, a los docentes.

Es relevante mencionar que los objetivos de la investigacién fueron: conformar un equipo docente de
todas las unidades académicas que promueva cambios en las situaciones analizadas (antecedente del
trabajo asociado e interdisciplinario); y, asimismo, generar “estrategias de intervencion institucional
centradas en el propdsito de mejorar los rendimientos de los futuros alumnos.” (La Lectura y la
escritura en el ingreso a la universidad (2009-2010)

Algunas de las conclusiones arrojadas por la investigacion sefialan, por ejemplo, que “la mayoria de
los alumnos tiene una representacion acertada acerca de los recursos que deberian utilizar para lograr
una lectoescritura adecuada a los requerimientos del nivel universitario, pero el desarrollo de sus
competencias para aplicar esas habilidades, y el conocimiento de esas estrategias, es insuficiente.”
(Bidifia, Zerillo, 2013)

Con respecto a los docentes, estos se consideran los encargados de desarrollar las competencias de
los ingresantes y “comprometerlos con su saber” (Bidina, Zerillo, op., cit.); pero, en general, se
apoyan “sobre un modelo de ‘transferencia’ en el que no aparece viable la promocion del perfil del
alumno reflexivo y critico” (Bidifia, Zerillo, 0p., cit.) sostenido por las practicas sistematicas de
lectoescritura y alfabetizacion académica.

En relacion con las practicas de lectura y escritura en las carreras de Salud, y en particular de la
Licenciatura en Enfermeria, objeto de esta investigacidn, existen pocos trabajos publicados. Los
estudios consultados estan orientados hacia el desarrollo de las competencias comunicativas que
permitirian la interaccion en el campo laboral desde el plano afectivo, cognitivo y sociocultural
(Aguirre Raya, 2005); el manejo de la informacion en los medios digitales (Guerra Marti; Lima
Serran; Zambrano Domingue; Lima Rodriguez: 2014); al trabajo colaborativo y el aprendizaje en red
(Vialart Vidal: 2013), y al conocimiento de los aspectos macrotextuales que les permitiria mejorar la
produccidn escrita. Otros trabajos avanzan sobre el trabajo con los géneros discursivos y sefialan los
errores mas frecuentes, por ejemplo, en la escritura de informes académicos en las que se ve la
predominancia de la descripcién en lugar de la interpretaciéon y el trabajo critico (Arechabala
Mantuliz; Catoni Salamanca; Avila Reyes; Riquelme Hernandez; Aedo Carrefio: 2011).

Cuando iniciamos esta investigacion, no existian estudios microlinguisticos y microtextuales ni
tampoco trabajos que aborden los problemas de la escritura del Trabajo Final de los estudiantes
universitarios de Enfermeria.



En este sentido, y en relacion con la lectura y la escritura en los estudiantes del campo de la Salud,
en el &mbito de la UNLaM, rescatamos una experiencia realizada en el afio 2013. Un grupo de
docentes de la licenciatura en Enfermeria, entre los que se encuentran los docentes participantes de
este proyecto, realizO una investigacion diagnodstica en las materias de Metodologia de la
Investigacion y Taller de Elaboracion de Trabajo Final que mostraban irregulares desempefios en
lectoescritura académica. Entonces se elaboraron fichas individuales de cada estudiante para el
registro de problemas de escritura y tipos de errores. Las fichas fueron en principio un registro
manual, cuyos datos fueron volcados a una tabla sencilla de doble entrada en soporte digital, para
calcular la frecuencia y pervivencia de errores.

Como resultado, se obtuvo que todos los estudiantes tenian algun tipo de error; en el nivel textual,
ademas de los relativos a la ortografia, tildacion y puntuacion, se observaron otros que correspondian
a la falta de coherencia y cohesion del texto (concordancia, anacoluto, uso impropio de gerundios, de
conectores y de correlacién verbo-temporal). En el nivel discursivo, se observd desconocimiento del
género (ruptura en la estructura) y del registro propio de la ciencia (por ejemplo, en la enunciacion y
en el uso de terminologia disciplinar). Otro aspecto relevante en los resultados fue la apropiacion
inadecuada de la palabra ajena y el desconocimiento o uso negligente de los mecanismos de
reformulacién, citacion y referencia.

A partir de los resultados obtenidos, se planificaron clases tedrico-précticas a cargo de la docente
especialista en escritura. El espacio se denomind Taller de lectura y escritura académicas y se
implemento6 en Metodologia de la Investigacion en las Ciencias de la Salud | y 11. La duracion de las
clases fue de hora y hora y media. El resto de la carga horaria estd asignado a la cuestion
metodoldgica. Los primeros contenidos incluidos abordaron la revision de aspectos generales sobre
la normativa y la gramaticalidad del texto (ortografia, tildacion, puntuacién, uso de mayusculas,
concordancia, uso de gerundios, uso de conectores, propiedad, etc.) a fin de hacer visibles y ensefiar
a reconocer los errores mas comunes en los escritos del grupo. Se puso especial énfasis en la
coherencia y cohesion, aplicada a la construccién, primero de la oracién y luego del parrafo como
unidades de sentido. Todo este trabajo se continud en Taller de elaboracion de Trabajo Final 1 Y 11
en el tltimo afio de la carrera de Enfermeria y como mencionamos prepara para la elaboracion de las
tesis y los articulos académicos en relacion a las mismas.

En segundo lugar, fueron desarrollados contenidos tedricos relacionados con el discurso de la ciencia
y su registro, los géneros académicos, teoria de la enunciacién y paratextos. Y en tercer lugar, se
trabajaron los aspectos relacionados con la polifonia propia del discurso, la palabra ajena en el
discurso cientifico: la ética de palabra, citacion, notacion y pautas para la referencia cientifica.

Para todos estos aspectos se elaboraron también consignas de escritura breve (para la formulacién de
la pregunta/problema, los objetivos, el titulo y el subtitulo, el abstract, etc.) que se vincularon
directamente con el Trabajo Final; y distintos ejercicios simples de escritura, revision, y
autocorreccion, individuales, por diadas y grupales. El objetivo consistia en que los estudiantes
supieran detectar el error y reconocer el tipo de error, para generar autonomia en la correccion y
dominio personal de la lengua escrita.

En cuanto a las TACs (Tecnologias Aplicadas a la Comunicacion) y especificamente en las
asignaturas Taller de elaboracién de trabajo Final 1 y 11, se incorporaron como contenido los aspectos
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técnicos del procesador de texto, tanto para aspectos micro como macrotextuales. Por ejemplo -los
que favorecen la correccion-, uso de resaltador, comentarios, y efectos del texto. A su vez, el indice
0 mapa del documento como dispositivo que ayuda a la construccidn, correccién y monitoreo del plan
textual, y también se estudio el tratamiento de la referencia: su registro, sistematizacion y resguardo.

2. Marco teorico
2.1 Lecturay escritura como practicas epistémicas

En este trabajo de investigacion partimos de considerar la lectura y la escritura académicas como
précticas sociales asociadas al discurso académico cientifico. En este ambito, dichas précticas tienen
ciertos rasgos caracteristicos y comunes. Se lee y se escribe para saber y para construir conocimientos
nuevos. Leer y escribir, para nuestro grupo, constituyen sobre todo practicas epistémicas. Presentar,
describir, explicar, analizar, justificar, evaluar y legitimar las teorias de una disciplina son algunas de
las operaciones que animan esas practicas.

Para algunos especialistas (Langer y Applebee, 1987), la escritura en las disciplinas es mas importante
que la lectura y que otras actividades que requieren respuestas breves y fragmentarias. El principio
deviene del hecho de que la escritura lentifica, pero mueve a la meditacion (Carlino, Iglesia y Laxalt,
2010). En la escritura, la produccién de textos explicativos y, sobre todo argumentativos, constituye
una operacion epistémica basica en el marco de las configuraciones sociodiscursivas que cada
disciplina presenta (Duschi, 2008).

En una experiencia de reciente difusion Liliana Tolchisnky Brenman (2013) junto a un grupo de
docentes de la Universidad de Barcelona desarroll6 en extension la importancia de la escritura
académica en todos sus aspectos. Segun Tolchinsky Brenman (2013), la escritura académica cumple
diversas funciones. Sin duda, la més evidente es la funcion comunicativa: al escribir transmitimos a
alguien (a uno o a miles) algun tipo de informacion. La transmision de informacion genera
intercambios entre interlocutores que establecen redes de influencias, (pedimos y nos piden,
recomendamos, consultamos y somos consultados, disefiamos actividades comunes). A través de los
intercambios construyen su identidad social como profesionales, investigadores y autores. Cada
comunidad cientifica (o disciplinar), como cualquier comunidad humana, tiene sus referentes:
personajes con mayor bagaje disciplinar, con mayor poder de decision o de transmision, y seguidores
de uno u otro de los lideres naturales o impuestos.

Cada comunidad disciplinar desarrolla, ademas, maneras tipicas de comunicarse. Los psicologos
utilizan un vocabulario, una organizacién del discurso y unos giros idiomaticos que los diferencian
de los abogados. Por medio de los intercambios verbales, orales y escritos, recién llegados y veteranos
van integrandose y perfilandose en la comunidad discursiva. Los estudiantes de psicologia van
asumiendo maneras de comunicarse propias de los psicologos; los estudiantes de derecho, maneras
propias de los abogados. La escritura cumple aqui otro papel fundamental al permitir la integracion
de los nuevos miembros académicos en las respectivas comunidades discursivas y en la sociedad en
general (Bazerman, 2004).



Esta funcion epistémica de la escritura constituye una de las razones mas importantes para escribir
mientras se investiga y se aprende. Debido al efecto clarificador y organizador que tiene la escritura,
conviene que el proceso de redaccion sea parte del proceso de investigacién/aprendizaje y no
solamente una actividad que se realiza una vez acabada la investigacion o la materia.

2.2 La escritura como proceso

La composicion de un texto es una actividad compleja que involucra procesos lingdisticos y no
linguisticos. En tanto acto comunicativo, involucra al que escribe (emisor), a la audiencia de lectores
(receptores) y resulta, obligatoriamente, un producto tangible (escrito en papel o digital) que debe
reunir ciertas condiciones de calidad: deben ser textos coherentes, cohesivos y adecuados a los
propdsitos comunicativos.

Reunir estas condiciones es de importancia critica para multiples situaciones y profesiones: para
defender una tesis doctoral, conseguir recursos de financiacion, publicar en un medio prestigioso, etc.
Redactar no es tarea sencilla, aunque se facilita enormemente con la practica y, sobre todo, si tenemos
claro a quién, para qué y sobre qué se escribe. A fin de redactar se realizan tres actividades: planificar,
traducir ideas a palabras y revisar. Estas actividades no son ni sucesivas ni separadas. En este proceso,
el conocimiento que tiene el autor del asunto sobre el que escribe influye notablemente.

La generacion de ideas es el motor del proceso de produccion (Alamargot y Chanquoy, 2001). Si no
hay ideas, si no se posee conocimiento sobre el asunto del cual se escribe o0 no hay posibilidad de
acceder al conocimiento, no habra contenido en el texto escrito. Sucede, sin embargo, que muchas
ideas surgen al escribir y van cobrando forma a medida que se escribe. El espacio del contenido (lo
gue se sabe sobre un tema) y el espacio retorico (la manera de verbalizar 1o que se sabe) se nutren
mutuamente. A medida que se redacta va cambiando la representacién interna de la informacion que
se transmite y el texto resultante. Cuanto mas se escribe sobre un tema, mayor cantidad de expresiones
surgen de la memoria a largo plazo y mayor cantidad de alternativas de organizacion aparecen en la
mente de quien redacta. En general, cuanto mas se escribe, mas facil resulta escribir. Cuanta mas
practica se tiene, mayor recursividad y simultaneidad en las actividades. Los escritores expertos
planifican mientras escriben, traducen en palabras parrafos enteros mientras planifican, revisan y
traducen por escrito. Los escritores expertos tienen claro que escribir es reescribir.

Ademas de la conciencia del estilo personal, el conocimiento del temay la practica, conviene prestar
especial atencion a las convenciones que rigen la redaccion de los trabajos académicos. Estas
convenciones aparecen en la forma de instrucciones explicitas a autores en los medios de publicacion,
en libros de estilo de la especialidad, o en las indicaciones que dan los profesores al encargar un
trabajo orientan las decisiones retdricas que debe tomar el escritor y facilitan enormemente la tarea
de redaccion.

El texto que se redacta, segun Tolchinsky Brenmen (2013), es un «espacio de problema» y la
redaccion, una actividad que ha de resolver los distintos desafios que el texto provoca: de contenido
(qué poner, qué ideas) y retdricos (como ponerlo, cdmo traducir el contenido en palabras, como
ordenarlas segun a quien vaya dirigido el texto y segun cuél sea el motivo por el cual se esta
redactando). Los escritores méas avezados trabajan tanto con los aspectos de contenido como con las
cuestiones retoricas. Se detienen no solamente en qué decir, sino en como decirlo. Alteran el orden
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en el que presentan las ideas si no les parece claro, cambian una expresion si no les parece que esta
bien construida, quitan o agregan detalles segin van revisando el texto. En general, dedican més
tiempo a la planificacién y a la revision.

En la redaccion del experto, los dos tipos de problema (de contenido y retdrico) estan interactuando
continuamente; el escritor adopta una postura critica que le permite ir reformulando ideas y texto, lo
que genera una transformacion del conocimiento. Y ademas es capaz de anticipar las diferentes
interpretaciones de su texto, clarificarlo y rebatirlo para alcanzar una comprension mas amplia de su
propio escrito.

Fases en el proceso de escritura:
* Preescritura (planificacion)

— Se hace un esquema con las ideas que ya se tienen en mente, asi como de la informacion
bibliogréfica a consultar y utilizar.

— Se consulta el formato requerido para el texto a redactar (las instrucciones para autores): longitud,
espaciado, titulos, maneras de citar, bibliografia, etc.

* Borrador (traduccion)
— Se traduce las ideas en palabras, frases y parrafos.

— Se reflexiona sobre lo que se sabe y piensa sobre el tema o topico. Al organizar el pensamiento
también se lo ird modificando.

* Revision (repaso)

— Es preciso generar objetividad respecto al texto, ya que en esta fase se piensa en las expectativas
y necesidades de la audiencia.

— EI texto no se deberia «solidificar» para poder introducir cambios profundos. Por ejemplo:
¢Necesita una idea mas argumentos para ser convincente? ;Quedan claros y son adecuados los
conceptos para el lector?

» Edicion

— Se revisa cuestiones ortograficas, gramaticales y de formato.

2.3 Sobre escritura academica y géneros académicos

Daniel Cassany y Oscar Alberto Morales, en “Leer y escribir en la universidad: Hacia la lectura y la
escritura critica de géneros cientifico” (2008) senalan la importancia de la construccién de los generos
académicos en la formacion profesional a lo largo de la vida. Desde un enfoque sociocultural, los
autores contradicen los lugares comunes que circulan sobre estas practicas: los estudiantes
universitarios ya saben leer; las capacidades de leer y escribir nada tienen que ver con el dominio de
la disciplina.
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Para negar el primero sostienen que: “leer y escribir son tareas culturales, tremendamente imbricadas
en el contexto social. Por ello varian a lo largo del espacio y del tiempo. Cada comunidad idiomatica
o cultural, cada disciplina del saber, desarrollan préacticas letradas particulares, con rasgos distintivos.
Al margen de que puedan existir unas destrezas cognitivas generales, empleadas por todos los
usuarios en cualquier contexto, practicar la lectura y la escritura implica también aprender las
convenciones culturales propias de cada entorno. Hay muchas diferencias entre elaborar un diagrama
de flujo que describe un proceso de ingenieria, presentar una demanda judicial o redactar una cronica
periodistica. Puesto que los textos escritos son diferentes en cada contexto, también varian los
procedimientos para leerlos o escribirlos. Cada género discursivo y cada ambito presentan nuevos
retos al lector” (2008:4).

En relacion con el segundo, entienden que ser un buen quimico, abogado, ingeniero o enfermero es
saber procesar los discursos propios de la disciplina. Desde esta perspectiva, “el aprendizaje de los
géneros de cada disciplina ocupa una parte central en el aprendizaje de la misma: no se trata de algo
complementario o marginal que el estudiante pueda aprender por su cuenta o a través de la
experiencia. No se concibe este aprendizaje tampoco como algo estrictamente formal o lingiiistico”
(2008:7). Aprender a leer y escribir géneros discursivos exige dominar otras competencias
comunicativas vinculadas a la comunidad de saber que tienen que ver con el modo de decir, el qué
decir, a quiénes y con qué intenciones y con qué recursos retéricos en tanto cada comunidad
discursiva construye utiliza discursos con distintos fines. En estos &mbitos, la lectura y la escritura no
solo son los medios primarios esenciales para aprender sino para constituirse como un miembro activo y
participativo de las distintas comunidades. Desde esta perspectiva, conocer los géneros académicos para un
estudiante de cualquier disciplina se vuelve fundamental para su integracién al mundo del saber.

Respecto del tema, seguimos a las investigadoras Lucia Natale y Estela Moyano, quienes sugieren un
modelo de trabajo para ensefiar la escritura de los géneros desde la perspectiva de la Linguistica
Sistémico-Funcional y a la Teoria de Género y Registro de la Escuela de Sydney adaptado al espafiol
y al nivel universitario de la Argentina. La propuesta del trabajo con los géneros se lleva a cabo en
varias fases. En la primera se deconstruye un ejemplar del género a partir de una lectura conjunta y
se consensua el campo y contexto de produccion, asi como también el contenido correspondiente a la
disciplina para observar y ayudar a la comprension. En una segunda fase, se disefia un texto a partir
de un plan de trabajo. Una vez que los estudiantes producen la primera version se procede a la revision
bajo la guia del docente.

2.4 Sobre tesis, tesinas, trabajos finales y proyectos de trabajo.

En esta investigacion entendemos que

Realizar una tesis significa esencialmente ‘tomar posicion’ sostener una postura mediante
prueba argumentativa (razonada) o empirica (experimental) en un ambito disciplinar
determinado para resolver un problema, un interrogante atn no resuelto o sujeto a disputa
en el marco de un cuerpo de conocimientos propio de una ciencia o saber(Dei 2006:23).
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Como genero discursivo, tanto la tesis como el trabajo final tienen una estructura bien demarcada, en
la que se inscriben una serie de operaciones cognitivas que buscan “la exposicion, expansion,
profundizacion o refutacion de un tema reconocible y definido, de modo de exponer los conceptos
centrales de una teoria, decir sobre un tema cosas que aun no han sido dichas o bien revisar con
Opticas diferentes las que ya fueron dicha” (Klein, 2007:35). Coincidimos con Klein en la necesidad
de que los estudiantes escriban desde la lecturay a partir de textos de otros. También en la importancia
asignada a la planificacion que en el caso de los trabajos finales tiene un doble sentido, porque un
modo de planificar este trabajo es a partir del proyecto de trabajo final, que a su vez requiere de una
planificacion. En esta construccion, entendemos junto con Santorsola (2016) que esa planificacion
comienza por una aproximacion al estado de la investigacion y se encauza luego en la eleccion del
tema monogréfico, marco tedrico, plan, requerimientos linguisticos y metodologicos.

Aungue en muchas publicaciones académicas, parece darse una similitud entre el género tesis y
trabajo final, nuestras indagaciones encontraron algunas diferencias entre ambos géneros. El trabajo
final(http://tesismonografias.com) es un trabajo puntual, dirigido, supervisado por especialistas que
se desarrolla en las instituciones académicas y que implica la solucion a una problematica particular
de incumbencia social, de caracter mas practico que teérico mientras que la tesis es el resultado de un
andlisis teorico y filosofico y/o experimental y aporta nuevos conocimientos cientificos que formaran
parte del marco tedrico consensuado. El trabajo final se sustenta en un proyecto de investigacion.

Por su parte, el proyecto de Investigacion es un trabajo de investigacion que especifica qué es lo que
el investigador se propone estudiar y como tiene planificada la realizacion del estudio. Es producto
de una préctica metodoldgica y conceptual cientifica que concluye con la elaboracion de un plan de
trabajo que implica una respuesta o un resultado de utilidad social. Es guiado por un docente o tutor,
constituye el documento base del investigador y “posee una doble faceta:

o Como proceso dinamico que requiere que el investigador elija entre diferentes alternativas
posibles. (es decir piense).

« Como proceso sistematico que debe desarrollar una serie de componentes basicos antes de la
puesta en marcha de la investigacion. (es decir planificar)”. (Gaceta Médica Espirituana 2004;

v6l.6:3)

Conforman la estructura del proyecto y del trabajo final los siguientes items: pregunta, objetivos,
relevancia, contextualizacion, marco tedrico, metodologia de trabajo y resultados

2.5 Alfabetizacion académica / literacidad académica

El tema de la alfabetizacion académica ha sido abordado reiteradamente por distintos especialistas.
Entre ellos ha cobrado importancia Paula Carlino con una abundante produccién. De sus articulos
destacamos el articulo “Alfabetizacion Académica diez afios después”. Carlino sefiala -como
iniciativas pedagodgicas en el marco académico- la necesidad de propiciar talleres de lecturay escritura
que desarrollen practicas situadas y no fragmentarias, es decir, “reconsiderar la expectativa de que
los talleres preparen para leer y escribir cualquier texto académico para cualquier materia.”
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En este sentido, compartimos el criterio de numerosos docentes investigadores que proponen el
trabajo conjunto entre docentes de distintas disciplinas para democratizar este tipo de précticas
(Ménica Astudillo, Ivone Jakob, Maria del Carmen Novo, Luisa Pelizza, Maria Clara Pramparo y
Romina Tarifa, 2014); asi como también la propuesta de ampliacion de los recursos a utilizarse
durante el proceso pedagdgico (Lopez Gil, 2016). Al respecto Guillermina Castro Fox (2017),
propone trabajar con una serie de ejercicios que nos resultaron de interés para nuestro trabajo y que
van el mismo sentido de lo que hace afios venimos trabajando en el contexto del Programa de Lectura
y Escritura de la UNLaM y de la materia Taller de Integracion y en las materias de Farmacologia,
Taller de Elaboracion del Trabajo Final I 'y Il en las que desarrollamos un trabajo colaborativo con
los profesores de las disciplinas.

Castro Fox propone una serie de ejercicios con recursos léxicos (reemplazando palabras por
referencia o sustitucion, reformulacion) y con recursos gramaticales que propicien la desagentivacion,
a partir de nominalizacién e impersonalizacion y la conexion de ideas mediante uso de conectores.
Presentamos a continuacion una serie de recursos que utilizamos para la produccion y correccion de
los trabajos de nuestros estudiantes de Enfermeria. Recursos que van mas alla del campo linguistico
y que incluye el uso de las TACs, los procesadores de texto y tantos otros que dan cuenta que hoy
tanto leer y escribir estan dejando de ser lo que eran.

Estrategias linglisticas y discursivas

En el Manual de Ingreso a la UNLaM (2017), se presentan las estrategias que hacen posible que un
texto deje de ser un texto escrito para uno -prosa de escritor- para transformarse en un texto escrito
para otro -prosa del lector-1 (Flower, 1979, citado por Parodi Weiss, 1999: 73). Durante el transcurso
del curso, se estimula a los estudiantes a apropiarse de esas estrategias que conforman parte del cédigo
normativo de la lengua escrita, que incluyen los recursos Iéxicos y gramaticales mencionados por
Cox y otros:

a. Estrategias de puntuacion y construccién de parrafo.

b. Estrategias para marcar la entonacién mediante el uso de signos bésicos (interrogacién
y exclamacion).

c. Estrategias con signos auxiliares (comillas dobles, comillas simples, diéresis,
paréntesis, guion, raya, barra, asterisco).

d. Estrategias de tildacion.

1 "La primera es natural y adecuada para un escritor que escribe para si mismo, es como una expresion verbal escrita en
privado, llega a ser el registro del trabajo ejecutado por el escritor sobre su propio pensamiento verbal... Esta prosa se
evidencia cuando se escribe usando palabras que tienen significado especial para el escritor mismo, cuando se desea
escribir y guardar las ideas s6lo para uno. Por el contrario, la prosa del lector se manifiesta cuando se comunica el
contenido de lo que se desea decir, es el acto de escribir para que otro comprenda. Segun Flower (1979) es un intento
deliberado para comunicar algo a un lector dentro de un proceso generador, en el que se crea un lenguaje comudn y una
situacion de interaccion que escritor y lector tratan de construir y comunicar significados compartidos." (Parodi Weiss:
1999, 73)
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Estrategias de uso de mayusculas.
Estrategias para el uso adecuado de los tiempos verbales.

Estrategias para el uso del gerundio.

o «Q ~Hhoo

Concordancia entre sujeto y verbo.
i. Concordancia entre sustantivo y adjetivo.

j. Estrategias para la construccién de enunciados polifonicos:

i. discurso directo,
ii. discurso indirecto,

iii. alusiones intertextuales

k. Uso de preposiciones.

|. Estrategias para la construccion sintactica de la oracion modelo en espafol (s/p,
v/objeto, circunstancial)

m. Estrategias para el reconocimiento de errores habituales y formas de autocorrecciéon y
reformulacion.

n. Estrategias para la construccion del discurso y registro académico:

i. léxico especializado con densidad teorica,

ii. distancia enunciativa y lenguaje formal no coloquial,
iii. impersonalizacion o desagentivacion de los enunciados
iv. nominalizacion

v. referencias bibliograficas

También se trabajan las estrategias para el reconocimiento de los géneros discursivos la apropiacion
de sus rasgos tematicos, estructurales y estilisticos a los efectos de respetar las restricciones geneéricas
y no caer en problemas de pertinencia.

2.6 Recursos de escritura TACs

En la actualidad, muchas de las préacticas de lectura y escritura han trascendido los soportes habituales
y se acompafian o reemplazan con soportes tecnolégicos. Respecto de los soportes tecnologicos,
Casablancas (2014) sefiala que el concepto de TACs (Tecnologias Aplicadas a la Comunicacion)
resulta pertinente en la educacion actual puesto que hace referencia a la tecnologia del aprendizaje y
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el conocimiento. Las TACs tratan de orientar las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TICs) hacia los usos mas formativos.

Esta nueva metodologia supone el uso de tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje, no
como un simple recurso de innovacion que acompafia, Sino como un rasgo constitutivo de los mismos.
Por ello, las TAC no se centran Unicamente en el dominio practico de una serie de herramientas
informaticas, sino en su integracion continua en el desarrollo del conocimiento, a su vez contribuyen
a reforzar el trabajo colaborativo y el intercambio de esfuerzos y experiencias Vialart Vidal (2013).
En consecuencia, la inclusién con sentido pedagogico de determinados programas, proformas, uso de
redes (para circulacion, retroalimentacion y divulgacion) permitirian mejorar la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes en Enfermeria, objeto ello de nuestro conocimiento.

Para comprender la relevancia de las précticas pedagodgicas de la alfabetizacién académica,
especialmente asociadas a las Tecnologias Aplicadas a la Comunicacion (TACs) en la produccion de
géneros escritos de circulacion académica (proyecto y trabajo final), se procede en primer lugar a la
caracterizacion de las TAC como tecnologias aplicadas en los procesos de ensefianza, aprendizaje y
acompafiamiento, observacion y correccion de los procesos de escritura individuales o grupales de
los estudiantes. Y en segundo lugar, se enumeran y se describen en detalle cada una de las tecnologias
especificas que son utilizadas, y se acompafa de ejemplos concretos observados en las cursadas de
Taller de Elaboracion del Trababjo Final 1'y Il de afios anteriores.

El proceso de escritura del trabajo final de la Carrera Licenciatura en Enfermeria, esta en consonancia
con el Programa de Investigacion en Enfermeria (ProlE)2, en el que se ha implementado un variado
espectro de uso de TAC con la finalidad de favorecer la comunicacién del discurso académico.

Asi se incorporan como contenido:

1. los aspectos técnicos del procesador de texto -que los estudiantes tienen a partir de un blogque
de materias de saberes y aplicaciones informaticas-que se requieren, tanto para la produccién,
como para la recepciony correccion por parte de los profesores en aspectos micro como macro
textuales.

2. los buscadores digitales,
3. las paginas de escritura académica —especialmente los Manuales digitales de Normas APA,

4. las redes sociales que han suplido la operatoria de los primeros afios que utilizaba el correo
digital que en la actualidad la catedra usa con menos asiduidad para el intercambio y
correccion de trabajos, a la espera de la constitucion de una plataforma Institucional de la
Universidad,

5. un programa especifico para la operacionalizacion de resultados, aungque en algunos casos no
se requiere mas que un programa de hoja de calculo con generacion de gréaficos (tipo Excel

2 El programa de investigacién de Enfermeria (ProlE) fue estructurado en el afio 2012 y se implementa
desde el afio 2013 en la carrera de Licenciatura de la Enfermeria de la Universidad de la Matanza (UNLaM).
ProlE se desarrolla de acuerdo a los objetivos socio-comunitarios trazados por el Programa de la
Subsecretaria de Salud Comunitaria del Ministerio de Salud de la Nacion.
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de Microsoft por mencionar aquel sobre el que los estudiantes han recibido formacion); y por
altimo,

6. programas antiplagio.

El procesador de texto

Un procesador de texto, de uso ya establecido en las sociedades con acceso a la tecnologia, lleva mas
de dos décadas como la herramienta que sustituyé a la maquina de escribir. A diferencia de esta, es mas
versatil y funcional, produce textos digitales; aunque por ello requiere de una impresora para elaborar
un producto en formato papel. El procesador es un tipo una aplicacién informética que permite la
escritura de archivos de texto, su edicion y modificacion en todos sus aspectos graficos. Posee variadas
funciones para la redaccion como diferentes tipografias, tamafios de letras o caracteres, colores, tipos
de parrafos, efectos artisticos y otras opciones, ademas permite la inclusion de diagramas, graficos,
dibujos, fotos en cada documento. Sus documentos pueden ser archivados dentro de la memoria de una
la misma PC (o notebook, tablet etc.) u otros dispositivos de almacenamiento (CDrom, memoria USB
0 lapiz u otros formatos de memoria externa, teléfonos celulares, etc.) y adjuntados en un correo o
subidos a la Red con facilidad.

Los estudiantes cuentan en él, con formatos adecuados para las tareas de escritura académica que
realizan. Otra de las ventajas especificas que proveen dichos procesadores es el menu de referencia,
que en su despliegue permite dar formato a las referencias citadas, de acuerdo a las normas prescriptas
(en este caso Normas APA) y la activacion de las fichas de citas con la vinculacién directa y
almacenaje. Esto permite su recuperacion automatica y la generaciéon inmediata de una bibliografia
general completa, de todas las fuentes citadas, que son cargadas una Unica vez, y asi evitan el
engorroso y poco efectivo trabajo que era realizado antes por estudiantes, académicos e
investigadores, lo mismo ocurre con el dispositivo de generacion de tabla de contenido, que permite
generar un “indice navegable” y ofrece la posibilidad de acompafiar la configuracion de un plan
textual, o dispositivo, regulable y perfectible durante el proceso.

Los usos propios mas habituales de los profesores especialistas en linguistica, durante las sucesivas
lecturas procesuales y de correccion, son los del mend de inicio, submenu fuente y de alli: color de
resaltado de texto y color de texto; y en el menu Revisar: Nuevo comentario. Estos usos del mend de
Inicio se realizan como marcas sobre el texto, y los colores se relacionan con un sistema de referencias
que se pega en el comienzo del trabajo presentado, para que el estudiante relacione el tipo de error
con el aspecto destacado en el texto, y realice la correccion.

El uso de las redes sociales

Las redes sociales como Facebook facilitan la comunicacion rapida de los trabajos, documenta la
progresion y sirve para resguardar originales en caso de pérdida o deterioro fisico o virtual de los
trabajos presentados. Se constituye como un diario colectivo de comunicacion grupal e interaccion,
que puede ser observado como bitacora de la produccion escrita y de la comunicacion docente-
estudiante/estudiante-docente.

Otra circulacion que poseen los trabajos es a través de la Plataforma PROIE, revista digital que
condensa la actividad del Programa. Se tarta de un sitio digital en Internet con formato de revista
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académica http://proie-unlam.com, la misma fue creada, es dirigida y editada por el responsable de
la cétedra, el Lic. Fernando Proto Gutiérrez. Dentro de la revista hay sitio para las proformas
elaboradas en base a los formatos estandarizados para tesis o trabajo final, proyecto, articulo
académico etc. Los mismos estan basados en las normativas académicas de APA que ha generado
plantillas modelo. Estas plantillas son adaptadas para esta catedra por el mismo profesor, como
proformas, se trata de disefios digitales que ya contemplan toda la estructura, el orden y la tipologia
gréfica correspondiente a todo el trabajo -desde el membrete institucional hasta el tipo y los tamafios
de letra-, con lo cual se facilita la tarea de los estudiantes que primero reformulan lo escrito como
proyecto, lo “vuelcan” y luego van “llenando” la proforma hasta completar el trabajo final.

Las plantillas también son subidas a la red, acompafiadas de indicaciones escritas y orales durante la
clase.

ElI PSPP: el programa elegido para operacionalizacion de resultados

Como forma de ayudar en el proceso de investigacion y escritura, familiarizamos a los estudiantes
con el PSPP. Es una herramienta informética publica y gratuita -bajo Licencia de documentacion
libre- para el analisis estadistico de datos muestreados. La version actual de PSPP, 1.0.1-g818227,
esta incompleta en términos de su procedimiento estadistico, se trata de un programa en elaboracion
y a su vez, no es de dominio puablico, sino que esta protegido por derechos de autor ya que existen
restricciones en su distribucion. Sin embargo, estas estan disefiadas para permitir la cooperacion
ciudadana, segura y gratuita: todos pueden copiar y distribuir copias exactas; y evitar distribuciones
que carezcan de toda la informacién. Las condiciones precisas de la licencia se encuentran para el
publico general de GNU (Licencia de documentacion libre3, cuya version se adjunta en el manual
digital que acompafa la bajada del programa). En este aspecto, coincide con lo observado por Lopez
Gil (2016) sobre la necesidad de usar herramientas informaticas publicas y abiertas de acuerdo con
las condiciones de distribucion y uso. Por una parte, los de acceso privado estan disponibles en la red,
pero su uso estd restringido; estan protegidos por Copyright y no pueden ser modificados ni
reutilizados sin permisos y su uso no es gratuito. Por otra parte, los de acceso publico son gratuitos,
pero tienen algunas restricciones en los permisos de modificacion o adaptacién- como permisos
Copyleff, que son derechos a las practicas que permiten la distribucion de copias, modificaciones y
adaptaciones de las obras, con menos restricciones que Copyright.

Este programa permite que los usuarios, en este caso los enfermeros, procedan a cargar la informacién
obtenida a partir de los instrumentos que elaboran -encuestas, formularios y/o entrevistas- para su
investigacion con el profesor especialista en metodologia. En el PSPP se activan grillas en las que se
cargan los datos, el programa los lee y analiza de acuerdo con los comandos provistos, y escribe los
resultados en un archivo de salida estandar de listado o como una ventana de pantalla grafica. El
lenguaje de programacion es relativamente sencillo, similar a los aceptados por los productos
estadisticos de SPSS. La ventaja, ademas de su sencillez en el uso inmediato, es que produce tablas
y gréficos4, que es lo que se requiere para la etapa de operacionalizacion de datos.

3 Versién 1.3, 3 de noviembre de 2008 Derechos de autor ¢ 2000, 2001, 2002, 2007, 2008 Free Software Foundation,
Inc. http://fsf.org/

4Los mismos son en varios formatos compatibles con ASCII, PostScript, PDF, HTML y DocBook. Los ejemplos que se
muestran Los siguientes son ejemplos, muy sencillos, utilizados para la Tesis de enfermeria presentada a la catedra
como ... en dic de 2016
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El uso de la interface para graficos -PSPPIRE- que se baja como un servicio en el mend, dentro de la
version en linea gratuita, posibilita generar la vista en graficos de datos, variables y estadisticas y
gréficos para ser incluidos en archivos de texto producidos en procesadores 0 en programas para
presentaciones. En ambos casos cumple con los requisitos necesarios para los estudiantes escritores
de trabajos finales, articulos y presentaciones, como es nuestro caso el de los escritos con los que se
opta al titulo de Licenciado en enfermaria en la carrera de esta Universidad.Citamos como ejemplo:

El de conocimiento en relacion con la edad que presentan las mujeres de edad

>a 17 afos
Edad Conocimiento Total
Insuficiente Regular Suficiente

17a20 6.00 4.00 0o 10.00
60.00% 40.00% 00% 100.00%

21az24 5.00 8.00 1.00 14.00
35.71% 57.14% 7.14% 100, 00%

25az28 4.00 3.00 0o 7.00
57.14% 42.86% 00% 100.00%

29a32 2.00 5.00 0o 7.00
2857% 71.43 00% 100.00%

33 a36 1.00 10.00 1.00 12.00
B8.33% B3.33% B8.33% 100.00%

37ad0 2.00 1.00 00 3.00
66.67% 33.33% 00% 100.00%

=41 4.00 3.00 00 7.00
57.14% 42 8B6% 00% 100.00%

Total 24.00 34.00 2.00 60.00

40.00% 56.67% 3.33% 100.00%

Fuente: encuestas realizadas en el servicio de Consultorios externos del Hospital Materno
Infantil Dra. Teresa Germani de Gregorio de Laferrére durante junio de 2016.
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Nivel de conocimiento sobre las infecciones del Virus del Papiloma
Humano que poseen las mujeres de edad > a 17 afios

Insuficiente

40%Nive

Regular
56,67%

Fuente: encuestas realizadas en el servicio de Consultorios externos del
Hospital Materno Infantil Dra. Teresa Germani de Gregorio de Laferrére
durante junio de 2016.

La operacionalizacion de los datos suele llevarles entre 10 y 25 pares de tablas y gréficos de analisis
de variables, como los que se muestran arriba; y también de cruce de variables, que se describen y
sintetizan dentro de los resultados. Este programa facilita sensiblemente dicha operacionalizacion y
su consiguiente lectura, y analisis dentro de la etapa final de la investigacion, ademas de la traduccion
de resultados, asi como su posterior comunicacion dentro del trabajo final, en el articulo que se deriva
de este y es publicado, y en la presentacion para la defensa.

Herramientas antiplagio

Las nuevas tecnologias aplicadas a la comunicacion posibilitan el acceso digital a una enormidad de
informacion. Esta fuente de informacién digital, trae aparejadas muchisimas ventajas, pero también
entre otros aspectos, como nunca antes, una responsabilidad ética con respecto al origen de la
informacion y la atribucidn a su autor. La apropiacion de las ideas, textos, creaciones disefios, etc. de
otro se define como "plagio"”. En ambitos escolares y académicos aumenta la inquietud al respecto.
El acceso facil y gratuito a millones de datos ha exacerbado este fendmeno. Ante esta problematica
han aparecido algunas herramientas denominadas programas antiplagio que son de mucha utilidad
tanto para profesores como para estudiantes que deban verificar segmentos de fragmentos, incluso de
documentos completos, y determinar su grado de originalidad. Los estudiantes, en muchos casos
evitan formular adecuadamente sus citas y reformulaciones, tanto como la atribucion a las fuentes.
Las bibliotecas de muchas universidades en el mundo recomiendan como servicio en sus paginas
digitales, el uso de estos programas, y los incluyen dentro de sus paginas y plataformas dentro de la
red.

20



En trabajos extensos como las tesis o trabajos finales, los capitulos dedicados al marco teorico y a del
estado de la cuestion, pueden atraer polifonias sin atribucion. Mientras los estudiantes pierden de
vista la fuente legitima, los profesores observan la falta de citas y referencias, y las alteraciones en el
registro y en el estilo. Es por ello que aconsejan en la plataforma de la red social, y en clase, a sus
estudiantes utilizar programas antiplagio y hacer con ellos el analisis del trabajo. Les explican el
compromiso ético que conlleva la realizacion de una investigacion con fuentes, ademas de que se les
informa que con la entrega del trabajo final, deberan adjuntar un escrito firmado que permite la
indizacion del material y procesamiento en la Biblioteca de la institucion, y que certifica la
legitimidad y originalidad del escrito.

Los programas antiplagio resultan una herramienta practica y facil de usar: hay que copiar y pegar el
texto e indicar que comience el analisis. A continuacion, se describen brevemente los mas conocidos.
El Paper Rater es un programa en linea, gratuito que permite comprobar el nivel de originalidad de un
escrito con la simple accién de copiarlo y pegarlo en un recuadro de texto, dar inicio, y comienza el
andlisis. El programa identifica fragmentos del texto y los compara con multiples fuentes de Internet.
Si hay alguna coincidencia, te ofrecera el enlace de la pagina de “origen”. No tiene limite de palabras y
es ideal para revisar textos largos.

El Plagium es un programa en linea, f4cil de usar, que tiene como desventajas un limite de caracteres
de 25000, y que es pago. Pero tiene muchas prestaciones interesantes: incluye la busqueda de contenido
en redes sociales, lo cual expande las posibilidades de revision considerablemente; dispone de un
selector de idioma; y ofrece la opcidn de crear una cuenta para poder acceder a las blsquedas avanzadas
0 al menu de alertas.

El PlagTracker es otro programa en linea que dispone de un servicio gratuito basico, para realizar
basquedas puntuales y sencillas. Es bastante efectivo, si bien no tiene un indice de busquedas
exhaustivo. Su mérito es que también sirve para revision de gramatica y sintaxis, es capaz de leer en
formato PDF y esta disponible en seis idiomas. En la versién Premium, el programa te da acceso a
busquedas en su base de datos de archivos y documentos académicos.

El Small SEO Tools es un servicio que provee herramientas para la creacion de textos SEO. Posee un
programa de revision de plagios en linea y gratuito. Carece de limite de palabras en incluye la opcion
de subir un documento o darle una direccidn url para que los analice. Al ofrecer el resultado indica el
porcentaje de plagio que hay en el texto, y la fecha en la que fue publicado el contenido original. Su
principal desventaja es que el proceso de revision es lento y su forma de presentar los resultados no es
tan intuitiva como en los demas programas.

El Plag Scan es una herramienta anticopia online. Aunque es paga, dispone de una prueba gratuita a
partir de la creacion de una cuenta de usuario. ES un programa correcto, carece de limite de caracteres
en los textos a revisar e incluye la opcién de poder subir un archivo en formato PDF, DOC o DOCX.
Ademas, la velocidad con la que realiza los andlisis y revisiones es rapida. Para presentar los resultados,
esta herramienta ofrece el porcentaje de contenido plagiado que tiene el texto y ordena las coincidencias
de méas contenido copiado a menos. Sefiala en color, en el fragmento o archivo introducido, las frases
de las que haya obtenido resultados y ofrece las fuentes URL del contenido original.
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3. Investigacion desarrolladay resultados

La Licenciatura en Enfermeria es una carrera universitaria joven en el &mbito de la Universidad de
La Matanza y también fuera de ella. La poblacion cursante se caracteriza por tener una actividad
laboral intensa. En la mayoria de los casos son estudiantes que ya se desempefian como enfermeras/os,
en horarios siempre cambiantes, exigidos y a contra turno. Muchas veces cuando las clases
comienzan, ellos llegan sin dormir, directamente de su trabajo. Muchos de ellos y de ellas son
sostenedores y sostenedoras de hogares y tienen poco tiempo disponible para el desarrollo de
practicas intensivas de lectura y escritura.

Para enfrentar los problemas de lectoescritura detectados en esta poblacion en los Gltimos afios de la
Licenciatura en Enfermeria y a partir de la descripcién diagnostica a la que se hizo referencia, y en
funcion de lo solicitado, se planificd una intervencién pedagdgica sobre las practicas que se
desarrollan en las materias de Metodologia de la Investigacion | y 11y Taller de Trabajo Final 1y I1.
La intervencion entr6 en relacion con la formulacion precedente de herramientas digitales que
favorecieran la produccion discursiva en las distintas instancias de trabajo: planificacion,
presentacion del proyecto y del trabajo final.

A modo de continuacion, si bien desde la perspectiva tedrica que sustenta la investigacion, la lectura
y la escritura son procesos imbricados, el objeto de esta investigacion consistio en indagar la eficacia
de las estrategias implementadas en las materias ya mencionadas durante las practicas pedagogicas
asociadas, incluidas las précticas con recursos tecnolégicos, usadas particularmente en el Taller de
Trabajo Final Iy I1; y observar su incidencia sobre la lectura y la escritura de los estudiantes. Un
segundo aspecto para explorar tuvo que ver con las competencias discursivas y linglisticas que
deberia reunir el estudiante que ingresa al ciclo final de la carrera. La intencion de estas indagaciones
es lograr a futuro una articulacién entre las practicas del ciclo de formacion y el ciclo de egreso.
Entendemos que avanzar sobre este trabajo es formar a los estudiantes como escritores profesionales.

La relevancia de la investigacidn esta dada por la falta de tematizacion de este tipo de experiencias
de trabajo colaborativo entre docentes de metodologia de la investigacion y los especialistas en
linguistica de la lectura y la escritura en el campo de salud y su vinculacion con las TACS/TICs.

3.1 Primera Etapa

3.1.a) La intervencion docente

Como se menciond en el estado de la cuestién y considerando la investigacion diagnostica realizada
por los docentes de la Licenciatura en Enfermeria de la UNLaM las préacticas de lectura y escritura
de los estudiantes de la carrera de Salud presentaban variados problemas.

Todos los estudiantes tenian algun tipo de error. En el nivel textual, ademés de los relativos a la
ortografia, tildacion y puntuacion, se habia observado falta de coherencia y cohesion del texto, es
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decir, errores en la concordancia, anacoluto, uso impropio de gerundios, de conectores y de
correlacion verbo-temporal. En el nivel discursivo, se habia evidenciado el desconocimiento del
género (ruptura en la estructura) y del registro propio de la ciencia (por ejemplo, en la enunciacion y
en el uso de terminologia disciplinar). Otro aspecto que se considero relevante en los resultados fue
la apropiacion inadecuada de la palabra ajena y el desconocimiento o uso negligente de los
mecanismos de reformulacion, citacion y referencia.

Las intervenciones docentes a partir de los resultados obtenidos se planificaron en clases teorico-
practicas a cargo de la docente especialista en escritura en el espacio Taller de lectura y escritura
académicas dentro de la asignatura Metodologia de la Investigacion en las Ciencias de la Salud y en
Taller de elaboracion de Trabajo Final en el ultimo afio de la carrera. Los primeros contenidos
incluidos abordaron la revision de aspectos generales sobre la normativa y la gramaticalidad del texto
(ortografia, tildacién, puntuacion, uso de mayusculas, concordancia, uso de gerundios, uso de
conectores, propiedad, etc.) a fin de hacer visibles y ensefiar a reconocer los errores mas comunes en
los escritos del grupo. Se puso especial énfasis en la coherenciay cohesion, aplicada a la construccion,
primero de la oracion y luego del parrafo como unidades de sentido.

En segundo lugar, fueron desarrollados contenidos tedricos relacionados con el discurso de la ciencia
Yy su registro, los géneros académicos, teoria de la enunciacion y paratextos. Y, en tercer lugar, se
trabajaron los aspectos relacionados con la polifonia propia del discurso, la palabra ajena en el
discurso cientifico: la ética de palabra, citacion, notacién y pautas para la referencia cientifica.

Para todos estos aspectos se elaboraron también consignas de escritura breve (para la formulacion de
la pregunta/problema, los objetivos, el titulo y el subtitulo, el abstract, etc.) que se vincularon
directamente con el Trabajo Final; y distintos ejercicios simples de escritura, revision, y
autocorreccion, individuales, por diadas y grupales. El objetivo consistia en que los estudiantes
supieran detectar el error y reconocer el tipo de error, para generar autonomia en la correccion y
dominio personal de la lengua escrita.

Podemos considerar que estas consignas de escritura breve y los ejercicios simples tuvieron como
sustrato tedrico las propuestas de Castro Fox (2017): serie de ejercicios con recursos léxicos
(reemplazando palabras por referencia o sustitucion, reformulacion) y con recursos gramaticales que
propicien la desagentivacion, a partir de nominalizacidn e impersonalizacién y la conexion de ideas
mediante uso de conectores mencionados en nuestro marco tedrico en el apartado sobre escritura
académica y literacidad académica que también siguen la linea del programa de Lectura y Escritura
de la UNLaM vy lo trabajado al respecto en otras asignaturas de la Casa que tienen su sustento en la
lectura y escritura académica.

Tambien el trabajo aulico de las docentes involucrd y desarrollo las etapas del proceso de escritura'y
las estrategias linguisticas y discursivas que hacen que un texto pase de ser propio a ser escrito para
otro-prosa del lector- (Flower, 1979, citado por Parodi Weiss, 1999: 73) (pag. 13/14 de nuestro
informe).

3.1.b) Intervencion docente y TACs
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En cuanto a las TACs (Tecnologias Aplicadas a la Comunicacion) se implementaron y se
implementan especificamente en las asignaturas Taller de trabajo Final 'y I y como ya mencionamos
en este informe (pégs. 15 a 21) y se incorporaron como contenido y parte puntual del aprendizaje los
aspectos técnicos del procesador de texto, tanto para aspectos micro como macrotextuales. Todo ello
propicio la correccion, interaccion y reflexion mas independiente en algunos de los estudiantes.

El trabajo docente se articulé en el formato aula-taller y los estudiantes trabajaron su escritura
digitalmente y la presentaban habitualmente en el grupo de la red, o la enviaban por correo digital,
para ser leida por la docente o compafieros en forma domiciliariay durante el aula taller era observada,
leida y corregida en pantalla junto al estudiante, cuando a su vez se explicaba oralmente la correccion.

Las TAC empleadas fueron el procesador de texto de Microsoft Word (cuya dindmica de circulacion
se describi6é exhaustivamente en cuanto al trabajo de proceso de escritura y correccién: escritura-
correccion por color por parte del docente-devolucidon con correcciones por el estudiantes), un
programa especifico, el PSPP para la operacionalizacion de resultados, la hoja de célculo con
generacion de graficos (tipo Excel de Microsoft por mencionar aquel sobre el que los estudiantes han
recibido formacion), el programa antiplagio, el correo y las redes sociales. Otras herramientas
fundamentales que se implementaron fueron los buscadores digitales, y fundamentalmente las
paginas de escritura académica, especialmente los Manuales digitales de Normas APA, diccionarios
y gramaticas digitales (DRAE) y péginas de correccion de estilo como la de Fundéu.

Cabe destacar dos innovaciones de importancia durante este mismo afio 2018: a) la sustitucion del
uso de la red social publica por la Plataforma Miel y b) el acceso al Repositorio digital mapeado
en linea de articulos basados en las tesis y trabajos finales anteriores presentados a esta catedra por
Licenciados en Enfermeria en el momento de optar por su titulacion en UNLAM.

a) La cétedra adhiri6 al uso de la plataforma MleL y realizé desde alli todo intercambio pedagdgico
académico.

Hasta ahora las redes sociales habian suplido la operatoria que utilizé en mayor medida el correo
digital hasta el 2014, en afios posteriores la catedra reemplazo el uso del correo digital con la
integracion de grupos cerrados en una red social publica, para el intercambio y correccion de
trabajos, a la espera de la constitucion de una plataforma Institucional de la Universidad. Este
afio 2018 el uso de la red social publica (Facebook) queda desestimada en funcién de la
implementacion de la Plataforma académica Miel propia de la Universidad. Miel® (Materias
Interactivas en Linea) es “ una plataforma de gestion de EaD desarrollada y administrada por
docentes del Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnologicas.(...)Esta plataforma
permite la administracion de los contenidos, la interaccion entre alumnos y docentes asi como la
toma de evaluaciones, entrega y correccion de trabajos practicos”. Cumple con los requisitos y
los servicios que demanda la interaccion del curso de esta catedra, ya descrita en este trabajo,
como la comunicacion y registro de las sucesivas entregas y correcciones en cuanto a la evolucion
gradual tutorializada del proceso de escritura del trabajo final, acceso a bibliografia, gestion de
informacién, compendio de proformas de géneros, correo entre alumnos y docentes tutores, y la
remision al mencionado repositorio. Esta plataforma es flexible, ya que los profesores tutores,
disefian el mapa de contenidos y los incluyen segun el programa y las emergencias de la cursada,

5 Esta plataforma surge como objetivo de un proyecto de investigacion y es puesta en funcionamiento durante el ciclo lectivo 2001. A
través de ella se gestionan materias de grado, posgrado, cursos abiertos a la comunidad y de perfeccionamiento docente
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b)

incorporan las actividades, registran el trabajo y la asiduidad de los estudiantes, y el correo , en
este caso fundamental, queda registrado. En este caso a partir del menu principal se despliega en
cuatro opciones; la mensajeria que posibilita el intercambio de comunicacion personal entre
estudiantes y docentes, y de docente a docente y a todo el grupo; las practicas y el foro espacio
al que los profesores dieron un formato tripartito de contenidos desplegado en bibliografia
recomendada (vinculos digitales a publicaciones, o descargas de libros o articulos digitales,
etc.), proformas de géneros académicos, modelos de consentimiento y de cartas a instituciones
y un espacio de herramientas de escritura con submenues de dudas, bibliografia especifica,
acceso a Normas APA para la referencia bibliogréfica, las presentaciones digitales didacticas
mostradas en clase, la referencia de correccion por color, ejercitacion y ejemplos.

El acceso al Repositorio digital en linea de acceso mapeado, de articulos basados en las tesis
y trabajos finales anteriores presentados a esta catedra por Licenciados en Enfermeria en el
momento de optar por su titulacion en UNLAM.

Esta es una innovacién tecnoldgica en elaboracion, que constituye una creacién original del
Licenciado Fernando Proto Gutierrez, integrante de la catedra. Se trata de un repositorio de tesis
que permite acceder digitalmente a todos los trabajos presentados anteriormente, situados por
centro de salud y cordédn sanitario, en todo el Partido de La Matanza. La busqueda permite
acceder también por problematica de salud publica y tipo de enfermedad. Es fundamental ya que
sirve para el relevamiento de los trabajos anteriores realizados, presentados y defendidos en esta
misma casa de estudios, para todo investigador y profesional de la salud y en nuestro caso,
obligada fuente, por los mismos estudiantes, especialmente para la elaboracion del estado de la
cuestion de su propia investigacion.

Hasta ahora, como en la mayoria de las universidades, el acceso a trabajos finales de
investigacion o tesis quedaba reservado en repositorios catalogados en las bibliotecas de las casas
de estudio, con acceso restringido y observado. En nuestro caso, el repositorio fisico se hace en
la Biblioteca Leopoldo Marechal, perteneciente a la Universidad. Alli quedan, registrados y
guardados los originales presentados en soporte papel, incluidos  repositorio digital en linea,
en paralelo al fisico, se constituye como una fuente bibliografica de divulgacion académica,
renovada y actualizada afio a afio, favorece la investigaciéon y a la vez, resguarda, por hacerse
publica, la propiedad intelectual de los enfermeros licenciandos.

Especificamos ahora, el trabajo a través del procesador de texto de Microsoft Word en cuanto al
proceso de escritura y correccion: escritura-correccion por color por parte del docente-devolucion
con correcciones por los estudiantes.

Durante la cursada, se pasé a un formato de correccion digital con resaltador por color, aclarado en
referencia, acompariado por la consigna de auto-corregir por color, sucesivamente, para liberar el
texto de marcas en cuatro o cinco tiempos y luego devolver al docente, quien revisa la persistencia
del error o la aparicion de otros nuevos. Esto se trasladé como consigna a las sucesivas entregas del
proyecto; mientras que el profesor de Metodologia observé la aplicacion de los contenidos teoricos
propios de la materia. Las sucesivas revisiones y escrituras se realizaron tanto en horas de taller como
en forma domiciliaria por correo electronico.
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Puntualmente en nuestra cursada, a los estudiantes se les indica que deben proceder para la correccion
de sus faltas en forma graduada. Se les sefiala que comiencen por las de ortografia, marcadas en verde,
que incluyen cambios erréneos de letras o de tipeo, uso de mayusculas o mindsculas indebidos, uso
inadecuado de tildes o ausencia de estas, etc. Superado este paso contintan con la correccion de los
errores marcados en rojo, que indican una puntuacion inadecuada o la falta de esta. Y asi la correccion
se va complicando hacia estratos de la lengua que afectan ain més la comprensién del texto, como
los que se refieren a las marcas sobre las faltas a la coherencia y la cohesion, los errores que afectan
al registro adecuado y al género. Se incluye a continuacion el cuadro de referencia de correcciones,
el mismo que se “pega” en el comienzo del trabajo presentado por cada estudiante, cada vez que se
devuelve un trabajo corregido. Esta marcacion “en colores” es reconocida por los estudiantes COmMo
esencial en la auto- correccion, etapa final del proceso de escritura.

Referencia de correcciones

B2 (en resaltado verde): ortografia, uso de maytsculas y acentuacion

B (en resaltado rojo): puntuacion

B (en resaltado rosado): coherencia y cohesion

----- (en resaltado turquesa): la adecuacién al registro

B (en resaltado azul): problema de estructura o pertinencia con el género

---- (en resaltado amarillo): marcas de atencién de los estudiantes o para ellos

A su vez el Color de texto se utiliza para marcar vocablos repetidos en forma recurrente. Se acompafia
en el margen con las indicaciones, a partir de “comentarios” que se habilitan con el menu revisar y
que por razones de presentacion incluimos aqui como nota al pie del trabajo corregido. A
continuacion, se incluyen ejemplos de textos de estudiantes, corregidos con color resaltado del texto,
color de texto y comentarios los que aqui por razones gréaficas de edicion se consignan como notas al

pie).

“Para alcanzar los objetivos antes mencionados® se tomara como muestra mujeres primiparas
que estén cursando el puerperio inmediato en el Sanatorio La Trinidad de Ramos Mejias en el
afio 2017. Se recolectara?

"(A-L-R2, 2017)
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“Por todo lo dicho hasta ¢l momento, se cree que la mejor manera de lograr una dieta
equilibrada es consumir alimentos de todos los grupos, esta serd la mejor manera de asegurarse
que se esta cumpliendo con los requerimientos nutricionales.”(...) (L1, 2017)

“El epitelio de revestimiento de las trompas de Falopio contiene una mezcla de células aliadas
que contribuyen al trasporte de los gametos y células secretoras que producen un liquido que
nutre al embridn en los estadios iniciales de su desarrollo.

Lo cual genera la facilitacion de la
fecundacién del dvulo por el espermatozoide y regula el tiempo de trasporte del huevo
fecundado hacia el atero™. (L1, 2017)

“En primer lugar hace mencion a las adaptaciones del sistema cardiovascular, - se
generan cambios mecénicos, de volumen sanguineo, gastos cardiacos, circulacion periféricos
y cambios de presion arterial.

Entre los cambios mecanicos, se genera un incremento en el volumen cardiaco de un 10% que
equivale a 75 ml aproximadamente, este incremento se puede evidenciar en radiografias Bl
h se puede apreciar el crecimiento del corazén en la mujer embarazada. También, se
genera la elevacion del diafragma por presion del utero, lo cual forja el desplazamiento del
corazdn hacia la izquierda y hacia arriba. Este hecho genera que ocurran cambios en los ruidos
cardiacos, también llamados soplos, los cuales se considerarian anormales en otro estado. Los
soplos mas comunes son los pulmonares sistélicos, en el 60% de las mujeres embarazadas se
escuchan soplos apicales sistélicos.

Este cambio de mecanismo cardiovascular genera que disminuya viscosidad de la sangre y
ocurran torsiones de grandes vasos a causa del aumento uterino. Se puede escuchar
desdoblamiento intensificado del primer ruido cardiaco, con el tercer ruido cardiaco.

En relacién del cambio de volumen sanguineo, este incrementa su volumen plasmatico en un
50%, alcanzando el maximo entre las 30 y 40 semanas de gestacidn, lo cual genera una mayor
hidratacion de los tejidos maternos. Tambiense genera una disminucion de la albumina
plasmatica total desde los valores de las mujeres no gestantes de 4,0 g/dl a 4,5 g/dl hasta el
valor de las mujeres gestantes de 3,0 g/dl a 3,5 g/dl, debido a esto se generan las anemias
fisioldgicas por hemodilucién y se genera una mayor permeabilidad vascular.

Otro cambio cardiovascular es el gasto cardiaco, ya que se incrementa la frecuencia cardiaca
BAIIBGHAEE <! pulso se aumenta de un 10 lat/min a 15 lat/min, los cuales llegan a su maximo en
el tercer trimestre. Asi como tambiéen, se incrementa la filtracion renal y el transporte de
oxigeno. Tambien este aumento del gasto cardiaco genera que el corazon, que en la mujer no
embarazada impulsa de 5,0 litros/min a 5,5 litros/min, en la mujer embarazada incrementa
este volumen desde un 30% hasta un 50%. Este aumento se alcanza al final del primer
trimestre y se eleva el 10% mas durante los dos dltimos trimestres, cuando la mujer
embarazada se encuentra en decubito latera.” (L1, 2017)

Comentarios al pie:
1. Cudles son los objetivos, pregunto...

2. No se recolecta madres. Atencion a las incoherencias.
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Este sistema de correccidn por color se complemento con indicaciones en los comentarios que se
activan desde el menu principal (“revisar”) y posibilitan incluir la escritura del profesor que corrige
en globos que aparecen en el margen derecho del escrito, con las iniciales del autor y dos puntos, a
partir de los cuales (una vez posicionado el cursor con la ayuda del raton) se inicia la escritura del
profesor que aclara la correccion o realiza indicaciones pertinentes. Estos globos también registran
dia y hora, minutos y segundos en los que fue realizada la intervencion. Los alumnos pueden
intervenir de la misma manera, y generar un dialogo con otro comentario. En muchos casos eligen
hacer la correccion, y dejar el comentario original para facilitar la tarea de revision del profesor. En
algln caso los estudiantes dejan trascender que las tareas de correccion las reparten entre los
integrantes del grupo segln sus propias competencias, el tipo de error para corregir. Otra modalidad
que los estudiantes adoptaron consiste en realizar la correccion o reescritura de un péarrafo sobre el
que se habia indicado algun problema, y resaltarlo con color amarillo para que el profesor lo encuentre
rapidamente. Esto ocurre especialmente hacia el final de la cursada de la segunda materia, cuando los
escritos son mas extensos y llevan ya varias revisiones y correcciones.

Los estudiantes incorporaron por frecuentacion la asociacion del tipo de error con un color, y
corrigieron, ordenadamente por color, segln indicacion de los profesores que realizan en clase una
devolucion grupal de los errores mas frecuentes, explican las marcas y la forma en que deben ser
corregidos, tomando ejemplos y solucionando problemas de los textos en el pizarron y en
correcciones en pantalla, para cada grupo. Los estudiantes luego borran la marca de color y/o el
comentario; y vuelven a presentar el trabajo. En caso de dudas, destacan lo que no han sabido corregir
(con resaltador amarillo) o introducen un nuevo comentario en dialogo con el anterior del profesor.
Estas explicaciones ante pantalla, también se socializan en clase en pizarron, si se considera un error
recurrente entre el resto de los estudiantes del curso.

El sistema de destacado en color que muestra el error es muy apreciado (mas que el viejo sistema de
signos graficos de correccion editorial que muchas veces usamos en la catedra en forma manuscrita
y los estudiantes no lograban comprender). Sin estas marcaciones los estudiantes refieren no poder
ver el error 0 no entender por qué esta mal. El sistema de color y los comentarios del procesador
parecen ser mas amigables para los estudiantes. A través de ellos se explica desde el tipo de error y
se muestra qué problema le acarrea al texto para poder ser comprendido por un lector. Observar y
trabajar sobre los errores recurrentes propios y ajenos, facilita su percepcion y el aprendizaje de su
correccion. Cabe destacar que el estudiante o grupo de estudiantes en la tarea de escribir no traen la
practica ni la preocupacion por la lectura y reescritura de sus propios textos como parte del proceso
de escritura. Se busca con esta practica de correccién compleja (correccion-dialogo con comentarios
en la instancia digital y el trabajo de explicacion en aula) instalar como necesidad el monitoreo de su
propia escritura, la revision, la reescritura y la nueva lectura.

3.2 Disefio de las pruebas

Las pruebas se construyeron teniendo como sustrato y base de elaboracion, las estrategias
linguisticas y discursivas, ya mencionadas para generar un texto autbnomo y académico, la
intervencion docente sustentada, entre otras estrategias, con los ejercicios de lectura y escritura que
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también desarrollamos y la aplicacion de las TACs en las asignaturas de cierre de la Licenciatura en
Enfermeria- Taller de Elaboracién de Trabajo Final 1y Il. Su objetivo fue la observacion de la
eficacia de la intervencidn docente y el uso de esas estrategias en la concrecion de un proceso de
lectura y escritura académicos proveniente de un lector-escritor universitario eficiente y eficaz
habilitado profesionalmente.

El armado de la prueba tuvo en cuenta las competencias de lecto escritura que necesitabamos
evaluar como asi también las competencias cognoscitivas que debian tener los implicados. Se pensé
en un ejercicio de correccion de un articulo académico, intervenido con errores en sus dos primeros
parrafos y luego una bateria de consignas que recorrian los saberes de escritura académica
considerados imprescindibles en la representacion de un lector/escritor académico experto:
reconocimiento del género discursivo, registro y fragmentos polifénicos, y aplicacién de normas
APA.

Entre el primer instrumento y los dos siguientes hubo un cambio en cuanto a la consigna de
comprension lectora: la primera prueba pedia la transcripcion ‘correcta’ de los parrafos analizados y
vario a ‘sintetice la idea principal del escrito’.

La etapa culmind con la elaboracién del instrumento de relevamiento de datos obtenidos que fue un
cuadro de operacionalizacion.

3.2.a) Sobre los instrumentos

Los instrumentos se utilizaron para poder analizar las caracteristicas escriturales de los estudiantes
inscriptos en las materias vinculadas a la realizacion del Trabajo Final, es decir, Metodologia de la
Investigacion en Ciencias de Salud | y 1l y Taller de Elaboracion de Trabajo final 1y Il para la
Licenciatura en Enfermeria de la Universidad de La Matanza. El lapso temporal considerado
involucro el primer y segundo cuatrimestres de 2018.

Especificamente fueron tres pruebas aplicadas en cuatro instancias de analisis para las cuatro
asignaturas. En realidad, los espacios curriculares son dos: Metodologia de la Investigacion en
Ciencias de Salud y Taller de Elaboracion de Trabajo final divididos en dos asignaturas
respectivamente que implican todo el ciclo lectivo y el acompafiamiento anual de los estudiantes.

En cuanto a la actividad disciplinar, el primer instrumento fue considerado en ambas materias-
Metodologia de la Investigacion en Ciencias de Salud | y Taller de Elaboracion de Trabajo final | -
diagnostico del proceso de lectura y escritura de los alumnos y se tom6 en marzo, al inicio del
cuatrimestre.

La prueba fue pensada como una actividad de diagnostico de dichas habilidades. El trabajo consistio,
como dijimos, en un articulo académico intervenido en sus dos primeros parrafos con errores y
consignas sobre el mismo en las que se evaluaba el reconocimiento de dichos errores (errores
ortograficos en general, de tildacion, de puntuacion, de concordancia), la transcripcién de los parrafos
en forma correcta; se demandaba la formulacion de la referencia bibliografica seguin las Normas APA,
y se indagaba acerca de las caracteristicas del género y el registro, y sobre los fragmentos polifonicos.
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Lo descripto en el parrafo anterior se articula en el trabajo en tres secciones A). Lea el texto y resuelva
las actividades que se solicitan; B) Escriba los errores que se han introducido en los dos/ uno parrafos
consignando cudles son los mismos(ortografia, uso de mayuscula, tildacién , puntuacion, falta de
concordancia, uso incorrecto de gerundio, uso impropio de vocablo, problema de adecuacion al
registro, problema de pertinencia con el género); transcriba correctamente los dos parrafos analizados
o0 la variable a partir del segundo instrumento: sintetice la idea principal; y C) item articulado en
cuatro categorias: 1- aplicacién de normas APA,2- indagacion sobre caracteristicas del género: , 3-
indagacion del registro, 4- indagacién de los fragmentos polifonicos.

El instrumento 2 y 3 presenta la misma prueba y se tomo en dos instancias: en el parcial y en el final
de julio. El 4 solo en el Taller del Trabajo Final octubre.

Presentamos a continuacion el consentimiento informado y los instrumentos de prueba. Como se
plante6 desde un comienzo, los alumnos estaban en libertad de rechazar la prueba o aceptar. En el
caso de que aceptaran, se les solicitaba leer y firmar con anterioridad su consentimiento.

Consentimiento informado

A través del presente, acepto participar voluntariamente en la investigacion cuyo propdésito es
analizar e interpretar las caracteristicas de las précticas pedagoOgicas de los especialistas en
alfabetizacion académica y el uso de las TAC (Tecnologias Aplicadas a la Comunicacion),
desarrolladas en aula-taller, que inciden en la resolucion de los problemas de escritura de los
estudiantes.

Declaro que he sido informado(a) por el profesor/investigador que mi participacion contribuira
con informacion valiosa, que mis respuestas a este instrumento sélo seran conocidas por él y su
equipo; y que ellas seran analizadas cientificamente dentro del conjunto total de respuestas
proporcionadas por las personas que participen, sin hacer referencia a la informacidn entregada por
ninguna persona en particular.

Declaro haber sido informado(a) que mi participacion en este estudio serd completamente
voluntaria y anénima y que no recibiré ningun tipo de retribucién econdémica por ella.

Manifiesto tener conocimiento de los riesgos y beneficios que la participacién implica para mi
persona.

He sido informado ademas que si lo deseo, podré conocer los resultados globales del estudio, una
vez terminado.

En consecuencia, por el presente documento, otorgo mi consentimiento voluntario e informado
para participar en el estudio arriba descrito.
Nombre:
Firma:
Fecha:
Numero de identificacion
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Primer Instrumento

A. Lea el siguiente texto y resuelva las actividades que se solicitan. Para ello, serd bueno recordar
las practicas realizadas en la materia “Seminario de Comprension y Produccion de Textos”,
durante el ingreso a esta Universidad.

La préctica de enfermeria y la investigacion. Un didlogo por naturaleza Practice and research
in nursing. A dialogbyitself. -Editorial-Enfermeria universitaria vol.9 no.2 México abr./jun. 2012
por Reyna Matus Miranda Jefa de la Division de Estudios de Posgrado, ENEO-UNAM .

Il = formeria es una diGiplina profesional y por su naturale§a debe ser capéz
de generar conocimiento [ORGE le permita contar con explicaciones de los fen@menos y

cuestionamientos propios de su practica entendida [Glelal como un proceso creSciente de desarroyjo

profesional que tran€ita entre lo instrumental-técnico (accion) y lo tedrico-reflexivo
(pensamiento

en este @rden de ideas este sefior Cabrero refiere @ que en el sentido més ESEREENE la investigacion en
Enfermerfa se debefl ocupar de la tipica indagacion sistematica de los problemas, obvio, que se hajjan
en su préctica y en los diferentes modos de cuidar a los pacientef| en el apollo y comodidad, en la
prevencion de lesiones, en la promocién de la recuperaciofil] la educacion para la saluf] asi como en la
valoraffliento de los estados de salud y ¥ coordinacién de los recursos h los cuidadof entre
otras tantas cosas.

Asi, el proceso sistematico y metodico que se genera a partir de la actividad investigativa debe ser la
herramienta que permita a la enfermera aproximarse a resultados vélidos, consistentes, confiables y
viables acordes a las necesidades, circunstancias e incluso a la cultura de las personas, caracteristicas
que, a pesar de su variabilidad, la enfermera debera considerar para limitar al méaximo la posibilidad de
error otorgando un cuidado que de ninguna manera debera ser generalizado ni de aplicacion estandar.
Vista asi la investigacion podra ser el puente que una la teoria 'y la practica dentro del proceso de
busqueda del conocimiento para conformar el juicio y el fundamento de las acciones de enfermeria.
Ya en la década de los afios 80's Gibbons puntualizaba la trascendencia de la investigacion ubicandola
en tres niveles: la directa, la indirecta y la incidental. La primera se refiere a la posibilidad que la
enfermera dirija un proyecto por si misma, en la segunda el profesional de enfermeria es colaborador
en un proyecto y finalmente, en la incidental, existe un aprovechamiento de los resultados de las
investigaciones a través de la aplicacion inteligente de éstos, lo que lleva de manera implicita la
capacidad de la enfermera para reconocer su idoneidad* la cual - vale la pena sefialarlo - no se da de
manera natural sino debe ser aprendida e incorporada a lo largo de una formacién académica ex profeso.
De esta manera la investigacion no es un proceso de todo o nada sino un camino por el cual se transita,
enun iry venir, buscando dar respuesta a interrogantes surgidas de la propia practica. Preguntas siempre
acordes a la circunstancia en particular, una actitud que puede dar un sentido distinto a la actividad
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profesional de la enfermera y alejarla de las labores rutinarias, y del cumplimiento exclusivo de tareas,
en ocasiones sin sentido. (...)
B) Escriba los errores que se han introducido en los dos primeros parrafos e identifiquelos con el

nlmero que corresponda.

- ortografia (a continuacion de cada item se dejaron varios espacios en blanco).
- uso de mayuscula

- tildacion

- puntuacioén

- falta de concordancia

- uso incorrecto de gerundio

- uso impropio de vocablo

- problema de adecuacion al registro.

- problema de pertinencia con el género

10 Transcriba correctamente los dos parrafos analizados.

O©Ooo~NOoO ol WwWwN -

C)

1) Escriba la referencia bibliografica completa segiin normas APA del texto si lo tuviera que incluir
en la bibliografia consultada de un trabajo académico.

2) ¢A qué género discursivo pertenece el texto? Marque con una cruz
Género periodistico
Geénero academico
Geénero literario
Justifique su respuesta a continuacion:

3) ¢En qué registro esta escrito? Sefiale con una cruz.

Especializado 1 masivo
Informal I formal
Impersonal /l personal

4) ldentifique entre corchetes qué fragmentos polifonicos encuentra y etiquete en el margen con la
clasificacion correspondiente (discurso directo, discurso indirecto, alusiones).
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Segundo y tercer instrumento

El segundo y tercer instrumento repite las caracteristicas del primero, aunque con alguna complejidad
en el texto fuente y se corresponde con lo que en las asignaturas se considera como parcial de julioy
final julio-agosto. La estructura de la prueba es la misma: primera parte, lectura del articulo
académico; segunda parte, resolucién de consignas que implica puesta en marcha de conocimientos
en relacion con las normas de escritura.

Examen final de Trabajo final I-Licenciatura en Enfermeria-UNLAM julio 2018 N°

El conocimiento cientifico modifica la practica de la Enfermeria®. Editorial en Metas de
Enfermeria mayo 2016; en https://www.enfermeria21.com/revista s/metas/articulo /80903/el-
conocimiento-cientifico-modifica-la-practica-de-la-enfermeria/

M? Helena Palucci Marziale Doctora en Enfermeria. Profesora Titular da Escola de Enfermagem de
Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo. Brasil. Coordinador del Portal de Revistas
REV@ENF/SciELO/BVSEnfermeria. marziale@eerp.usp.br

Hace mucho tiempo en un reino muy lejano los canbios profundo del horden economico, sosial,
politico, cultural y hambientales afectan a la Soziedad en jeneral y a las areas de conocimiento
ampliando los mecanismos de chamuyo debido a los reavances tecnoldgicos y al uso de las Redes
Sosioculturales que han cambiado mismamente la comprension del mundo contemporaneo y creando
desafios posta y formas pipicuct de pensar, aprender y de laburar; y fueron para siempre muy felices.
En este sentido, es importante garantizar la formacion de recursos humanos de Enfermeria calificados
y la construccion del conocimiento a través de procesos de trabajo comprometidos con los valores
éticos y humanistas, en un ambiente organizacional solidario, basado en asociaciones y
colaboraciones internas y externas. Ya existe un relevante cuerpo de conocimientos que fue producido
por la Enfermeria, y nuevos conocimientos estan siendo producidos para responder a cuestiones que
cotidianamente emergen de la practica y de las implicaciones del trabajo; sin embargo, existe la
necesidad de mejorar la calidad de las investigaciones y de obtener resultados de estudios que sean
realmente aplicados en la practica. Segin Parmar et al. (1), el 98% de las investigaciones de las
enfermeras de América Latina y Caribe es descriptiva.

Se conoce que los estudios descriptivos afiaden nuevos conocimientos, sin embargo, no dieron lugar
a una fuerte evidencia para justificar cambios en la practica. La practica basada en la evidencia (PBE)
ha sido una oportunidad para empoderar a la produccion cientifica de la Enfermeria, como una
actividad prioritaria para el desarrollo y la legitimizacion de la profesion, ya que se ha realizado un
avance disciplinar con el incremento de la produccién y difusion de productos que resumen la mejor
evidencia disponible para muchas intervenciones del cuidado.

Las evidencias resultantes de investigaciones validas y relevantes deben ser usadas juntamente con
el conocimiento que la enfermera tiene de los pacientes (sintomas, diagnésticos, preferencias), con
su discernimiento y

especializacion, y en el contexto en que la decisidn clinica esta ocurriendo (2).

6 Este escrito ha sido modificado a los fines de esta instancia de evaluacidn e investigacion
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Pese a ello, la Enfermeria en algunos paises, todavia, no esta basada en evidencias debido a la falta
de orientacion y conciencia de la importancia de la investigacion, y de la lectura de articulos en inglés,
asi como a la escasez de repeticion de los estudios y a la falta de financiacion para investigar. Contar
con profesionales de Enfermeria que utilicen en su practica diaria las evidencias obtenidas a traves
de la investigacion no es una tarea facil, es un largo camino que debe realizarse a través de la
formacion y el estimulo. Se debe no solo ensefiar a investigar al entregar las herramientas de la
metodologia de investigacion, sino también a utilizar los resultados obtenidos.

Por lo tanto, las instituciones educativas deben adoptar estrategias, entre las que se destacan: el amplio
abordaje del contenido integral, el enfoque en areas criticas tales como la practica avanzada en salud
publica, los modelos tedricos de la Enfermeria, el equipo interdisciplinar, el liderazgo, la
epidemiologia, la salud ambiental, la politica y la administracion de la salud, la salud global y la ética.
Es fundamental que los investigadores también reorganicen sus esfuerzos en esa direccion.

Algunas sugerencias para mejorar la produccion, la divulgacion y el consumo de la mejor evidencia
cientifica son:

* Mejorar la formacion de las enfermeras en investigacion estructurada en la PBE, principalmente en
cursos de posgraduacion.

* Evaluar criticamente los resultados de las investigaciones que serdn usados para sustentar los
cambios en la practica. « Formar grupos interesados en PBE y contar con servicios cuya organizacion
y gestion posibiliten su desarrollo a través de presupuestos, acceso a bibliotecas, bases de datos y
revistas cientificas

* Definir una agenda de prioridades de investigacion basada en evidencias necesarias para tratar los
problemas prioritarios identificados en la préctica en el pais y trabajar también en las prioridades de
investigaciones internacionales, siguiendo el ejemplo de las directrices de la OPS/OMS (3) para la
Enfermeria, orientadas al acceso universal de salud.

* Fortalecer el liderazgo en la investigacion y formar redes de investigacion interinstitucional e
internacional.

* Incrementar la divulgacion de los resultados de las investigaciones en revistas de acceso abierto e
indexadas en base de datos de prestigio para el area de Enfermeria.
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A) Escriba los errores que se han introducido en el primer parrafo e identifiquelos con el nimero
que corresponda. Transcriba correctamente los vocablos que fueron intervenidos.

1 —falta de ortografia

2 - uso de mayuscula

3 -tildacion

4 — puntuacion (transcriba la palabra que antecede al signo omitido)
5 - falta de concordancia
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6 - uso incorrecto de gerundio

7 - uso impropio de vocablos/ - problema de adecuacidn al registro
8 - problema de pertinencia con el género

9 Sintetice la idea principal del escrito

B)

1) Escriba la referencia bibliografica del texto M? Helena Palucci Marziale segin normas APA como
si lo tuviera que incluir en la bibliografia consultada para la tesis.

2) ¢A qué género discursivo pertenece el texto? Justifique su respuesta a continuacion:

3) ¢En qué registro esta escrito? Enumere tres caracteristicas y cite tres ejemplos para justificar su
caracterizacion:

4) Identifique y cologue entre corchetes en el texto los fragmentos polifonicos.

Cuarto Instrumento

El cuarto instrumento constituye la instancia de final en octubre para la materia Taller de trabajo final
| y ejercicio durante una clase con el grupo de enfermeros presentes en Taller de Trabajo final 11.

Parcial de Trabajo final -Licenciatura en Enfermeria-UNLAM 2018 N°_

El método cientifico en las ciencias de la salud’

The Scientific Method in the Health Sciences

Wilson Cafion-Montafiez! Editorial en Revista Cuidarte Vol. 2, Num. 1 (2011)

UDES. Universidad de Santander- Colombia

! Enfermero.Magister en Epidemiologia. Prof.de Planta. Programa de Enfermeria. Grupo de
Investigacion de Enfermeria-Everest

Cuenta una leyenda que A lo largo de la istoria el hombre se a enfrentado a un monton de ostaculos
y problemas para aumentar los conocimiento y descubrir los secretos, realidades y desafios del mundo
que lo rodea. para superar esas dificultades ha empleado diversas estrategias los cuales dieron paso
ala

formalizamiento de procedimientos que son el propio Metodo cientifico Este conjunto de
conocimientos que los tipos tienen sobre el mundo, asi como la actividad humana destinada a
conseguirlas, es lo que se denomina ciencia. No obtante el titulo de ciencia no puede aplicarce a
cualquier conocimiento, sino unicamente a los saberes siendo obtenidos mediante una metodologia y
gue cumplen determinadas condiciones De igual manera, como deztaca shulman (1986 citado por
Marques, "lo que sabés no crece de forma bruta e inexorable. Crece por las investigaciones de los

7 Este escrito ha sido modificado a los fines de esta instancia de evaluacién e investigacion.
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estudiosos...”.Y0 en mi calidad de cronista, no afiadiré ni una sola palabra de mi cosecha para
caracterizarlos mejor.

Un buen cientifico es como un gran detective, que tiene olfato para lo que quiere encontrar. Puede
decirse entonces que la investigacion es seguir la pista; buscar o averiguar siguiendo algun rastro. Es
toda actividad humana orientada a descubrir algo desconocido. Tiene su origen en la curiosidad innata
del hombre. La investigacion cientifica es la actividad que produce la ciencia y como tal, su fuente.
El método cientifico es el procedimiento o forma de actuacion empleado o seguido de la investigacion
cientifica. EI mundo estd dominado por la ciencia y la técnica. La investigacion cientifica es el motor
que sostiene e impulsa a las dos.

Bunge (1981) en su libro: la ciencia su método y filosofia nos dice que "el hombre a través de la
investigacion cientifica realiza una reconstruccion conceptual del mundo en el que vive y que este
proceso lo hace utilizando un método racional, sistematico, verificable y por consiguiente falible".
En este orden de ideas la investigacion cientifica no es otra cosa que la curiosidad organizada; para
ejecutarla sélo es preciso conocer el alcance actual del conocimiento, en funcién de éste plantearse
una pregunta (que se enuncia como hipotesis concretada en objetivos que traten de comprobarla), y
establecer un método apropiado que permita planificar, ejecutar y analizar el estudio.

Parece muy facil segln estos planteamientos, sin embargo, para la ciencia no solo es necesario
obtener un conjunto de conocimientos que cumplen unos determinados requisitos. Tan importante
como estos conocimientos, es la forma como se obtienen. Este proceso es denominado por la ciencia
como método cientifico. Es una forma de realizar una actividad. EI camino que se ha de seguir para
alcanzar el objetivo que se ha propuesto. Se le llama cientifico porque su aplicacion es a las ciencias.
No es un simple método de pensamiento. Es un método de investigacion cuyo objetivo es ampliar el
conocimiento de la realidad. Su contenido esta formado por etapas para alcanzar un resultado, cuya
base racional esta constituida por un conjunto de ideas que sirven de fundamento y orientan al método.

Russell (1969) sefiala que el método cientifico consiste en observar aquellos hechos que permiten al
observador descubrir las leyes generales que los rigen., y describe asi el proceso de investigacion
cientifica V: "Para llegar a establecer una ley cientifica existen tres etapas principales: la primera
consiste en observar los hechos significativos; la segunda en sentar hipotesis que, si son verdaderas,
expliquen aquellos hechos; la tercera en deducir de estas hipdtesis consecuencias que pueden ser
puestas a prueba por la observacion. Si las consecuencias son verificadas, se acepta
provisionalmente la hip6tesis como verdadera, aunque requerird ordinariamente modificacion
posterior, como resultado del descubrimiento de hechos ulteriores." Esto no quiere decir que la
ciencia a través del método cientifico quiera conseguir la meta de que sus respuestas sean definitivas;
mejor adn, su avance se encamina hacia una finalidad continua de descubrir problemas nuevos, mas
profundos, mas generales, y justificar nuestras respuestas al respecto. "La ciencia no pretende ser
verdadera" - afirma Bunge (1969) - "ni por tanto final, incorregible y cierta ®. De esta forma lo que
identifica al método cientifico no es la pretension de alcanzar un saber verdadero sino, como afirma
Popper (1973), la obtencion de un saber riguroso y contrastable ). No obstante, hoy la investigacion
en las ciencias de la salud nos muestra que no existe el estudio perfecto. Lo que significa que no
puede afirmarse que la préactica del método cientifico elimine toda forma de sesgo o fuente de error,
ni tampoco que asegure la verdad de las conclusiones.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que en el ejercicio de aplicar el método cientifico pueden
suceder cosas inesperadas. Y es ahi donde cabe el termino serendipia. Pérez-Tamayo (1980), citado
por Hernandez-Chavarria ® define este término como "la capacidad de hacer descubrimientos por
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accidente y sagacidad, cuando se esta buscando otra cosa". Esta definicion involucra a la sagacidad
del individuo que realiz6 la observacion casual, para percatarse de que realmente encontrd algo
valioso y continuar o reorientar la investigacion ante tal descubrimiento. En este sentido, el hallazgo
relacionado con serendipia puede haberles ocurrido a muchos; pero solo aquellos verdaderos
cientificos o0 mentes preparadas, como pregonaba Pasteur, seran capaces de comprender y explotar
ese hallazgo.

Finalmente, se puede concluir con todas estas perspectivas que el método cientifico no solo es
aplicable a las ciencias bioldgicas, si no que éste puede ser usado por cualquier disciplina cientifica
que quiera conocer las realidades de su mundo, abrir los ojos y salir de la penumbra para seguir
avanzando en la generacion de nuevo conocimiento. Es un método de investigacion tedrico en su
origen y fin. Su punto de partida es una teoria previa o un conjunto racional y sistematico de ideas
sobre la realidad que se aborde. Los resultados de la puesta en practica del método cientifico se deben
concretar en los nuevos principios que reformen, completen o confirmen las teorias iniciales.

No hay en la ciencia ningun conocimiento, ley, teoria o descubrimiento de lo que no se pueda dudar.
La formulacion de problemas sobre la realidad y adelantar conjeturas o soluciones probables a dichas
cuestiones. Esto refleja una problematizacién de todo, problemas que exigen respuestas probables o
hipotesis. EI método es autocritico pues es sometido a la critica 0o examen. Todas las fases,
operaciones y resultados que se obtienen no son definitivos, siempre se revisan. Podemos poseer
conocimientos verdaderos o cercanos a la verdad, pero no podemos estar nunca 100% seguros de
ellos e inmunizarlos a la critica. EI método cientifico es también selectivo porque concentra su
observacion en lo mas relevante, detecta durante el analisis lo méas significativo. Procura trascender
y explicar la realidad lo mas profundo posible. Guarda una estrecha relacion en cuanto a obtener
conocimientos y medidas de la realidad lo méas exacta posible. Gracias al método cientifico podemos
afirmar que "cuanto mas exacta es una ciencia, mas ciencia es".

Referencias bibliogréaficas
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B) Escriba los errores que se han introducido en el primer péarrafo e identifiquelos con el nUmero
que corresponda.

— falta de ortografia

- uso de mayuscula

- tildacién

- puntuacién

- falta de concordancia

- uso incorrecto de gerundio

- uso impropio de vocablo

- problema de adecuacion al registro.

cONO OIS~ WN -
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9 - problema de pertinencia con el género
10  Sintetice la idea principal del articulo

C)

2) Escriba la referencia bibliografica completa del texto segun normas APA como si lo tuviera que
incluir en la bibliografia consultada de un trabajo academico.

2) ¢A qué género discursivo pertenece el texto? Justifique su respuesta a continuacion:

3) ¢En qué registro esta escrito? Enumere tres caracteristicas y cite tres ejemplos para justificar su
caracterizacion:

4)ldentifique y coloque entre corchetes en el texto qué fragmentos polifénicos encuentra.

3.2.b) Sobre las herramientas de medicion

Tanto en Metodologia de la Investigacion 1'y 11 como en Taller de trabajo Final 1y Il los datos de los
instrumentos se volcaron en un cuadro de operacionalizacion.

Las categorias consideradas fueron las cotejadas en el instrumento de prueba. El cuadro se organiz6
sobre dos ejes: Ay B. Eje A subdividido en Al: Identifica errores en dos parrafos de un texto con sus
categorias: ortografia, mayuscula, tildacion, puntuacion, gerundio, vocablo inadecuado, registro,
género; A2: transcribe dos parrafos del texto, cuya consideracion se organizo en fracciones: el sujeto
corrigié menos de 15 sobre los 30 errores incluidos (15/30, de ahora en mas el concepto se presenta
en nimeros con barra) y/o agreg6 otros; el sujeto corrigié hasta 15/30 errores; el sujeto corrigié hasta
20/30 errores y el sujeto corrigié mas de 20/30 errores.

Cabe destacar que la categoria A1 tiene su especificacion en cada una de sus subdivisiones: ortografia:
8; mayuscula: 3; tildacién: 4; puntuacién: 5; concordancia: 3; gerundio:1; vocablo:2; registro:4;
género:2. La cifra implica la totalidad de errores incluidos y a reconocer en cada concepto. Las deméas
fracciones de ambos ejes se sefialan por cruces acorde a las competencias demostradas por el sujeto.

El eje B fue subdivido en cuatro categorias cuyas fracciones varian segun la consigna. B1: sabe citar
con normas APA, fracciones: el sujeto ordena y escribe 4 0 méas de 6 indicadores de la referencia
bibliografica correcta; el sujeto ordena y escribe 3 0 menos/6. B2: indica género y justifica,
fracciones: el sujeto caracteriza 3/3 y justifica; el sujeto caracteriza 1/3 con o sin justificacion; el
sujeto no caracteriza ni justifica. B3: indica registro y cita ejemplos, fracciones: el sujeto caracteriza
3/3y da ejemplos; el sujeto caracteriza 1/3 con o sin ejemplos; el sujeto no caracteriza ni da ejemplos.
B4: identifica fragmentos polifonicos; fracciones: el sujeto caracteriza 2/2 vy justifica; el sujeto
caracteriza %2 con o sin justificar; el sujeto no caracteriza ni justifica.
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Las dos categorias del eje A fueron cambiadas a partir del segundo instrumento. En la segunda prueba
y las siguientes se intervino con errores sélo un parrafo del texto fuente; el item fue: identifica errores
en un péarrafo; las subcategorias del mismo se mantuvieron (ortografia, mayuscula, tildacién, etc). La
categoria A2: ‘transcriba correctamente los dos parrafos analizados’ se reemplazd por ‘sintetice la
idea principal del articulo’; y las fracciones también variaron: sujeto mal; regular; bien; muy bien y
no se realizaron especificaciones sobre estas categorias.

Al- IDENTIFICA LOS ERRORES EN DOS PARRAFOS DE UN TEXTO
Caso | Ortografia | Mayusculas | Tildacion | Puntuacién | Concordancia | Gerundio | Vocablo | Registro | Género

((jcantidad ®3) 4) ®) 3 1 2 4 )

e

errores=

8)
1 317 1/3 2/5 2/5 1/3 11 0/2 4/4 1/2
A2 TRANSCRIBE LOS DOS PARRAFOS SIN ERRORES

Estudiante Corrigi6 + de | Corrigi6 hasta 20/30 | Corrigi6 hasta 15/30 | Corrigi6 menos de
20/30 (mb) (b) (mb) 15/30 (m)
n
1 mb
B1 Sabe citar con normas apa
Caso 1 Ordena y escribe Ordena y escribe
4 0 + indicadores 3 0 menos de 6
B2 Indica género vy justifica (3 elementos)
Caso 1 3/3 y justifica 1/3 con o sin | No caracteriza ni justifica
justificacion
B3 Indica registro y cita ejemplos (3 elementos)
Caso 1 3/3 y ejemplifica | 1/3 con o sin ejemplos | No caracteriza ni da ejemplos
B4 Identifica framentos polifénicos (2 elementos)
Caso 1 2/2 y justifica Y con 0  sin | No caracteriza ni
justificacion justifica

3.3 Segunda Etapa. Recoleccién de datos y resultados
3.3.1.a) Los resultados en las aplicaciones de los instrumentos en Metodologia de la
Investigacion 1 y 11

La asignatura Metodologia de la Investigacion | arrojo como resultados de la aplicacion del primer
instrumento los siguientes resultados.
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En relacion con la primera consigna, puede decirse que hubo un mejor desempefio en el
reconocimiento de errores de ortografia, tildacion y de uso de mayusculas, que en los restantes items.
Por ejemplo, en cuanto al reconocimiento de los errores ortograficos, si bien ningun participante
obtiene 8/8 que sefialaba perfeccion en la identificacion, el promedio es 6/8- 7 de los casos
considerados; y 3 sujetos logran 7/8). Los puntos “concordancia”, “gerundio”, “vocablo”, “registro”
y “género”, en general, figuraban en blanco, sin responder, o con respuestas muy breves incorrectas.
En el cuadro esta situacion se sefiald con una raya (-). Especificamente en las categorias gerundio y
vocablo, s6lo un sujeto consigue 1/3. Por otra parte, cabe sefialar que, luego del andlisis de los errores,
podria decirse que los estudiantes vinculan la idea de “concordancia” con la de registro o pertinencia
al género porque, en varias ocasiones, un error de concordancia era ejemplificado con palabras como
“saluda atte” o “este sefior Cabrero” (Referencias al Primer Instrumento citado en nuestro informe,
pag. 36).

Sobre la segunda- consigna- transcriba correctamente los parrafos analizados-, podria destacarse
como informacion relevante que la mayoria de los estudiantes transcribio los dos parrafos de manera
completa, sin hacer las correcciones u omisiones de términos que debian realizarse puesto que se
trataba de un articulo cientifico. Confundieron, asi, la idea de transcribir con la de copiar literalmente.
Pero si debe decirse que, en un importante porcentaje, hubo correcciones de errores de ortografia,
tildacion, puntuacion y de uso de mayusculas (16 de los 18 casos considerados). Al respecto
corresponde aclarar que se calificé la transcripcion como “regular” y no como “mal” por haber tenido
en cuenta, al menos, este tipo de correcciones.

Por otra parte, no hay conocimiento sobre las Normas APA (s6lo un sujeto, n°13, respondid). En este
sentido, se agregod la expresion “No responde” en los casos en que no se presentd ninguna respuesta
para la consigna, se dejo en blanco, algo que resulto significativo.

La misma situacién de confusion y desconocimiento puede verse en el reconocimiento de género,
registro y fragmentos polifénicos. También en estas consignas se sefiald “No responde” cuando
directamente no hubo respuesta. Practicamente ningln estudiante de la muestra pudo hacer
correctamente las actividades en las que se abordaban estos temas. En la categoria Género, 5 sujetos
de 18 caracterizan y justifican; ninguno responde en Registro y en identificacién de fragmentos
polifénicos solo los sujetos n°2 y n°12 reconocen pero no justifican.

La docente sefiald que el andlisis se realizo sobre dieciocho casos.
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Al Identifica errores en
dos pérrafos de un texto

Sujeto Ortografia | Mayuscula | Tildaciéon | Puntuacién | Concordancia | Gerundio | Vocablo | Registro | Género
1 5/8 2/3 2/4 1/5 1/3 - - - -
2 3/8 2/3 % 2/5 - - - 1/4 1/2
3 6/8 2/3 4/4 2/5 - - - - ;
4 4/8 2/3 2/4 2/5 2/3 - - 1/4 -
5 6/8 - % 1/5 - - - - 1/2
6 2/8 2/3 2/4 - 1/3 - - - -
7 3/8 2/3 2/4 - 1/3 - - 1/4 -
8 6/8 2/3 Ya - - - - - -
9 6/8 2/3 2/4 1/5 1/3 - - - -
10 6/8 2/3 4/4 2/5 1/3 - - 2/4 -
11 6/8 2/3 % - - - - - -
12 4/8 1/3 % 1/5 - - - - -
13 7/8 - 4/4 2/5 - 1/3 1/3 - -
14 4/8 2/3 2/4 2/5 - - - - -
15 5/8 2/3 % 2/5 - - - - 2/2
16 7/8 2/3 4/4 2/5 1/3 - - - -
17 5/8 2/3 % - - - - - 1/2
18 7/8 3/3 % - - - - - -
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A2 Transcribe dos parrafos del texto que tenian
errores

Sujeto Mal Regular Bien Muy Bien

Ol |N|lao|lu|ls|lw Nk
XXX X Ix |x|>x|x|x

-
o
>

[EEN
[N

[any
N
x

[ERY
w
>

14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
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B1 Sabe citar con normas APA

Sujeto Si No

1 X

2 X

3 X

4 X

5 No respon
6 No respon
7 No respon
8 X

9 X

10 X

11 No repond
12 X

13 X

14 X

15 X

16 No respon
17 No respon
18 No respon
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B2

Indica género y justifica

Sujeto Si No Justifica
1 X X-
2 X

3 X X
4 X X
5 X X
6 X

7 X

8 X

9 X

10 X X
11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

44




B3

Indica registro y cita ejemplos

Sujeto

Si

=2
o

Ejemplos

O |0 (N[O | |WIN (-

[EY
o

[Eny
=

[E
N

[E
w

=
o

[EE
%]

X[ [ [ [ [ X [ X [X X[ s[> |x

[E
(<))

No respon

[EEN
~N

X

18

B4

Identifica fragmentos polifénicos

Sujeto

Si

No

Justifica
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1 No respon
2

3 No respon
4 No respon
5 No respon
6 No respon
7 No respon
8 No respon
9 No respon
10 No respon
11 X

12

13 No respon
14 No respon
15 No respon
16 No respon
17 No respon
18 X
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3.3.1.b)

El segundo instrumento se aplico en la asignatura Metodologia de la Investigacion 1l durante
el segundo cuatrimestre de 2018. Se recuerda que esta asignatura es la continuacion de la
dictada en el primer cuatrimestre y es considerada su segunda parte y reflejo de lo trabajado.
El total de casos considerados en esta oportunidad fue de 23 estudiantes.

En relacion con la primera consigna, puede decirse que hubo un mejor desempefio en el
reconocimiento de errores de ortografia, tildacion y de uso de mayusculas, que en los
restantes items. Con todo, la tildacidn sigue representando una dificultad para los estudiantes.

Por otro lado, hubo mejor comprension de la concordancia y del uso del gerundio, temas que
practicamente no habian tenido ninguna respuesta positiva en los resultados de la aplicacion
del anterior instrumento. Asimismo, los puntos “vocablo”, “registro” y “género”, en general,
presentaron mejores resultados que en el primer cuatrimestre.

Cabe sefialar que un porcentaje de estudiantes continué confundiendo la categoria de
“concordancia” con la de registro o pertinencia al género porque, en varios casos, un error de
concordancia se ejemplifico con palabras como “esta gente” o “el autor nos cuenta”.

En este instrumento se agregd la repeticion innecesaria de términos para el analisis, aunque
el reconocimiento de palabras repetidas fue un item que mostro dificultad.

Sobre la segunda consigna, podria destacarse que en esta oportunidad la mayoria de los
estudiantes transcribid los dos parrafos de los datos. Esta vez reformularon, de manera que
no tomaron la idea de transcribir como copiar literalmente. Principalmente, hicieron
correcciones de errores de ortografia, de uso de mayusculas y de conectores.

Por otra parte, hay mucho mayor conocimiento sobre las Normas APA. En este sentido, se
agreg6 la expresion “No responde” en los casos en que no se redactd ninguna respuesta para
la consigna, se dejo en blanco (en esta ocasion, a diferencia del primer cuatrimestre,
solamente ocurrid en dos casos).

Asi también, hubo mayor reconocimiento de género, registro y fragmentos polifonicos. Hubo
pocos casos de “No responde” en los que directamente no se escribid respuesta.
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3.3.2.a)

Sobre los datos obtenidos en la aplicacion del primer instrumento en Taller de Trabajo
Final I

En marzo de 2018 se aplico al grupo de enfermeros que cursaban Taller de trabajo Final | el
primer instrumento que se armd para esta investigacion y que como detallamos incluia un
articulo académico cuyos dos primeros parrafos habian sido intervenidos con errores y
consignas en las que se evaluaba el reconocimiento de dichos errores ( ortograficos en general,
de tildacidon, de puntuacion, de concordancia, etc.), la transcripcion de los parrafos en forma
correcta, se demandaba también, la formulacion de la referencia bibliografica segin las Normas
APA, y se indagaba acerca de las caracteristicas del género y el registro, y sobre los fragmentos
polifénicos.

Como resultado se pudo observar que de un total de 21 sujetos; en cuanto al reconocimiento de
errores, la mayoria no logré hacerlo completamente. Predomind el reconocimiento de errores
ortograficos, de tildacién y de puntuacion, muy por encima de los de concordancia, gerundio y
vocablo erréneo. El caso del desconocimiento mayoritario del gerundio fue un sintoma
relevante, especialmente cuando se mostro caracterizado con las mas variadas categorias.

Como era de esperarse, pero claramente se puede observar en los cuadros, las dificultades en
cuanto al uso correcto de la lengua fluctuaron de sujeto a sujeto: es muy personal; cada sujeto
tiene un perfil propio y acierta o desacierta en distintas categorias. Por ejemplo, un mismo sujeto
pudo haber reconocido todos los errores de la categoria mas general y, no las de tildacion, o la
de uso de mayusculas, aunque resulté predominante el desconocimiento de la concordancia, de
vocablo erréneo, del uso de gerundio, de los rasgos del género y del registro.

En cuanto al ejercicio de la transcripcion, la mayoria arrastr6 los errores de la intervencion, y
por lo tanto no solo no reconocid errores, sino que relabord un texto con mas errores. Un caso
fuera de lo esperable es que si bien en el primer item ninguno habia trascripto marcado
correctamente el uso erroneo de “de que”. La mayoria (de los 21 sujetos, 16) no incluyo el de
que en la transcripcion.

Del total de los sujetos solo 11, sobre un total de 21, redacté correctamente la bibliografia segin
Normas APA.

En cuanto al género, una muy amplia mayoria detectd el género como académico y lo justificd
correctamente, pero en cuanto al registro, no fue asi y algunos se confundieron y tomaron “las
intervenciones” como ejemplos,

E n cuanto al reconocimiento de la polifonia, muchos (15 sujetos sobre 21) demostraron
desconocer el concepto de polifonia.

A continuacion, se detalla el cuadro.
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A lldentifica errores en dos

parrafos de un texto

Sujeto Ortografia | Mayuscula | Tildacion | Puntuacién | Concordancia | Gerundio | Vocablo | Registro | Género
1 4/8 2/3 4/4 - - - - - -

2 3/8 3/3 % 1/5 - - - - ;
3 5/8 3/3 4/4 - 1/3 1/1 - - .

4 8/8 3/3 - 2/5 2/3 - - - -

5 5/8 1/3 4/4 - 1/3 - - - 1/2
6 8/8 3/3- 4/4 2/5 - - - - ;

7 7/8 2/3 % - - - - 1/4 -

8 4/8 1/3 4/4 - - - . . -

9 1/8 3/3 - - - - - - -
10 7/8 1/3 % - 1/3 - - - -
11 4/8 3/3 4/4 - 1/3 - - 2/4 -
12 3/8 2/3 4/4 - - - - 2/4 2/2
13 (no transcribe) 2/8 2/3 % -- 1/3 - - - -
14 7/8 2/3 4/4 - - - - 1/4 -
15 7/8 2/3 4/4 - 2/3 - 1/1- - -
16 6/8 t|2/3 % - - - - - -
17 5/8 2/3 % - - - - -
18 4/8 1/3 % - - - - 2/4 -
19 3/8 3/3 % - - - - - -
20 5/8-- 2/3 2/4-- - 1/3 - - - -
21 3/8 2/3 Y - - - - - -
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A 2. Transcribe dos parrafos del texto que tenian
. errores

Sujeto Mal Regular Bien Muy Bien
1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X
10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X
16 X

17 X

18 X

19 X

20 X

21 X
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Bl

Sabe citar con normas APA

Sujeto Si No
1 X

2 X

3 X
4 X
5 X

6 X

7 X
8 X
9 X
10 X

11 X

12 X-

13 X
14 X
15 X

16 X-

17 X
18 X

19 X-

20 X
21 X
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Justifica

X+

X+

No

Si

Indica género vy justifica

Sujeto
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

B2
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B3

Indica registro y cita ejemplos

Sujeto Si No Ejemplos
1 X-- -

2 X X

3 X -

4 - -- -

5 X 2+1-
6 X- 2+ 1-
7 X -

8 X- 2

9 X -

10 X-- 1-
11 X- X

12 X
13 X -

14 X
15 X -

16 X -

17 X-- X--
18 X
19 X-- X--
20 X-- --

21 X-- -X
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B4

Identifica fragmentos polifonicos

Sujeto

Si

No

Justifica

O (0NN | WIN |-

[EEN
o

X | X | X | X [ X [X

[any
[EnY

X-

[ERY
N

[EEN
w

=
S

[EEN
%]

[ERy
)]

[ERy
~N

[EEN
co

[ERy
Vo]

N
o

N
=

XXX | X | X | X | X |[X|[X|[X
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3.3.2.b)

Sobre los datos obtenidos en la resolucion del segundo instrumento en Taller de Trabajo
Final I - julio 2018

Los resultados que se detallan a continuacion fueron los obtenidos a partir de la aplicacion del 2°
(instancia de parcial en julio) y 3° (instancia de final en julio-agosto) Instrumento con el grupo de
enfermeros que cursa Taller de Trabajo final I durante julio-agosto de 2018.

Los dos instrumentos(instancias de parcial y final),fueron semejantes al primero: un articulo
académico cuyos dos primeros parrafos habian sido intervenidos con errores y consignas en las que
se evaluaba el reconocimiento de dichos errores,( ortograficos en general, de tildacion, de
puntuacion, de concordancia, uso del gerundio, etc.) , se demandaba la correcta formulacion de la
referencia bibliografica segun las Normas APA, se indagaba acerca de las caracteristicas del género y
del registro, y sobre los fragmentos polifonicos.

Debemos aclarar que de un total de 21 sujetos de la muestra; solo 19 asistieron a la toma (en instancia
de parcial y /o final).

En cuanto al reconocimiento de errores (cuadrol), la mayoria no logr6 hacerlo completamente, pero
fue notable el interés por completar lo méas posible las consignas, los resultados de tildacion y
puntuacion; y el incremento mayoritario en el reconocimiento del mal uso de gerundio. Otro aspecto
para observar, como sucedia también en marzo, que las dificultades en reconocer errores fueron
personales, es decir, fluctuaron de sujeto a sujeto; y fue evidente cierta superacion en algunos casos
concretos.

En este instrumento que se desarrollé en dos instancias como indicamos, se opt6 por cambiar el
ejercicio de la transcripcion que habia suscitado en acarreo de errores propios de la intervencion, y
con objeto de que se realizara una actividad afin a la de reformulacion que es la mas frecuente en ese
momento de la cursada, se solicitd la redaccion de una sintesis del escrito.

Este ejercicio demand6 una labor semejante a la que deben lograr en los capitulos del marco teérico
y del estado del arte, en su propia tesis y en aula se habia trabajado especificamente. Se puede
observar que el resultado fue de muy bueno a bueno.

Del total de 18 sujetos, 11 redactaron correctamente la bibliografia segin Normas APA. En cuanto al
género: 13 lo caracterizaron correctamente y justificaron, 1 lo hizo correctamente pero incompleto y
4 no supieron hacerlo; mientras que en cuanto al registro: 11 lo caracterizaron correctamente y
justificaron, 3 lo hicieron correctamente pero incompleto y 4 no lo reconocieron.

En cuanto al reconocimiento de la polifonia, es notable, si se considera la comparacion con los
resultados observados en marzo: ya que una mayoria (11 sujetos) logré reconocer los fragmentos
polifénicos, 3 lo lograron parcialmente y solo 4 no los reconocieron.

Nuevamente, el cuadro trascripto a continuacion es la prueba de estos resultados.
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A 1 Identifica errores en dos parrafos de un texto

Concordancia 4

© ™ P -

£ E 5 s | 2] 3 3
Sujeto S s = g & 2 & &
1A  rindi¢ final 6/8 3/3 4/4 1/1 4/5 -
2 3/6 2/3 2/4 0 2/4 1/1 0 0 2/2
3 3/6 2/3 " 0 0 0 0 0 0
4 desaprobd- rindid final 5/6 6/8|3/3 2/3(2/4 3/4|1/5 Ya 0 0 |0 1/5 0|0 0
5 5/6 2/3 2/4 0 0 1/1 1/1 1/5 0
6A
7 4/6 3/3 2/4 2/5 0 1/1 1/1 2/5 2!
8 desaprobd- rindid final 4/6 6/8 (3/3 3/3|1/4 3/4 |2/5 0 1/1 1/1-]0 0 4/5|0 2/2
9 2/6 3/3 Y% 1/5 1/4 1/1 1/1++ |2/5 1/2
10 2/6 3/3 " 3/5 0 1/1 0 1/5 1/2
11 5/6 3/3 % 2/5 4/4 1/1 0 0 0
12 3/6 2/3 " 1/5 0 0 1/1 0 2/2
13 3/6 0 0 1/5 1/4 0 1/1 2/5 0 Conf-
14A
15 3/6 2/3 % 3/5 3/4 0 0 0 2/2
16A
17 5/6 3/3 2/4 1/5 0 1/1 0 0 0
18 3/6 0 Y% 1/5 2/4 1/1 1/1 2/4 1/2
19 3/6 2/3 2/4 0 0 0 0 1/4 0
20 3/6 0 Y 1/5 0 1/1 0 0 0
21 4/6 2/3 Y% 1/5 0 0 1/1 1/4 1/2
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A2

Sintetiza la idea principal

Sujeto

Mal Regular

Bien

Muy Bien

1 A- rindi6 final

X

2

3

4 desaprobo- rindié final

5

6

7

X

8 desaprobd- rindié final

(x en final)

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21
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Bl

Sabe citar con normas APA

Sujeto Si No
1 X
2 X

3 X
4 desaprobd- rindié final X(en final) | X
5 X

6

7 X

8 desaprobé- rindio final X X

9 X
10 X
11 X

12 X
13 X
14

15 X

16

17 X

18 X

19 X

20 X
21 X
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B2

Indica género vy justifica

Sujeto Si No Justifica
1 X

2 X No
3 X X
4 desaprobod- rindié final + X

5 X X
6

7 X X
8 desaprobod- rindid final X +-
9 X X
10 X X
11 X X
12 X X
13 X X
14

15 X X
16

17 X X
18 X

19 X

20 X X
21 X X
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B3

Indica registro y cita ejemplos

Sujeto Si No Ejemplos
1 X

2 X

3 X X
4 desaprobo- rindié final X(en final) | X 0
5 X X
6

7 X X
8 desaprobd- rindié final X

9 X X
10 X

11 X X
12 X X
13 X

14

15 X X
16

17 X X
18 X X
19 X 1/3
20 X No
21 X X
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B4

Identifica fragmentos polifénicos

Sujeto Si No
1 2/3
2 3/6
3 X
4 desaprobo- rindio final 2/3 | X
5 4/6
6
7 3/6
8 desaprobo- rindié final 6/6 2/3
9 6/6
10 4/6
11 5/6
12 6/6
13 X
14
15 6/6
16
17 4/6
18 5/6
19 6/6
20 3/6
5/6
21
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3.3.2.0)

Sobre los resultados de la aplicacién del cuarto instrumento en alumnos de Taller de
Trabajo Final 1y 11

Los resultados gque se consignan a a continuacion corresponden a la aplicacion del cuarto
instrumento en la asignatura Taller de Trabajo final | como instancia de final en octubre y
como ejercicio durante una clase con el grupo de enfermeros que cursaba Taller de Trabajo
final 11. Como establecimos en el paragrafo sobre las pruebas el segundo y tercer instrumento
se fusionaron en una prueba que se aplico en dos instancias

El instrumento 4° es semejante a los anteriores en cuanto a que se compone de un articulo
academico, en este caso solo el primero de los parrafos fue intervenido, de forma similar a los
anteriores con errores y consignas en las que se evalud el reconocimiento de dichos errores:
ortogréaficos en general, de tildacién, de puntuacion, de concordancia, uso del gerundio, etc. A
su vez se demando la lectura completa del escrito y la redaccién de una sintesis de la idea
principal, la correcta formulacion de la referencia bibliografica segln las Normas APA; se
requeria el reconocimiento del género y registro, justificado con ejemplos; y por dltimo, el
reconocimiento y clasificacion de los fragmentos polifonicos. Es necesario mencionar que se
revisé la escritura de las consignas, para que ninguna suscitara ambigledad.

Cabe aclarar que de un total de 21 sujetos originales de la primera muestra; solo 19 asisti6 a la
toma (en instancia de final (2) y como ejercicio durante la clase, y solo 18, pero no exactamente
los mismos que en esta instancia final (2) de julio-agosto. En esta ultima instancia que
correspondio al examen final de octubre de la materia Trabajo Final | la muestra se constituyo
con dos sujetos que asistieron a este final y 16 sujetos mas, asistentes a dos clases siguientes de
los alumnos que cursan la materia Trabajo final 11.

En cuanto al reconocimiento de errores (ortografia, uso de mayuscula, tildacién, puntuacion,
falta de concordancia, uso incorrecto de gerundio, uso impropio de vocablo, problema de
adecuacion al registro, problema de pertinencia con el género cuadro al), la mayoria logré
hacerlo casi completamente, se puede destacar mucho avance en los rubros de ortografia
mayuscula, tildacion y puntuacion. Como en las instancias anteriores, fue notable el interés por
completar lo mas posible estas las consignas. Sin embargo, como datos significativos también
hay que marcar que, si bien se trabajo en clase y se incluyd dentro de las “dudas” en Materiales
para escritura dentro de la Plataforma MieL (pag.28 de nuestro informe), el “de que” incorrecto
no fue distinguido por ningtn sujeto, tampoco el “donde” impropio, Y también, muy pocos
distinguieron otros problemas de concordancia, o el uso incorrecto de un gerundio, o problemas
de registro y de género.

Otro aspecto para observar, como sucedia también en las instancias de marzo y de julio-agosto,
que las dificultades en reconocer errores son personales, fluctuaron de sujeto a sujeto; y que
resulta evidente una notable superacion en algunos casos concretos.
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Como ya se hizo en los instrumentos de julio-agosto, con objeto de que se realice una actividad
afin a la de reformulacion que es la més frecuente en ese momento de la cursada- y a diferencia
del ejercicio del primer instrumento que demandaba la reescritura correcta del segmento
intervenido-, se solicitd la redaccion de una sintesis del escrito. Este ejercicio demanda una
labor semejante a la que deben lograr en los capitulos del marco tedrico, del estado del arte, y
en las conclusiones de su propia tesis. En aula se habia trabajado especificamente. Se puede
observar que el resultado fue de muy bueno a bueno y que solo dos lo hicieron en forma regular
(en forma incompleta y con errores, pero con cierta comprension general del texto).

Del total de 18 sujetos, 14 redactaron correctamente la bibliografia segiin Normas APA, uno lo
hizo en forma incompleta, uno lo supo hacer, pero lo confundi6 con las referencias bibliograficas
citadas en el texto, y dos no lo hicieron.

En cuanto al género: 9 lo caracterizaron correctamente y justifican; 6 lo hicieron correctamente
pero no justificaron; y 3 no supieron hacerlo. Mientras que en cuanto al registro: 6 lo
caracterizaron correctamente y ejemplificaron; 10 lo hicieron correctamente, pero sin ejemplos;
y solo 2 no lo reconocieron ni ejemplificaron.

En cuanto al reconocimiento de la polifonia como en la instancia anterior una mayoria (17
sujetos) logré reconocer todos los fragmentos polifonicos, pero solo 8 fueron capaces de
clasificarlos; 9 los reconocieron, pero no clasificaron; y solo uno no los reconocio ni los
clasifico.

Como resultado de esta prueba pudimos observar como significativo que a casi todos les interesé
volver a realizar un ejercicio semejante, lo tomaron como un desafio. Durante la resolucion de
los ejercicios del instrumento o al finalizarlo, comentaban que les resulta dificil leer el parrafo
(el que esta intervenido con errores), y afiadian que entendian que, al escribir con errores, se
dificultaba la lectura del otro. Refirieron, también, que después del proceso transitado en la
materia, podriamos decir, “anual”, les interesaba mucho mas escribir correctamente y lo
calificaron como necesario. Citamos aqui un comentario hecho por los alumnos luego de la
aplicacion del instrumento, que la docente considerd como corolario de todo el trabajo: “Ud.
porque ve los errores, pero acuérdese de antes, yo al principio era mucho peor, tiene que
reconocer que avanzamos’.

Otra observacion considerable es que explicitaron su necesidad de ser corregidos con los colores
para ver sus errores (remite a consideraciones de la pagina 27 de nuestro informe). En las
instancias de devolucion de su trabajo (Paragrafo relacionado con TAC), al observar las
reducidas marcaciones que daban cuenta de su progreso, los estudiantes comentaron: “Mire la
tesis ahora, ya casi no tiene marcas de color”; *“ Si no fuera por esto (la correccién por color),
yo no veia en qué me equivocaba, sabia que estaba mal, pero no sabia por donde empezar”, “A
mi me ayuda, es una guia, si no, me siento muy insegura”, etc.

Cabe destacar que como se indico en el apartado de las Tecnologias aplicadas a la Comunicacion
(TAC) de nuestro informe (Pag. 27) en Taller de Trabajo Final | este andamiaje con las TACs
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se toma como elemento conceptual para la produccion de los textos escritos y se contindla como
herramienta aprehendida en Taller de trabajo final 1l segundo cuatrimestre del mismo afio
lectivo. A eso se deben los comentarios de los estudiantes y como incide su implementacion en
la relacion de los mismos con su construccion de la escritura (confianza, seguridad, realizacion).

Como en cada instancia anterior se consigna el cuadro analizado precedentemente.
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A2

Sintetiza la idea principal

Sujeto

Mal

Regular

HIW|IN (-

5

6 Ausente

7 Ausente

8

9 Ausente

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21
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El sujeto
ordenay
escribe 4/6 o El sujeto ordena
mas y escribe 3 0
B1 Sabe citar con normas APA indicadores menos/6
Sujeto
1 X
2 X
3 NO lo hace -
4 X
5 X
6 Ausente - -
7 Ausente - -
8 X
9 Ausente - -
10 se confunde C/ RF del texto - -
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 no lo hace - -
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
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B2

Indica género y justifica
El sujeto
caracteriza 1/3 El sujeto no
El sujeto con o sin caracteriza ni
Sujeto caracteriza 3/3 | justificacion justificacion
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 Ausente - - -
7 Ausente - - -
8 X
9 Ausente - - -
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
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B3

Indica registro y cita ejemplos

El sujeto

El sujeto caracteriza 1/3 El sujeto no

caracteriza 3/3 | con o sin caracteriza ni da
Sujeto y da ejemplos | ejemplo ej,
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 Ausente - - -
7 Ausente - - -
8 X
9 Ausente - - -
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
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B4

Identifica fragmentos polifénicos

El sujeto El sujeto El sujeto no
identifica y identifica 302y | identifica ni

Sujeto clasifica (3/3) no clasifica clasifica

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 Ausente - - -

7 Ausente - - -

8 X

9 Ausente - - -

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

20 X

21 X
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3.3.3 Sobre las mediciones metodoldgicas

Los datos obtenidos en la aplicacion de las distintas pruebas se consignan en un cuadro
integrador separado por las asignaturas: Metodologia de la Investigacion | y II; Taller de Trabajo
Final I y 1l que considera como variables ‘antes’ y ‘después’ de la intervencién docente y de la
aplicacion de TAC en cuanto a identificacion de errores (parrafo intervenido) con sus categorias:
ortografia; mayuscula; tildacion; puntuacién; concordancia; gerundio; registro; género como
primera categoria medible y como segundo grupo de medicion: transcripcion/sintesis de idea
principal, normas APA, género, registro, polifonia categorias aplicadas al texto fuente en
general.

Ambas categorias de analisis diacronico, con sus respectivas divisiones tienen una columna de
sintesis: Total por sujeto que muestra los porcentajes finales de desarrollo del participante en
las distintas variables de analisis (grupo A, B y C de los instrumentos aplicados, es decir:
identificacion de errores con sus subcategorias y la categoria macro textual con sus
subdivisiones: transcripcion/sintesis de idea principal, normas APA, género, registro, polifonia)
siempre atravesadas por las variables ‘antes’ y ‘después’. Por ejemplo, el sujeto 16 de
Metodologia de la Investigacion | y 11 presenta un total de realizacion en la primera categoria,
la del grupo A, de 22,13% ‘antes’ y 49,80% ‘después’; mientras que en la segunda parte del
cuadro, que incluye el grupo B y C tiene un 14,18 % ‘antes’ y 55,53% ‘después’. Pero a su vez,
el cuadro cierra con la columna de medicion: ‘Total de todo el examen’ que es la maxima sintesis
del desempefio de cada estudiante intervenido por el instrumento. Es decir, el sujeto 16 antes
considerado, en ‘Total de todo el examen’ en la variable ‘antes’ presenta un 18,45% de
desarrollo que pasa a 52,67% ‘después’.

Otra medicion que permite el cuadro es el porcentaje de totalidad de cada categoria particular a
partir de una columna de recorrido horizontal que también se cruza con ‘Total por sujeto’ y
‘Total en todo el examen’, ambas verticales. Esta columna horizontal, también esta atravesada,
como todos los datos, por las variables ‘antes’ y ‘después’ de la intervencion pedagogica y las
TAC. De estos cruces, se obtiene un vison general de los porcentajes en cuanto a cada categoria
particular, en cuanto al desempefio de los sujetos en las categorias inclusivas (ver parrafo
anterior) y en cuanto al desempefio de los sujetos en la totalidad del examen. Damos como
ejemplo: en Metodologia de la Investigacion 1 y II, el porcentaje ‘TOTAL’ (categoria
horizontal) en cuanto a ‘transcripcion de errores’ es de 49,61% ‘antes’ contrapuesto a 66,33%
‘después’. En las mismas asignaturas, el total del desempefio en cuanto a la primera categoria
inclusiva- Identificacion de errores- implica un porcentaje del 25,50 ‘antes’ frente a 42,74 de
‘después’ y en ‘Total de todo el examen’ el porcentaje de ‘después’: 47,80 supera al 20,45 del
‘antes’.

Como se vino ejemplificando, la variable antes/después de la intervencion se realiza por
sujeto, pero también por la totalidad de la comunidad evaluada.
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También cabe destacar que los sujetos considerados en el cuadro constituyen una muestra de
la muestra tomada en todos los instrumentos.

En el armado de este cuadro final se utiliza estadistica descriptiva bésica para considerar las
categorias. Se calcula la media de los puntajes obtenidos por cada consigna, por la totalidad de
cada examen, por cada estudiante y por la totalidad del grupo; en ambas instancias de
evaluacion. El criterio de exclusion es para aquellos que no han realizado las dos instancias de
evaluacion (inicial y final). Estos procedimientos cuantitativos solamente son accesorios, se
incluyen con el fin de contribuir a la evaluacién cualitativa que en este trabajo es prioritaria.

72



Cuadro Integrador

AH Al

Toltodoe eamen

AG

Después
Después

Antes

i
Después  Antes  Después  Antes
Después

fesTiO
Antes
Después  Antes
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50
0
0
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100
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0
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50
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0
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Antes
0
0
0
0
0
0
0
0
0

100
0
0
0
50
0
0
0
0

100
0
0
0

Después
0
100
100
50
50
50
100
100
100
100
100
100
50
100
100
100
100
100
50
100
100
100
100

g

5 m mwwwwooomonooommmmomaoo

B

- ge-ss-ss-sss-o-ss-ssssssg

~ = £cccccccccocgoccococogogo
.ms 3

= awwu Wunomnuﬁﬁﬁﬁﬁuaﬁommummmm
) 2

= Mm =

_ Bzl d
g :H
2 £ 8

= = =

o
2 2

= MM fccocgeccccccogoccccsssos
B} &

< W Wuwwo“nbﬁ"bobu%oowwoonowo
i) 4

a £ foocoooofoRoocooooocoocoQooao

-

° 4 mooooooomoooooomooooomo
g g

= M% g 8
) B o ols| sis| sle] il s|ale|els| st ole] ofs] 8l
8 = =
3 g

= mr § <=|=|=|=|=|%|=|5 2|58 =|=|=|=|=|=|<| |~

A mM B .| ole|ols|o|o]ofe]e|clo|o|s|ele|olo|ofe|e|s
- <

= Z | 3lal -3 3lel8iglalal<lsl=|glalele]=le=]=
m. P S i S - S 38

I 8 2olclololo|gglelo|ole|olelolglgiglgielele
z ] 2R BB I
3 g

- W Wwwowmwmnomwmowowmmowww

= Mm £rssreocRrRe2=R8 =88R =r

© m, meuwwnuwﬁswbwwnnzuw,nnw

w Mmmnnonmonmnnmmunnnws mewwnwwwowuoﬁﬁwwwwwnuwva
ﬁwww37mm7mwmmm 888 88 .ﬁw.bw,o.b g 2288 238238 2

w W111Mw11w11111m11111 Wlﬁlwwmxwwwmllwwww«wﬁomw

- mmwomommommmmmmmmmmmm £g-3-83388R-88R33338388”338
m. vl ialkata| abalal alalalabal stakal gl 1B L I ) B I S O e alal wlal &

CM mmuwmuuuwnﬂwnuﬁ&aﬁﬁu mwﬁwwuwmumaumwwmmwanuan

g

ammmwmmmmmonwmummnmmmmm £3rBrngrrrs2g8d8dsnging
ges =

B e N P N P - I T ) E-Nmeme~ea2dNnI28S 228
2 E =

SaleleEwlelm=l=laaaEEaEsaaRE 8 s a8 s8R e

73



3.3.3.a)

Sobre los resultados del Cuadro Integrador

El cuadro integrador, como ya expusimos en el apartado sobre el trabajo metodoldgico de
nuestra investigacion, es una muestra de todos los datos obtenidos y analizados a través de lo
procesado en los cuadros de operacionalizacion ya consignados. Se articula a través de los datos
obtenidos en taller de Trabajo Final 1 Y Il en su parte superior y Metodologia de la Investigacion
en Ciencias de la Salud 1 Y Il en la inferior. Considera como variables ‘antes’ y ‘después’ de la
intervencion docente en cuanto a identificacion de errores (parrafo intervenido) con sus
categorias: ortografia; mayuscula; tildacion; puntuacion; concordancia; gerundio; registro;
género y a transcripcién de errores/sintesis de idea principal, normas APA, género, registro,
polifonia del texto fuente en cuanto contexto macrotextual. Las TAC no tiene una categoria de
medicion especifica, pero las consideramos implicitas a partir de Taller de Trabajo Final I como
ya se ha hecho referencia.

La variable antes/después de la intervencion se realiza por sujeto, pero también por la totalidad
de la comunidad evaluada. La muestra de Trabajo Final es sobre 19 sujetos y la de
Metodologia de la Ciencia sobre 23.

Mencionaremos algunos casos como ejemplos representativos de los datos aportados para la
investigacién y luego daremos las conclusiones generales. Por ejemplo, en Metodologia de la
Investigacion en los porcentajes totales, el promedio entre el ‘antes’ y el ‘después’ en la columna
‘Total en todo el examen’ es de un 27,35%; la intervencion didactica incide evidentemente en
el desempefio académico. Consideremos el caso del sujeto n°12. Encontramos en cuanto a lo
microlinguistico, es decir, la marcacion de errores en ortografia, mayudsculas, puntuacion,
tildacion, categorias de mayor especificidad como concordancia y uso adecuado del gerundio,
adecuacion al registro, pertenencia al género obtiene un ‘antes’ de 28,23% y un ‘después de tan
solo un 38,33%; Yy en la segunda categoria que implica transcripcion de errores, normas APA;
género, registro polifonia en contexto macrotextual pasa de 3,67% a 52,37de realizacion lo que
en el total de la prueba implica un promedio entre el ‘antes’ y el ‘después de un 29,40% de
mejoria. Esto concuerda con el promedio mencionado antes. En este sujeto -n°12- , son notables
los resultados de incidencia pedagdgica en las categorias de Género, Registro y reconocimiento
de fragmentos polifonicos de la segunda categoria inclusiva porque en las tres pasa de un ‘antes’
de 0%, es decir, resolucion nula, a un ‘después’ de 100% de competencia discursiva
aprehendida. Esta amplitud de 0% a 100% en estas categorias macrotextuales (reconocimiento
del género discursivo del texto fuente, registro y fragmentos polifonicos), no es un caso aislado
y puede tomarse como una constante en varios sujetos: n°7; n°18; por ejemplo, el n°15 presenta
la particularidad de presentar un 100% de reconocimiento en cuanto al género en el ‘antes’ pero
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en las dos categorias siguientes vuelve a la amplitud 0% ‘antes’, 100% ‘después’. Esta misma
amplitud- 0% ‘antes’; 100% ‘después’ de la intervencion pedagogica y TAC se observa en la
aplicacion de normas APA categoria esencial para la escritura académica: sujeto n°7; n°18; n°15.
El sujeto n°12 tomado como caso de ejemplo, no cumple este parametro y obtiene 0% de
resolucion, tanto ‘antes’ como ‘después’.

Estableciéndolo en categorias mas generales, en el reconocimiento y correccion de errores de
ortografia, mayusculas, tildacion, puntuacién, concordancia, gerundio, registro y género, 21 de
los 23 casos investigados mostraron mejor desempefio promedio entre el primer cuatrimestre y
el segundo, con un + 17, 24 % total.

Los items que mas aumento porcentual tuvieron fueron los siguientes: uso de mayusculas
(+29,63%), gerundio (+27,78%), ortografia y registro (+20,83% cada tema), género (+18,5%),
concordancia (+16,66 %) y vocablo (+11,11).

Concordancia, uso de gerundio, registro y género son temas que practicamente no habian
tenido ninguna respuesta correcta en el primer instrumento. Se podria afirmar que se trata de
cuestiones en las que se hizo hincapié en el espacio del Taller de lectura y escritura académicas
que se dicta en las asignaturas Metodologia de la Investigacion 1y 2.

De los temas mencionados anteriormente, el uso de una determinada clase de palabras como
es el gerundio obtuvo un porcentaje elevado de mejoria.

El dnico item que muestra resultados mas bajos que en el primer cuatrimestre es el uso de
tildes con un — 4, 2%, aunque los resultados evidencian que los estudiantes tienen un
conocimiento intermedio sobre el tema: hay un 55, 56% total en el primer instrumento, y 51, 39
% en el segundo.

En tildacion, se sefiala que seis estudiantes mantuvieron los mismos porcentajes de error tanto
en el primer instrumento como en el segundo, nueve mostraron una disminucion de
conocimientos de entre un 25y 50 %, y solamente seis mejoraron su situacién inicial con un 25
a 50% mas de respuestas correctas. Por consiguiente, la acentuacion sigue representando una
dificultad. Al respecto puede decirse que la ensefianza de las reglas no causo el objetivo
esperado: los estudiantes no lograron apropiarse de esos conocimientos para aplicarlos luego en
estrategias de correccion o de autocorreccion de su escritura.

En relacion con la transcripcion y reformulacion de parrafos, uso de Normas APA,
caracteristicas tedricas de los conceptos de registro y género, y polifonia, el resultado obtenido
es de una mejoria del 37,47 % entre el primer y el segundo instrumento. En esta oportunidad, la
totalidad de los casos presentaron mejoria en su desempefio global, con incrementos desde 8,
4% hasta 56,89 %.

El tema de Normas APA es el que revela el mayor aumento de conocimiento con un porcentaje
de mejoria en la elaboracion de citas bibliogréficas del 66, 66. Como sucedia también en los
items de registro y género, el reconocimiento de las Normas APA habia sido minimo en el
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primer instrumento con apenas un 16, 67 % total. En segundo lugar, el reconocimiento de
fragmentos polifonicos es el item que obtuvo un porcentaje notable de aumento con un 58, 33.

Estos datos pueden explicarse a partir del trabajo que se realiza en el Taller de lecturay escritura
académicas: se hace énfasis especialmente en el discurso académico/cientifico, y la
incorporacion de voces de autores es uno de los aspectos de relevancia puesto que los estudiantes
deberan escribir una tesis y desarrollar para ello, entre otros temas, el marco teorico. Las normas
de citacion y polifonia constituyen una parte sustancial de la escritura de la investigacion.

En consonancia con esta idea, debe resaltarse que hubo mayor conocimiento sobre género y
registro en el segundo instrumento tanto cuando se pedian caracteristicas tedricas como en la
resolucion de ejercicios practicos. Se encontraron pocos casos de “No responde” en los que
directamente no se escribid respuesta. De esta forma, género es el segundo tema en el que se
advierte un aumento notable de conocimiento con un +52,78. Asi, el item registro tiene un
aumento promedio del 33,33 %.

Por otra parte, con respecto de la transcripcion y reformulacion de parrafos, el promedio de
mejoria del total de la muestra es del 16,72 %. De este modo, en nueve casos hubo una mejoria
en una franja de entre 33,33 y 66,66%; tres estudiantes conservaron su transcripcion y
reformulacion 100% correcta como habian hecho en marzo, y los once restantes no tuvieron
practicamente cambio en relacién con su situacion inicial (representan un 47,82 % de la
muestra). Los estudiantes que hicieron bien esta actividad tuvieron en cuenta los cambios u
omisiones que debian efectuarse ya que se trataba de un articulo cientifico, y se centraron en
correcciones ortogréaficas, de uso de mayusculas, y cuestiones de pertinencia del género y el
registro.

Los resultados obtenidos en este item de transcripcién y reformulacion permiten reflexionar
acerca de la complejidad que conlleva aplicar y considerar diversas estrategias de escritura para
poder transcribir y reformular un texto. Esto supone un trabajo pedagdgico sostenido que se
inicia en el curso inicial pero que debe continuar a lo largo de toda la formacion con un
acompariamiento constante de docentes especialistas.

No se puede dejar de mencionar que también se registran algunos casos de involucion: el sujeto
n°1 en su casillero de sintesis del primer grupo de categorias- Total por sujeto- s6lo obtiene un
7,79% de resolucion adecuada: 25,82 ‘antes’; 33,61% ‘después’. En la categoria concordancia
involuciona de ‘antes’ 33% a 0% en el ‘después’; en tildacion mantiene 50% en ambas variables;
y en uso incorrecto de gerundio, vocablo inapropiado y también podriamos incluir adecuacion
al registro, porque solo obtiene un 25%, se mantiene el 0% en ambas instancias. El méas notable
es el sujeto n°19, quien en la columna sintesis ‘Total por sujeto’ de la primera categoria pasa de
un ‘antes’ de 32,86% a 29,62% en el ‘después’ y lo mismo sucede en la columna ‘Total en todo
el examen’ en la que de un ‘antes’ de 44,21% involuciona a 42,85% en el ‘después’.

De todas formas, y a pesar de estos datos que sefialan una deficiencia, si consideramos los
porcentajes provenientes de las columnas de sintesis- Total por sujeto- vemos que en la primera
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categoria inclusiva 17,24% supera el ‘después’ al ‘antes’- 25,50% ‘antes’ frente a un 42,74
‘después’. Y lo mismo sucede en el promedio de la segunda columna de sintesis correspondiente
a la segunda categoria inclusiva: el ‘después’ supera al ‘antes’ por un 37,47% -15,39% ‘antes’,
contra un 52,86% de conocimiento escrituario académico. En la Gltima columna del cuadro
integrador- Total por sujeto en todo el examen- el "después’ también supera al ‘antes’ por un
27,35%: 20,45% ‘antes’ contrapuesto a 47,80% de ‘después’.

Otros datos que también revela el Cuadro integrador tienen que ver con algunos porcentajes
también parciales de los sujetos. Con lo establecido a través de los porcentajes generales, aunque
el “‘después’ supera al ‘antes’ la diferencia es significativa: cuatro sujetos en la segunda categoria
inclusiva- trascripcion de errores, aplicacion normas APA, reconocimiento del género
discursivo del texto, del registro, de los fragmentos polifénicos-, llegan al 60% de eficiencia o
lo superan en el ‘después’: sujeto n°15: 65,74% de eficiencia; sujeto n°23: 62,66%; sujeto n°7:
60,56%.

Una categoria que también merece un comentario es el reconocimiento del “uso incorrecto del
gerundio’. De los 23 sujetos evaluados en el ‘antes’ todos tienen una resolucion nula, es decir,
un porcentaje del 0% y con la intervencion pedagdgica 5 sujetos obtienen100% (sujeto n°7, 9,
10, 11 y 13). El porcentaje de resolucion total ‘después’ es de 27,78%. De todas formas, la
categoria que obtiene el peor desempefio es ‘uso impropio de vocablo’ que presenta en el
‘después’ un 16,67% de resolucion ya que so6lo 4 sujetos pueden reconocerlo, aunque lo hacen
con un 100%. Estas categorias no implican un conocimiento o habilidad profunda de la lecto-
escritura académica, pero todo incide descriptivamente en los recorridos que permite la lectura
y analisis del cuadro.

En Taller de elaboracién de Trabajo Final 1y 11, los porcentajes varian favorablemente. De todas
formas, debemos hacer notorio que el grupo que fue analizado en estas asignaturas no es el
mismo considerado en Metodologia de la Investigacion de las Ciencias dela Salud I Y II; es
decir, los resultados obtenidos no son consecuencia del trabajo de intervencion pedagdgica
secuencialmente anterior. De todas formas, el grupo ha recibido la instruccién pedagdgica
acorde al plan de la carrera y tiene como contenido conceptual la implementacion y uso de las
TACs.

Las diferencias entre ‘antes’ y ‘después’ de la intervencion pedagogica y aplicacion de TACs,
en la primera columna de sintesis de trabajo por sujeto implica un porcentaje del 25,98, es
decir,20,49 ‘antes’ y 46,47 ‘después’ para la primera categoria inclusiva: puntuacion, uso de
mayusculas, ortografia, reconocimiento de vocablo impropio, etc. La categoria que presenta una
diferencia marcada en la correccion de opcion es ‘puntuacion’ que de un 2,36 ‘antes’ pasa a
54,76 ‘después’. Como registramos en Metodologia de la Investigacion, el item ‘uso incorrecto
del gerundio’ presenta un ‘antes’ nulo, es decir, 0% de reconocimiento, pero ‘después’ 7 sujetos
lo reconocen con un 33,3%, es decir, corresponde a la fraccién completa: 1 de 1en el cuadro de
operacionalizacion parcial.
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El total de eficiencia por sujeto en la segunda categoria inclusiva- ‘transcripcion de errores,
aplicacion normas APA, género discursivo del texto, registro, reconocimiento de fragmentos
polifénicos) es de un 40,38% de promedio que proviene de un 13,02% ‘antes’ frente a 53,40%
‘después’. El total de trabajo por sujeto en todo el examen, Gltima columna del cuadro muestra
un 33,18% que implica un ‘después’ de 49,94, casi un 50% de superacion y que proviene de un
‘antes’ del16,75%.

En ambas asignaturas la incidencia pedagogica es notoria y evidente en la segunda categoria
inclusiva que implica lo macrotextual y es clave también la inclusion y uso de las TACs que en
Taller de elaboracion de Trabajo Final permite una evolucion casi del 50% en el rendimiento
total del examen.

Es importante destacar que sélo se encuentra un caso de involucion, que como explicé la docente
y se incluyd en las notas a los cuadros de operacionalizacion puntual de cada instrumento (pag.
68 del informe), decidio por las exigencias del contexto no realizar las consignas. El caso es el
del sujeto n°7, que en la columna de sintesis ‘Total por sujeto’ de la segunda categoria inclusiva,
obtiene un ‘antes’ 0% frente a un ‘después’ del 36,59% Yy eso también se refleja en la columna
‘Total de trabajo en todo el examen’ en la que obtiene el porcentaje mas bajo de todo el grupo:
31,95%. Esto también se observa en la primera categoria inclusiva, la correspondiente a la
microlinguistico: en el ‘antes’ s6lo obtiene un 5,56%; y en el ‘después’, logra 27,31-los
porcentajes mas bajos del grupo. Si puntualmente se pone atencion a todo el proceso del alumno
en todas las categorias sigue el mismo patron.

El ultimo dato que relevaremos es el de la evolucién més notoria que considerando la columna
‘Total en todo el examen’ involucra a 4 sujetos que en el ‘después’ superan el 50% de realizacion
y adecuacion a las normas. El sujeto n°12 llega a un ‘después’ con 75,36%; el sujeto n°9, que
obtiene un 73,82%; el n°10 registra un 70,18%; el n°13, 68,43%; y por Gltimo el sujeto n°16 que
Ilega al 65,18% de correccion y adecuacién. Es de remarcar que el sujeto n°12 que llega al mayor
porcentaje en las categorias microlingisticas; obtiene un ‘Total por sujeto’ en el ‘después’ de
casi el 70% de correccion: 68,98% especificamente.

Si hacemos una observacidn general de los porcentajes entre las cuatro asignaturas vemos que
la diferencia entre Metodologia de la Investigacion en las Ciencias de la Salud y Taller de
elaboracion de Trabajo Final en la primera columna de sintesis es del 8,74%; resultado que
proviene de considerar la diferencia entre ‘antes’ y después’ en cada grupo de asignaturas: 17,24
para MIC y 25,98 para TTF. Se observa que las variaciones que se dan en lo microlingtistico,
en las correcciones puntuales que tienen que ver con reglas especificas de tildacion, puntuacién
y uso de mayusculas, presentan un porcentaje menor que la sintesis obtenida en la segunda
categoria inclusiva( reformulacion de errores, reconocimiento de normas APA; caracerizacion
de registro, género y fragmentos polifonicos) en MIC el promedio entre el ‘antes’ y el después’
en las respectivas columnas inclusivas de sintesis pasa de 17,24 a 37,47%;y en TTF de 25,98%
a 40;38%. Eso hace que en el total del examen la diferencia entre ‘antes’ de la intervencion
pedagogica y el ‘después’ sea de 27,35% para MIC y 33,18% para TTF.
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Es una hipdtesis para considerar que, a la luz de estos resultados, el conocimiento de las reglas
muchas veces interfiere negativamente en la correccion porque podrian no saber como aplicarlas
y tener dudas en cuanto a la implementacion. Lo que si aumenta con la implementacién de las
TAC es la conciencia linguistica, la reflexividad y la identificacion de problemas a observar en
un escrito, asi parece indicarlo las observaciones finales consideradas y citadas del trabajo en
Taller de Trabajo Final 1y II.

Respecto de las conexiones sintacticas, reglas de concordancia se registran mayores diferencias
en la dltima muestra; no tanta alternancia entre el ‘antes’ y el ‘después’ y una competencia
mayor en cuanto a los conocimientos y estrategias adquiridos como parte del proceso de
escritura. Respecto del uso inadecuado de ciertos términos que alteran la construccion de la frase
con una incongruencia semantico-sintactica se ven progresos en algunos pocos. Esta conexion
entre los niveles no es percibida.

Globalmente el cuadro indica que hay cambios significativos en las cuatro asignaturas que sobre
todo se notan en la segunda categoria inclusiva en la que la intervencién docente implica una
apertura al espectro macro lingtistico de dificil alcance sin un sustrato de sostén y consulta
sucesiva y aulica. En los dos grupos de asignaturas el ‘Total por sujeto’ en reformulacion de
errores, citar con normas APA, indicar registro, géenero discursivo e identificar fragmentos
polifonicos, el ‘después’ supera el 50% de efectividad: en MIC con un 52,86% y en TTF con un
53,40%. Es probable que durante la cursada de Metodologia de la Investigacion 1y Il el primer
contacto con la normativa produce un estado de perplejidad y duda que necesita decantar y
asimilarse y dicha acomodacion se aprecia en el segundo cuatrimestre.

Si bien la diferencia comparativa en evolucion en los procesos de lectura y escritura académica
obtenida entre MIC y TTF se fija en un 5,83% final; el porcentaje mayor de evolucion en el total
del examen lo logra TTF con un 49,94%. En este cifra, condensamos la intervencion docente y
la implementacidn de las TACs y confirmamos la intima relacion de las mismas con la confianza
y la realizacion en cuanto al proceso de lectura y escritura que los alumnos expresan.

Esvélida la apelacion a la aplicacion de las TACs en todo el proceso final de escritura académica
de los estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria. (Pag. 66 de nuestro informe). Es decir que
involucre no solo a Taller de elaboracion de Trabajo Final 1 y Il sino también a Metodologia de
la investigacion de las Ciencias de la Salud 1 Y 11 para que desde el inicio del proceso de lectura
y escritura académicas y remitiéndonos al espacio que se genero al raiz de las problematicas
presentadas por los estudiantes se profundice la eficacia y eficiencia de estas practicas.
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4. Conclusion

El objetivo general de la investigacion consistid en interpretar las caracteristicas de las practicas
pedagogicas de los docentes de lectura y escritura académica, y en considerar si las TAC
(Tecnologias Aplicadas a la Comunicacion) inciden favorablemente en la resoluciéon de los
problemas de lectoescritura académica de los estudiantes en el transcurso del aula taller a partir
de la produccidn de dos géneros académicos: los proyectos y los trabajos finales producidos en
las materias Metodologia de la Investigacion en Ciencias de la Salud 1 y I, y Taller de
Elaboracion de Trabajo Final I y Il de esa Licenciatura durante el periodo 2017-2018.

Con respecto al objetivo general remarcaremos que, aunque la incidencia de las practicas
docentes no haya estado asociada a amplios porcentajes de beneficios en el proceso de lecto-
escritura académica, no queremos menospreciar el margen de efecto, aunque sea menor.
Especificamente el seguimiento en los proyectos y trabajos finales deberia proponerse como
objetivo de una nueva investigacion que puntualmente trabaje sobre ellos como objetos de
andlisis y por ser fruto de la intervencion pedagdgica que es parte del plan de la carrera de Salud.

Los objetivos Especificos de la investigacion fueron:

1. Conocer las caracteristicas de la intervencion pedagogica asociada al proceso de escritura en
el marco de las asignaturas Metodologia de la Investigacion | 'y 11y el Taller de Escritura del
Trabajo Final 1y I1.

2. Relevar las practicas de los docentes de Letras en el proyecto y ejecucion del trabajo final
que mejoran la produccién discursiva de los estudiantes.

3. Comprender la relevancia de las préacticas asociadas a las TAC en la produccion de géneros
escritos de circulacion académica (proyecto y trabajo final).

El primer objetivo especifico fue cumplido, aunque podriamos observar que los instrumentos
revelaron datos bastante acotados en lo referente al trabajo pedagdgico y hasta podria decirse
‘rigidos’ en cuanto a lo que implica una didactica implementada en el aula; y tampoco dan
cuenta del avance en el proceso de escritura personal.

Como anticipamos, el segundo objetivo especifico fue cumplido en cuanto proceso discursivo
de escritura y recordamos que también en este aspecto, la perspectiva teérica debia ser pulida
en cuanto a reconocimiento de categorias y aplicacion en el proceso personal de escritura. Pero
la incidencia directa de las practicas docentes sobre los trabajos finales y proyectos no pudo ser
relevada porque los instrumentos no eran validos para medir las estrategias propias del final del
proceso de escritura como ser reformular, evaluar y corregir la propia escritura o la de otros,
generar diversas perspectivas de un concepto a desarrollar, cosa que si pudieron evaluar los
docentes como metodologia aulica academica.

En cuanto al tercer objetivo especifico, también sefialamos en el cuerpo del informe que, en
primer lugar, los instrumentos carecian de categorias especificas de medicién de incidencia de
las TAC. En segundo lugar, la implementacion de TAC es considerada sustrato epistémico en
Taller de Trabajo Final y el andamiaje del proceso de lecto-escritura las considera implicitas en
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la ejecucidn de las estrategias funcionales de escritura. Y, de todas formas, por los comentarios
de los estudiantes y reflexiones de la docente, también transcriptos en la caracterizacion de la
aplicacion del 4° instrumento- instancia final de Taller de trabajo final (pag. 80 de nuestro
informe), la relevancia de su aplicacion es clara.

La investigacion de caracter descriptivo también se sustentd en los siguientes supuestos
epistemoldgicos:

— Leer y escribir en el &mbito académico no son saberes que debieron haberse aprendido antes
de ingresar a los estudios superiores. Y en la practica, no siempre son adquiridos en forma
satisfactoria durante el cursado de la carrera.

— Aunque se trate de una representacion muy extendida, la escritura no es sélo un canal para
expresar lo que se piensa y transmitir conocimiento, sino que posee una dimension epistémica,
y es dicha dimensién la piedra angular de la escritura académica, fundamentalmente en la
resolucion de trabajos finales.

— El trabajo interdisciplinario y asociado entre docentes permite abordar un objeto en sus
distintos aspectos problematicos.

— El formato de aula taller es, como metodologia didactica, el que hace posible en la universidad,
el desarrollo de practicas de lectura y escritura comprometidas con el aprendizaje, la
investigacion, la construccion de nuevos saberes y su transmision a la comunidad cientifica.

Los dos primeros supuestos epistemoldgicos se validaron con las lecturas que desarrollamos en
el estado de la cuestion y que se constituyeron en conceptos importantes en nuestro marco
teorico. Los dos ultimos son validados con nuestras practicas y tanto el trabajo interdisciplinario
y asociado, como el formato de aula taller son los propiciadores esenciales de la escritura
academica como proceso y cristalizacion de las teorias aprehendidas. Esto no fue ‘medible’ con
los instrumentos, pero si confirmado por la experiencia pedagdgica.

Repetimos que es relevante tener en cuenta, que no se pueden comparar los resultados de
Metodologia de la Investigacién en Ciencias de la Salud 1 y Il con los obtenidos en Taller de
Trabajo Final 1 Y Il. A raiz de un defasaje temporal al comienzo de nuestra investigacion,
tuvimos que trabajar con distintos grupos. Recién en este afio se podra cotejar el trabajo
realizado en Metodologia y su incidencia en la practica escrituaria de los alumnos porque alli,
en Taller de Trabajo final I y Il estara interactuando el grupo medido con los instrumentos
durante el 2018.

Como sefialamos, otra observacion importante en el desarrollo de las conclusiones es que los
resultados de los instrumentos no reflejan en totalidad el avance o el cambio en el proceso de
lectura y escritura como un desarrollo de las competencias totales de los estudiantes y por esta
razén a partir del segundo instrumento se cambi6 el item de transcripcion por el de sintesis de
la idea principal que si da una aproximacion al estado del proceso personal de lecto-escritura.
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Un item para considerar también y en particular con respecto de las TACs es que en la
plataforma Miel que indicamos a partir del segundo cuatrimestre del 2018 se implementd en las
asignaturas se produce una comunicacion fluida entre las catedras y los estudiantes sobre formas
retéricas y repertorios de formas de escritura que luego d se validan con la intervencion en clase
y el trabajo puntual sobre el error, cosa que si evaluaron los instrumentos.

El dltimo instrumento considerado en Taller de Trabajo Final 11 no puede ser punto de inflexion
en cuanto a la incidencia pedagdgica a considerar en esta investigacion porque como se
menciond solo dos participantes se comprometieron en el acto de la prueba. Los demas
preocupados por el apremio en cuanto a lo temporal sobre la resolucion de los trabajos finales,
articulos y exposiciones orales prefirieron abocarse a estos trabajos y no a las pruebas parciales

Ligado a esto va la consideracion de un trabajo posterior que evaluara los trabajos finales o los
proyectos acabados en los que el docente si podria considerar si se han aprehendido todas las
nociones en tanto de cddigo como de contexto propias de la escritura académica.

Dos aspectos que son importantes resaltar y que marcamos como resultados regulares es que les
es muy dificil a los alumnos caracterizar la nocion de géneros independientemente del trabajo
final en si; un nuevo proyecto podria considerar esta incidencia y la relacion teoria practica que
por ahora parecen no integrarse interactuar como competencia aprehendida. Y también se
recalque que los instrumentos sélo de manera parcial pueden evaluar la incidencia pedagogica
en el proceso de lecto-escritura académica porque como escribimos antes deberiamos haber
trabajado sobre los corpus acabados de los alumnos y obviamente la investigacion y sus tiempos
no lo permitio.

Por Gltimo, el objetivo y supuesto relacionado con el trabajo de taller y el apoyo
interdisciplinario lo consideramos altamente productivo y en marcha para lo que significa la
escritura académica es decir ser los propios correctores del trabajo personal y la produccion y
circulacion en el ambito académico de la lectura y escritura como identidad profesional

Acciones de formacion de recursos humanos y actividades de difusion

La investigacion realizada, mas alla de los resultados positivos, fue sumamente trabajosa. Se
nos inform¢ tarde de su aceptacion y todo el cronograma de trabajo sufri6 un defasaje
importante. El profesor metod6logo Carlos Rivas se jubild y abandond la investigacion
prontamente lo que dificultd la sistematizacion de los datos y la configuracién de las pruebas.
Por suerte contamos con la ayuda de Alejandro Lires que finalmente ayud6 a pensar algunas
cuestiones. Cabe destacar que para los tres miembros del grupo esta era una de sus primeras
investigaciones. Formarlos en la metodologia de trabajo, en la recoleccion de los datos y en su
interpretacion fue arduo pero satisfactorio. La escritura de ambos informes también nos llevaron
su tiempo pero hemos hecho alli también la mejor de las formaciones mas alla de los errores
circunstanciales que este texto pueda llegar a presentar. Por las razones que consigno no
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pudimos presentar ningun trabajo de transferencia, no participamos en congresos y tampoco
compramos los bienes que nos habiamos propuesto. Congenear entre profesores de distinta
procedencia fue el mayor desafio.
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