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RESUMEN

La Universidad Nacional de la Matanza (UNLaM) oferta la cursada de Computacion Transversal en
modalidad semipresencial, y utiliza la plataforma Materias Interactivas en Linea (MleL) para su
implementacién. Dentro del marco del presente trabajo se planteé como objetivo analizar la
percepcion de los estudiantes de las asignaturas Computacién Transversal Nivel I y Computacion
Transversal Nivel II, sobre su experiencia en la formacién semipresencial en la UNLaM en el primer
cuatrimestre del afio 2022. Para cumplirlo se realiz6 un estudio observacional, descriptivo y
transversal, de muestra no probabilistica de 142 estudiantes universitarios cursantes de 2 (dos) niveles
de Computacion Transversal en modalidad semipresencial. Para la recoleccion de datos se utilizo el
cuestionario CUSAUF adaptado, los que se agruparon en una base de datos en el programa Excel
2016, y se obtuvieron tablas de frecuencias, media y medidas de dispersion. Los resultados obtenidos
se analizaron en 8 apartados o dimensiones. Adicionalmente, se compararon segtin departamento al
que pertenecian los alumnos. Entre los resultados obtenidos, se observd que participaron estudiantes
con predominio de edades entre 17 y 28 afnos (78%) y de sexo femenino (66%). Los promedios de las
medias de 5 (cinco) dimensiones rondaron entre 2,82 y 3,3, y el promedio global arrojé un resultado
de 3,08 sobre 4. Las valoraciones promedio de las percepciones de las experiencias de los estudiantes
por departamento rondaron entre 3 y 3,14. Por lo anterior, se concluy6 que se observo una experiencia
satisfactoria en la cursada de Computacion Transversal en modalidad semipresencial, sin observarse
diferencias sustanciales entre las percepciones de los alumnos por departamentos. Se sugiere revisar
aspectos relacionados a la comunicacion, al rol del profesor tutor online y a la organizacién del curso
semipresencial para optimizar la experiencia de los estudiantes.

Palabras clave: b-learning — plataforma educativa — educacion superior — estudiantes universitarios

— percepcion.
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I. INTRODUCCION

1.1. Situacién problematica

La Universidad Nacional de la Matanza (UNLaM) cuenta con un sistema de gestién a
distancia denominado Materias Interactivas en Linea (MleL), el cual ofrece una plataforma que
posibilita ofertas académicas en asignaturas de grado y posgrado; y permite la interaccion entre los
alumnos, los profesores, la administracién y los pares, a través de una pdgina web, un correo
electrénico, un chat y/o un foro.

Por otro lado, en relacién con la oferta académica de grado, la UNLaM dicta materias
cuatrimestrales que son transversales a todas las carreras, las cuales se organizan en dos niveles de
computacion y cuatro de inglés, y dependen de la Direccion de Pedagogia Universitaria. De éstas,
Computacién Transversal Nivel 1 y II' presentan la posibilidad de ser cursadas en modalidad
semipresencial, las que se organizan en comisiones de 35 estudiantes, donde cada una estd a cargo de
un docente/tutor virtual. Actualmente, unos 1500 estudiantes eligen esta opcion cada cuatrimestre.

Es preciso sefalar que el espacio virtual que utilizan para el desarrollo de estas materias es la
plataforma MleL, principalmente para publicar material de estudio, planificaciones y fechas de
exdmenes, presentaciones, entre otros. Ademads, se utiliza para propiciar interacciones entre alumnos,
tutores, profesores, contenidistas y coordinadores, o entre estos actores con los materiales de estudio
(Orthusteguy et al., 2018).

Con respecto a organizacion de ambas materias en esta modalidad, de las 16 (dieciséis) clases
que presentan, 4 (cuatro) se realizan de forma presencial y el resto a distancia. Estas tltimas constan
de contenidos en formato de “apunte tedrico” y “videos”, y actividades de aplicacién obligatorias

sobre los temas vistos, las que se entregan mediante la plataforma MIeL para su posterior correccion

!'El objetivo de ambas materias es formar al alumno y prepararlo para un alto grado de especializacién y para los
vertiginosos avances de la tecnologia, por lo que la modalidad de ambas es meramente practica.

Al finalizar el Nivel I el alumno se encontrard en condiciones de operar una PC; manejar la Intranet de la Universidad
Nacional de La Matanza (para consultas, inscripciones, etc.); realizar un documento de calidad; manejar herramientas
bésicas para la gestion de cdlculo; realizar una presentacion grafica (a través de pantalla, cafién, retroproyector, data
show) y generar, administrar y consultar una base de datos (Fuente:
https://www.unlam.edu.ar/index.php?seccion=8&idArticulo=142)

Concluido el Nivel II de Computacién Transversal el alumno podrd navegar; realizar consultas y buscar informacién a
través de Internet; controlar las opciones avanzadas de la edicién y la publicacién de material textual, asi como generar
péginas HTML,; realizar operaciones avanzadas con informacién numérica, aplicando férmulas y macros; realizar
presentaciones graficas a través de Internet y aplicar funciones avanzadas para la administracion de bases de datos y el
cruce de informacion (interfases) entre utilitarios (Fuente:
https://www.unlam.edu.ar/index.php?seccion=8&idArticulo=143)



https://www.unlam.edu.ar/index.php?seccion=8&idArticulo=142
https://www.unlam.edu.ar/index.php?seccion=8&idArticulo=143

y retroalimentacion por parte de los docentes tutores. A su vez, deben realizar autoevaluaciones, las
que permiten conocer el grado de comprension de los contenidos abordados.

En lo que respecta a la comunicacion, se prioriza la mensajeria para resolucioén de dudas con
los tutores, los que suelen responder dentro de las 24 hs de realizada la misma; y el foro para
intercambio entre estudiantes. Ademds, los alumnos cuentan con la posibilidad de asistir
presencialmente a tutorias individuales con docentes determinados dias.

Finalmente, ademds de entregar y aprobar las actividades obligatorias y de realizar las
autoevaluaciones, los estudiantes deben asistir a la universidad y realizar un examen denominado
Acreditacion Final Obligatoria, con el objetivo de evaluar formalmente el proceso de aprendizaje
realizado durante la cursada. Este se realiza en los laboratorios de Computacién de la UNLaM, y se

entrega en formato digital mediante la plataforma MleL.

1.2. Problema

Actualmente, las nuevas generaciones de estudiantes demandan la utilizacién de nuevas
tecnologias en sus entornos de aprendizaje, ya sea mediante modalidad presencial o virtual. A su vez,
su uso por parte del cuerpo docente deberia ser fomentado mediante decisiones y acciones
institucionales, tales como asegurar que los profesores/tutores tengan completo conocimiento
respecto al uso de la plataforma educativa que utilicen; y de capacitarlos constantemente en la forma
en que deben interactuar con los estudiantes, como deben preparar sus clases, y qué recursos pueden
disefiar y utilizar en estos entornos. La optimizacion de estos aspectos podria generar motivacion en
los estudiantes, y colaborar positivamente en su proceso de aprendizaje.

Por lo expuesto anteriormente, se plantea en forma de interrogante el siguiente problema:
,como es la percepcion de los estudiantes de las asignaturas Computaciéon Transversal Nivel I y
Computacion Transversal Nivel II, sobre su experiencia en la formacion semipresencial en la UNLaM

en el primer cuatrimestre del afio 20227

1.3. Objetivo general

Analizar la percepcion de los estudiantes de las asignaturas Computacién Transversal Nivel I
y Computacion Transversal Nivel II, sobre su experiencia en la formacion semipresencial en la

UNLaM en el primer cuatrimestre del afio 2022.



1.4. Objetivos especificos

e Describir la plataforma virtual MleL de la UNLaM

e Detallar la percepcion de las experiencias de los estudiantes en la formacion semipresencial.

e Comparar la percepcion de las experiencias de los estudiantes en la formacion semipresencial
por departamentos.

e Analizar la percepcion de los estudiantes en relacion a los aspectos generales de la asignatura,
a aquellos relacionados con el profesor/tutor online, a los contenidos, a la comunicacién on-

line y a la plataforma.

1.5. Justificacion

El hecho de evidenciar nuevos datos respecto de la percepciéon de los estudiantes sobre su
experiencia en la formacidn semipresencial, podria generar algunos aportes que sean de utilidad para
realizar ajustes que se consideren necesarios en relacion a las dimensiones a analizar, y colaborar con

las mejoras.



II. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

2.1. Marco Teorico

2.1.1. Concepto de Percepcion y su relacion con el aprendizaje

El concepto de percepcion presenta diversos sentidos segun la ciencia que la defina. Desde el
punto de vista de la psicologia, existe consenso cientifico al considerar que el Movimiento Gestalt,
inaugurado en Alemania por los investigadores Wertheimer, Koffka y Kohler durante las primeras
décadas del siglo XX, ha sido el que desarroll6 los principios que explican el concepto de percepcion.
Estos la describen como “el proceso fundamental de la actividad mental, y suponen que las demas
actividades psicolégicas como el aprendizaje, la memoria, el pensamiento, entre otros, dependen del
adecuado funcionamiento del proceso de organizacion perceptual” (Oviedo, 2004, p. 89). La Gestalt
defini6 la percepcion como una tendencia al orden mental, ya que, en principio, determina la entrada
de informacion, y, posteriormente, permite que la informacion extraida del ambiente forme juicios de
valor, categorias, conceptos, entre otros (Oviedo, 2004).

Segin Antinez (2008), los investigadores de la Gestalt seialan que los individuos perciben
situaciones complejas como una totalidad, y que el andlisis de cada uno de sus componentes es
posterior. De esta forma, se entiende por Gestalt al factor que combina y unifica elementos separados
en un todo, y genera una “ilusién”, por lo que la modificacion de uno de ellos puede variar la totalidad
de la Gestalt.

Tomando en cuenta la premisa anterior, los psicologos de la Gestalt elaboran leyes que
explican como la percepcion se organiza para llegar a la comprension que implica aprendizaje. Segin
Gordon (2014), “Para llegar a la comprension es necesaria una vision general de la situacion y a partir
de esta meta, se establecen conexiones o posibilidades donde el individuo utiliza su imaginacion, su
poder creador hasta lograr lo propuesto” (p. 200). Este autor, sefala que, desde esta vision, es
fundamental la idea de estructura como organizacion de los elementos y sus relaciones, sefialando
que las personas con mayor capacidad para percibir la globalidad y organizar sus componentes para
establecer soluciones creativas, serdn los que destacan en aprendizajes y en la vida.

Por su parte, Anton (2011) destaca que:

cuando un individuo comienza un aprendizaje dispone de un conjunto de actitudes,

habilidades, expectativas sobre su propia capacidad de aprender conocimientos, y percibe la



situacion de aprendizaje de una forma particular, distinta de la percepcion de otros. De alli

que el éxito en el aprendizaje depende de experiencias anteriores. (p. 7)

Por otra parte, este movimiento asume un nativismo perceptual, el que se entiende como:

el supuesto de que la mente tiene criterios o categorias para organizar los datos de la

experiencia y que dichas categorias no estdn sometidas al influjo de los aprendizajes y por el

contrario, las experiencias y los datos obtenidos son sometidos a su forma particular de

organizarlos. (Oviedo, 2004, p. 91)

Como contrapartida a lo antes dicho, Antiinez (2008) sugiere que seria sensato pensar que el
desarrollo cognitivo de los aprendices estd asociado a un ambiente social, al afirmar que el
conocimiento que un sujeto aprende estd condicionado por la sociedad en la que se encuentra, al
transmitirle ésta determinadas formas de desempenarse segtin el contexto cultural vigente.

Siguiendo esta linea de pensamiento, Vargas Melgarejo (1994) propone otras definiciones del
concepto de percepcion. Continuando con los aportes de la psicologia, varios autores coinciden en
que la percepcion es:

el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacién y

significacion para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente

fisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos entre los que se encuentran el

aprendizaje, la memoria y la simbolizacién. (Vargas Melgarejo, 1994, p. 48)

Otros autores agregan que la percepcion presenta un nivel de existencia consciente pero
también inconsciente. En este ultimo, se llevan a cabo procesos de seleccion y organizacion de las
sensaciones percibidas, donde se prioriza lo considerado importante dentro de las circunstancias
bioldgicas, culturales e histéricas de la persona.

La flexibilidad conductual de percibir selectivamente es una capacidad de la especie humana

que permite la adaptacion de los miembros de una sociedad a las condiciones en que se

desenvuelven. Asi, la percepcidn es un caso en el que una capacidad corporal es moldeada y

matizada por el aprendizaje. (Vargas Melgarejo, 1994, p. 49)

Continuando con esta concepcion, que sefala que la percepcion de cada sujeto se encuentra
condicionada por circunstancias culturales e historicas de cada persona, y al ambiente social al que
pertenece, podemos encuadrar el concepto de percepcion asi entendido, como una “representacion
social”. Segin Moscovici (1979), se entiende como representacion social a “una modalidad particular
del conocimiento, cuya funcidn es la elaboracién de los comportamientos y la comunicacién entre los
individuos.” (p. 17). Es decir, que se refiere particularmente al conocimiento de sentido comun que
se genera en el intercambio comunicativo de un grupo social, cuyos objetivos son comunicar y

sentirse dentro de un determinado ambiente social (Mora, 2002).



De esta forma, la representacion social permite crear un marco de lectura de la realidad en la
que se encuentran inmersos los individuos, la que facilita sus interpretaciones de la realidad y guian
sus relaciones con el entorno. En otras palabras, da:

sentido a nuestras creencias, ideas, mitos y opiniones para invadir de significado a las cosas y

nos ayudan a comprendernos unos a otros, con base en las operaciones de las sociedades en

las cuales vivimos con énfasis en los procesos de comunicacion. (Vergara Quintero, 2008, p.

59).

2.1.2. Aprendizaje Semipresencial

2.1.2.1. Concepto de Aprendizaje Semipresencial
Se conoce como Aprendizaje Semipresencial o Blended leargning (B-learning) al modelo de

aprendizaje que combina la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial (Bartolomé Pina,
2004). Siguiendo esta misma linea de pensamiento, Cabero Almenara y Llorente Cejudo (2008)
sefialan que el B-learning “combina la eficacia y la eficiencia de la clase presencial con la flexibilidad
del eLearning” (parr. 5).

Inicialmente, este modelo surge con el objetivo de disminuir costos de la ensefianza tradicional
y para obtener mejores resultados respecto de la calidad del aprendizaje. Sin embargo, posteriormente
se plantea la necesidad de que las instituciones de educacién superior deben evolucionar hacia
modelos de aprendizaje que estimulen a los estudiantes a desarrollar habilidades que utilicen a futuro,
y que son demandadas por la sociedad, tales como:

Buscar y encontrar informacién relevante en la red; desarrollar criterios para valorar esa

informacién, poseer indicadores de calidad; aplicar informacién a la elaboracién de nueva

informaciéon y a situaciones reales; trabajar en equipo compartiendo y elaborando
informacion; tomar decisiones en base a informaciones contrastadas y tomar decisiones en

grupo. (Bartolomé Pina, 2004, p. 17)

Por otra parte, Llorente Cejudo (2008) afiade que en el presente modelo se “(...) combinan
espacios (clases tradicionales y virtuales), tiempos (presenciales y no presenciales), recursos
(analégicos y digitales), donde los protagonistas modifican sus roles en los procesos de
ensefianza/aprendizaje, y donde los cambios también afectan, de manera ineludible, a los modelos
organizativos” (p. 132).

Finalmente, es preciso sefialar que, a los objetivos de la presente investigacion, el aprendizaje

semipresencial se analizard fundamentalmente dentro de la perspectiva de la virtualidad.



2.1.2.2. Caracteristicas del Aprendizaje Semipresencial

De Witt y Kerr (2003) en Llorente Cejudo (2008) proponen tres (3) componentes
fundamentales para el desarrollo de los procesos de aprendizaje semipresencial: Contenido, en el que
se incluyen la informacién, el medio/cddigo/canal mediante la cual es presentada, y como se
distribuye; comunicacion entre pares, y entre alumno y tutor; y construccion del conocimiento, la que
puede ser individual y/o cooperativa.

Ademais, los mismos autores agregan que son fundamentales los encuentros presenciales para
facilitar informacién sobre el uso y utilizacion de la tecnologia y de las herramientas; conocerse entre
alumnos, personal y tutores; generar grupos y presentar normas de trabajo; desarrollar exdmenes y
evaluaciones; aportar elementos paralingiiisticos que sélo los encuentros cara a cara pueden
vislumbrar; y para evitar el aislamiento.

Por otra parte, Cabero Almenara y Llorente Cejudo (2008) destacan 3 (tres) momentos en el
desarrollo aprendizaje semipresencial: Sesion Inicial Presencial, cuya finalidad es la de evacuar dudas
respecto de la organizacion del curso, crear una sensacion de comunidad, y que los estudiantes
conozcan las tecnologias/herramientas a utilizar; Desarrollo a través de la red, donde la mayor parte
del curso se desarrolla en el espacio virtual, utilizando recursos de comunicacidn entre pares y/o con
tutores; y Sesion Final Presencial, cuyo objetivo es resolver dudas que hayan surgido a lo largo del
curso, y, en algunos casos, realizar una valoracion final del aprendizaje.

Por ultimo, es importante tener en cuenta que el aprendizaje semipresencial “da lugar a que
en la interaccion entre docentes y estudiantes, sea necesaria la utilizacion de entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) y diversas herramientas tecnoldgicas para cumplir con las diferentes secciones de
actividades propuestas en los cursos” (Gonzdlez et al., 2017, p. 148). En relacion a estas tltimas, es
preciso considerar el uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs), las que son
definidas por Cabero (2001) en Grande et al. (2016) como:

Tecnologias que estdn desarrolladas en torno a cuatro medios bdsicos: la informdtica, la

microelectrénica, los multimedia y las telecomunicaciones. El desarrollo de cada uno de estos

campos esta interconectado a los demds, lo que permite conseguir nuevas realidades

comunicativas, y potenciar las que pueden tener de forma aislada. (p. 221)

Por su parte, Cabero Almenara (1994) sefiala que las caracteristicas de estas tecnologias son
la inmaterialidad, la interactividad, la instantaneidad, la innovacion, los elevados parametros de
calidad de imagen y sonido, la digitalizacion, la influencia centrada sobre los procesos y no sobre los

productos, la automatizacion, la interconexion y la diversidad.



2.1.2.3. Teorias del Aprendizaje utilizadas en el aprendizaje semipresencial

Segin Bartolomé Pina (2004), “El «Blended Learning» no es, asi pues, un modelo de
aprendizaje basado en una teoria general del aprendizaje sino la aplicacion de un pensamiento
ecléctico y practico” (p. 13). Es decir que, para el disefio de un curso semipresencial, deben analizarse
cudles son los objetivos de aprendizaje, qué teoria explica mejor el proceso de aprendizaje que se
pretende, y qué tecnologia se adecua a esa necesidad.

Por su parte, Pérez Pérez (2016) sefala, en relacion a los espacios virtuales, que:

Podemos encontrar sistemas que reproducen concepciones cldsicas de ensefianza, en las que

el docente es el trasmisor del conocimiento de manera unidireccional y hay una clara jerarquia

en las funciones, hasta entornos colaborativos para la construccién social del conocimiento
potenciando la participacién activa, el didlogo horizontal y bidireccional de todos los

implicados. Es el componente humano el que va a determinar la base pedagdgica. (p. 18)

La misma autora, afade que las teorias del aprendizaje subyacentes en los Entornos virtuales
de Aprendizaje (EVA) (y, por ende, en el aprendizaje semipresencial) son el Conductismo, el
Constructivismo y el Conectivismo. Por otra parte, Cabero Almenara y Llorente Cejudo (2015)
relacionan a las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) con las teorias del aprendizaje
mencionadas anteriormente. Ademds, agregan el cognitivismo como otra teoria involucrada en el uso
de TIC en los procesos de formacién.

Por su parte, Diaz Vivas (2012) sefala que las teorias del aprendizaje utilizadas
frecuentemente en la ensefianza virtual son la teoria del procesamiento de la informacién y el
constructivismo.

A continuacidn, se describen los aspectos generales de las teorias del aprendizaje mencionadas,
y su relacién con los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) y/o las TIC:

En el caso del Conductismo, esta teoria estudia el comportamiento observable, y considera al
entorno como un conjunto de estimulos y respuestas, donde el aprendizaje se percibe como la
modificacién de la conducta. Respecto a los docentes, se conciben como los actores encargados de
dirigir el proceso de ensefanza- aprendizaje como emisores y transmisores del conocimiento,
disefiando la aplicacion de estrategias para potenciar determinadas conductas. En cambio, los
estudiantes presentan un rol pasivo al ser receptores del conocimiento impartido, donde su
aprendizaje depende de los estimulos exteriores que se le presenten (Cabero Almenara y Llorente
Cejudo, 2015; Pérez Pérez, 2016). Garcia Martinez y Fabila Echauri (2011) sefialan que las
aportaciones de esta teoria y su respectivo modelo pedagdgico, pueden resultar ttiles en educacion a
distancia para orientar a los estudiantes en relacién a aspectos organizativos, el planteamiento de

objetivos y la gestion de evaluaciones.



Con respecto al Cognitivismo, ésta sefiala que el aprendizaje se produce a través de la propia
experiencia del estudiante, y que es un proceso de adquisiciéon y almacenamiento de la informacion.
Para esta teoria, el papel del docente es la de disefiar y organizar experiencias diddcticas progresivas,
interesantes y motivantes para el estudiante. Este dltimo, presenta un rol activo durante todo el
proceso de aprendizaje ademds de examinar su predisposicidn para con éste, presentando, ademds, la
capacidad de tomar decisiones en este proceso (Cabero Almenara y Llorente Cejudo, 2015; Del
Carmen, 2009; Garcia Martinez y Fabila Echauri, 2011). Por su parte, Cabero Almenara y Llorente
Cejudo (2015) destacan, desde el punto de vista de esta teoria, las TICs “son vistas como recursos
validos para favorecer el aprendizaje porque fomentan la participacion entre estudiantes, y permiten
crear programas y sistemas donde el alumno desarrolla sus capacidades cognitivas” (p. 108). En
relacion a esto dltimo, y desde esta perspectiva, se torna fundamental que se aplique un esquema
progresivo en la presentacion de materiales al curso (Garcia Martinez y Fabila Echauri, 2011).

Por su parte, la teoria del Procesamiento de la Informacién deriva del Cognitivismo, y
compara al ser humano con una computadora, a fin de estudiar cémo ocurren los procesos mentales
que dan lugar al aprendizaje. Ademas, sostiene que el aprendiz relaciona la informacién nueva con
sus esquemas mentales preexistentes, por lo que las nuevas interpretaciones se realizan teniendo en
cuenta sus conocimientos previos (Del Carmen, 2009).

Por otro lado, el Constructivismo sostiene que el aprendizaje es un proceso, donde la persona
construye significativamente su conocimiento mediante la reflexiéon sobre su experiencia de
aprendizaje. En esta teoria, el rol del profesor es el de ser moderador, coordinador, facilitador, y
mediador del proceso de aprendizaje; y el estudiante adquiere un rol activo, como constructor y
responsable de su propio proceso de aprendizaje (Cabero Almenara y Llorente Cejudo, 2015; Pérez

(13

Pérez, 2016). Garcia Martinez y Fabila Echauri (2011) agregan que, desde esta concepcion, “el
aprendizaje es una reconstruccion de saberes culturales que se facilita por la mediacién e interaccion
con otros” (p. 9). Finalmente, estos aspectos son evidenciados en los cursos realizados en EVA, donde
las TICs se utilizan para fomentar el rol activo del estudiante, su participacion, la interaccién con
otros y/o con el contenido, la retroalimentacion y la conexién con el contexto real (Cabero Almenara
y Llorente Cejudo, 2015; Garcia Martinez y Fabila Echauri, 2011).

Finalmente, el Conectivismo relaciona el aprendizaje con la tecnologia. Sostiene que el
primero es un proceso de crecimiento y desarrollo de redes entre entidades, y argumenta que el
conocimiento aparece cuando estas entidades se conectan. Esta teoria pretende describir como se
producen esas conexiones, y como crecen y se desarrollan en la sociedad (Del Valle Garcia Carrefio,
2009), donde lo que importa no es en si el conocimiento adquirido, sino que los estudiantes adquieran

la capacidad de generar sus propias redes de aprendizaje y, en conjunto con otras personas, arriben a

la solucién de problemas que se les presenten (Cabero Almenara y Llorente Cejudo, 2015). Desde
9



esta perspectiva, “el docente debe incentivar a los estudiantes para que conformen sus redes de
conocimiento ayudandoles a organizar los caudales de informacion y adquieran la habilidad de
aprender a aprender asi como desarrollar un pensamiento critico y reflexivo” (Pérez Pérez, 2016, p.
21). En relacién a las TICs y a los EVA, esta teoria pretende la desapariciéon de los cursos y los
sistemas de administracion del aprendizaje o plataformas, e incentiva la autogestion del aprendizaje
con la ayuda de recursos de la Internet (blogs, wikis, portafolios, etcétera) (Garcia Martinez y Fabila

Echauri, 2011).

2.1.2.4. Estrategia de aprendizaje implementada en Computacion Transversal Nivel I y Nivel I en
la UNLaM

Basandose en la concepcion de que las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs)
fomentan la generacion de un espacio donde la participacion activa del estudiante es fundamental, en
el que deben prepararse para ser capaces de resolver situaciones futuras y/o cambiantes, y para estar
en constante actualizacidn respecto de sus destrezas laborales (Salinas, 1997); el marco metodolégico
en que se fundamenta el disefio del programa de las presentes asignaturas es el de Aprendizaje Basado
en Competencias (ABC). Este refiere a los conocimientos y habilidades que los estudiantes deberian
acreditar al finalizar la carrera que han seleccionado (Orthusteguy et al., 2018).

El ABC consiste en desarrollar las competencias genéricas o transversales (instrumentales,

interpersonales y sistémicas) necesarias y las competencias especificas (propias de cada

profesion) con el propdsito de capacitar a la persona sobre los conocimientos cientificos y

técnicos, su capacidad de aplicarlos en contextos diversos y complejos, integrandolos con sus

propias actitudes y valores en un modo propio de actuar personal y profesionalmente. (Villa

Sénchez, 2007, p. 4)

2.1.3. Plataformas educativas

2.1.3.1. Concepto introductorio: Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

Se conoce como Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) a “un espacio educativo alojado en la
web, conformado por un conjunto de herramientas informdticas que posibilitan la interaccion
didactica” (Salinas, 2011, p. 1). Siguiendo el mismo lineamiento, Quiroz Silva y Romero Jeldrez
(2013) sefialan que la finalidad de un EVA es netamente educativa, aspecto que los diferencia de un
espacio web, ya que éste ultimo no garantiza el aprendizaje.

En relacion a las caracteristicas generales que presenta un EVA, Salinas (2011) destaca que

se trata de un ambiente electrénico conformado por tecnologias digitales (aplicaciones o programas
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informadticos), que brindan soporte a las actividades formativas de docentes y estudiantes; que al
encontrarse alojado en la red, el acceso a sus contenidos se produce a través dispositivos con conexion
a Internet; y que la relacion didéctica se produce mediante tecnologias digitales.

Adicionalmente, Ferreira Szpiniak y Sanz (2007) sefialan que un EVA pone énfasis en la
interactividad con el objetivo de favorecer los procesos educativos; y que este espacio debe ser
flexible, a fin de que sea util y adaptable a cualquier enfoque pedagdgico que se quiera utilizar. En
relacién a esto ultimo, Adell (2004) en Ferreira Szpiniak y Sanz (2007) destaca tres tendencias
respecto de los tipos de EVA que se observan en la realidad:

Entornos centrados en la creacion, gestién y distribucién de contenidos que ademds

incorporan algunas herramientas de comunicacién. Entornos centrados en la comunicacién y

las actividades de enseianza / aprendizaje que incluyen ademds herramientas para gestionar

materiales. Entornos de trabajo en grupo para comunidades académicas que agregan algunas

funcionalidades utilizables en la ensefianza. (p. 934)

Por dltimo, es preciso agregar que un EVA se constituye de una variedad de herramientas que
permiten la gestion de contenidos, de la comunicacion (sincrénica y/o asincrénica), de usuarios, entre
otros; y que su forma de utilizacion dependerd los objetivos pedagdgicos planteados (Quiroz Silva y

Romero Jeldrez, 2013).

2.1.3.2. Plataforma educativa

Actualmente, uno de los EVA que utilizan habitualmente las instituciones de educacion
superior son las plataformas educativas o plataformas virtuales de aprendizaje, las que se definen
como un entorno con aplicaciones informadticas instaladas en un servidor, cuyo objetivo es el de
facilitar al docente la administracion, gestién y creacidn de cursos y contenidos educativos a través
de internet (Diaz Becerro, 2009; Sdnchez Rodriguez, 2009). Ademas, Boneu (2007) agrega que se
ocupan principalmente de la gestion de usuarios y de la gestion de servicios de comunicacion.

En relacién al uso de las plataformas educativas, actualmente se las utiliza como soporte de la
educacién presencial, en la educacion semipresencial y virtual (Sdnchez Rodriguez, 2009), y, en los
ultimos afios, se las ha incorporado para la creacion de comunidades virtuales y redes de aprendizaje
alrededor de un tema de comun interés (Diaz Becerro, 2009).

Con respecto a las caracteristicas que debe presentar una plataforma educativa, Boneu (2007)
seflala como badsicas: la interactividad de los usuarios con el entorno, siendo €stos protagonistas en su
propio aprendizaje; la flexibilidad, ya que debe adaptarse facilmente a la institucién donde se quiera
utilizar, teniendo en cuenta su estructura, sus planes de estudio, y los contenidos y estilos pedagégicos
que alli se desarrollen; la escalabilidad, que se comprende como la capacidad de la plataforma de

funcionar con un ndmero pequeiio o grande de usuarios; y la estandarizacién, que constituye la
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capacidad de utilizar cursos realizados por terceros, a fin de que estén disponibles para la organizacion
que los ha creado o para otras que cumplan con el estdndar. Ademds, garantiza la durabilidad de éstos,
evitando que queden obsoletos, y permite realizar un seguimiento del comportamiento de los
estudiantes. A su vez, Gémez Gomez (2017) destaca que “Toda titulacién impartida en modalidad
semipresencial necesita de una buena plataforma on line, clara, intuitiva y eficiente que permita a
profesores y a alumnos sacar partido de ella para un buen proceso de ensefianza-aprendizaje” (p. 102).

Por otra parte, existen en la literatura diversidad de formas de clasificar las herramientas
béasicas que debe presentar una plataforma educativa. Diaz Becerro (2009) y Sanchez Rodriguez
(2009) las clasifican como herramientas de distribuciéon de contenidos, de comunicacién y
colaboracion, de seguimiento y evaluacién, de administracién y asignacion de permisos, y
complementarias. Por otra parte, Boneu (2007) sefiala que existen herramientas orientadas al
aprendizaje, a la productividad, para la implicacién de los estudiantes, de soporte, destinadas a la
publicacién de cursos y contenidos, para el disefio de planes de estudio, y sistemas para la gestion del
conocimiento en el dmbito educativo. A modo de sintesis, se podria decir que las plataformas
educativas “cuentan, estructuralmente, con distintos modulos que permiten responder a las
necesidades de gestion de los centros a tres grandes niveles: gestion administrativa y académica,
gestion de la comunicacién y gestidon del proceso de ensefianza- aprendizaje.” (Diaz Becerro, 2009,
p. 2).

Por ultimo, a grandes rasgos, se clasifica a las plataformas educativas en tres tipos distintos
(Sanchez Rodriguez, 2009): Plataformas comerciales, que son plataformas pagas que han
evolucionado ripidamente en complejidad y operatividad, y han generado sucesivas versiones que
incorporan funciones y aplicaciones flexibles, completas y complejas, lo que permite un mayor
seguimiento del curso; plataformas de Software Libre, las que brindan la libertad a los usuarios de
modificar el software y adaptarlo a las necesidades que presenten, y pueden ser gratuitas o pagas; y
plataformas de desarrollo propio: son creadas por instituciones que desean responder a situaciones
educativas y pedagdgicas concretas, por lo que no persiguen fines econdémicos, y son utilizadas

exclusivamente por la organizacién de origen.

2.1.3.3. MleL: Plataforma Educativa de la Universidad Nacional de la Matanza

MIleL es una plataforma de gestion de Educacién a Distancia (EaD), mediante la cual se
presenta la oferta educativa en esta modalidad en la UNLaM, la que es administrada por docentes del
Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas de esta institucion. A través de este
espacio, se gestionan materias de grado y posgrado, ademds de cursos de perfeccionamiento docente

y otros destinados a la comunidad (Ezeiza Pohl et al., 2016).
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La plataforma MIeL surge en el afio 2001 como producto de un proyecto de investigacion, a
cargo de un conjunto de docentes del Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas, a
fin de responder a las necesidades académicas de ese entonces (Ezeiza Pohl et al., 2016; Orthusteguy
et al., 2018). Una de ellas, se vinculd a la necesidad de generar un espacio de educacién a distancia,
capaz de responder a la demanda de estudiantes que quisieran cursar las asignaturas Computacién
Transversal I y Computacién Transversal II, dado que no se contaba con el equipamiento y la
infraestructura suficientes para que se cursen en modalidad presencial, segin un andlisis previo de
proyeccion de la matricula. Ambas materias se crearon en el ailo 2000 para ser incorporadas de forma
transversal en los planes de estudio de todas las carreras de la UNLaM (Estayno et al. 2004).

En los inicios de su creacion, la plataforma MleL se utilizé principalmente como repositorio
de contenidos e informacién. Sin embargo, a medida que se fue modificando y adaptando a las nuevas
necesidades, incorporé herramientas de administracion de los contenidos, de interaccién entre
docentes y alumnos, de evaluaciones y entrega de trabajos practicos, entre otras; a fin de optimizar y
propiciar la construccién del conocimiento en comunidad (Ezeiza Pohl et al., 2016; Orthusteguy et
al., 2018).

Con respecto a las herramientas pedagdgicas utilizadas en la plataforma MleL, Ezeiza Pohl et
al. (2016) indica que pueden clasificarse segun su funcionalidad del siguiente modo:

Herramientas Comunicativas: aquellas destinadas a facilitar la comunicacion entre los actores

involucrados en la plataforma (Tutores, Administradores, Alumnos). Herramientas

Colaborativas: aquellas destinadas a la construccion conjunta de conocimiento. Herramientas

de Contenido: aquellas que permiten la administracion del contenido tedrico/practico del

curso. Herramientas de Seguimiento Académico: aquellas que le brindan al tutor o

administrador la posibilidad de seguir el comportamiento académico de un cursante. (p. 314)

En relacion a las herramientas comunicativas, se pueden mencionar los foros, la mensajeria y
el chat, donde todas ellas permiten una comunicacion tanto entre pares como entre tutores-alumnos.
En cuanto a las herramientas colaborativas, destaca principalmente el uso de foros, los que propician
una interaccién multidireccional entre alumnos y tutores. Respecto de la herramienta de contenido,
la plataforma presenta un espacio utilizado como repositorio de documentos (tanto teéricos como
practicos), glosarios tematicos y preguntas frecuentes. Por ultimo, dentro de las herramientas de
seguimiento académico se pueden mencionar la creacion, gestion y devolucién de précticas,
evaluaciones y autoevaluaciones; la administracion y el seguimiento de grupos (Orthusteguy et al.,
2018).

Por otro lado, es importante destacar que la plataforma dispone de herramientas estadisticas
para la gestion global de la asignatura, un servicio de resguardo de la informacién, posibilidad de

elaboracién de encuestas, documentacion de las interacciones, entre otras (Orthusteguy et al., 2018).
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Con respecto al disefio de la interfaz, ésta prioriza la usabilidad y la interaccién de la
plataforma. La primera se refiere a que debe ser de uso comprensible e intuitivo, a fin de que la mayor
parte de los estudiantes puedan aprovecharla adecuadamente. La segunda enfatiza la presencia de
espacios de interaccion y de informacién dindmica (De Cicco et al., 2018).

Por otra parte, cabe sefialar que el disefio se encuentra en permanente actualizacién y de
adecuacion a los nuevos dispositivos tecnoldgicos, teniendo presente las caracteristicas antes
mencionadas. Entre las dltimas que se incorporaron, se pueden mencionar los espacios dedicados al
perfil del usuario, la programacién cronolégica, los detalles del curso y un centro de alertas; ademds
de cambios en la iconografia e informacién adicional en ésta, a fin de brindar informacidn util al
usuario respecto de cada icono (De Cicco et al., 2018), tal como se observa en la Figura 1 y en la

Figura 2.
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Figura 1: Disefio de interfaz de la plataforma MleL, con vista de tutor en MleL.

Fuente: elaboracion propia, mediante captura de pantalla.
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Figura 2: Disefio de interfaz de la plataforma MleL, con vista de alumno en MleL.

Fuente: elaboracion propia, mediante captura de pantalla.

2.1.4. Consideraciones para el disefio de un curso con modalidad semipresencial

A continuacion, se presentan aspectos que deben estar presentes en el disefio de un curso con
modalidad semipresencial y, especificamente, en su trayecto virtual. Es considerable aclarar que, para

su descripcion, se tendrdn en cuenta aquellas que son utilizadas generalmente en plataformas virtuales.

2.1.4.1. Sobre el contenido

Tal como se detallé anteriormente, es fundamental que la plataforma educativa de un curso
semipresencial cuente con un espacio de presentacion de contenidos.

Barbera y Badia (2005) destacan que es habitual el desarrollo de TICs con el objetivo de
presentar y organizar los contenidos de diferentes formas. Los autores se refieren a los materiales de
contenido como Unidades Temadticas Digitales (UTD), y sefialan que, entre sus caracteristicas, deben
ser accesibles desde una base de datos y desde internet, reutilizables, duraderas y abiertas a su uso
por parte de diversas plataformas. Esto permite que puedan ser utilizados desde los sistemas de
aprendizaje a distancia con los que cuente una institucion de educacién superior.

La caracterizacion anterior destaca que los contenidos puedan presentarse digitalmente y ser
distribuidos entre los estudiantes a través de internet. Adicionalmente, desde el punto de vista de los
autores, las UTD serdn realmente utiles cuando sean acompaiiadas de actividades propuestas por el
docente a cargo de los alumnos. En esta misma linea, Valenzuela Pineda (2006) afirma que, en la
educacion semipresencial, se deben elaborar guias de estudio que favorezcan el aprendizaje auténomo

del estudiante fuera del aula presencial, y que los oriente en todo el trayecto de su aprendizaje.
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Por su parte, Tapia-Leén et al. (2016) afirman que los contenidos educativos deben ser
accesibles inclusive para personas que presenten alguna discapacidad, a fin de garantizar el acceso a
estos en igualdad de condiciones; y agregan que “entre los contenidos digitales educativos que un
docente puede crear y compartir con sus estudiantes estdn: piginas web, documentos de texto,
presentaciones, videos, audio, imagenes, entre otros” (p. 172). A su vez, los mismos autores elaboran
una guia con recomendaciones sobre como crear contenidos educativos accesibles, entre las que se
destacan:

a) Manejo del color: dado que hay personas que no pueden distinguir algunos colores, se
sugiere que haya un alto contraste entre el fondo y el texto para mejorar la legibilidad del contenido.

b) Informacién en un texto: debe ser clara, concisa y simple, con adecuada ortografia y
gramdtica. A su vez, debe presentar un tipo y tamafio de letra que facilite y estimule la lectura,
acompafiada de un interlineado acorde. Finalmente, es caso de utilizar letra en mayuscula, que sea
sOlo para escribir siglas.

c¢) Informacién en imdgenes: si bien son ttiles para acompaiar un texto, es importante tener
en cuenta de que ésta sea acompaiiada de un texto explicativo sobre la informacién representada.
Ademas, las imédgenes deben tener una calidad adecuada.

d) Informacién en elementos multimedia: en caso de utilizacién de videos, ademas de
presentar audio, se sugiere que estén subtitulados. De esta forma, serdn accesibles tanto para personas
no videntes como hipoactsicas.

e) Documentos accesibles en Microsoft Power Point: es una herramienta de utilidad para crear
presentaciones, en la que se sugiere que cada diapositiva cuente con un titulo, y su contenido debe
presentarse jerarquizado presentando como méximo hasta 6 palabras por item. Adicionalmente, se
sugiere agregar, al inicio y antes de cada seccion, una tabla de contenido, con el objetivo de colaborar
con el estudiante para identificar el tema de interés. Finalmente, si la presentacion no es acompanada
de un docente orador, es recomendable colocar notas en las diapositivas que comenten y amplien la
informacion allf brindada.

Con respecto a la caracterizacion de los videos como material de apoyo en el proceso de
aprendizaje, Vasco-Morales y Toapanta-Pinta (2021) sefialan que, en el dmbito de las ciencias
médicas, se los suele clasificar como: video leccién, el que se compone de todos los contenidos de
una clase y suele utilizarse en la educacion a distancia; video de apoyo instructivo, el que permite
realizar demostraciones, por lo que se usa como un medio de ensefianza adicional; video interactivo,
con el objetivo de promover la participacion del estudiante; y paquete didactico, el que “consta de
multiples medios de aprendizaje y es ideal para la auto preparacion, los estudios dirigidos y a distancia”

(p. 986).
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2.1.4.2. Sobre la Comunicacion

Una plataforma educativa cuenta con recursos de comunicacion sincronica y/o asincronica.
En el caso de la primera, la interaccién entre los participantes ocurre de forma instantdnea, por
ejemplo, cuando se utiliza un chat o se realiza una videoconferencia. En cambio, en la segunda, los
intercambios ocurren de manera diferida, tal como sucede en la utilizacién de un foro de discusién o
mediante un correo electronico (Vital Carrillo, 2021).

Sin duda, una de las herramientas de comunicacién mds utilizadas en las plataformas
educativas es el foro de discusion. Vital Carrillo (2021) los define como un sitio en el que pueden
discutirse contenidos académicos, y contribuir al desarrollo de pensamiento critico mediado a través
del didlogo. La misma autora agrega que el objetivo de un foro virtual es el de promover el aprendizaje
a través del debate.

En relacion a los tipos de foros que se utilizan, Abawajy (2012) los clasifica en los siguientes
tres modelos:

a) Foro de discusion auxiliar: se trata de un foro de debate que se utiliza como complemento
del encuentro presencial, y se fundamenta en que el conocimiento se construye individualmente, pero
que se desarrolla en interaccion con otros estudiantes. En este tipo de foro, éstos pueden elegir en qué
discusion participar, a la vez que lo pueden hacer respondiendo a las consultas de los demds alumnos.
Por su parte, la funcién del docente es la de moderar los debates y motivar la participacién, por lo que
no actia como facilitador de conocimientos.

b) Foro de discusion hibrido: es el tipo de foro que se utiliza como componente principal de
aprendizaje en un curso presencial, y permite el trabajo en grupos de tareas evaluables, como la
realizacion de proyectos. El autor destaca que las discusiones son de mayor calidad cuando los grupos
constan de 6 a 8 personas como maximo; y que, nuevamente, los docentes actian como moderadores,
pero, ademads, presentan las actividades de evaluacion a realizar por los estudiantes e indican los
requisitos de participacion de cada uno (cantidad de publicaciones a realizar, fecha limite de
participacion, etc.).

c¢) Foro de discusion integrado: se utiliza para cursos que son completamente virtuales, donde
las interacciones entre docentes y/o alumnos se producen unicamente de forma online. Por lo tanto,
es fundamental que los estudiantes participen activamente de este tipo de foros, y asuman la
responsabilidad de sus aprendizajes. Al igual que en el modelo anterior, el profesor presenta temas
de discusion, y detalla las condiciones de participacion.

Por su parte, Benitez et al. (2016) sefialan que el foro es una excelente herramienta para los
docentes, debido a que permiten aprovechar la falta de tiempo en las clases presenciales con refuerzos
de temas que no se hayan podido abordar, a la vez que se pueden utilizar para continuar con una

discusion iniciada previamente y, de ese modo, enriquecer y profundizar el aprendizaje.
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Por otro lado, otra de las herramientas de utilidad de comunicacion asincronica es el correo
electrénico. Vidal Carrillo (2021) sefiala que es una de las herramientas de comunicacién mds
utilizadas en internet, y destaca que su uso contribuye al desarrollo de habilidades comunicativas por
parte del alumno a través de una adecuada escritura, y que permite la elaboracién de textos claros y
breves. Adicionalmente, mediante este recurso se pueden adjuntar archivos de texto, audiovisuales y
presentaciones. Finalmente, destaca que, gracias a las modificaciones que se han realizado en las
plataformas de correo electrénico, podrian ser de utilidad como una herramienta més de aprendizaje
para el estudiante.

Por su parte, Cabero Almenara et al. (2004), destacan que el uso del correo electrénico permite
una conversacion abierta y democratica entre estudiantes y docentes, donde los primeros se sienten
comodos, en algunas oportunidades, al formular consultas y dudas por este espacio en vez de hacerlo
de forma presencial; a la vez que favorece el trabajo del alumno fuera del horario de clase. Al mismo
tiempo, destacan que es fundamental informar las reglas de utilizacion y lectura del correo electrénico,
tales como aclarar el tiempo de demora admisible para la contestacion, la extensién del texto a
incorporar, la definicién del asunto, entre otros.

Por altimo, tal como se coment6 anteriormente, el chat constituye un medio de comunicacion
entre una o mds personas a través de internet, en el que las interacciones ocurren en tiempo real. Esta
herramienta puede utilizarse a través de diferentes programas. Sin embargo, resulta fundamental tener
presente que, para un entorno educativo, su uso debe ser perfectamente planificado por el docente, ya
que, caso contrario, los alumnos podrian considerar una actitud ligada a la diversién durante su
utilizacion. Finalmente, al igual que en el correo electronico, es importante indicar a los estudiantes

que deben expresar sus ideas de forma breve (Cabero Almenara et. al., 2004).

2.1.4.3. Sobre el Seguimiento y la Evaluacion

Tal como se sefial6 en apartados anteriores, es fundamental que la plataforma educativa de un
curso semipresencial cuente con herramientas de seguimiento y evaluacién de la actividad y de los
aprendizajes de los estudiantes.

Entre algunas de ellas, se pueden mencionar los cuestionarios disefiados por el docente para
la evaluacién del alumno o para la autoevaluacién de ellos mismos, las tareas a realizar y entregar,
los informes de actividad de cada estudiante, las planillas de calificacion, entre otros (Diaz Becerro,
2009). Es preciso destacar que, si bien es fundamental que la plataforma cuente con este tipo de
herramientas, también lo es su correcto disefio, el que debe considerar que el objetivo final de esos
instrumentos es la adquisicién de conocimientos y habilidades por parte de los estudiantes. Segun
Morgan y O“Reilly (2002) en Dorrego (2010) se sugiere que, para que la evaluacion sea adecuada,

debe alinearse con los objetivos de la asignatura, el contenido y las actividades de ensefianza y de
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aprendizaje. Ademads, menciona que la seleccion de métodos de evaluacién debe considerar
ampliamente el conocimiento, habilidades y actitudes que pueden ser desarrolladas mediante la
evaluacion; la diversidad de métodos que propicien el rango mds amplio de habilidades vocacionales
y disciplinarias; y debe elegir métodos apropiados a los resultados esperados.

En linea con el pensamiento anterior, Barberd y Badia (2005) describen cudles pueden ser las
tareas a realizar de manera virtual, y a cada una de ellas las denominan “fases de actividad”. Las
mismas son aquellas que se desarrollan en un periodo corto y presentan un objetivo educativo
concreto. Ademds, requieren que se definan los contenidos y materiales que deberdn utilizarse para
realizarlas, los criterios de evaluacién a tener presentes, y delinear cémo seran las interacciones entre
el docente, los alumnos y los contenidos a abordar. Para estos autores, estas tareas o fases, en conjunto,
conforman una “actividad educativa virtual”. Algunos ejemplos de éstas son la elaboracion de
proyectos de trabajo, las discusiones virtuales, la cooperacion virtual, y la resolucion virtual de
problemas.

En la misma linea, Cabero Almenara y Palacios Rodriguez (2021) destacan que, dentro de las
nuevas modalidades de formacidn en entornos virtuales, las actividades realizadas son fundamentales
para la adquisicién de conocimientos, por lo que “la evaluacion no se refiere Unicamente a la
administracion de instrumentos para indagar sobre lo aprendido o recordado por parte del estudiante,
sino mds bien a un planificado proceso de recogida de informacién que permita analizar el proceso
formativo disefiado” (p. 171).

Por su parte, Cabrera y Ferndndez Ferrer (2020) precisan que son tres las principales
estrategias que se pueden seleccionar para la evaluacion en linea, dependiendo de cudl sea el objetivo
de esta:

a) Estrategias que permiten conocer y validar la comprension de los contenidos conceptuales
y/o procedimentales, entre los que se encuentran los cuestionarios en linea con respuestas automaticas,
las listas de cotejo, las actividades autocorrectivas, etc.

b) Aquellas que promueven el desarrollo de competencias mediante la realizacién de
actividades concretas o desafios. Por ejemplo, la discusion y resolucién de casos o problemas, la
elaboracién de proyectos, entre otros. Estas actividades requieren del seguimiento organizado y
planificado con su respectiva retroalimentacion, con el objetivo de que el estudiante pueda mejorar
el caso o proyecto. Finalmente, este tipo de tareas se pueden compartir como documento que permita
la edicidn en linea.

¢) La gamificacion, la que es ttil para incentivar el compromiso y la motivacién de los
estudiantes mientras asimilan conocimientos y desarrollan habilidades concretas. De utilizarse esta
estrategia, se debe asegurar el como se obtendran evidencias concretas de los aprendizajes de los

alumnos.
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2.1.4.4. Sobre el profesor tutor

Resulta evidente sefalar que, en gran medida, para que la experiencia de los estudiantes de un
curso semipresencial sea exitosa, es fundamental que el docente a cargo del mismo se encuentre
capacitado. En relacién a esto, Gémez Goémez (2017) afirma que “Los nuevos entornos de
ensefianza/aprendizaje invitan al profesor a reflexionar sobre su diddctica y aprender estrategias y
recursos nuevos” (p. 96), con el objetivo de formar a los proximos egresados en personas competentes
y criticas.

Salinas (2004) hace hincapié en cudl debe ser el rol del profesor en el uso de TICs en educacién
superior. Este debe ser guia del proceso de aprendizaje del alumno y facilitador de la construccién de
conocimientos por parte de los alumnos. Es decir, deja de ser un mero transmisor de conocimientos,
para convertirse en guia del uso adecuado de recursos que les permitan elaborar nuevos
conocimientos y destrezas. Finalmente, agrega que el proceso de formacion debe conducir al
conocimiento y dominio del potencial de las tecnologias, a la interaccion con la comunidad social y
educativa, a tomar conciencia de las necesidades educativas de la sociedad, y a la capacidad de
planificar el desarrollo de su carrera profesional.

Por su parte, Armengol Aspar6 y Rodriguez Gomez (2006) destacan la importancia de la
adquisicion y desarrollo de conocimientos y competencias, tanto de cardcter administrativo y técnico,
como aquellas relacionadas con elementos sociales y pedagdgicos. Es decir, que el docente requiere
de comprender el manejo bésico de la plataforma y conocer las herramientas con las que cuenta, a fin
de gestionarla adecuadamente; pero, ademds, debe saber comunicarse de forma eficaz con los
participantes y ser un experto en los contenidos que imparta, asi como en la presentaciéon de los
mismos. En esta misma linea, Cands Dards y Cands Dards (2009) sefialan que los docentes deben
adquirir nuevas competencias en la preparaciéon de la informacién a compartir y de las guias de
aprendizaje, y en el mantenimiento de una interaccion tutorial con los alumnos a través del entorno
que utilicen.

En relacion a las cualidades y habilidades que debe presentar un tutor, Silva Quiroz (2011) las
agrupa en 4 (cuatro) ambitos: pedagdgico, donde ademds de ser un experto en el contenido que
imparte, el tutor debe ser un buen comunicador, y acompaiiar y retroalimentar al alumno sobre sus
avances y desaciertos; social, en el que, con un liderazgo adecuado, debe ser capaz de motivar a los
estudiantes, crear un clima de aprendizaje ameno, y estar predispuesto a colaborar con los
participantes cuando se lo requiera; técnico, ya que no sélo debe dominar este aspecto para utilizar el
EVA de forma adecuada, sino también para dar soporte al estudiantado cuando se presenten
dificultades de este estilo; y administrativo, principalmente, para realizar un seguimiento oportuno de

la participacion activa de los estudiantes.
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Por otro lado, Gémez Gémez (2017) sefiala que los elementos curriculares que intervienen en
un curso semipresencial (objetivos, contenidos, competencias, metodologia, tareas/actividades,
recursos, temporizacioén, atencion a la diversidad y evaluacién) deben estar coordinados,
correctamente planificados, y ser revisados periédicamente por el docente con el objetivo de asegurar
su contribucion al aprendizaje del estudiante, destacando como pieza importante la evaluacién por
parte del tutor. Para esta ultima, afirma que el profesor debe tener muy en claro qué, como y cuando
evaluar, y comunicarlo oportunamente al estudiante. Finalmente, destaca como fundamental una
retroalimentacién oportuna y adecuada, que incluya tanto las fortalezas como los aspectos a mejorar
por el alumno.

Con respecto a esto dltimo, Silva Quiroz (2011), establece que, en esta instancia, el profesor
tutor, mediante una adecuada retroalimentacién, permite que el alumno avance en sus aprendizajes,
proporcionandole informacidn sobre aciertos o errores de sus acciones, a la vez que le facilita recursos
para reforzar sus conocimientos o ayudas para conseguirlos.

Por otra parte, es preciso destacar que el profesor tutor debe ser capaz de comunicarse
asertivamente con el alumnado a través de la plataforma. Armengol Aspard y Rodriguez Gémez
(2006) indican que el lenguaje utilizado debe ser cordial y respetuoso, y sugieren que se establezcan
netiquettes2 para favorecer y mantener un buen clima de trabajo entre los alumnos.

A modo de sintesis, Lorente Cejudo (2006) agrupa en la tabla 1 las funciones y competencias

tutoriales que deben presentar los profesores:

2 Se entiende por netiquette a las reglas que se establecen en el ciberespacio para comunicarse correctamente.
Fuente: https://digital.csic.es/handle/10261/3801
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Funciones Competencias

Académica/ - Dar informacion, extender, clarificar y explicar los contenidos presentados.
Pedagdgica - Responder a los trabajos de los estudiantes.

- Asegurarse de que los alumnos estdn alcanzando el nivel adecuado.

- Disenar actividades y situaciones de aprendizaje de acuerdo a un diagnéstico
previo.

- Resumir en los debates en grupo las aportaciones de los estudiantes.

- Hacer valoraciones globales e individuales de las actividades realizadas.
Técnica - Asegurarse de que los alumnos comprenden el funcionamiento técnico del
entorno telemdtico de formacion.

- Dar consejos y apoyos técnicos.

- Realizar actividades formativas especificas.

- Gestionar los grupos de aprendizaje que forme para el trabajo en la red.

- Incorporar y modificar nuevos materiales al entorno formativo.

- Mantenerse en contacto con el administrador del sistema.

- Utilizar adecuadamente el correo electrénico.

- Saber dirigir y participar en comunicaciones asincronicas.

- Usar el software con propdsitos determinados.

Organizativa | - Establecer el calendario del curso, de forma global como especifica.

- Explicar las normas de funcionamiento dentro del entorno.

- Mantener contacto con el resto del equipo docente y organizativo.

- Organizar el trabajo en grupo y facilitar la coordinacion entre los miembros.
- Contactar con expertos.

- Ofrecer informacion significativa para la relacién con la institucion.

- Establecer estructuras en la comunicacion online con una determinada ldgica.
Orientadora - Facilitar técnicas de trabajo intelectual para el estudio en red.

- Dar recomendaciones publicas y privadas sobre el trabajo y la calidad del
mismo.

- Asegurarse de que los alumnos trabajan a un ritmo adecuado.

- Motivar a los estudiantes para el trabajo.

- Informar a los estudiantes sobre su progreso en el estudio.

- Ser guia y orientador del estudiante.

Social - Dar la bienvenida a los estudiantes que participan en el curso en red.

- Incitar a los estudiantes para que amplien y desarrollen los argumentos
presentados por sus compaiieros.

- Integrar y conducir las intervenciones.

- Animar y estimular la participacion.

- Proponer actividades para facilitar el conocimiento entre los participantes.
- Dinamizar la accion formativa y el trabajo en red.

Tabla 1: Funciones y competencias del tutor online.

Fuente: Llorente Cejudo, M. del C. (2006).

Por tu parte, Garcia Aretio (2020) define cuatro compromisos que deberia tener presente el
docente universitario para lograr una educacion a distancia de calidad:

A. Compromiso disciplinar: hace referencia a los contenidos cientificos que el profesor debe
dominar en lo que respecta a su rigor cientifico, actualizacién en el campo de dominio, y en la

validacion de ese conocimiento.
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B. Compromiso pedagégico/didactico: incluye la competencia metodolégica para el adecuado
disefio y planificacion de la asignatura que imparta, teniendo en cuenta, inclusive, la evaluacién
individual y grupal del curso; la competencia comunicacional, la que contempla la utilizacion de
diferentes medios para interactuar con los estudiantes en un contexto de ensefianza y aprendizaje, y
de aportar explicaciones adecuadas cuando sean requeridas, ya sea de forma individual o grupal; y la
competencia tutorial, la que hace referencia al seguimiento de los aprendizajes de los alumnos, y a
atender a sus necesidades y dificultades.

C. Compromiso tecnoldgico: implica la correcta seleccion y uso de los recursos tecnolégicos
disponibles, priorizando los que potencien los procesos de enseflanza y aprendizaje segiln el drea
disciplinar que imparta.

D. Compromiso investigador e innovador: se refiere, en mayor medida, a la creacién y
aplicacion de nuevos conocimientos, técnicas y recursos relacionados a la actividad docente, que
busquen mejorar la calidad de la ensefianza.

A su vez, el autor sefala que, tomando como base esos compromisos, podrian disefarse
capacitaciones a los profesores para lograr una docencia de calidad en entornos de educacién a
distancia.

Es esta misma linea, particularmente en lo que respecta a la formaciéon en TICs, Cabero
Almenara y Martinez Gimeno (2019) destacan que es fundamental la inversiéon de recursos en el
desarrollo profesional del profesorado, entendiendo que su capacitacion debe ser gradual, ya sea
desde el manejo técnico de las diversas tecnologias hasta la transformacion de sus practicas
educativas, con el objetivo de favorecer la creaciéon de EV As enriquecidos y flexibles. Para ello, los
autores proponen tres etapas fundamentales:

1. Iniciacién-instrumentacion: se refiere a la toma de contacto con la tecnologia a utilizar y su
aprendizaje técnico, con el objetivo de adquirir una aptitud digital adecuada, y de comprender el rol
de esa TIC en el proceso de ensenanza aprendizaje de los estudiantes.

2. Incorporacién-sustitucion: implica utilizar determinada tecnologia a la practica educativa
para disefiar nuevos espacios formativos.

3. Revision-transformacion: se trata de transformar la prictica educativa utilizando las TIC,
creando actividades y adaptando estas tecnologias a los diferentes contenidos disciplinares, y
proponiendo e investigando, a la vez, nuevas formas de uso. Esta adquisiciéon puede potenciarse
mediante el trabajo colaborativo con otros docentes.

Finalmente, Cabero Almenara y Martinez Gimeno (2019) sostienen que,

En cada una de estas etapas existird una tendencia hacia la formaciéon en diferentes

dimensiones: disefo, uso educativo, gestion y administracion, investigacién y ética, que

deberan traducirse en estindares especificos e irdn haciéndose mds complejos
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progresivamente en tanto que el docente vaya pasando por las diferentes etapas de apropiacion

técnica y conceptual de la tecnologia. (p. 263)

2.1.4.5. Sobre el alumno

Para que el aprendizaje semipresencial sea efectivo, es preciso que el alumno adopte un papel
activo en su aprendizaje. Al respecto, Valenzuela Pineda (2006) establece una serie de caracteristicas
que deben cumplir en esta modalidad, tales como el control del espacio, el tiempo y del ritmo de
estudio que requiere mientras no se encuentra en el aula de forma presencial, por lo que necesita
elaborar un cronograma para poder cumplir con las exigencias de estudio. Para tener éxito en ello,
requiere de una gran autodisciplina, perseverancia y dedicacién, y ser paciente con los tiempos de
respuesta a las consultas que pudieran realizar al docente. Finalmente, la autora sefiala que la
interaccion entre estudiantes en esta modalidad se realiza de forma virtual o presencial, destacando
la importancia de esta tltima para socializar y favorecer el aprendizaje colaborativo.

En la misma linea, Lopez Belmonte et al. (2019) afirman que los estudiantes deben adquirir
la competencia “aprender a aprender”, ya que, entre otros aspectos, deben organizar sus tiempos de
estudio con autonomia; a la vez que acude al docente cuando necesite material de estudio, orientacion
sobre como obtenerlo y, de ese modo, poder cumplir con los objetivos planteados. De esta manera,

adquiere conociminto de manera flexible y en consonancia con sus intereses y necesidades.

2.2. Estado del Arte

A continuacion, se presentan estudios que se han realizado en los ultimos 13 (trece) afios para
conocer la percepcion de los estudiantes universitarios sobre la formaciéon en modalidad
semipresencial.

En primer lugar, en octubre del 2010 se publicé un articulo en el que se exponen los resultados
obtenidos a través de una experiencia de formacion en la modalidad blended learning (b-learning),
llevada a cabo con los estudiantes que cursaban la asignatura de Filosofia y Fisica Introductoria en la
Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra de la Republica Dominicana. En el estudio, se
recogié informacién a través de tres instrumentos diferentes, de los cuales uno de ellos era el
Cuestionario de Satisfaccién de Alumnos Universitarios hacia la Formacién on-line (CUSAUF). La
muestra fue de 284 estudiantes. Dentro de los resultados obtenidos, el nivel de satisfaccién de los
alumnos mostré significacion de la experiencia (84%), y seialaron algunas limitaciones encontradas,
entre las cuales se destaca la necesidad de capacitacion del profesorado (Cabero et al., 2010).
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Por otro lado, se consulté la investigacion publicada en 2014 respecto a la percepcion de los
estudiantes sobre una experiencia educativa b-learning mediada por la plataforma Moodle, en la cual
también se utilizada CUSAUF como instrumento de recoleccion de datos. La muestra fue de 226
estudiantes del curso Competencias Fundamentales en TIC de la Fundacién Universitaria Luis Amigé
(Medellin, Colombia). En relacién a los resultados obtenidos, se evidencié una valoracién positiva
del curso, con un puntaje general de 3.4 sobre 4.0 en relacién a la percepcion del proceso llevado a
cabo. Sin embargo, la investigacion sefiala que se podria mejorar en aspectos como la comunicacién
a través de plataforma y los contenidos del curso, especificamente, con respecto al volumen de
informacion y la presentacion de ésta (Monsalve Gomez et al., 2014).

En la misma linea, Curci La Rocca (2014) buscé conocer el grado de satisfaccion del
alumnado universitario respecto a las acciones formativas tanto en b- learning como en e-learning, en
una muestra de 837 alumnos de la Universidad Metropolitana (Venezuela). La autora sefiala que se
obtuvo una alta valoracion de la experiencia por parte de los estudiantes, donde la media alcanzada
en todos los items del cuestionario fue de 3.13 sobre 4.0. Con respecto a los aspectos que consideraron
adecuados, destacaron que los materiales ofrecidos son abundantes y variados, que facilita la
comunicacion con los docentes y compafieros a través de diversas herramientas del entorno virtual, y
que les otorga flexibilidad en espacio y tiempo para dedicarle a la materia y organizar su estudio. Sin
embargo, dentro de los aspectos que consideraban inadecuados, destacaron:

los tiempos de respuesta de las tutorias por parte del profesorado, contenidos demasiados

extensos, poco tiempo para resolver las e-actividades, desconocimiento de algunas de las

funcionalidades y poco uso de la plataforma por parte de los profesores, lentitud en la

conexion, poca interaccidn con sus compafieros a través de la plataforma. (p. 228)

A su vez, se consultd otra investigacion sobre la percepcion de 3 (tres) cursos de estudiantes
respecto de su experiencia educativa b-learning mediada por tecnologia, cuyo instrumento de
recoleccidon de datos fue, nuevamente, el cuestionario CUSAUF. La muestra fue de 29 estudiantes
universitarios de la facultad de educacion de la Universidad San Buenaventura, seccional Medellin
(Colombia). En cuanto a los resultados obtenidos, se evidencié una valoracién positiva del curso, con
un puntaje general de 3.71 sobre 4.0. Los aspectos que presentaron un mayor puntaje fueron los
generales de la asignatura y los relacionados al profesor-tutor (ambos con un puntaje de 3,74), y el de
menor puntaje fue el relacionado a los contenidos, con un puntaje de 3,66. En relacion a esto dltimo,
el autor indica que, una posible causa de ello, fue que los contenidos se presentaron en un formato
poco dindmico (documentos de texto, presentaciones, enlaces web), por lo que concluye que seria
conveniente adicionar otro tipo de recursos como, por ejemplo, videos (Monsalve Gémez, 2015).

Rodriguez Zamora y Espinoza Nufiez (2017) realizaron un estudio para determinar las

caracteristicas que debe presentar la modalidad b-learning como alternativa a un programa educativo
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presencial en la carrera de ingenieria en sistemas computacionales, del Instituto Tecnoldgico de
Mazatlan Unidad II en el estado de Sinaloa, México. Para ello, encuestaron a 140 estudiantes
mediante un cuestionario que buscé evaluar la calidad del servicio educativo, la plataforma web, y
las necesidades de la institucion. Entre los resultados obtenidos, destacan como potencialidades la
predisposicion y facilidad de los estudiantes en el uso de herramientas digitales para su aprendizaje,
la calidad educativa que ofrece la institucion, y la adquisicion de las competencias detalladas en el
programa que han alcanzado y mejorado los alumnos. En contraposicién, evidencian que los
estudiantes no presentan buena conexion a internet, la tutoria docente es escasa (al igual que el uso
por parte de éstos de los recursos digitales para el aprendizaje), y la falta de aulas fisicas acordes para
el dictado de clases presenciales.

Por su parte, Vasquez Astudillo (2017) llevé a cabo una investigacion con un enfoque
cualitativo para evaluar la aplicacién de un disefio pedagdgico y las condiciones de implementacion
del modelo b-learning en una carrera de ingenieria en 3 (tres) campus diferentes. Para el mismo, se
selecciond una muestra de 11 (once) alumnos y 6 (seis) docentes de la asignatura de Técnicas de la
Comunicacién Oral y Escrita de la carrera de Ingenieria en Prevencion de Riesgos, Calidad y
Ambiente, de la Universidad Tecnoldogica de Chile INACAP. Entre las conclusiones obtenidas,
destaca que tanto estudiantes como docentes valoran el modelo y reconocen el valor de la tecnologia
utilizada, pero sefialan que ésta no presenta caracteristicas educativas por si mismas, sino que
requieren de la guia y del acompafiamiento docente para optimizar su uso académico y la correcta
implementacion del modelo b-learning.

En la misma linea, Vasquez et al. (2017) publicaron un estudio donde evaluaron la efectividad
de un curso b-learning segin la satisfaccion de usuarios de la Universidad Agraria del Ecuador, el
que utiliz6 la plataforma Moodle para la gestion del aprendizaje. La muestra estuvo conformada por
50 docentes que realizaron el curso denominado Modelo Organizacional del programa de
capacitacion continua de la institucidn, y para la recoleccion de datos se utiliz6 la Encuesta sobre
Ambiente Constructivista Educativo en Linea (COLLES), el que indagé sobre aspectos como la
relevancia del curso, el pensamiento reflexivo favorecido por la formacién en linea, la interactividad
del alumno con este tipo de formacién, el apoyo del tutor y entre compafieros, y la interpretacion de
los mensajes de la comunicacion en linea. Como resultado, se obtuvo que todos los aspectos
evidenciaron altos niveles de aceptacion por parte de los participantes.

Por su parte, Bidifia et al. (2018) realizaron una investigacion para comprobar la pertinencia
de las TIC y, en particular, de la platatorma MleLL como complemento de las clases presenciales de
la materia Seminario, del curso de ingreso de la Universidad Nacional de La Matanza (UNLaM), en
el que analizaron el uso del foro y el grado de comprension lectora mediante una actividad de lectura,

en comparacién con los datos aportados por evaluaciones concretas y por una encuesta que recolectod
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informacion sobre la percepcion de los estudiantes en relacion a la experiencia. Para ello, se tom6
una muestra de 953 mensajes de foros, evaluaciones grupales de 65 comisiones, y las encuestas de
191 alumnos de diferentes carreras. Entre los resultados obtenidos, destacan el uso multidireccional
del foro, tanto para quienes intervienen alli como para quienes solo leen los mensajes de otros; la
utilidad de la actividad en quienes la realizaron para alcanzar un buen grado de comprensidn; y la
consideracion de que la plataforma resulté complementaria y util para el desarrollo de la materia. A
su vez, destacan “la necesidad de seguir trabajando con los alumnos aspectos necesarios para el buen
intercambio en una plataforma digital” (p. 233).

En la misma linea de pensamiento, en Ecuador, un estudio evalu6 la percepcion que presentan
los estudiantes sobre la aplicacién de b-learning como complemento de clases presenciales, en una
muestra de 40 estudiantes y 8 docentes del turno noche de la materia Disefios de Productos
Multimedia, de la carrera de Sistemas Multimedia de la Facultad de Filosofia, de la Universidad de
Guayaquil. Para la recoleccion de datos, se utilizé un cuestionario de satisfaccion, que arroj6 como
resultados que entre el 92 y el 98% de los participantes estuvo de acuerdo en el b-learning permite
reforzar las actividades realizadas de forma presencial y superar las limitaciones de ésta, ahorrar
tiempo en la realizacion de tareas, y que contribuye a la asimilacién de contenidos. A su vez, el
91,81% de los estudiantes indicaron preferir el b-learning por sobre otras modalidades (Lagos
Reinoso et al., 2018).

A su vez, en esa misma carrera y universidad, Lagos Reinoso et al. (2020) realizaron una
investigacion para analizar la aplicacion del b-learning como nuevo modelo pedagdgico en la
ensefianza universitaria en Ecuador. Para ello, aplicaron una encuesta a 180 estudiantes y 50 docentes
del turno noche de la materia Programacion Orientada a Objetos. Entre algunos de los resultados a
los que arribaron, destacan como razones de incluir esta modalidad aquellas relacionadas a la
flexibilizacion del aprendizaje (37%), ya que elimina las barreras de tiempo y espacio que suelen
limitar a los estudiantes que trabajan; que facilita un aprendizaje personalizado (25%), al permitir el
acceso a los contenidos segun las propias posibilidades; y, en menor medida, reduce en ausentismo y
fomenta el trabajo colaborativo. Finalmente, refieren que el 88,4% de los alumnos se sintieron
satisfechos con la aplicacion del modelo.

Por su parte, Turpo-Gebera et al. (2019) llevaron a cabo en Pert un estudio para conocer la
percepcion de los estudiantes en el uso de la modalidad b-learning en la materia inglés (obligatoria)
de las carreras de Arte e Ingenieria Metaltrgica de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa. La muestra fue de 90 estudiantes, y los resultados arrojaron un 78% de satisfaccion global
con la modalidad elegida. En concreto a la calidad y cantidad de interacciones con docentes y pares,
y a los propdsitos y expectativas de la materia, también se evidencié alto nivel de satisfaccion

(superior al 67% y al 85%, respectivamente). Ademads, el 60% de los estudiantes refiri6é que la carga
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de contenidos fue moderada en comparacién a otros cursos. Por el contrario, se observo que sélo el
42% estuvo satisfecho con los recursos utilizados. Finalmente, no se observaron diferencias
significativas entre los estudiantes de las dos carreras respecto al nivel de satisfaccion global.

En la misma linea, Soler Morejon y Borjas Borjas (2020) evaluaron los resultados de la
aplicaciéon de b-learning en el curso Pedagogia Bésica para la Educacién Superior destinado a
docentes, del Centro de Posgrado “Hermano Ameijeiras” de la Universidad de Ciencias Médicas de
la Habana (Cuba). Para ello, se realiz6 un andlisis documental de los datos de asistencia, matricula, y
evaluacién de las primeras 6 (seis) cohortes, y se encuesté a 120 participantes. De este ultimo
instrumento se recolectd la opinidn de los alumnos, que valoré entre excelente y muy bueno a aspectos
como la calidad del claustro académico, la calidad y actualidad de los contenidos, el disefio
educacional implementado, la preparaciéon de los tutores, los resultados del aprendizaje y la
satisfaccion de los estudiantes. Sin embargo, las condiciones tecnoldgicas y la infraestructura para
garantizar el desarrollo del curso obtuvieron menor valoracion (un 45,8% selecciond las opciones
Bueno o Regular).

Por otro lado, en relacion concreta con los contenidos, un estudio evalud la satisfaccion de
estudiantes de obstetricia de la Universidad Central de Ecuador de una muestra de 149 participantes,
respecto al uso de canales de video como método de soporte en el proceso de aprendizaje, y
concluyeron que existe un grado de satisfaccion positivo con respecto al uso de videos a través de
YouTube como material de apoyo en su aprendizaje. Adicionalmente, los autores destacaron que,
para que el uso de este tipo de materiales sea exitoso como parte de la metodologia docente, es
fundamental que los estudiantes cuenten con acceso permanente a internet (Vasco-Morales y
Toapanta-Pinta, 2021).

Finalmente, Concha y Lopez (2022) efectuaron una investigacién para evaluar la efectividad
del b-learning como metodologia de ensehanza-aprendizaje en la asignatura Radiologia Oral de la
carrera de Odontologia, de la Universidad de los Andes (Chile). Uno de sus objetivos especificos fue
el de valorar la percepcion de los alumnos sobre esta metodologia mediante la recopilacién de
respuestas utilizando como instrumento una encuesta de opinion. Entre los resultados obtenidos, se
destacan que mds de un 90% de los alumnos estuvo totalmente de acuerdo o de acuerdo en que el b-
learning facilit6 la comprension en la materia, en que la profundidad de los contenidos fue apropiada,
en la suficiencia del tiempo asignado para la realizacion de actividades, en la motivacién que genero
para estimular el aprendizaje en esa area, y en el rol moderador del docente para facilitar el
aprendizaje y estar presente cuando fue requerido. El resultado mds variable se presentd ante la
afirmacion sobre:

si es necesario aumentar las horas destinadas al desarrollo de estos contenidos. Un 22,2 %

sefialo estar totalmente de acuerdo, también un 22,2 % indico estar de acuerdo, un 13,3 % ni
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en acuerdo ni en desacuerdo, un 26,6 % en desacuerdo y un 15,5 % totalmente en desacuerdo.

(p. 180)

Luego del abordaje de las cuestiones conceptuales relevantes que fundamentan la
investigacion, es posible afirmar que son varios los aspectos que deben ser tenidos en cuenta en el
disefio de un curso con modalidad semipresencial, entre los que se encuentran la formacién docente,
la comunicacion, la diversidad de formatos de contenidos a utilizar, y el entorno virtual de aprendizaje
mediante el cual se llevara a cabo.

A su vez, la presentacién de los antecedentes que indagaron cuestiones similares a las
consideradas en el presente estudio, evidencian que la experiencia de los estudiantes en la formacién
semipresencial suele ser satisfactoria. Aun asi, en varias investigaciones se desprenden sugerencias
de mejora a ser consideradas para la optimizacién de los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
tales como la capacitacion docente, la comunicacion a través de la plataforma, la extension de los

contenidos, entre otros aspectos.
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III. METODOLOGIA

3.1. Diseno

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo, y un alcance exploratorio y descriptivo, ya
que, por un lado, no se han encontrado estudios que investiguen el tema en cuestion en la poblacién
de interés; y, por el otro, se buscé especificar y detallar la percepcion de los estudiantes respecto de
su experiencia en la formacién semipresencial. Ademads, no busco relacionar variables entre si, sino
evidenciar el comportamiento de cada una de forma aislada segin datos principalmente numéricos.

En relacién al tipo de disefio que se utilizd, éste fue Observacional Descriptivo de corte
Transversal, debido a que no se manipularon variables, sino que, mediante un cuestionario, se recabé

informacioén al respecto en un momento en particular, y se describieron.

3.2. Poblacién y muestra

La poblacion estuvo constituida por estudiantes de las asignaturas Computacién Transversal
Nivel I y Computacion Transversal Nivel II de modalidad semipresencial, de la UNLaM. Como
unidad de analisis se estudi6 la percepcion de estos estudiantes sobre su experiencia en la formacion
semipresencial en la UNLaM, en el primer cuatrimestre del afio 2022; y, para poder llevar a cabo la
presente investigacion, se consideré como unidad de observacion a los estudiantes accesibles de
dichas asignaturas que hayan aceptado participar de la investigacion, y que cumplieron con los
criterios de inclusion.

El muestreo utilizado fue no probabilistico, por conveniencia. Se contacté al coordinador de
las asignaturas Computacion Transversal Nivel [ y Computacion Transversal Nivel 1l de modalidad
semipresencial, y se le solicitd autorizacion para realizar el cuestionario en las fechas de examen de
Acreditaciéon Final Presencial de las materias. Luego de aplicar los criterios de eliminacion, la

muestra final fue de 142 estudiantes.

Criterios de inclusion, exclusion y eliminaciéon
¢ Inclusién: estudiantes que se hayan presentado a rendir el examen de Acreditacién Final
Presencial, y que accedieron voluntariamente a responder el cuestionario.

e Exclusion: no se plantearon criterios de exclusion.
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e Eliminacién: se eliminaron aquellos cuestionarios que presentaron datos incompletos o

confusos.

3.3. Operacionalizacion de variables

Variable Dimension | Indicador Categoria
Edad - Edad en afos cumplidos (item | 17 a 22 afios / 23 a 28 afios / 29
1) a 34 anos /35 a40 anos /41 anos

0 mas

Sexo - Sexo (item 2) Femenino / Masculino / Otros

Materia - Materia cursada (item 3) Computacion Transversal |

cursada / Computacion Transversal 11

Departamento | - Departamento al que pertenece | Departamento de Ingenieria /

al que la carrera cursada (item 4) Departamento de Humanidades

pertenece la y Ciencias Sociales /

carrera cursada Departamento de Econdmicas /
Departamento de Derecho /
Departamento de Salud/
Formacion Continua

Percepcion de | Aspectos | Expectativas iniciales (item 5) | Muy bajas / Bajas / Altas / Muy

las generales altas

experiencias del

de los alumno Relacion entre dinamica de | Muy bajas / Bajas / Altas / Muy

estudiantes en
la formacion

semipresencial

trabajo y expectativas iniciales | altas

(item 6)

Cumplimiento de expectativas | Si/ No (Por qué)
iniciales (item 7)

Contribucién de la cursada | Si/ No (Por qué)
virtual al desarrollo de otras

habilidades (item 8)

Aprovechamiento de recursos | Si/ No (Por qué)

brindados y realizaciéon de

actividades propuestas (item 9)

Tabla 2: Operacionalizacién de las variables utilizadas en el presente estudio.
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Variable

Dimension

Indicador

Categoria

Percepcion de
las
experiencias
de los
estudiantes en
la formacion

semipresencial

Aspectos Utilidad del cronograma | Totalmente en desacuerdo / en
generales de | (item 10) desacuerdo / de acuerdo /
la asignatura totalmente de acuerdo
Importancia de las précticas | Totalmente en desacuerdo / en
y las autoevaluaciones para | desacuerdo / de acuerdo /
aplicar conocimientos | totalmente de acuerdo
adquiridos (item 11)
Aspectos Asistencia al alumno por | Totalmente en desacuerdo / en
relacionados | cuestiones técnicas (item 12) | desacuerdo / de acuerdo /
con el totalmente de acuerdo
profesor- Explicacién de las normas de | Totalmente en desacuerdo / en
tutor online la cursada virtual en la | desacuerdo / de acuerdo /
primera clase presencial | totalmente de acuerdo
(item 13)
Explicaciéon ~ sobre  los | Totalmente en desacuerdo / en
contenidos presentados (item | desacuerdo / de acuerdo /
14) totalmente de acuerdo
Retroalimentacion al alumno | Totalmente en desacuerdo / en
(item 15) desacuerdo / de acuerdo /
totalmente de acuerdo
Motivacion y estimulacion a | Totalmente en desacuerdo / en
la participacion de los | desacuerdo / de acuerdo /
alumnos (item 16). totalmente de acuerdo
Aspectos Actualizacion de los | Totalmente en desacuerdo / en
relacionados | contenidos (item 17) desacuerdo / de acuerdo /
con los totalmente de acuerdo
contenidos Volumen de informacién | Totalmente en desacuerdo / en
(item 18) desacuerdo / de acuerdo /
totalmente de acuerdo
Formato apropiado para la | Totalmente en desacuerdo / en
comprension de contenidos | desacuerdo / de acuerdo /

(item 19)

totalmente de acuerdo

Tabla 2: Continuacion de operacionalizacion de las variables utilizadas en el presente estudio.
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Variable

Dimension

Indicador

Categoria

Percepcion de
las
experiencias
de los
estudiantes en
la formacion

semipresencial

Aspectos Adecuacion para su posterior | Totalmente en desacuerdo / en
relacionados | aplicacion (item 20) desacuerdo / de acuerdo /
con los totalmente de acuerdo
contenidos Distribucién de contenidos y | Totalmente en desacuerdo / en
actividades (item 21) desacuerdo / de acuerdo /
totalmente de acuerdo
Aspectos Facilidad en la comunicacién | Totalmente en desacuerdo / en
relacionados | con el profesor tutor a través | desacuerdo / de acuerdo /
con la de la mensajeria (item 22) totalmente de acuerdo
comunicacion | Sencillez del foro para la | Totalmente en desacuerdo / en
comunicacion con | desacuerdo / de acuerdo /
compaifieros (item 23) totalmente de acuerdo
Aspectos Comprension del | Totalmente en desacuerdo / en
relacionados | funcionamiento técnico | desacuerdo / de acuerdo /
con la | (item 24) totalmente de acuerdo
plataforma Facilidad en la navegacién | Totalmente en desacuerdo / en
(item 25) desacuerdo / de acuerdo /
totalmente de acuerdo
Adecuaciéon de la calidad | Totalmente en desacuerdo / en
estética (item 26) desacuerdo / de acuerdo /
totalmente de acuerdo
Tiempos de  respuesta | Totalmente en desacuerdo / en
adecuados (item 27) desacuerdo / de acuerdo /
totalmente de acuerdo
Valoracion Aspectos positivos sobre la

global de la

asignatura

experiencia en la formacién

virtual (item 28)

Aspectos a mejorar sobre la
experiencia en la formacion

virtual (item 29)

Tabla 2: Continuacién de operacionalizacidn de las variables utilizadas en el presente estudio.
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3.4. Instrumento y procedimiento de obtencion de datos

Para la recoleccion de los datos respecto de la percepcion de los estudiantes, se utilizé el
Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos Universitarios hacia la Formaciéon on-line (CUSAUF)
(Llorente Cejudo, 2008), el que fue adaptado a las caracteristicas de la poblacién, al vocabulario
propio de las asignaturas Computacion Transversal Nivel I y Nivel I, y a los objetivos de la presente
investigacion. El cuestionario recabd informaciéon sobre datos sociodemograficos, y sobre las
siguientes dimensiones: generales del alumno y de la asignatura; aquellos relacionados con el
profesor-tutor online, los contenidos, la comunicacién online, y la plataforma; y una valoracién global
de la asignatura. En total, se encuentra formado por 29 items, de los cuales 18 son de tipo Likert con
cuatro opciones de respuesta (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de
acuerdo).

Para la administracién de los cuestionarios, se asistido de forma presencial a la UNLaM los
dias lunes 18 y martes 19 de julio del afio 2022, fechas en las que se realiz6 el examen de Acreditacion
Final Presencial de ambas materias en los laboratorios de Computacion. Se realizaron los
cuestionarios (todos autoadministrados) mientras los estudiantes aguardaban para rendir el examen,
o posterior a este. Antes de brindar el instrumento, se les explicé a los alumnos la finalidad del mismo,
aclarando que las respuestas eran andnimas.

A su vez, para completarlos, se opt6 por utilizar la herramienta “formulario” de office 365, el
que fue compartido mediante c6digo QR en una hoja impresa, a fin de que sea escaneado con los
teléfonos moviles de cada participante. Para los casos de alumnos que no contaban con la aplicacién
o un dispositivo adecuado para su lectura, 0 mismo para quienes no contaban con carga o datos en su

teléfono, se otorgo el cuestionario en formato papel.

3.5. Prueba Piloto

La prueba piloto se realizé el miércoles 13 de julio del 2022 en la UNLaM de forma presencial,
mientras alumnos de la carrera Licenciatura en Nutriciéon aguardaban para rendir un examen de la
materia Anatomia, con el objetivo de evaluar la factibilidad del estudio para, de ser necesario, realizar
cambios con el fin de reducir la posibilidad de error durante la recoleccion de datos. Se consult6 en
algunas comisiones si algin estudiante se encontraba cursando en formato semipresencial las
asignaturas Computacion Transversal I o II. Una alumna asinti6, y accedié a participar. Previamente

a completarlo, se le explic6 que se trataba de un cuestionario autoadministrado que seria utilizado
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para una investigacion, al que se accedia por lectura de un cédigo QR con su teléfono personal. La
duracion total para su realizacion fue de 5 minutos con 16 segundos. La alumna no realizé consultas

relacionadas a la comprension de los items ni refiri dificultades a la hora de completarlo.

3.6. Metodologia para el analisis de la informacién obtenida

Una vez realizados y recabada la informacién de los cuestionarios, se realiz6 una base de datos
utilizando el programa Excel 2016, a través del cual se obtuvieron tablas de frecuencias absoluta y
relativa, medidas de tendencia central (media) y medidas de dispersion (desviaciones estdndar y
coeficiente de variacion) de las opciones de respuesta a cada item. Para el caso de las preguntas
abiertas, se observaron las respuestas aportadas y se agruparon en categorias segin frecuencia
absoluta de mencion.

Los resultados obtenidos se analizaron en ocho secciones o apartados: datos
sociodemogréaficos, aspectos generales del alumno y de la asignatura; aspectos relacionados con el
profesor-tutor online, con los contenidos, con la comunicacién online, y con la plataforma; y una
valoracién global de la asignatura.

Finalmente, se compararon las percepciones de las experiencias de los estudiantes segun
departamento del que formaron parte, tomando como base los aspectos generales de la asignatura, y
los aspectos relacionados con el profesor-tutor online, con los contenidos, con la comunicacién online,

y con la plataforma.

3.7. Alcances y delimitaciones

El presente trabajo indagé la percepcion de los estudiantes que cursan Computacion
Transversal Nivel I y Computacion Transversal Nivel 11, en relacion a su experiencia en la formacion
semipresencial. Las dimensiones que se describieron y analizaron fueron, principalmente, los
aspectos generales de las asignaturas; y aquellos relacionados con el profesor/tutor online, con los
contenidos, con la comunicacién on-line y con plataforma MIeL.

Quedan por fuera de esta investigacion la observacion y el andlisis de las interacciones entre
docente/tutor virtual y estudiantes en la plataforma, y la percepcion de los docentes sobre su

experiencia en el dictado de cursos en modalidad semipresencial.
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IV. RESULTADOS

De los 721 estudiantes accesibles que se presentaron a rendir el examen de Acreditacion Final
Presencial, 144 accedieron a participar de la investigaciéon y a responder el cuestionario. Se
eliminaron 2 cuestionarios por ser respondidos de forma incompleta, constituyendo una muestra final
de 142 estudiantes (20% de la poblacion accesible).

En relacion a los datos sociodemograficos, tal como se observa en la tabla 3, se destacé un
predominio de estudiantes de sexo femenino (66%), y de edades entre 17 y 22 afios (43%) y 23 y 28
afios (35%). La cantidad de cursantes de Computacion Transversal Nivel I y de Nivel II fue similar
(52% y 48%, respectivamente). Finalmente, a excepcién de Salud y de Derecho, la participacion de

estudiantes de diferentes Departamentos fue semejante.

Frecuencia Frecuencia

L absoluta relativa

Edad (en afios)

17a22 61 43%
23alg 49 35%
20334 17 12%
35240 6 4%
41 o mas 9 6%
Sexo

Femenino a4 66%
Masculine 48 34%
Otros 0 0%
Materia cursada

Computacion Transversal Nivel 1 74 52%
Computacion Transversal Nivel 1T 68 48%
Departamento

Ingenieria 30 21%
Humanidades v Ciencias Sociales 31 22%
Econdmicas 25 18%
Derecho 14 10%
Salud 16 11%
Formacion Continua 26 18%

Tabla 3: Datos sociodemograficos de los estudiantes de Computacion
Transversal Nivel I y Nivel II. Julio de 2022. (n=142).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos relevados en el cuestionario.

En lo que respecta a los aspectos generales del alumno, el grifico 1 exhibe que los
estudiantes refirieron tener expectativas muy altas y altas en un 62% antes de iniciar la cursada. A su

vez, cuando se les consultd sobre la relacion entre la dindmica de trabajo de la asignatura y las
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expectativas iniciales, el nimero ascendi6 a un 74% en total. Por lo tanto, el balance entre las

expectativas iniciales, y la relacién mencionada ascendié en un 12%, tal como se observa en la Tabla
4.

80%
oo 69%
i)
S0 58%
i)
50%
40%
30% 27%
23%
20%
11%
10% 507 _
' 4% 7 4%
0% [ | [ |
Muy altas Altas Bajas Muy bajas

m Expectativas miciales  mRelacidn entre dingmica de trabajo v expectativas mniciales

Grafico 1: Comparacion entre las expectativas iniciales, y la relacion entre la
dindmica de trabajo de la asignatura con las expectativas iniciales de los
estudiantes de Computacion Transversal Nivel I y Nivel II. Julio de 2022.
(n=142).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos relevados en el cuestionario.

Expectativas Relacion entre dinimica de
Expectativas ... trabajo v expectativas Balance
Muy altas 4% 5% 1%
Altas 58% 69% 11%
Bajas 27% 23% -5%
Muy bajas 11% 4% -T%

Tabla 4: Balance entre las expectativas iniciales, y la relacién entre la
dindmica de trabajo de la asignatura con las expectativas iniciales de los
estudiantes de Computacion Transversal Nivel I y Nivel II. Julio de 2022.
(n=142).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos relevados en el cuestionario.

A suvez, enlatabla 5 se agrega que el 85% indic6 que se cumplieron sus expectativas iniciales

al final de la cursada, el 95% consideré que la cursada virtual contribuy6 al desarrollo de otras
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habilidades, y el 90% refiri6 aprovechar todos los recursos brindados y realizar las actividades

propuestas en la cursada virtual.

Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

;Como consideras que eran tus expectativas antes de iniciar la cursada virtual?

Dimension: Aspectos generales del alumno (n=142)

Muy bajas 15 11%
Bajas i9 27%
Altas a3 58%
Muy altas 5 4%

;Como consideras que ha sido la relacion entre la dinamica de trabajo llevada a cabo en
las tematicas de la asignatura, v las expectativas miciales que tenias antes de

Muy bajas 5 4%
Bajas 32 23%
Altas 98 69%
Muy altas 7 5%

i Consideras que se cumplieron tus expectativas al finalizar las tematicas trabajadas en
la cursada virtual?

5 120 3
No 22 1
;Consideras que la cursada virtual contribuvé al desarrollo de otras habilidades, tales
como aprender de forma autonoma, o aplicar la mformacion adquirida a situaciones

51 135 9
No 7

;Pudiste aprovechar todos los recursos brindados (videos, apuntes tedricos . etc.) v
realizar las actividades propuestas en la cursada virtual?

5 128 0%
No 14 10%%

Tabla S: Frecuencia absoluta y relativa de las respuestas de la dimension aspectos
generales del alumno, de los estudiantes de Computacion Transversal Nivel Iy Nivel
IL. Julio de 2022. (n=142).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos relevados en el cuestionario.

A quienes respondieron de forma negativa sobre estos ultimos tres aspectos, se les consult6 el
motivo, y las respuestas brindadas fueron variadas. Para su presentacion, se agruparon en categorias
en los casos en que fue posible y en quienes consideraron aportar esta informacion.

En lo que respecta al no cumplimiento de las expectativas al final de la cursada, la tabla 6
evidencia que el motivo predominante se relacioné a la falta de comunicacién, orientacién o
explicacion docente, y le siguid la inadecuacion de las practicas realizadas, ya sea por falta o exceso

de las mismas.
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Frecuencia

Categoria de respuestas
g P de mencion

Falta de comunicacion, orientacion o explicacion docente
Inadecuacion de las pricticas realizadas

Organizacion del curso semipresencial
Aplicacion/adaptacion de los contenidos a la carrera
Otros

LA d a e LR

Tabla 6: Frecuencia de mencidn de las causas de no cumplimiento de las
expectativas al final de la cursada de los estudiantes de Computacion
Transversal Nivel I y Nivel II. Julio de 2022.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos relevados en el
cuestionario.

En cuanto a los motivos por los que la cursada virtual no contribuyo al desarrollo de otras
habilidades, las respuestas fueron escasas pero muy diversas, tales como “No siento que haya
agregado algo extra a las demds materias virtuales que cursé.”, “Me parece que se exigia mucho en
las entregas de los trabajos y no se recibia la informacidn necesaria para completarlos. Habria sido
mas util tener clases por teams que venir a cursar presencial.”, “No se avanza de esta forma”, y “Creo
que el desarrollo auténomo se da tanto en la presencialidad como en la virtualidad”.

Finalmente, en relacion a quienes no pudieron aprovechar todos los recursos brindados y
realizar las actividades propuestas, la principal razon fue la falta de tiempo (frecuencia de mencion
de 8 sobre 12), es decir, no contaron con el suficiente tiempo por cuestiones personales. Entre otros
aspectos, destacaron la falta de concentracidn, que los docentes olvidaron cargar el contenido, que
algunos videos no fueron necesarios para el abordaje de la materia, y la division de tareas en los
trabajos grupales.

Por otro lado, en lo que respecta a las proximas dimensiones a analizar, para cada uno de sus
indicadores, ademads, se obtuvieron la media, el desvio estdndar y el coeficiente de variacién segin
las respuestas otorgadas, con el objetivo de facilitar la interpretacion de los datos y su posterior
comparacion con otras investigaciones. Para ello, se debe tener presente que el valor 1 corresponde a
“totalmente en desacuerdo”, el 2 a “en desacuerdo”, el 3 a “de acuerdo” y el 4 a “totalmente de
acuerdo”.

En cuanto a los aspectos generales de la asignatura, la tabla 7 evidencia una buena
experiencia de los estudiantes sobre la utilidad del cronograma, de las prdcticas y de las
autoevaluaciones realizadas, obteniéndose un promedio entre los indicadores mayor a 3, y un grado

de acuerdo y totalmente de acuerdo del 80% o mds para los criterios evaluados.
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Dimension: Aspectos generales de la asignatura  Frecuencia Frecuencia : Desvio Coefde

(n=142) absoluta relativa a estandar Varacion
El cronograma de clases ha sido de utilidad para organizar el estudio de la asignatura.

1. Totalmente en desacuerdo 3 2%

2. En desacuerdo 12 8% o
3. De acuerdo 66 s oo O 22%
4. Totalmente de acuerdo 61 43%

Las practicas y las autoevaliaciones de las diferentes tematicas han sido valiosas para poner en marcha los
conocimientos adquiridos.

1. Totalmente en desacuerdo 2 1%

2. En desacuerdo 27 19% 305 0.72 2494
3. De acuerdo 75 53% T T -
4. Totalmente de acuerdo 38 27%

Tabla 7: Frecuencias, media, y medidas de dispersion de las respuestas sobre la dimension aspectos
generales de la asignatura, de los estudiantes de Computacion Transversal Nivel Iy Nivel II. Julio de
2022. (n=142).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos relevados en el cuestionario.

En concreto a los aspectos relacionados con el profesor-tutor online, la tabla 8 muestra una
valoracidn positiva de los estudiantes, obteniéndose un promedio entre los indicadores cercano a 3.
Se observé que el item el present6 el valor mds alto fue el relacionado a la explicacion de las normas
de cursada en la primera clase presencial, con una media de 3,18 y un 88% de conformidad por parte
de los estudiantes.

Al contrario, el criterio que presentd menor puntaje fue la motivacion y estimulacion a la
participacion de los alumnos por parte del profesor tutor, obteniéndose una media de 2,8 y un 31%
de estudiantes en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con ello.

Finalmente, si bien el indicador relacionado a la adecuada y oportuna retroalimentacion al
alumno obtuvo una media de 3, con una desviacion estandar y coeficiente de variacion destacables

en la dimensién analizada (0,8 y 27%, respectivamente).
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Dimension: Aspectos relacionados con el profesor- Frecuencia Frecuencia Media Desvio  Coefde
tutor online (n=142) absoluta relativa estindar Variacidn
Cuando fue necesano, el profesor-tutor de las tematicas online me facilito la comprension de las cuestiones
técnicas de la plataforma MleL.

1. Totalmente en desacuerdo 7 3%

2. En desacuerdo 20 14% -
204 0,72 259

3. De acuerdo 89 63% ' N

4. Totalmente de acuerdo 26 18%

Considero adecuada la explicacion de las normas de funcionamiento del profesor-tutor sobre la cursada
virtual en la primera clase presencial.

1. Totalmente en desacuerdo 3 EL

2. En desacuerdo 3 0ag ,
3,18 0,74 239

3. De acuerdo 76 54 ' o

4 Totalmente de acuerdo 43 3494

Cuando fue necesario, el profesor-tutor dio informacion v explicd los contenidos presentados.

1. Totalmente en desacuerdo & 484

2. En deszacuerdo 22 153% o
2 7 750

3. De acuerdo 78 3504 301 0,76 <te

4 Totalmente de acuerdo 36 230

Las devoluciones del profesor-tutor sobre el trabajo v 1a calidad de las practicas realiradas, fueron adecuadas
¥ oportunas (en tiempo y forma).

1. Totalmente en desacuerdo 6 48
7 27 0 .
2. En desacuerdo 27 19 ..:. 3 0.8 2794
3. De acuerdo 10 4094
4 Totalmente de acuerdo 39 27%%

El profesor-tutor realizd una adecuada animacion y estimuld la participacion para la resolucion v entrega de
trabajos practicos.

1. Totalmente en desacuerdo 7 3%

2 37 TR0

2.En desacuerdo 37 fﬁﬂ.:' 18 0.76 379,
3. De acuerdo 73 33% ’

4 Totalmente de acuerdo 23 16%

Tabla 8: Frecuencias, media, y medidas de dispersion de las respuestas sobre la dimension
aspectos relacionados con el profesor tutor online, de los estudiantes de Computacion
Transversal Nivel I y Nivel II. Julio de 2022. (n=142).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos relevados en el cuestionario.

Con respecto a los aspectos relacionados con los contenidos, la tabla 9 denota, nuevamente,
una valoracién considerable de los estudiantes, obteniéndose un promedio entre los indicadores
levemente superior a 3. Se aprecia que el criterio mejor puntuado fue el relacionado al formato
apropiado del material para la comprension de contenidos, cuya media fue de 3,3 y obtuvo un 95%
de aceptacion. Le siguid en valor el item sobre volumen de informacion suficiente para el abordaje
de los contenidos, con una media de 3,24 y un 91% de conformidad por parte de los estudiantes.

En contrapartida, el indicador que presentdé menor puntuacion fue la actualizacion de los
contenidos, obteniéndose una media de 2,87 y un 40% de estudiantes en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo sobre este aspecto. A su vez, contd con una destacable desviacion estdndar y coeficiente

de variacion en la presente dimension (0,73 y 26%, respectivamente).
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Dimension: Aspectos relacionados con los Frecuencia Frecuencia . Desviec Coefde

contenidos (n=142) absoluta  relativa Media estandar Variacion
Los diferentes contenidos que se presentan sobre las tematicas de la asignatura son actuales.

1. Totalments en desacuerdo 4 3%

2. En desacuerdo 36 25% 5
3. De acuerdo 76 sqr, 287 0.3 26%
4. Totalmente de acuerdo 26 18%

El volumen de mformacion (videos, apuntes tedricos, trabajos practicos, autoevaluaciones, efc ) es
suficiente para el abordaje de los diferentes contemidos presentados.

1. Totalmente en desacuerdo 1 1%
2. En desacuerdo 11 8% .
3,24 0,62 198
3. De acuerdo 83 58% : i
4. Totalmente de acuerdo 47 33%
Los contenidos presentados en formato video v/o de apuntes tedricos han sido faciles de comprender.
1. Totalments en desacuerdo 1 1%
2. En desacuerdo 7 3% .
i3 0.6 1884
3. De acuerdo 82 58% : : i
4. Totalments de acuerdo 32 37%

Considero que ¢l interés de los contenidos desde el punto de vista practico (por ejemplo, aplicacion futura
en la vida profesional) era adecuado.

1. Totalmente en desacuerdo ] 4%
2. En desacuerdo 13 0%% .
3,08 0,72 238
3. De acuerdo 87 61% ' :
4. Totalmente de acuerdo 36 25%
La distribucion de los contenidos v actividades en el cronograma fue apropiada.
1. Totalmente en desacuerdo 1 1%%
2. En desacuerdo 21 13%%
3.06 0,63 218
3. De acuerdo 88 62% : :
4. Totalments de acuerdo 32 23%%

Tabla 9: Frecuencias, media, y medidas de dispersiéon de las respuestas sobre la dimension
aspectos relacionados con el contenido, de los estudiantes de Computacion Transversal Nivel Iy
Nivel II. Julio de 2022. (n=142).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos relevados en el cuestionario.

En cuanto a los aspectos relacionados con la comunicacion, la tabla 10 evidencia una

destacable experiencia de los estudiantes sobre la facilidad en la comunicacion con el profesor tutor

a través de la mensajeria, y en la sencillez del foro para la comunicacion con compaiieros,

obteniéndose un promedio entre los indicadores de 2,82, y un grado de acuerdo y totalmente de

acuerdo del 69% para los criterios evaluados. En relacion a la simpleza del foro para comunicarse

con pares, pareciera haber variedad de opiniones (Coeficiente de Variacion = 31%).
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Dimension: Aspectos relacionados con la Frecuencia Frecuencia . Desvie Coefde

comunicacion (n=142) absoluta relativa estindar Variacion
La comunicacién con los profesores-tutores mediante 1a mensajeria me ha resultado facil.

1. Totalmente en desacuerdo g §%

2. En desacuerdo 33 25% o
3. De acuerdo 66 s, 8T 0B 2%
4. Totalmente de acuerdo 33 23%

Me ha resultado sencilla la comunicacion online con el resto de mis compafieros del entorno a través del

1. Totalmente en desacuerdo 13 0%

2. En desacuerdo 32 23% - o
3. De acuerdo 7 spop, 77 08 3%
4. Totalmente de acuerdo 25 18%

Tabla 10: Frecuencias, media, y medidas de dispersion de las respuestas sobre la dimension
aspectos relacionados con la comunicacion, de los estudiantes de Computacién Transversal Nivel
Iy Nivel II. Julio de 2022. (n=142).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos relevados en el cuestionario.

Finalmente, los aspectos relacionados con la plataforma fueron considerablemente

valorados segtin la experiencia de los estudiantes. Tal como muestra la tabla 11, se destaco la

comprension del funcionamiento técnico de MleL, con una media de 3,49 y un 99% de acuerdo y

totalmente de acuerdo sobre este criterio. Por su parte, el item referido a los tiempos de respuesta

adecuados denot6 una variabilidad destacable en las respuestas aportadas por los estudiantes (0,76

de desviacion estandar, y 25% de coeficiente de variacion).
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Dimension: Aspectos relacionados con la Frecuencia Frecuencia . Desvio Coefde

plataforma (n=142) absoluta relativa Media estandar Variacion

El funcionamiento técnico de Mlel es facil de comprender.

1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

2. En desacuerdo 2 1%% - cor
3,49 0,53 159

3. De acuerdo 69 49% - o

4. Totalmente de acuerdo 71 0%

Considero adecuada la plataforma Mlel. porque me ha resultado sencilla 1a navegacion por ella.

1. Totalmente en desacuerdo 1 1%%

2. En desacuerdo 3 2% - .
341 0.57 179

3. De acuerdo 75 530 - °

4. Totalmente de acuerdo 63 4404,

La calidad estética de MIeL (tamafio v tipo de letras, colores, botones, etc.) considero es adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo 1 1%

2. En desacuerdo 10 7% .
3,32 0,64 199

3. De acuerdo 73 51% : ¢

4. Totalments de acuerdo 58 4184

Los tiempos de respuesta de la plataforma Mlel. (espera para acceder a un vinculo, acceso a diferentes
herramientas, etc.) han sido adecuados.

1. Totalmente en desacuerdo ] 404

2. En desacuerdo 22 15%% s
3.01 0.76 259

3. De acuerdo 79 56% : >

4. Totalmente de acuerdo 335 25%

Tabla 11: Frecuencias, media, y medidas de dispersion de las respuestas sobre la dimension
aspectos relacionados con la plataforma, de los estudiantes de Computacion Transversal Nivel I
y Nivel II. Julio de 2022. (n=142).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos relevados en el cuestionario.

A modo de sintesis, la tabla 12 muestra el promedio de las medias de cada dimension descrita,
las que evidencian valoraciones cercanas o superiores a 3 por parte de los alumnos. A su vez, se

obtuvo un promedio general de los 5 (cinco) aspectos detallados, de 3,08.

Dimensiones Promedio
Aspectos generales de la asignatura 3,18
Aspectos relacionados con el profesor-tutor online 298
Aspectos relacionados con los contenidos 3.11
Aspectos relacionados con la comunicacion 282
Aspectos relacionados con la plataforma 3.30
Promedio general 3.08

Tabla 12: Percepcion general de las dimensiones analizadas segtin
promedio de los valores de media de cada una, de los estudiantes
de Computacion Transversal Nivel I y Nivel II. Julio de 2022.
(n=142).

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos relevados en el
cuestionario.
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Con respecto a la valoracion global de la asignatura, 90 (noventa) estudiantes detallaron su
percepcion sobre los aspectos positivos en relacion a su experiencia en la formacion virtual. L.os 52
(cincuenta y dos) restantes no desearon agregar una percepcion adicional a la indagada en el
cuestionario, tan solo 6 (seis) estudiantes indicaron no encontrar ningiin aspecto positivo, o los menos
brindaron respuestas no acordes a la pregunta realizada.

En la tabla 13 se puede apreciar que el aspecto de mayor frecuencia de mencién se relacion6
al ahorro de tiempo que generalmente se utiliza para el traslado a la universidad, y/o su utilizacién
para el estudio o para cuestiones personales (trabajo, actividades recreativas, deportivas o familiares).
A su vez, destacaron que la modalidad semipresencial permite la gestion individual del tiempo, de
modo que cada estudiante aprende a su propio ritmo.

En segundo lugar, enfatizaron aspectos relacionados a los contenidos, como el acceso
permanente y la diversidad en cuanto a sus formatos (videos explicativos, apuntes tedricos, etc.).
Ademads, mencionaron la utilidad de los trabajos practicos para adquirir conocimiento, entre otras
cuestiones. En tercer lugar, valoraron positivamente la organizacién de la cursada (variedad de
horarios y distribucién de las clases presenciales, tiempos brindados para la resolucion y entrega de
trabajos, etc.).

Entre los aspectos menos destacados, mencionaron la flexibilidad de la modalidad
semipresencial al permitirles continuar con otros aspectos de la vida cotidiana y adaptar el estudio
segun éstos (como el trabajo y el cuidado de la familia), la comodidad de aprender desde el hogar y
el evitar desplazarse hacia la universidad, las valoraciones positivas generales de la cursada, la
conformidad con la plataforma MleL, y las interacciones generadas entre compafieros y/o con los
profesores.

Finalmente, entre otros aspectos valorados mencionaron “La explicacién del profesor y su
buena onda”, “que se puede aplicar las ensefianzas aprendidas en otras materias”, “El foro para poder
realizar preguntas ademds del chat y la mensajeria”, “Libertad de horarios y la capacidad de ser
autébnomo”, “Adaptacién del uso de nuevas tecnologias, autoconocimiento, mayor aprovechamiento
de tecnologias actuales, etc.”, y que “facilita mucho a la gente ge no sabia sobre el formato virtual,

ya ge aprendieron a usarla etc.”
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Categoria de respuestas Frecuencia de mencién

Gestion v ahorro de tiempo 33
Contenidos 1
Organizacion del curso semipresencial

Flexibilidad

Comodidad

Waloraciones positivas generales

Plataforma Mlel.

Interaccion con profesor v/o compafieros

Otros

[ R R e = e B = =}

Tabla 13: Frecuencia de mencién de los aspectos positivos en relacion
a la experiencia en la formaciéon virtual, de los estudiantes de
Computacion Transversal Nivel I 'y Nivel 11. Julio de 2022.

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos relevados en el
cuestionario.

Por otra parte, 83 (ochenta y tres) estudiantes brindaron su percepcion sobre los aspectos a
mejorar en relacion a su experiencia en la formacion virtual. Los 61 (sesenta y uno) restantes no
desearon agregar una percepcion adicional a la indagada en el cuestionario, o tan solo 4 (cuatro)
alumnos indicaron no encontrar ningin aspecto a mejorar. Ademads, varios de ellos brindaron
respuestas no acordes a la pregunta realizada o muy escuetas, lo que dificulté la comprension de sus
significados.

En la tabla 14 se puede apreciar que el aspecto mas sugerido a mejorar fue el rol del profesor
tutor. Entre los comentarios, solicitaron claridad en la comunicacion y aumento de la interaccién con
el alumno para la resolucién de dudas, disminuir el tiempo de respuesta a consultas y en la correccién
de los trabajos précticos, y mejorar la calidad de la retroalimentacién sobre las entregas realizadas.

El segundo aspecto que predominé versé sobre la organizacion del curso semipresencial, al
sugerir que haya mds clases presenciales y/o virtuales por Teams, clases virtuales sincronicas (no
necesariamente obligatorias) para la resolucién de dudas previo a la entrega de trabajos practicos o a
la acreditacion final presencial, y, en menor medida, mds tiempo para la resolucion de practicas, aviso
previo a la inscripcion de que habra clases presenciales, entre otros.

En tercer lugar, realizaron observaciones en cuanto a los contenidos, al enfatizar la
actualizacion de los mismos, mejorar la calidad de los videos y reducir la extension y cantidad de los
trabajos practicos obligatorios. Adicionalmente, algunos refirieron necesitar mas explicacion sobre la
herramienta Excel, al considerarla de dificil comprension.

Finalmente, entre los aspectos menos frecuentes, mencionaron que se mejoren los tiempos de
respuesta de la plataforma MleL y la velocidad de ingreso a la misma; y que, para evaluar los

aprendizajes, se brinde mds tiempo para la resolucién de la acreditacion final presencial. Sobre la
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evaluaciéon adicionaron, en menor medida, que se practiquen los ejercicios con control de tiempo
previo a esa instancia de evaluacidén para que no resulte escaso durante el examen, que esté la

posibilidad de realizar el examen final en forma virtual, entre otros.

Categoria de respuestas Frecuencia de mencién
Eol del profesor tutor 24
Organizacion del curso semipresencial 23
Contenidos 15
Plataforma MleL 9
Evaluacion 9
Otros 1

Tabla 14: Frecuencia de mencién de los aspectos a mejorar en
relacion a la experiencia en la formacion virtual, de los estudiantes de
Computacion Transversal Nivel I 'y Nivel 11. Julio de 2022.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos relevados en el
cuestionario.

Adicionalmente, otro de los aspectos a observar fue la percepcion de los estudiantes sobre su
experiencia en la formacion semipresencial segun el departamento al que pertenecen. En la tabla 15
se visualizan 5 (cinco) dimensiones con sus correspondientes afirmaciones, y los valores de media
(M), desvio estandar (DE) y Coeficiente de Variacién (CV) de cada una, separadas por departamento.

En cuanto a los aspectos generales de la asignatura, se puede apreciar un alto grado de
conformidad en todos los departamentos, cuyas medias presentan valores de 3 a 3,43. S6lo se observo
un valor menor en la utilidad de las prdcticas y de las autoevaluaciones en Derecho (M=2,64).

En el caso de los aspectos relacionados con el profesor tutor, se visualiza que los estudiantes
de Formacion continua fueron quienes mejor valoraron la dimensién (media superior a 3 en todas las
afirmaciones), aunque no presentan diferencias sustanciales a los otros departamentos. En particular,
cabe destacar que en el indicador sobre la asistencia al alumno por cuestiones técnicas presentd
heterogeneidad en las respuestas de los estudiantes de Econdmicas (CV=32%), por lo que la media
obtenida (2,76) no seria representativa de las percepciones brindadas sobre este item. Lo mismo
sucedid en este departamento para el indicador relativo a la explicacién sobre los contenidos
presentados (CV=33%). A su vez, el indicador referido a la motivacion y estimulacion a la
participacion de los alumnos fue el menos valorado, con valores de media que van desde 2,57 a 3,04.
Sin embargo, también se observé heterogeneidad en las respuestas de los estudiantes de Humanidades
y Ciencias Sociales (CV=33%) y de Ingenieria (CV=32%).

Con respecto a los aspectos relacionados con los contenidos, se aprecia un alto grado de
acuerdo en general para la dimension, y, principalmente, para los criterios volumen de informacion 'y

47



formato apropiado para la comprension de contenidos, cuyos datos de media son mayores a 3 en
todos los departamentos. Al contrario de lo dltimo, el indicador que obtuvo menores puntuaciones
fue la actualizacion de los contenidos. Para este item se presentd heterogeneidad en las respuestas de
los estudiantes de Derecho (CV=31%). Lo mismo ocurrié con los alumnos de Formacién continua,
pero para el indicador adecuacion para su posterior aplicacion (CV=31).

Sobre la dimensién aspectos relacionados con la comunicaciéon, nuevamente, las
percepciones fueron similares en todos los departamentos, con datos de media que van desde 2,57 a
3,14, siendo las mds bajas en comparacién a las otras dimensiones. A su vez, cabe destacar que
también se observaron las mads altas variaciones en las respuestas aportadas para el criterio sencillez
del foro para la comunicacion con compariieros (CV=42% en Derecho, y CV=37% en Econdémicas)
y para la facilidad en la comunicacion con el profesor tutor a través de la mensajeria (CV=34% en
Humanidades y ciencias sociales, y CV=36% en Econémicas). Tal como se aprecia, el Departamento
de Econdmicas presentd, entonces, mayor heterogeneidad en las percepciones de los estudiantes sobre
este aspecto.

En contraste con la dimensién anterior, los aspectos relacionados con la plataforma MleL
fueron considerados los mds adecuados segun la vision de los alumnos, con medias superiores a 3,19
en los indicadores comprension del funcionamiento técnico, facilidad en la navegacion y adecuacion
de la calidad estética en todos los departamentos. A su vez, los estudiantes de Ingenieria fueron los
que mejor calificaron las afirmaciones de la presente dimension. Sélo se presentaron valores
inferiores a 3 en los departamentos de Econémicas (M=2,72) y de Derecho (M=2,86) para el indicador

tiempos de respuesta adecuados.
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Afirmaciones segin dimensién M DE CV M DE CV M DE CV M DE € M DE CV M DE CV
Dimension: Aspectos generales de la asignatura

El_‘:"’ﬂfm de clases ha sido de utilidad para organizar el estudio dela 5,5 5o 150, 336 076 23% 343 077 23% 336 063 19% 315 083 26% 319 066 21%
asignatura.

e 3 063 21% 312 067 21% 313 082 26% 264 074 28% 315 078 25% 306 057 19%
valiosas para poner en marcha los conocimientos adquinidos.

Dimensidon: Aspectos relacionados con el profesor-tutor online

Cuande fue necesario. el profesor-futor de las tematicas onlineme facilitola 5 ¢ 90 3500 276 088 32% 307 052 17% 314 036 12% 315 073 23% 273 077 28%
comprension de las cuestiones técnicas de la plataforma MieL

Considero adecuada la explicacien de las nomas de funcionamiento del 320 050 18% 304 079 26% 317 083 26% 307 073 24% 327 072 22% 313 081 26%
profesor-tutor sobre 1a cursada virtual en la primera clase presencial.

Cuandc.:n fue necesario, el profesor-tutor dio informacion v explico los 303 084 28% 292 095 33% 3 069 23% 3 068 23% 319 075 23% 288 05 17%
contenidos presentados.

R 306 089 20% 304 084 28% 3 087 20% 271 073 27% 308 069 22% 204 068 23%
practicas realizadas, fueron adecuadas v oportunas (en tiempo v forma).

El profesor-futer realizo una adecuada animacion y estimuld la participacion o) g3 330, 298 078 27% 257 082 32% 271 073 27% 304 053 17% 275 058 21%
para la resolucion v entrega de trabajos practicos.

Dimension: Aspectos relacionados con los contenidos

Los diferentes contenidos que se presentan sobre las teméticas dela 204 085 29% 3 058 19% 28 081 29% 2093 092 31% 288 065 23% 263 05 19%
asignatura son actuales.

Elvolumen de informacion (videos, apuntes tedricos, TPs, autoeval. ete) &S 553 ) 190, 34 035 15% 33 071 21% 314 066 21% 308 069 2% 319 04 13%
suficiente para el abordaje de los diferentes contenidos presentados.

Los contenidos presentados en formato video y/o de apuntes tedricos han

o= 342 05 13% 336 057 17% 333 066 20% 329 047 14% 315 073 23% 319 034 17%
sido faciles de comprender.

Cnnsiﬁern que el.mtgfes de lnsconter.udns dest.ie el punto de vista practico 303 085 27% 332 063 19% 307 068 23% 314 053 17% 277 086 31% 306 025 8%
{por ejemplo, aplicacion futura en la vida profesional) era adecuado.

e 207 066 2% 312 067 21% 327 074 23% 293 062 21% 296 053 18% 306 044 14%

apropiada.

Tabla 15: Frecuencias, media, y medidas de dispersion de las respuestas sobre 5 dimensiones segtin departamento, de los estudiantes de Computacion

Transversal Nivel I y Nivel II. Julio de 2022. (n=142).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos relevados en el cuestionario.
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Afirmaciones segin dimensién M DE CV M DE CV M DE CV M DE CV M DE CV M DE CV
Dimension: Aspectos relacionados con la comunicacion

Iacomumc:amoﬂcnﬂlos profesores-tutores mediante la mensajeria me ha 294 1 3% 264 095 36% 20 084 29% 314 066 21% 292 069 24% 275 0.58 21%
resultado faci.

MR T T TSR 2 DT e R I TR R T S 284 086 30% 26 096 37% 287 082 29% 257 100 42% 281 069 25% 281 075 27%
compatfieros del entomo a través del foro.

Dimension: Aspectos relacionados con la plataforma

El funcionamiento técnico de MleL es facil de comprender. 348 051 15% 34 05 15% 367 048 13% 364 05 14% 338 064 19% 331 048 14%
Considero adecuada la plataforma Miel porque me ha resultado sencllala 5 05 o5y 150, 34 058 17% 357 05 14% 336 05 15% 335 063 19% 319 075 2%
navegacion por ella.

La calidad estetica de MIeL (tamafio y tipo deletras, colores, botones, €fc) 505 6y qg00 324 06 18% 343 077 23% 3.5 065 1% 323 051 16% 310 066 21%
considero es adecuada.

Los tiempos de respuesta de la plataforma MleL (esperaparaaccederaun 4.0 n60 100 272 074 27% 31 092 30% 286 086 30% 304 06 20% 306 068 22%

vinculo, acceso a diferentes herramientas, etc.) han sido adecuados.

Tabla 15: Continuacién de frecuencias, media, y medidas de dispersion de las respuestas sobre 5 dimensiones segin departamento, de los estudiantes

de Computacion Transversal Nivel [ y Nivel II. Julio de 2022. (n=142).

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos relevados en el cuestionario.
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Finalmente, se obtuvieron los promedios de las medias de cada dimensidn segin departamento.
Tal como se visualiza en la tabla 16, no hubo diferencias sustanciales entre las percepciones de las
experiencias de los estudiantes de los diferentes departamentos, al ubicarse todos los valores cercanos
a 3 (de acuerdo). Aun asi, se puede visualizar que la dimension aspectos generales de la asignatura
fue mayormente valorada por los alumnos de Ingenieria (3,24), y el puntaje mds bajo se observo en
los de Derecho (3). Por su parte, en los aspectos relacionados al profesor tutor, el mayor puntaje fue
aportado por Formacién continua (3,15) y el menor por Salud (2,89).

En cuanto a los aspectos relacionados con los contenidos, los alumnos de Econdmicas
estuvieron mas conformes (3,24) y Formacién continua menos (2,97). Para el caso de los aspectos
relacionados con la comunicacidn, los estudiantes de Humanidades se sintieron mds a gusto (2,89),
en comparacion a Econdmicas que presentd el valor mds bajo (2,62). Por dltimo, los alumnos de
Ingenieria evidenciaron estar més de acuerdo con los aspectos relacionados con la plataforma (3,44)

y en menor medida lo estuvieron los de Econdmicas y Salud (3,19).
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Promedio de las medias segin departamento

Promedio

Dimension %bh'] Humanidades Econdmicas Ingenieria Derecho anaf.:::i:':rn
(n=142) v Cs Soc. Continua  Sahid (n=16)

@=31) (n=25) (n=30) (n=14) (1=26)
Aspectos generales de la asignatura 3,18 3.15 3.24 3.28 3 3.15 3.13
Aspectos relacionados con el profesor-tutor online 2,08 3 293 2.96 293 3,15 2,89
Aspectos relacionados con los contenidos 311 3.14 324 315 3.09 297 3.03
Aspectos relacionados con la comunicacion 2,82 289 2,62 286 286 2,86 278
Aspectos relacionados con la plataforma 3.30 3.36 .19 344 3.34 3.25 319
Promedio Eeneral 3,08 311 .04 3.14 3.4 3.08 3

Tabla 16: Percepcion general de las dimensiones analizadas seglin promedio de los valores de media de cada una, organizadas por departamento, de
los estudiantes de Computacion Transversal Nivel [ 'y Nivel II. Julio de 2022. (n=142).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos relevados en el cuestionario.
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V. DISCUSION

El objetivo del presente estudio fue analizar la percepcion de los estudiantes de las asignaturas
Computacioén Transversal Nivel I y Computacion Transversal Nivel I, sobre su experiencia en la
formacién semipresencial en la UNLaM en el primer cuatrimestre del afio 2022. Los resultados
arrojados reflejaron una valoracién positiva de la cursada en modalidad semipresencial, lo que puede
afirmarse por los valores obtenidos en los promedios de las medias de cada dimensién (todos ellos
cercanos o superiores a 3), y por el promedio global de 3,08 sobre 4 en relacién con los aspectos
indagados. Este resultado es similar al obtenido por Cabero et al. (2010), que reportaron un nivel de
satisfaccion de los alumnos de la experiencia del 84%, y un promedio global de 3,09. A su vez,
Monsalve Gomez et al. (2014) y Curci La Rocca (2014) evidenciaron valoraciones positivas
levemente superiores a las del presente estudio (3,4 y 3,13, respectivamente). S6lo Monsalve Gomez
(2015) obtuvo en su investigacion un valor de 3,71, muy superior al del presente estudio. Por dltimo,
es considerable destacar que existen estudios contempordneos que refieren satisfaccion del alumnado
con la modalidad b-learning, con valoraciones superiores al 78% (Lagos Reinoso et al., 2018; Turpo-
Gebera et al., 2019; Lagos Reinoso et al., 2020; Concha y Lopez, 2022).

Sobre los aspectos generales del alumno, los estudiantes refirieron tener expectativas muy
altas y altas en un 62% antes de iniciar la cursada, y, cuando se les consult6 sobre la relacion entre la
dindmica de trabajo de la asignatura y las expectativas iniciales, el nimero ascendi6 a un 74% en total
(balance positivo del 12%). Parte de estos resultados distan de la investigacion de Cabero et al. (2010),
ya que, si bien las expectativas iniciales fueron muy altas y altas en un 77,1 %, no mejoraron, sino que
se mantuvieron (hubo un balance negativo del 3,5%). Por su parte, Curci La Rocca (2014) refiri6 que,
al final de la cursada, el 76,4% de los estudiantes cumplieron sus expectativas iniciales. Dicho
resultado fue mayor en la presente investigacion (85%). Finalmente, es preciso destacar que el 95%
de los alumnos consideré que la cursada virtual contribuy6 al desarrollo de otras habilidades, y que
el 90% aprovechd todos los recursos brindados y realizé las actividades propuestas en la cursada
virtual, lo que sugiere un aprendizaje adicional al delineado por los contenidos de la asignatura en si,
y una muy buena predisposicion de los estudiantes en el abordaje de la materia. Esto ultimo concuerda
con lo afirmado por Rodriguez Zamora y Espinoza Nufez (2017), respecto a que la facilidad y la
predisposiciéon que presentan los alumnos para utilizar herramientas digitales para aprender es
importante para la implementacién de la formacién b-learning.

Con respecto a los aspectos generales de la asignatura, se observé una buena experiencia de

los estudiantes sobre la utilidad del cronograma, de las practicas y de las autoevaluaciones realizadas,
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obteniéndose un promedio entre los indicadores de 3,18, y un grado de acuerdo y totalmente de
acuerdo del 80% o mds. Cabero et al. (2010), Curci La Rocca (2014) y Monsalve Gémez et al. (2014)
evidenciaron resultados similares o levemente superiores para este item (3,15, 3,35 y 341,
respectivamente). Nuevamente, Monsalve Gémez (2015) obtuvo un resultado muy superior (3,74).

En cuanto a los aspectos relacionados con el profesor-tutor online, se determind una
valoracion positiva de los estudiantes, donde el promedio de medias fue de 2,98. En contraste, en
otras investigaciones se observaron valores superiores, entre 3,09 y 3,74 (Cabero et al., 2010; Curci
La Rocca, 2014; Monsalve Gémez et al., 2014; Monsalve Gémez, 2015). En la presente investigacion,
el item que presentd una mayor adecuacion fue el relacionado a la explicacién de las normas de
cursada en la primera clase presencial (media de 3,18, desviacion estdndar de 0,74 y coeficiente de
variacion del 23%, con un 88% de conformidad total).

En contrapartida, el criterio que presenté menor puntuacion fue la motivacion y estimulacion
a la participacion de los alumnos por parte del profesor tutor (media de 2,8 y un 31% de estudiantes
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con ello). Ademas, si bien el indicador relacionado a la
adecuada y oportuna retroalimentacién al alumno obtuvo una media de 3, fue la que cont6 con la
mayor desviacion estandar (0,8) y coeficiente de variacion (27%) en la dimension analizada. Es
preciso sefialar que ambos indicadores fueron mejor calificados en otras investigaciones, con valores
superiores que rondaron entre 3,16 y 3,42 para ambos (Cabero et al., 2010; Curci La Rocca, 2014;
Monsalve Gémez et al., 2014). Estos resultados podrian deberse a la diversidad de profesores tutores
con los que cuentan las asignaturas evaluadas. M4s alld de ello, seria conveniente revisar la préactica
de cada docente sobre la calidad de sus devoluciones y la motivacion generada a lo largo del curso.

Por su parte, la dimension referida a los aspectos relacionados con los contenidos, se observo
una valoracién positiva de los estudiantes, dando como resultado promedio un valor de 3,11, un
numero muy similar a los obtenidos por Cabero et al., (2010), Curci La Rocca (2014) y Monsalve
Gomez et al. (2014) de 3,04, 3,19 y 3,36, respectivamente. S6lo Monsalve Gémez (2015) mostré un
valor muy superior de 3,66. A su vez, el criterio de mayor aceptacion en el presente estudio fue el
relacionado al formato apropiado del material para la comprension de contenidos, cuya media fue de
3,3 y obtuvo un 95% de aceptacion. También fue muy bien calificado el item sobre el volumen de
informacion suficiente, con una media de 3,24 y un 91% de conformidad por parte de los estudiantes.
Sobre este dltimo aspecto se observd la mayor coincidencia entre la presente investigacion y los
estudios anteriores, con medias que rondaron entre 3,17 y 3,31 (Cabero et al., 2010; Curci La Rocca,
2014; Monsalve Gomez et al., 2014). A su vez, el resultado concuerda con Concha y Lépez (2022),
quienes observaron que un 95,5% de los estudiantes estuvieron de acuerdo con la profundidad

brindada a los contenidos. Al contrario, otros estudios consideraron necesario revisar el volumen de
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la informacién brindada y el formato de presentaciéon (Monsalve Gémez et al., 2014; Curci La Rocca,
2014; Monsalve Gémez, 2015).

Por otra parte, el indicador que presentd6 menor valoracién fue la actualizacién de los
contenidos, obteniéndose una media de 2,87, la mayor desviacion estdndar (0,73) y coeficiente de
variacién (26%) en la presente dimension, y un 40% de estudiantes en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo sobre este aspecto. Este resultado contrasta con los obtenidos por Cabero et al., (2010),
Curci La Rocca (2014) y Monsalve Goémez et al. (2014), cuyas medias fueron de 3,25, 3,35 y 3,48,
respectivamente. Una posible causa podria ser el conocimiento previo sobre los contenidos de la
materia con el que los alumnos comienzan la cursada. A su vez, seria util conocer qué consideran
actual los estudiantes. Por esta razon, se sugiere continuar indagando y profundizando sobre las
causas de esta percepcion.

Con respecto a los aspectos relacionados con la comunicacion, se evidencié una buena
experiencia de los estudiantes sobre la facilidad en la comunicacién con el profesor tutor a través de
la mensajeria, y en la sencillez del foro para la comunicacién con compaifieros (promedio de 2,82), y
un grado de acuerdo y totalmente de acuerdo del 69% para los criterios evaluados. No obstante, se
trat6 de la dimension que obtuvo menor valoracion general, y mayores valores de desviacion estandar
y coeficiente de variacion (CV). En relacion a esto ultimo, pareciera haber heterogeneidad en las
opiniones sobre la simpleza del foro para comunicarse con pares (CV=31%), por lo que la media
obtenida en este item (2,77) no seria representaria de las percepciones de los estudiantes. De todas
formas, en las investigaciones de realizadas por Cabero et al. (2010) y Curci La Rocca (2014), los
promedios entre ambos indicadores rondaron entre 2,95 y 2,86, respectivamente, observindose
valoraciones similares a la presente investigacion. En contraste, Monsalve Gémez et al. (2014) y
Monsalve Gémez (2015) arribaron a mejores calificaciones para esta dimension (entre 3,27 y 3,72),
aunque el primer autor considera que se podria mejorar la comunicacion a través de la plataforma.
De igual manera, es preciso considerar que la poblacion evaluada en estas ultimas investigaciones
pertenecian a cursantes de materias relacionadas al uso de TICs, y es probable que, por ello, presenten
mejores valoraciones.

Finalmente, los aspectos relacionados con la plataforma fueron la dimensién mejor valorada
segun la experiencia de los estudiantes, con un promedio de 3,3. Este resultado avala la afirmacion
de De Cicco et al. (2018) respecto a que la plataforma MleL presenta un disefio de interfaz
comprensible e intuitivo. Al respecto, en la presente investigacion destaco el indicador relacionado a
la comprension del funcionamiento técnico de MleL, con una media de 3,49 y un 99% de acuerdo y
totalmente de acuerdo, cuyo resultado fue superior a los estudios realizados por Cabero et al., (2010),

Curci La Rocca (2014) y Monsalve Gomez et al. (2014).
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Por su parte, si bien tuvo una media de 3,01 (por ende, una buena valoracién), el item referido
a los tiempos de respuesta adecuados denoté la mds alta variabilidad las puntuaciones de los
estudiantes al observarse una desviacion estdndar de 0,76, y un coeficiente de variacion del 25%. Si
bien esto podria deberse a la capacidad maxima de alumnos que puede soportar la plataforma, también
seria conveniente evaluar si la causa pudiera estar relacionada a otros factores (calidad de internet del
hogar, actualizacion del dispositivo personal desde el que se accede a MleL, etc.). Aun asi, Cabero et
al. (2010) y Curci La Rocca (2014) obtuvieron resultados similares para este indicador (3,08 y 2,92,
respectivamente).

Con respecto a la valoracion global de la asignatura, se observé que el aspecto mds destacado
como positivo en relacidn a la experiencia de los estudiantes en la formacion virtual fue la gestion y
el ahorro de tiempo (frecuencia de mencién = 33), y le sigui6 el relacionado a los contenidos por su
acceso permanente y diversidad de formatos (frecuencia de mencion = 16). Este resultado acord6 con
el obtenido en un estudio realizado por Lagos Reinoso et al. (2018), los que afirman que la aplicacién
del b-learning contribuy6 con la asimilacion de los contenidos por parte de los alumnos, y el ahorro
de tiempo en la realizacion de tareas. En la misma linea, Lagos Reinoso et al. (2020) concluy6 que
dicha modalidad elimina las barreras del tiempo y del espacio que pueden limitar a los alumnos que
trabajan, y que permite el acceso a los contenidos segtin las posibilidades de cada uno.

Por su parte, los estudiantes indicaron que los principales aspectos a mejorar en su experiencia
en la formacion virtual fueron los relacionados al rol del profesor tutor (tales como la comunicacién
con los alumnos y el tiempo de respuesta a consultas, y la retroalimentacion brindada sobre los
trabajos realizados) y a la organizacion del curso semipresencial (distribucion y cantidad de clases
presenciales/virtuales, comunicaciones previas a la inscripcion de que habré clases presenciales, etc.),
con frecuencias de mencién de 24 y 23, respectivamente. Sobre el primer aspecto, son varios los
estudios donde los alumnos sugirieron mejoras, ya que observaron la necesidad de capacitacion del
profesorado (Cabero et al., 2010), la inadecuacion en los tiempos de respuesta a las consultas y el
poco uso de la plataforma (Curci La Rocca, 2014), y el déficit de tutorias (Rodriguez Zamora y
Espinoza Nuiiez, 2017).

Finalmente, es posible afirmar que la percepcion de los estudiantes sobre su experiencia en la
formacion semipresencial segun el departamento al que pertenecen fue similar en los 6 (seis) que
participaron, obteniéndose como promedios generales valores que rondaron entre el 3 y el 3,14. A su
vez, estos promedios fueron muy semejantes al valor general de la totalidad de la muestra (3,08), por
lo que se puede afirmar que la experiencia de los estudiantes de cada departamento fue positiva. Es
preciso destacar que la presente comparacion arrojo conclusiones similares a las de Turpo-Gebera et
al. (2019), quienes compararon las percepciones de los estudiantes de inglés en carreras de Ingenieria

Metaldrgica y de Arte, y no observaron diferencias significativas en la satisfaccion general de los
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alumnos de ambas carreras (casi el 80% de los alumnos de cada una se mostraron entre muy
satisfechos y satisfechos con la formacién b-learning, presentdndose la diferencia entre los
porcentajes de estudiantes que optaron por estas 2 (dos) categorias).

Por otra parte, con respecto a las limitaciones de la presente investigacion, se destaca que, si
bien se utiliz6 un cuestionario validado, el mismo fue adaptado a las caracteristicas de la poblacién
sin ser validado previamente a su implementacién. A su vez, dado que parte de estudiantes lo
completaron antes de rendir la acreditacion final presencial y otros después, el descontento de
algunos de estos ultimos con el tiempo brindado para su resolucién pudo haber afectado
negativamente su percepcion, en particular, cuando debieron realizar la valoracién global de la
asignatura.

En contrapartida, como fortaleza es preciso considerar que el estudio realizado constituye un
primer acercamiento para conocer como se percibe la experiencia en la formacion semipresencial,
desde la perspectiva de los estudiantes de una universidad estatal de Argentina.

Finalmente, para futuras investigaciones se sugiere continuar indagando sobre la percepcion
de la experiencia en la formacion semipresencial de alumnos de otras instituciones universitarias del
pais, tanto privadas como estatales. Dicho conocimiento podria favorecer la creacion de pautas
concretas para mejorar la cursada de asignaturas en esta modalidad, adaptadas a las caracteristicas y

posibilidades de la poblacién de interés.
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VI. CONCLUSIONES

Las respuestas de los estudiantes de Computacion Transversal Nivel I y Nivel II evidenciaron
una experiencia satisfactoria de la cursada en modalidad semipresencial, lo que puede afirmarse por
los valores obtenidos en los promedios de las medias de cada dimension, y por el promedio global de
3,08 sobre 4 en relacion con los aspectos indagados. Al analizar esta variable por departamento, se
observé que no existieron diferencias sustanciales entre las opiniones aportadas por los alumnos,
obteniéndose promedios globales entre 3 y 3,14.

En concreto a los aspectos generales del alumno, se destacé una mejoria del 12% entre las
expectativas iniciales, y la relacion entre la dindmica de trabajo de la asignatura y expectativas
iniciales. A su vez, en la mayor parte de la muestra la cursada virtual contribuy? al desarrollo de otras
habilidades, como aprender de forma auténoma, o aplicar la informacién adquirida a situaciones
concretas; lo que destaca los beneficios adicionales de la formacién semipresencial y de los
contenidos propios de las asignaturas.

Adicionalmente, se pudo observar que las dimensiones mejor valoradas por los estudiantes
fueron, en orden decreciente, los aspectos relacionados con la plataforma, los generales de la
asignatura, y los relacionados con los contenidos. En consonancia con ello, los aspectos positivos que
destacaron sobre su experiencia en la formacién virtual fueron la gestién y el ahorro de tiempo, que
permitié optimizar el estudio y la organizacién personal; y el acceso permanente a la diversidad de
los contenidos en cuanto a los formatos utilizados.

Por su parte, si bien también fueron bien valorados, los aspectos relacionados con el profesor
tutor online y con la comunicacién presentaron las menores puntuaciones. En relacion con ello, los
aspectos a mejorar que destacaron los estudiantes sobre su experiencia en la formacién virtual
versaron sobre el rol que debe cumplir el docente en esta modalidad de cursada al solicitar claridad
en la comunicacion, aumento de la interaccion con el alumno para la resoluciéon de dudas, la
disminucién del tiempo de respuesta a consultas, mejorar la calidad de la retroalimentacion, entre
otros aspectos. Ademds, consideraron importante que la organizacién del curso semipresencial
contemple un acorde equilibrio entre clases virtuales asincrénicas y sincronicas, y clases presenciales.
Por lo anterior, podria resultar de utilidad revisar estos aspectos para optimizar la experiencia de los
estudiantes.

Finalmente, es preciso destacar que, segtn los datos aportados por la presente investigacion y
por otras consultadas, la formacion semipresencial se considera una modalidad valorada y demandada
por los alumnos que desean iniciar y/o continuar sus estudios universitarios sin descuidar otras

responsabilidades. Es tarea de las instituciones brindar esta opcién en la medida de sus posibilidades
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aprovechando los recursos que ofrece la tecnologia (y, en concreto, los entornos virtuales de
aprendizaje con los que cuente), y ofrecer capacitaciones docentes acordes a los nuevos desafios que

se presenten en torno a ello.
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VIII. ANEXO

Anexo 1: Normas para la cursada semipresencial de Computacién Transversal Nivel I y Nivel I

Marzo de 2022.

Normas para la cursada Semipresencial

Presentacian de Trabajos Practicos
Todos ios enuncindos de ios rabajos pradicos, ios archivos ocorplementancs (siel o =

ios ejermcion |0 reguieren), asi como ios comeEnkdos badnicos y los videos exphoaivos,
se encoeniran an el Camproes Fel. m

Fechas de entrega
#Llas Fracscas resusilas deberdn ser pesentadas hasta la fecha limfe indicada por ol
OO RogIama.

= oo fo postds adslanthy tabajfos pracicos. espeiando. el omden femabor . sstabiecids an el
CIONGYama ¥ Sempre ¥ uando se hayan enfegado Bs practicas gus oormespondsn a (o temasca
arvienor

# Sdio el ‘hror pod habiiar ia posislidad de sniegas de Tmbajos Pracicos fosra oe |a fecha mine,
dobiondo, o ostadismis, justificor ia domom a traves do cortficados o argumssnios
oomprobabbes de salud, boraies, béonicos o de fuerza mayor.

# Fuera da las fechas indicadias en & Cronogiama, Mo 58 30epia |a entrega de Pracioos, saho exMesa
oot died ebor

IMPORTANTE: La enirega de tabajos pracioos de oiros cuainmesines, de ofms aviones {no del akemno
cursaie ) o bajodos de sdos de inemed, pueds ser, Dsgln ormenc os docents lulor, lachbies o sarcion
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u#&mhmhﬂuuwum“mum:ﬂn
= FRA A5 del camypers, saivo Gasrs de impedimento gue fengan autorraciin expesa
. [= < 8 e
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i
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que eshin dhwdidos en vanos sjerocios como &0 & caso de Excel. donds hay practicas gue
CoeTesponden a un Gnico anchieo, oon vanas hojes. Las mismas, no deben enviarss por separado

# Los Trabajos Prictioos. se envian en una carpeta compactada con Windp, WmniRar o 7p, @ gue
podn contens und o mes rabajos prchons, d-u.hﬂmrl:-ldutﬂ:ldﬁﬁ.m:uh:.‘n‘pﬂhn

# Los smvios deben ser PRACTICAS COMPLETAS, IDENTIFICADWS con nombres dstinios, aun
Cusro s = lechas cesimtas

# Los enwios [especiaimenie los de Power Pant], &n ningin Gaso podran superar el mato de 40
15 [debe ser monor a cusenta megabytos)

# E5 8l docente- uior of encangada de indicar, mediame mansa, OXNTO espara rech los enregas de

Fabajos praciicos. Por ejempio; dfodos ios rabajos de una tematica junios, o que la enrega sea
Individiel, o sem 48 un frabaio praiceco, == e Emalice gus e ashe desarmoilardo.
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Anexo 1: Continuacién de normas para la cursada semipresencial de Computacion Transversal Nivel

I'y Nivel II. Marzo de 2022.

Naormaxz para la cursada Semiprasancial

= WD SERAN CORREGIDOS os Trabajes Praclicos @ee no cumplan con l@s condioones
einiyecyias. r I
v .

Mensajeria y foros Hrig
T e
= E1 sarvicio de Momssjeria e & mélnds preesiabiecidn paa afeciuar oonsdtss a i;-"ﬁ.l' -
los hiores. Los mansaes enviesdss deben lener SIEWPRE un “fsuntc’, como pario
dail uso dformmal de [ heramienta y deben respetar las iommalidades os uncambiln académico, no
siendo aceplabies mensajes escrilos como = faera ! Campus un disposfivg mosil i expresones
O palabrgs glenaias jara Jo0DETees i O eshadinnes.

# Ed Forp esia prefereniements onentado a oorsuitas enre 0 msmos alumnos y N DQEESan fos
arioes @ & con i@ mEms inecussncla gus 3 B meEnsaEsia B miercambin en el iom mmbsn debe
respeiar Bs fomaidades y an iodos o casos mantensr un lenguaje acadermicn,

Teoria

~ Los eshefianies deben fener mstalado en @ PES que vilioen la aplicacdn ACROBLT
B, _ READER u oo pograma similr gue permita la lectura de las guiss (gue henen

e o mmFr,Eﬁlmmmmmnm&:MmWWmufﬁmﬂpn
ﬂliwrﬂwn?qﬂ. n Migl, desds CONTEMIDOS-Genoralos, = poedsn descarngan
a exios ullRanios.
Lonsultas R

La mensmenia del campus habifa para electuar consuitas Bn osaiquier momenso
La respusstia dei oy & las consulias erelidas por asts medas se slechvirs dantro

o= fas 24 foras de efeciuada

& S habiiiardn vanos diss v horanos paEm que s emudindes pusdan reakzar ds
manera indrsdual, consulas presenciakss oon un bolor, de frecuenci semanal, en & Laboratono

241 {Unidad de Educacidn a Osfanoa - UEAL los mismos se miormanin en el apsisdo
CONTEMIDOSE-Genaralas, y por ta mansajeria diranie la sequnida ssmana de clases.

wFrenle a problemas de acceso al Campus o de indole adminsinihe (KO CONSULTAS
ACADEMICAS| podran comunicarse all sauents comen

ferfaviraibsunian. edu.ar

Encuentros presenciales ‘.:' ' mﬂ

& Lioe slurmrcs debses assir oon comcer DBLIGATORIO, al T8% de s encusnints presencass
[ET Taari e & r-ngl.lhmlnﬂymmmd:tn ool et de Fbres.

» Ba dictamin en las seranas ndoadas en e cosograma. Los dias ¥ horanos: serdn oomanicados
par la futora o hulor, ¥ s desarcofaran en un aula Labaratorio da LiMLaM.

= Ei psiudianie confrmara su asisiencia a algura de las drierentes oferias de dase pesencial gue se
publguen &n la platatomma Miel a ravés del boton TURNOS, asistiends a una dase exposiva de
una fora de doracidn. donde s= evplicaran iemas signidcalivos. sobre o lematica, § s responceran
dudas ¥ consulias

» Soip 50 corsidera presonbe, Cuno ics assianies pariicipen de ia clase pressncial complela. Caso
CoOTunD SEr conskl Ermdn SUSarTa

& WD SE EXTIEMDEN CERTIFICADOE do ASISTEWNCIA o inslancias de moreones presenciakess
bajo ringun concepin
I 5l ol esiudianie no pudiora concuerir a aigona de las aBernativas horarias peopuesia debe

comanicarsaio al fvior, oon un plaro de hasta 48 horas dospuss o la publcacion de la
oferta, para gos sshs je dé indicaciones sobae como proosder.
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Anexo 1: Continuacién de normas para la cursada semipresencial de Computacion Transversal Nivel

I'y Nivel II. Marzo de 2022.

Normas para la cursada Semipresencial

- Cusfouer activicad indicada por el tulod, para mibeir ia ausencia a una dase presenciol, detesd
realzarse dentro de un plaro que fnakza 3 dias desposs del GHimo tume pablicado para dcha
al. Be no haberse realado actvidad alguna al fin de dicho plago, cormesponderd

colccar ALFSENTE.
Entrega y Correccidn de los Trabajos Praclicos

El Sempo de comeccidn ds Trabafos Praciicos se esSpuia en 7 diss hdbiles (10 dios
t' | .!, CcOmdss apraximadamenie |, 3 partir dai momenio de la eninega
» Lo enega de todos los Trabajos es condicidn recesara pero mo suficients pam

| la mrln meaiesia.

+ La srobacidn de Sodas ks Praclicas = condicidn necosana poro no suficiosto
para aprobar fa masena

Autoevaluaciones ill.:b

Duranie &l ransourss de la oosada de b materia, 32 habddan los AUTOEVALLIACIONES = k
a través del boldn Evakeaciin,

L@
&« 5i bien Senen cordcier de OBLIGATORIAS mo lkvan noio [es condicidn '
no-oesaria poero no sulficiondn para aprobar la maiena ).

= Esiss avfosvaluaciones son habintadas salo a los #nes ogus &l aermo == auloevoide yde esa

manera poeda dentrhcar y pond erar su desampeiio en Bl aprendoaje de os condenidos e cada
iemabica

& Laz avioevaluacones, pesmion @mbstn detectar oqpuesios fsmas que el eshudante atm no

domina ¥ debera nefrabajar en funodn de amplar la comprenaisn y conooimenios. sobre e
TTIESITCS.

El resultade obtenido en las AUTOEVALUACIOMNES DBLIGATORIAS no tondrd incidencia en
la situacidn final de la matoria. Pero doben ser respondidzs para poder cumplir con la
Acroditaokon Final Presencial.

Acreditacion Final Presencial

E: =i gsla relnc pressnoal, previsla al final cal oussnmestre, donde s evaia
formalmenie gl proceso de aprendaje.

# E! itor indicard. a raves os @ m jEria. dia ¥ iumo en & gue cada estudianie se debe presentar
pamm acrediar. Do insonibirso a dol bobdn TURMOS s les comunicard con anbicipaci dn.

iConowrir o UM LaM con @l DML oormespond iento.

» 5o evailan odos los comenidos del programa de la malena. E eamen w8 dessola en una
comgrAadora y ene una durackdn de 20 [veime) minutcs por iematica svaluada.

s Ef estudiante debe subs su examen erminado a M, on ei bolon PRACTICAS, =n o ilem wdcado
mrﬂmmmeﬂlwgumlm.

s Sy dooents hotor, oormegird &l examen eniregado g través de Ml =n el tenscuso de s sguentes
24 he juego de haber rendidao.

¢ De ser necesang, podra soliciar a su tuior la revison del examen, en fas 24 hs Squenies ego de
faber Pecbsdo a3 noka

M 5 el axamen oo acredifacsan fmal fuera wival s= comumcard oon & dehidla anisiacidn. 5= inooarn
s, omEnos. S CcEITEETR D OanE podsr ey 8 Cabd ORSho ENE T

Que sea una




Anexo 2: Cronograma de clases de Computaciéon Transversal Nivel I y Nivel II, en formato

semipresencial. Marzo de 2022.

CRONODGRAMA
Enmputan:'u!m Transversal Semipresencial Mivel 1 Primer Cuatrirmesire 2022

Este cuatrimestre comienza el 28 de marzo y finaliza el 1& de julio.

La asignacain horaria gue se detalla & contimuacidn se ha planificada por unddad temética.
Se sconseja sna detnibiscidn semanal gue se corresponda con:

25% & in scturs tegrica de [os temes ¥ 5% & 48 aplicaadn v transferencia ded comocimiento
a través de |a reslzacicn de los trabajos prachcos.

Durante acte cpatrimestre. atird
=n = fahoratono 247 (Unidad de Educeoon & Diatencie - LEA )

Actividad
Primsers Clasg Pregencial Wirtyal
dDdnde? Par TEAMS.
Jarcas Dars e5ls SOmang-
1
Lear 2l Instnactdes do o dad camgius, Loar o Proveco o Catadra
Loar @l apunts bedeico sobne [nirodocc s a a nformadtica.
Comasnzar @ maalizar lns ordciioas de Windows y Bbilofnca.
Torgas pard S5y SEmanas
Faealzar vy iormrinee = prdcboas de Sisteena Ooerative {Windows]
2 Comaenzar & ke o apunds faonoe da Intemot = Mirar jos vidoecs
sobre |a mmadtica.
flf:'l- ESty somang yEmcey S praciess o WIND O WS
i Facha Vel pard I3 eatrega sl 08/04
Tare & pard E5ia SEmsana:
= Laar &l apinte tednon v mirar o wideos sobine INComat.
Haalar (as pryovices de Bbherneet.
Sppuedp Chaes Pragandinl
iDdnde?: Laboratorko a deshgnar am WNLaM.
Joress pars CE0D SEIRANY”
- Terminar las prdcticas da Infermnet - Comanzar a lear ol apute
-m:unn:n:l-r: Wiord = Mirar los videos sobre 13 feomdsica.
!;;'F: Exla semaand virncan s prdctices oa INTERNET
. Fecha lEmite para 3 enirega el 30,04
Torcas pars SFTD SEMEn)-
= i NiW | B B ® FHealzar las pRcicas de Word
i BB N
R " o ' P Liaor ol apsinte tednos & milmer o vedens sobro 1n tematic.
SR - _I
m JTorEss Burs EFTS Soiuang:
& ] LT L Amalzar las pracicas fe Wosd
1. B A EEHNR F
s nanmnz Loar @l apunte tedico ¥ mirger ks v deos sohine Ta tematica.
(=RF O B BRIl - B
- B
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Anexo 2: Continuacién de cronograma de clases de Computacién Transversal Nivel I y Nivel II, en

formato semipresencial. Marzo de 2022.

CROMOGRARMA
Camputacidn Traneversal Sapeesancial Blial 1 Pl Cumisimestra 2033

SHEITRA MRl Actividad

Iareas oars SELD PEMMONG:
Termminar s pracicas de Word - Commsnzar & ks @l apunie teoaon
du Excal - Mirar lns vidoss sobre |2 temdsica.

HT:. Esta semans vencen las précticas de WORD

! Fecha Nmite para Ly entregas el 11705

SEMAMNS FARS LA AUTOEWALLUACTON
o gulodyyadivan: Intrediociin @ & Informdtics - Windows - BEhlctem
- Proyocio oa citedra — Intormes - Woerd

ADdmdeT: an MIsl.

Toropre Claes Pragpancigl
{0bivde ¥ Labarabordo & desagnas en LWNLaMk,
Jarcns oavry SFtd SUMMENE:
Realizar ks pracicas do Excol
Lspsr & apunbe todiiaco % mdrar kot vedeos sobme la fomasica.

Jareas oars EFiY FErmang:
Raalizar ke prichicas da Excal
L o aspunie todnco v mirar los vdeos sobre B mmddica,

Isrens oors SIS FEMQOE:
Terminar s pricicas de Exced

Comenza a leer @ apusnts tedeioo de Power Point - Mirar los videos
sobae fa termatica.

tq-'rf Esia samany vancan fas pracifcas de EXCEL
Focia dmihe para i enfrega af 01./08

Iarens oary ety SEmgna:

Terminar s pracices de Power Poink.

Comenzar a leer & apesnta tedeioo de Integracion.
Herar los videos sobie @ mmdtica.

Cliafta Cladse Prasedcal
L Ddvidm T Laharatorio & Jessgnas &n LiRLaH.

ISreas OOrs ety SO T

Lisar ol apunte todrsco ¥ mirar os videos sobre Integraddn dal
paquate CMoa. Comendar = practcat do asta femdtica.

#7. Ests semana vencen las priciicas de POWER POINT
O Fecha Hadte pava la entregs &l 15706
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Anexo 2: Continuacién de cronograma de clases de Computacién Transversal Nivel I y Nivel II, en

formato semipresencial. Marzo de 2022.

CRONDGRSAMA

Camputacion Transversal Semipresencial Mivel 1 Prirmer Cuatrirmestre 2022

Actividad

13

FEEE BT T |
E-T W A EI 0§
n E% E.FH =

Iareas ooy eElD SO ana-

= -_-1?__1-_ Readlrar las practicas de Infegracdn dal pagueess Offca
et Liseer @ apinds fedvico v mirar los vidoos sobre B3 temddlca.
Tprgiin: A, Pess o la
et e el Gormi. H.
Bl pranz
Tareas ourDy EFto S ang.
“ Tormnas s priciicas oa Tnbsgraciin
'8 0 & N
14 A SEMAMA PARA LA AUTOEVALUACION
= : ': -: i oo aipbopvalign: Eyvcol, PowarPoint @ Integqrac i
EDbmide?r @n Mol
= ESiy sevnEna wentan s practicas o INTEGRACTON DEL
o _.I T PAIETE OFFICE.

Fecha limite para la entrega el 06,707

1&

Tarsas pars &sta Semana:

Verificar tener antes del 13/ 8% todas las pradices enbregadas
¥ aprobadas

Yerfficar tener para la misma fecha, todas las
AUTOEVALUACIONES respondidas,

ir

Lunes 18 de Julk unica fecha de:
ACREDITACION PRESENCIAL ¥ OBLIGATORIA
5e indicara con anteiacion, los horarios y laboratorios

asignados.

73



Anexo 3: Cuestionario Experiencia de los Estudiantes en la Formacién Semipresencial (version

impresa). Utilizado en Julio de 2022.

El cuestionario que se presenta a continuacion es anénimo, y tiene como objetivo conocer tu opinién
acerca de algunos aspectos de las diferentes temdticas de la asignatura que acabas de terminar, a los
fines de una investigacion realizada en el marco de un Trabajo Final de la Maestria en Gestion de la
Educacién Superior. Los datos obtenidos se utilizardn para cumplir con los objetivos de la propia
investigacion. Te agradeceriamos que contestaras con la mayor sinceridad posible, y te recordamos
que esto NO es un examen y no hay aciertos ni errores en tus respuestas.

Para completar el cuestionario, deberds indicar tu grado de acuerdo o desacuerdo con los diferentes
enunciados que se ofrecen. Sefala la respuesta que consideres correcta para cada item segun tu

percepcion. Desde ya, te agradecemos por tu participacion.

DATOS GENERALES: A continuacion, te pedimos que indiques algunos datos generales.

1. Edad en afios cumplidos:
17 a 22 afios
23 a 28 afos
29 a 34 afos
35 a 40 anos

41 afios 0 mas

2. Sexo:
Femenino
Masculino

Otro

3. Materia que cursaste en el 1° cuatrimestre del 2022:
Computacién Transversal |

Computacién Transversal 11

4. Departamento del cual forma parte la carrera que estudias:
Departamento de Ingenieria
Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales

Departamento de Econémicas
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Departamento de Derecho
Departamento de Salud

Formacion Continua

Aspectos generales del alumno
A continuacién, te pedimos que nos comentes algunos aspectos generales de la asignatura que

cursaste.

5. ¢ Como consideras que eran tus expectativas antes de iniciar la cursada virtual?
Muy bajas

Bajas

Altas

Muy altas

6. ;Como consideras que ha sido la relacion entre la dinamica de trabajo llevada a cabo en las
tematicas de la asignatura, y las expectativas iniciales que tenias antes de comenzarlas?

Muy bajas

Bajas

Altas

Muy altas

7. (Consideras que se cumplieron tus expectativas al finalizar las tematicas trabajadas en la
cursada virtual? En caso negativo, indicar cual o cuales fueron los motivos de que no se
cumplieran.

Si

No

8. (Consideras que la cursada virtual contribuyé al desarrollo de otras habilidades, tales como
aprender de forma auténoma, o aplicar la informacion adquirida a situaciones concretas? En
caso negativo, indicar cual o cuales fueron los motivos por los que no contribuyé.

Si

No
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9. ;Pudiste aprovechar todos los recursos brindados (videos, apuntes teéricos, etc.) y realizar

las actividades propuestas en la cursada virtual? En caso negativo, indicar cual o cuales fueron

los motivos por los que no los pudiste aprovechar.

Si
No

Aspectos generales de la asignatura, y relacionados con el profesor-tutor online, con los

contenidos, con la comunicacion y con la plataforma

A continuacidén, valora tu grado de acuerdo o desacuerdo con los diferentes enunciados que te

proponemos en relacion a los temas abordados de forma virtual.

Enunciado

Totalmente
en

desacuerdo

En

desacuerdo

De

acuerdo

Totalmente

de acuerdo

10. El cronograma de clases ha sido de
utilidad para organizar el estudio de la

asignatura.

11. Las practicas y las autoevaluaciones de
las diferentes temdticas han sido valiosas
para poner en marcha los conocimientos

adquiridos.

12. Cuando fue necesario, el profesor-tutor
de las tematicas online me facilité la
comprension de las cuestiones técnicas de

la plataforma MIeL.

13. Considero adecuada la explicacion de
las normas de funcionamiento del
profesor-tutor sobre la cursada virtual en la

primera clase presencial.

14. Cuando fue necesario, el profesor-tutor
dio informacién y explicé los contenidos

presentados.

15. Las devoluciones del profesor-tutor

sobre el trabajo y la calidad de las précticas
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realizadas, fueron adecuadas y oportunas

(en tiempo y forma).

16. El profesor-tutor realiz6 una adecuada
animacién y estimulé la participacién para
la resolucién y entrega de trabajos

practicos.

17. Los diferentes contenidos que se
presentan sobre las temadticas de la

asignatura son actuales.

18. El volumen de informacién (videos,
apuntes tedricos, trabajos préacticos,
autoevaluaciones, etc.) es suficiente para el
abordaje de los diferentes contenidos

presentados.

19. Los contenidos presentados en formato
video y/o de apuntes tedricos han sido

faciles de comprender.

20. Considero que el interés de los
contenidos desde el punto de vista practico
(por ejemplo, aplicacién futura en la vida

profesional) era adecuado.

21. La distribucion de los contenidos y
actividades en el cronograma fue

apropiada.

22. La comunicacién con los profesores-
tutores mediante la mensajeria me ha

resultado facil.

23. Me ha resultado sencilla la
comunicacion online con el resto de mis

compafieros del entorno a través del foro.

24. El funcionamiento técnico de MleL es

facil de comprender.
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25. Considero adecuada la plataforma
MleL porque me ha resultado sencilla la

navegacion por ella.

26. La calidad estética de MleL (tamaiio y
tipo de letras, colores, botones, etc.)

considero es adecuada.

27. Los tiempos de respuesta de la
plataforma MIeL (espera para acceder a un
vinculo, acceso a diferentes herramientas,

etc.) han sido adecuados.

28. ;Qué otros aspectos positivos (que no se hayan indagado en los puntos anteriores)

mencionarias acerca de tu experiencia en la formacion virtual? Comenta brevemente:

29. ;Qué otros aspectos a mejorar (que no se hayan indagado en los puntos anteriores)

mencionarias acerca de tu experiencia en la formacion virtual? Comenta brevemente:
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Anexo 4: Cuestionario Experiencia de los Estudiantes en la Formacién Semipresencial (version

digital). Utilizado en Julio de 2022.

jHola!

Si cursaste Computacion Transversal Nivel 1 o |l
durante el 1° cuatrimestre del 2022 en modalidad
semipresencial, érealizarias este cuestionario?

https://forms.office.com/r/qbTsEnYwff

Tu participacion me ayuda a recibirme.

iDesde ya, muchas gracias y éxitos en tu examen!
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IX. GLOSARIO

ABC: Aprendizaje Basado en Competencias

B-Learning: Blended Learning o Aprendizaje combinado, también conocido como aprendizaje
semipresencial

CV: Coeficiente de Variacién

DE: Desvio estdndar

EVA: Entorno Virtual de Aprendizaje

M: Media

MleL: Materias Interactivas en Linea

TICs: Tecnologias de Informacion y Comunicacion

UNLaM: Universidad Nacional de La Matanza
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