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IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto:

“La Tutoria Universitaria como Estrategia de Afiliacion Institucional y Cognitiva
para los estudiantes que cursan el primer afio de la Carrera de Contador Publico de

la Universidad Nacional de La Matanza”.

Resumen:

En este trabajo de caracter exploratorio-descriptivo denominado: “La Tutoria
Universitaria como Estrategia de Afiliacion Institucional y Cognitiva para los
estudiantes que cursan el primer afo de la Carrera de Contador Publico en la
Universidad Nacional de la Matanza”, pretendemos indagar cémo enfrentan los
alumnos, desde el inicio de la carrera, el “choque” que provocan las diferencias entre la
cultura institucional de la universidad y la de la escuela secundaria, pero también el modo
en que ésta ultima ha sido vivida por ellos y la calidad de los saberes que han adquirido en
ella.

Mas alla de los requerimientos administrativo-institucionales que formalizan su condicion de
estudiante, es crucial la adecuacion del alumno a las normas que rigen un mundo
centralizado en la construccién y la circulacion de ideas. Con frecuencia la distancia entre

esas practicas comunicativas de los recién llegados y los modos del saber legitimados por la



universidad se manifiesta como una disonancia extrema entre dos universos cognitivo-
institucionales y culturales puesto que, el ingresante se encuentra frente a una ruptura
entre su pasado inmediato y el enfrentamiento con un futuro todavia incierto, periodo en el
cual debe afrontar una serie de cambios, no sélo a nivel psicopedagoégico sino también
emocional e institucional. Por tal motivo, necesita elaborar una nueva construccion de
referentes en el seno de su nuevo habitat estudiantil.

La implementacion del (PAT) Plan de Accion Tutorial, en el Departamento de Ciencias
Econdmicas, como uno de los mecanismos que nos brinda la posibilidad de desarrollar una
“pedagogia de la afiliacion y del acompafiamiento™, basada en un mayor conocimiento
de las practicas comunicativas en la relacion tutor-tutorando, nos permitirh monitorear ese
trayecto que tiene por finalidad facilitarle al alumno su periodo de adaptacion a la vida
universitaria, construir su itinerario curricular y optimizar su rendimiento académico.

Dado que en la actualidad la Carrera de Contador Publico esta bajo estudio de inclusion
como carrera de interés publico, los resultados de esta investigacion pueden ser
verdaderamente significativos para detectar las posibles causas de desercidon y rezago
estudiantil. Los resultados obtenidos nos brindaran la posibilidad de: a) afianzar el disefio
del Plan y extenderlo a otras asignaturas, b) reformularlo o c) detectar nuevos cursos de
accion para optimizar una formacién universitaria de calidad con profesionales competentes
en el campo profesional de las Ciencias Econdmicas.

En una primera etapa, procederemos a: 1) disefar los instrumentos de recoleccion de
datos, 2) informatizar dichos instrumentos, 3) recopilar informacién de los alumnos que
cursan el primer afio de la carrera de Contador PuUblico, desde las dos asignaturas que
ofrecen mayor grado de dificultad: Contabilidad Basica (2401) y Matematica | (2400), e
Introduccién al Conocimiento Cientifico (2403), esta ultima, por ser la asignatura cuyos
contenidos permiten construir la base cientifica y epistemolégica de la formaciéon
profesional. Ademas, debemos mencionar que estas tres asignaturas correspondientes al
primer afio de la carrera, poseen una particularidad en comun: los alumnos que no
hubiesen alcanzado la promociéon en una primera instancia, tienen la posibilidad de volver a
cursar dichas asignaturas bajo la modalidad semi-presencial y a cargo de docentes
capacitados para tal fin.

En una etapa posterior, se disefiaran y aplicaran los instrumentos de seguimiento de
aquellos alumnos que asistan a las practicas tutoriales para poder diagnosticar sus
falencias, acompariar su proceso de afiliacion, evaluar sus logros y determinar el grado de

impacto que ha generado la Acciéon Tutorial en ellos.



En la etapa final se presentaran los resultados obtenidos y su correspondiente correlato con

la realidad grupal e institucional.

Palabras claves: tutoria universitaria- afiliacion — acompafiamiento- rezago- promocién

PLAN DE INVESTIGACION
Objetivo:

Determinar la incidencia de la Accion Tutorial como estrategia de afiliacion institucional y
cognitiva del estudiante en el primer afio de la Carrera de Contador Publico, para facilitar su
periodo de adaptacion a la vida universitaria, construir su itinerario curricular y optimizar su

rendimiento académico.
Hipotesis:
“La tutoria universitaria para los estudiantes que cursan el primer afio de la Carrera de

Contador PuUblico de la Universidad Nacional de la Matanza, incrementa el nivel de retencién

y de aprobacion en la carrera”.

Problematica a investigar:

La educacién superior exige el desarrollo de modalidades de estudio y dominio de
competencias orales y escritas que son nuevas y extrafias para el estudiante que ingresa vy,
por lo tanto, plantean la necesidad de hacer frente a lo que parece ser uno de los factores
de fuerte incidencia en el bajo rendimiento, a la hora de evaluar las causas de la desercién o
el abandono de los estudios universitarios. Tal carencia de conocimientos estratégicos
colocan a la wuniversidad ante la necesidad de encarar un trabajo pedagdgico,
particularmente en las catedras de primer afio, que acomparfie la transmision de los
conceptos disciplinares con las estrategias pertinentes para su aprendizaje.

En el primer afio, como en cada pasaje de nivel dentro del sistema educativo, se hacen
evidentes los problemas de falta de consolidacién de los aprendizajes previos, asi como la
precariedad y la insuficiencia de las estrategias cognitivas adquiridas. Por esta razon,
nuestro propdésito es aumentar la retencién aplicando un plan de tutorias que permitan al

alumno de primer afo de la carrera de Contador Publico tener la posibilidad de compartir un



espacio de encuentro con un docente tutor que acomparie su proceso de afiliacion cognitiva
e institucional.

Ello supone considerar sus trayectorias y experiencias educativas previas, tanto si son
positivas como si resultan negativas, contemplar la incidencia de sus condiciones
socioeconémicas y culturales en sus ritmos de aprendizaje, respaldar la aprehension de
conocimientos centrales de las disciplinas Contabilidad Basica, Matematica | e Introduccién
al Conocimiento Cientifico, y aplicar estrategias de aprendizaje que hagan posible la
adquisicién de competencias que favorezcan grados crecientes de autonomia.

Metodologia:

Las etapas formuladas para esta investigacion se integraran en la entrega de
Informes de Avance y Final.
Se precedera a considerar el disefio de instrumentos destinados a la recoleccion y

sistematizacion de la totalidad de la informacién en dos etapas:

Primera Etapa:

A. Disefio de instrumentos de medicidbn y recoleccion de datos, diagndstico técnico-
pedagodgico:

1. Ficha del estudiante de Ciencias Econdmicas.

2. Instrumento de Diagnéstico de Habitos de Estudio.

3. Ficha de inscripcidon para asistir a las tutorias.

B. Implementacién informética de los instrumentos disefiados para:

1. Elaborar el Perfil de los alumnos que ingresan al primer afio de todas
las carreras que constituyen la oferta académica del Departamento de
Ciencias Econémicas.

2. ldentificar a los alumnos de primer afio inscriptos para asistir a los
encuentros de tutorias durante el primero y segundo cuatrimestre en
las asignaturas: Contabilidad Béasica, Mateméatica | e Introduccién al
Conocimiento Cientifico, correspondiente al ciclo lectivo 2013.

3. Seleccionar a los alumnos de primer afio que cursan la Carrera de
Contador Publico que asistieron a las tutorias, durante el ciclo lectivo
2013.

4. Realizar el seguimiento de su rendimiento académico durante el ciclo
lectivo 2014.

C. Disefo de instrumentos de seguimiento y evaluaciéon de alumnos y tutores:

1. Ficha de entrevista para los alumnos tutorados.



Instrumento de evaluacién del alumno tutorado.
Encuesta de satisfaccion del alumno.
Instrumento de evaluacion de los docentes tutores.

Instrumento de autoevaluacion de los docentes tutores.

SINGIE AN

Completar la base de datos.

D. Presentacion del Informe de Avance.

Segunda Etapa:

A. Sistematizacion de los datos recogidos por cuatrimestre y afio de cursada.
B. Analisis de la totalidad de las fichas, entrevistas y encuesta de satisfaccién aplicadas.
C. Seleccion de variables que permitan identificar el grado de impacto de la accién
tutorial.
D. Seleccién de variables que permitan identificar las posibles causas de rezago y
desercion.
E. Estudios de correlatividad que vinculen:
1. Analisis estadistico de los resultados.
2. ldentificar Fortalezas y Debilidades

3. Acciones a desarrollar en el corto, mediano y largo plazo.

Material y Métodos:

1.- En esta primera instancia se disefiaron los instrumentos de recoleccion de datos, y de
diagndstico técnico-pedagogico para los alumnos del Departamento de Ciencias Econémicas,
en todas sus ofertas académicas, para armar el Perfil de los estudiantes que cursan el

primer afio de sus estudios de grado.
2.- Posteriormente, se procedi6 a la implementaciéon informética de estos instrumentos:

A- Ficha del Estudiante de Ciencias Econémicas®.

! Presentamos algunas de las pantallas de las fichas disefiadas. La muestra completa figura en el ANEXO |



FICHA DEL ESTUDIANTE DE CIENCIAS
ECONOMICAS - 2013

*Obligatorio

1.- DATOS PERSONALES (Pantalla 1 de 6)

Tus datos personales.
{(1.1) - Apellidos: *

(1.2) - Nombres: *

(1.3) - Nuiumero de DNI: *
Ingresar SIN los puntos.

[ « Atras ] [ Continuar » ]

B- Instrumento de Diagndstico de Habitos de Estudio.

Universidad Nacional de La Matanza

DIAGNOSTICO DE HABITOS DE ESTUDIO

-. Lea atentamente cada frase.
-. Responda sinceramente de acuerdo a lo gue hace realmente cuando estudia.

« Atrds ] [ Continuar » ]

Con la tecnologia de Google Docs

Informar sobre abusos - Condiciones del servicio - Otros términos

Universidad Nacional de La Matanza

*Obligatorio

DATOS DE LA CARRERA QUE CURSA

CARRERA: *

ASIGNATURA: *
Materia en la que se hace este relevamiento.

[ <« Atras } [ Continuar » ]

Carrera que cursas actualmente en el Departamento de Ciencias Econémicas.
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C.- Ficha de Inscripcién al Programa de Tutorias.

FICHA DE INSCRIPCION A TUTORIAS DE CIENCIAS
ECONOMICAS

- Antes gque nada te damos las gracias por tu interés en completar tus datos para ingresar al
Sistema de Tutorias del Departarmento. Deberds completarla en una Unica oportunidad. Te
contamos que tardaras aproximadamente 2 minutos en llenarla.

- Recuerda que la infarmacisn ingresada nos permitird asignarte Tutar en forma mas rapida

- En la parte inferior de cada pagina encontrardas los hotones = Continuar > o < Atrds = para pasar
o retroceder una pagina.

- En el caso que aparezca el cartel "Parece gue aiin te queda alguna pregunta por responder.”
deberas revisar las preguntas en la pagina actual, pues ese mensaje se debe a que no has
ingresado alguna respuesta (en aguella que aparece con un recuadro en colar rojo)

- Observaras gque a la derecha de algunos datos salicitados hay un asterisco en color rojo. Eso
significa que consideramos ese datos por demdas importante ¥ no lo podes dejar en blanco

- Si estas en condiciones en este momento de campletar la encuesta pulsa en el botdn "Continuar
==" gue esta mas abajo, de lo contrario cierra esta ventana. Si vas a hacer esto dltimo,
esperarmos gque en breve puedas ingresar nuevarmente a esta pagina vy completar los datos. Mo es
muchao tiempo y recuerda que con esta informacidn estaremos mas cerca tuyo

- En la dltima pantalla aparecera en la parte inferior el botdan "Enviar”, haz clic en el mismao,
cuando consideres gue guieras enviarnos todos los datos que has cargado en el formulario.

Continuar =

FICHA DE INSCRIPCION A TUTORIAS DE CIENCIAS
ECONOMICAS

“Obligatorio

1.- DATOS PERSONMNALES (Pantalla 2 de 2)

(1.5) - Teléfono: *
011-1234-5678

(1.6) - Celular: *
011-15-2345-6752

(1.7} - Direcciéon de Correo Electronico:

[« 2tras | [ Continuar » |

Zon la tecnologia de Google Docs

Informar sobre st - Congiciones del servicio - Otros términos

2.- DATI(

Datos rela

{2.1) - Can

FICHA DE INSCRIPCION A TUTORIAS DE CIENCIAS
ECONOMICAS

*Obligatorio

3.- TUTORIA

Datos relacionados con la Tutoria.

{3.1) - Motivos de asistencia a la Tutoria ©
Ingresa los motivos por los cuales solicitas la asistencia a la Tutoria.

{3.2) - Indica el dia en el cual deseas asistir a Tutoria. ~
Selecciona de la lista desplegahble la Materia, el Tutar, Dlias y horario en la cual deseas asistir,

Elegir ~

MMunca envies contrasefas a través de Formularios de Google.

Con la tecnologia de Soogle Docs

Informar sobre sbusos - Condiciones del servicio - Otros términos

Cieberas indicar Sl o MO para cada carrera.

- Lic. en

9
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A - Contador Pablico
E - Lic. Adm. Empresa

Cormercio Internacional

0000
0000

D - Lic. en Economia




FICHA DE INSCRIPCION A TUTORIAS DE CIENCIAS
ECONOMICAS

Hemos registrado tu respuesta. Muchas Gracias por tu colaboracian y
esperamos acompafiarte ahora v durante el trayecto de la carrera.
Te esperamoslll

S0OE-Econdmicas (Servicio de Orientacian al Estudiante de Ciencias
Econdmicas

Fuedes comunicarte con nosotros a esta direccidn:
tutoriaseconomicas@unlam. edu. ar

Equipos de Docentes Tutores del Departarnento de Ciencias Econdrmicas

Enviar otra respuesta | Crea tu propio formulario. Go JSI.L‘ docs

El disefio de las mismas se realizé en un programa de Google que nos brinda la posibilidad
de armar una base de datos sobre los alumnos ingresantes al programa, a partir del afo
2013.

Posteriormente, fueron anexadas a la pagina web del Departamento de Ciencias Econdmicas
con la finalidad de promocionar las actividades tutoriales, describir su finalidad y alcance,
presentar al equipo de docentes tutores, el cronograma de dias y horarios para asistencia a
las diferentes asignaturas y la direcciéon de correo electrénico para que puedan inscribirse
todos los alumnos que soliciten su asistencia al programa o hacer consultas a la
coordinadora pedagégica.

Primer modelo de difusién en la web
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ECONOMICAS

Abr 16

Tutorias del Departamento de Ciencias Econ6micas

Categorfa: Dpto. de Cs. Econdmicas

La Tutoria es un proceso de acompanamiento personalizado que realizan los Docentes Tutores con ta finalidad de orientar a los estudiantes def Depanamento de Ciencias
Econémicas, para facilitar su adaptacién al mundo universitario, configurar mejor su ifinerario curricular y optimizar su rendimiento académico.

Esta visién implica &i r de que cada posee condi , ritmaos y i dife

, ¥ 1a relacién Tutor-Alumna se desarrolla en un marco de
corresponsabilidad de sujeto a sujeto, consolidada en ef compromiso y el trabajo de ambas partes a partir de la 60, la o icacion y la ed

d cognoscitiva.

Para el inicio de este proceso solicitamos a los alumnos que cursan las asignaturas: Contabilidad Basica, Maternatica | e Introduccion al Conocimienta Cientifico, compietar las
siguientes fichas:

1. Ficha del e e de Ciencias Econbmi

2. Ficha de diagnéstico de habitos de estudio

Coordinadora Generai: Dra. Liliana Ménica Malto
Coordinadora Pedagégica: Lic. Eiba Lucia Robustelti
Equipo de Docentes Tutores

Departamento de Ciencias Econdmicas.

Para contactarse, los alumnos deberan enviar un comeo electrénico a tut conomica lam edu.ar
Materias Tutores Dias, horarios y aulas
Lunes Martes Miéreoles Jueves Viernes Sibados
Contabilidad Basica Romano, Pablo 17at9hs 17a 19 hs.
Ferro, Mario 17219 hs 12at4hs.
Matermdtica | Fusco, Patricia 12ai4hs 18a18hs. 13af4hs.
Peirano, Lucrecia 18a20hs 18220 hs
Rizzo, Carlos 13aidhs 13at4hs
Marti, Salvador 142 18 hs.
Conocimiento Cientffico Robustelli, Elba Luefa 17a19hs 12a14hs.
Field, Marcela 12a14hs, i7a19hs

Modelo actual en la web



EconoMicas

Sep 20
Tutorias del Departamento de Ciencias Econémicas
Categeria: Dpto. de Cs. Econdmicas

La Tutoria es un proceso de acompafiamiento personalizada que realizan los

Docentes Tutores con la finalidad de orientar a los estudiantes del Departamento de Ciencias
Econémicas.

Asi, facilitan su adaptacion al mundo universitario, configuran mejor su itinerario curricular yoptimizan su rendimiento académico.

Esta vision impiica el recon de que cada di. posee d

,ritmos y idad: 1 yla relacion Tulor-Alumno se desarrolia en un marco de
corresponsabilidad de sujeto a sujeto, consolidada en el compromiso ye! trabajo de ambas partes a partir de 1a orientacion, ia ylaed bilidad

Para el inicia de este proceso solicitamos 2 los alumnos que cursan ias asignaturas: Col

idad Bésica, Matematica | e intraduccid
las siguientes fichas:

al Conocimiento Cientifico, completar

1. Ficha del estudiante de Ciencias Econémicas

3. Ficha de insciipeion

Coordinadora General: Dra. Liliana Manica Mallo
Coordinadora Pedagaégica: Lic. Elba Lucia Robustelli
Equipo de Dacentes Tutores

Departamento de Ciencias Econdmicas

Para contactarse, los alumnos deberan enviar un comreo elecrénico a tutorias ecanomicas @uniam edu.ar

Materias Tutores

Dias, horarios y aulas
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabados
Contabilidad Basica Romano, Pablo 17 a 18 hs 17818 hs
Ferro, Mario 17a 19 hs. i2ai4hs
Matemética | Fusco, Patricia t2a14 hs. 18a19hs 13a 14 hs.
Peiranao, Lucrecia 18220 hs. 182320 hs
Rizzo, Carlos 12a1i4 hs
Marti, Salvadar 13.30 & 14.30 hs. 13305 14.30 hs.

Conocimiento Cientifico Robustelli, Elba Lucla 17a19 he. 12ai4 hs

3.- La difusién de las actividades tutoriales se realizaron por diferentes vias:

3.1.- Por medio de folletos.

3.2.- A través de los Coordinadores de Carreras y de los docentes a cargo de las catedras.
3.3.- A través de los docentes-tutores.

3.4.- Mediante un CD que los alumnos del Centro de Estudiantes han distribuido entre los
alumnos ingresantes con informacion complementaria y de suma utilidad para su
conocimiento y adaptacion al nuevo contexto.

4.- Con los alumnos asistentes a las tutorias se disefiaron y aplicaron los siguientes
instrumentos de conocimiento, seguimiento y evaluacion:

4.1.- Para los alumnos tutorados:

4.1.1.- Ficha de Compromiso de dedicacién a la actividad del estudio por asignaturas y
tareas.
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4.1.2.- Plan de Demandas de evaluacion de las asignaturas.

4.1.3.- Instrumento para identificar y valorar los cambios en el nuevo contexto.

4.1.4.- Encuesta de afrontamiento de los exdmenes

4.1.5.- Encuesta de Satisfaccion del alumno.

4.1.6.- Instrumento de valoracion de las competencias adquiridas en cada una de las
asignaturas.

4.2 .- Para los docentes tutores:

4.2.1.- Ficha Registro de Seguimiento de las entrevistas realizadas al tutorado

4.2.2.- Ficha de evaluacion del alumno.

4.2.3.- Instrumento de seguimiento académico del alumno tutorado.

4.2.4.- Instrumento de autoevaluacion de los docentes tutores.

D.- Encuesta enviada a los alumnos en situacion de “riesgo pedagoégico”

Encuesta Tutoria

* Required

1. iCuales fueron los motivos por los que no aprobaste materias en primer cuatrimestre 201372
Podes marcar mas de una, todas aquellas que consideres pertinentes
Check all that apply.
777 Por dificultades en la metodologia de estudio
Por cuestiones laborales
Por cuestiones econémicas
Por problemas familiares
Por dudas vocacionales
| Por cambio de carrera
| Por desconocimiento de regimen universitario

] Por otros motivos

2. Comentarios

3. Apellido *

4. Nombres *

5. Carrera *

6. DNI*

E.- Frente a la escasa respuesta de los alumnos por responder la encuesta via e-mail, se

opto por realizarla en forma telefénica a cada uno de ellos.
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Memoria descriptiva

El rol preponderante que ejercen las universidades en la democratizacion del conocimiento y
el acceso a la igualdad de oportunidades las convierten en el siglo XXI en un actor
estratégico fundamental para el desarrollo sustentable de las sociedades. En este sentido la
formacién integral de los sujetos en las diversas capacidades y competencias de los futuros
profesionales muchas veces son truncadas por niveles de desercién y reprobacién de las
asignaturas cursadas. En este sentido, como parte de la dinamica que comprende el ejercicio
de la Responsabilidad Social Universitaria, es que hace mas de dos décadas que las
universidades del mundo han reflexionado sobre el llamado proceso de integracion

institucional alumno- universidad.

La evaluacion de este proceso generd nuevos espacios de participacion de los actores de la
comunidad universitaria con el fin de acompafar en el proceso de aprendizaje a los
estudiantes universitarios consolidandose asi una dinamica de compromiso institucional que
las instituciones de Educacién Superior han consensuado en llamar sistema o0 accion

tutorial.

Tal como lo hemos sefialado en el presente trabajo, el acceso y permanencia en los
diferentes niveles de formacion de educacidon superior exigen el desarrollo de modalidades
de estudio y dominio de competencias que son nuevas para el estudiante que ingresa. En el
caso de la Universidad Nacional de La Matanza la propuesta se construyd para poderla
implementar la accién tutorial como un instrumento de afiliacion pedagégica e institucional

en los alumnos que cursan el primer afio de la carrera de Contador Publico.

La implementaciéon de las actividades propuestas para la primera etapa de la Investigacion
fue desarrollada en tiempo y forma de acuerdo a lo propuesto inicialmente. En este sentido
tanto los objetivos de la construccion de los instrumentos de recoleccion de datos como su

implementacion fueron alcanzados.

En el Capitulo | se abordaron los antecedentes de las tutorias universitarias como asi
también se indagaron las diferentes propuestas pedagdgicas de intervencion tutorial en las
Universidades de Occidente. Asimismo en el presente apartado se expusieron las diversas
perspectivas tedricas que la implementacion de las tutorias universitarias ha generado.
Finalmente se indagé sobre las multiples funciones y propuestas de trabajo que versan

sobre el rol de tutor de los alumnos de educacion superior.
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En el Capitulo Il se desarrollaron los aspectos correspondientes tanto al marco legal como
asi también el ambito institucional sobre los cuales se instrumentdé instrumentacion del
Proyecto Institucional de Tutorias del Departamento de Ciencias Econdmicas. En este sentido
los aspectos formales de la fundamentacion de la propuesta tales como la caracterizaciéon de
los perfiles de los alumnos de la UNLaM estan desarrollados en este capitulo. Asimismo se
indagaron las diferentes propuestas de asesorias y programas de mejoras de gestion en
relacion a la tematica mencionada, como asi también se ha indagado sobre la normativa
institucional y su reglamentacion dentro del marco institucional de la UNLaM. Por dltimo se
disefiaron los instrumentos de recoleccién de datos para el posible desarrollo de la presente

investigacion denominados con los siguientes titulados:

- Ficha del Estudiante.

-Ficha de habitos de estudio.

-Ficha Registro de Seguimiento de las entrevistas.

- Instrumento para identificar y valorar los cambios en el nuevo contexto.

- Experiencias al inicio de los estudios.

-.Trayectoria educativa y profesional previa.

- Plan de Demandas de evaluacion de las asignaturas.

-Encuesta de afrontamiento de exadmenes.

- Ficha de Compromiso de dedicacién a la actividad del estudio por asignaturas y tareas.
-Valoracién de las competencias adquiridas en las distintas asignaturas.

-Ficha de rasgos personales.

-Analisis FODA del estudiante.

-Ficha de evaluacion de los recursos de los estudiantes tales como la proyecciéon de sus
metas y habilidades adquiridas.
-Encuesta de satisfacciéon del alumno tutorado.

- Encuesta de evaluacién del docente tutor.

En el Capitulo 111 se trabajaron sobre las distintas perspectivas referentes a la accion tutorial
como pedagogia de la afiliacion. En relacion a la misma se desarrollaron los aspectos
preponderantes del proceso de afiliacion institucional concretado en el sistema de tutorias.
Es por ello que se relevaron todos los mecanismos institucionales implementados en la
UNLaM en pos de la contencién para el estudiante universitario. Como comunidad académica

la Universidad Nacional de La Matanza propone desde su misidn y visiébn su rol
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comprometido con la excelencia. En este sentido tanto el desarrollo de las propuestas de
apoyo econémico como el acceso a la informacion estan relevados en el presente capitulo.
Asimismo se destacan los aspectos formales implementados en la UNLaM para la adquisicion

de técnicas de estudio.

El Capitulo IV es el resultado de la indagaciéon que el equipo ha desarrollado del perfil de los
estudiantes de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de La Matanza, en el inicio de
su trayecto curricular. Con este objetivo se eligieron las categorias de andlisis sobre las
cuales se enfocaria el estudio. De las mismas pudieron constituirse dos dimensiones, la
primera referida a la eleccion individual de la carrera. En este sentido tanto los indicadores
que visibilizan los criterios de elecciéon de la carrera de Contador Publico como asi también
los conocimientos previos, habilidades y necesidades socioecondmicas de los estudiantes
fueron trabajados.

Con respecto a la segunda dimension fueron construidos instrumentos de analisis que
permitieran evidenciar todo lo referido al analisis técnico pedagdgico de la implementacion
de las tutorias. En este aspecto, tanto los formularios de hébitos de estudio como asi
también el de las expectativas de alcance de logros se construyeron e implementaron en

esta primera etapa.

En el Capitulo V se expusieron los resultados preliminares del presente proyecto. En el
mismo se evidencidé la cantidad de alumnos ingresantes al Departamento de Ciencias
Econdmicas durante el ciclo lectivo 2013 discriminados por carrera. Asimismo se evaluaron
la cantidad de alumnos que cursan todas las materias y el nivel de fluctuacion de eficacia de
la cursada con y sin el sistema tutorial implementado. Ademas pudieron instrumentarse las
diferentes causas de acceso y permanencia al sistema tutorial que el Departamento de
Ciencias Econémicas ha implementado durante el afio 2013.

Asimismo, forman parte del apartado los listados de los alumnos concurrentes asi como
también las diferentes entrevistas y formularios implementados destinados a la futura
evaluacion de los resultados de las tutorias.

En el capitulo V se presenta la implementacion de la recoleccion de datos de la primera
etapa del proyecto. A partir de la misma fue posible observar y cuantificar las diversas
dimensiones de la variable “riesgo pedagdgico” la cual adquiri6 durante el primer afio de
investigacion una incidencia relevante en la insercion permanencia y logros alcanzados

durante el proceso de tutorias de nuestra Universidad.
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En el capitulo VI tratamos la formacién del contador publico y hacemos referencia a las
competencias profesionales que el nuevo contexto le demanda; el interés publico
comprometido en el ejercicio de su profesion como asi también la normativa que emana
desde la Ley de educaciéon Superior, el CODECE y las regulaciones que delimitan el ejercicio

de la profesién y la actualizaciéon profesional continua.

Finalmente, en el capitulo VIl se exponen los resultados de la accidon tutorial de los
estudiantes de la carrera de Contador Publico de la Universidad Nacional de La Matanza, en

el inicio de su trayecto curricular.

El informe consta de tres anexos.

En el Anexo | se adjuntan las pantallas de los insumos: 1) Ficha del Estudiante de Ciencias
Econdmicas, 2) Ficha de Habitos de Estudio y 3) Ficha de Inscripcion.

En el Anexo Il se adjuntan los comprobantes de la produccion Cientifico-Tecnolégica.

En el Anexo 1l se detalla la Formacién de Recursos Humanos.

En el Anexo IV se adjunta el protocolo.
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Capitulo 1

La Tutoria Universitaria

1.- Origen y desarrollo de la Tutoria en la universidad.

Desde fines del siglo XX el ambito universitario ha tenido que redefinir los procesos de
formacioén y ajustar los mecanismos para facilitar la transicion entre los distintos sistemas de
formacién y formacién y trabajo. Como consecuencia, los procesos de orientaciéon y tutoria
comienzan a considerarse como uno de los indicadores de calidad de las instituciones de
educacion superior.

Si hacemos un analisis retrospectivo podemos observar que la tutoria universitaria no surge
en el siglo XX sino que la funcion tutorial, “entendida como el acompafiamiento de los
discentes en la formacion de lo que podria denominarse “un estilo universitario”, ha formado
parte consustancial de la propia tarea docente desde los albores de la universidad”
(RODRIGUEZ ESPINAR, 2008). Sin embargo, su definicion va ligada a las diferentes
concepciones o modelos de universidad desarrollados en contextos temporales y geograficos
diferenciados.

En sus origenes, la universidad medieval buscaba la transmision del conocimiento o saber
absoluto, el respeto a la verdad y el desarrollo del espiritu de estudio. Como arquetipo de
universidad docente, el papel del profesor era guiar, orientar, tutorizar la conducta moral,
social e intelectual de sus alumnos en la busqueda del conocimiento para el crecimiento
personal, en un marco de relaciéon personal estrecha.

Sin desmerecer el valor de la busqueda de la verdad cientifica, la universidad renacentista

articula ensefianza e investigacion entre sus fines. De este modo, espiritu cientifico y la
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libertad de los docentes, invaden estos centros educativos donde lo mas relevante sera la
reflexién critica sobre el bagaje de conocimientos adquiridos.

Recién en el siglo XIX se consolidan los diferentes arquetipos de universidad, que
extenderan su influencia hacia las universidades americanas y europeas, dando origen a
diferentes modelos de universidad y, por ende, diferentes concepciones del profesor con
relacion a la docencia y a la tutoria de los estudiantes.

En el siguiente cuadro presentamos: los modelos, las tradiciones, las funciones de la

universidad y el rol que desemperiaron los docentes a lo largo de la historia.

Cuadro 1:

Elaboracion del equipo B172

MODELOS TRADICION FUNCIONES DE LA UNIVERSIDAD ROL DEL PROFESOR
1. Desarrollo académico de los estudiantes. a) Informar sobre aspectos
2. Estimulo de la ciencia. académicos de su asignatura.
ACADEMICO Alemana 3. Defensa de la libertad y autonomia de sus
miembros.
1. Atencion al bienestar y desarrollo personal | a) Orientacion académica,
de sus alumnos. profesional y personal.
DESARROLLO Anglosajona 2. Concepcién de la formacion méas generalista.
PERSONAL 3. Flexibilidad de los titulos en el mercado de
trabajo.

1. La universidad estd marcada por las | a) Asegurar capacitacion profesional.

necesidades de profesionalizacién al servicio | b) Ajuste al mercado laboral.
DESARROLLO Francesa de los estados nacientes. c) Desarrollo de competencias
PROFESIONAL profesionales.

Histéricamente la figura del tutor aparece con la institucionalizacion de los estudios
superiores en la Universidad. La tutoria se ejercia como una vigilancia educativa de los
estudiantes, realizando una tutela, velando para que la verdad se mantuviera fielmente en
los nuevos aprendices. La tutoria como funcidon educativa institucional, conectada con las
clasicas conceptualizaciones de los clasicos antiguos, aparece a comienzos del siglo Xl en las
Universidades. Y el tutor era el profesor que ejercia una tutela formativa, asegurando un
estilo universitario, convirtiéndose en el garante de la verdad cientifica ante los estudiantes
que tenia confiados para orientarlos en su formacion. La figura del tutor se identifica con el
educador pleno que se dedica a formar un alumno en su totalidad. Es el profesor mas
especificamente encargado de velar por el desarrollo de la personalidad del estudiante,
siendo el garante de su grado de cientificidad y de su formacién. Es, como sefiala Moreau

(1990), un acompafante del alumno constantemente dedicado a su crecimiento intelectual y
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moral, al fin cientifico y personal estimado como deseable y estimable por una comunidad
cientifica.
Semejante exigencia de formacion del espiritu cientifico requeria un tratamiento
individualizado y una relacion personalizada. El tutor entendido como el acompafante de
pocos alumnos, surge con un rol de atencién al discante, independiente del rol cientifico y
didactico. Se convirtié asi, en una mezcla de asesor personal y de autoridad cientifica que
asesoraba y sancionaba la conducta moral, social e intelectual de sus tutelados. En el guia,
el ejemplo a seguir y consultar.
Con la llegada de la Universidad Napolednica, el tutor universitario, por un lado, se
seculariza y, por otro, comienza el periodo de funcionarizacion de profesor dependiente del
Estado, de forma que su actividad comienza a burocratizarse y administrativizarse.
Sintetizamos en el siguiente cuadro, los comportamientos tutoriales segun los diferentes
matices que aportaron las universidades sajonas, latinas, orientales, germanicas, ya sean
publicas o privadas.

Cuadro 2:

Elaboracion del equipo B172

Formas de Intervencion tutorial en el contexto occidental

El profesor-tutor se limita a | Es el tipo de tutoria mas

Burocratica-funcional Tradiciéon napolednica cumplir con las disposiciones | frecuentemente realizada en el &mbito
legales, revision de | de las Universidades publicas, en la
examenes, reclamos de actas, | cual se da una relacion cordial de
etc. cumplimiento burocréatico.

Asesora respecto a los | Abarca el conjunto de actividades

Académica Limitada al ambito estudios, a las asignaturas, | relacionadas con la formacién

cientifico fuentes bibliograficas y | académica del estudiante.

relacion con los centros de
investigacion.

1.- Clase en pequefios 1.- Relacién dialégica El profesor es ayudado por cinco o seis
Docente grupos alumnos destacados (monitores) que
dinamizan la tarea siguiendo las

2.- Tutoria de iguales 2.- Sistemas Bell y Lancaster | instrucciones del profesor.

Asesoramiento informativo-profesional
1.- Asesoria 1.- Tutoria individualizada en el desarrollo de la carrera.
profesional

Asesoria personal - :
Los tutores estan comprometidos con

2.- Intima-personal 2.- Intima-personal el proyecto educativo institucional
fomentando en el alumno pautas de
conductas deseables.

Mas alla del modelo global tutorial de universidades como Oxford o Cambridge, aparece la

fecha de 1841, ligada al Kenyon College?, como una de las primeras iniciativas de tutoria

ZKenyon College es la mas antigua institucién privada del estado de Ohio (USA) fundada por el obispo episcopaliano, Philander
Chase, con fondos de filantropos americanos y britanicos como Lord Kenyon. Institucion de élite caracterizada por u liberal
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universitaria: cada estudiante podia elegir a un profesor como advisor y amigo, asi como via
de comunicaciéon con el profesorado de la institucion. Otras fechas y hechos de la pequefa

historia de la tutoria en la universidad son:

v 1877. La universidad Johns Hopkins pone en marcha el primer sistema, reconocido
como tal, de academic advising.

v/ 1888. La universidad de Harvard inicia un programa para freshmen. La atencion a los
estudios de nuevo acceso se convierte el leiv motiv de la accion tutorial y
orientadora.

v" 1920. Las universidades de Harvard y Johns Hopkins introducen los orientadores en
su sistemas de academic advising para completar las funciones y tareas de de éstos
ultimos.

v Hasta la década de los cuarenta, la informacién y orientaciéon sobre el curriculum
académico constituye el nucleo de principal atencién en las tareas de tutoria.

v' A partir de los 50’s comienza a tomar carta de naturaleza el denominado
Developmental Advising; es decir, el prestar atencion al desarrollo global del
estudiante, tomando en consideracion la relaciéon entre educacion y vida: progresiva
identificacion de objetivos académicos y profesionales, a la bldsqueda de la
interconexion entre formacion y profesion. (RODRIGUEZ ESPINAR, 2008).

Segun el autor, a segunda mitad del siglo XX supuso el total desarrollo y consolidaciéon de
los sistemas de atencion a los estudiantes, especialmente en el contexto universitario
anglosajon.

Los nuevos tiempos exigen menos dogmatismo, reclaman mas pluralidad, diversidad y
multiculturalidad. La incertidumbre sustituye a la seguridad, el trabajo de por vida se torna
empleablilidad continua (siempre forzados a aprender nuevas cosas para empleos
venideros). En definitiva, asistimos a una época de transicion y como tal, la crisis esta
asegurada. Si bien, y como en toda transicién acontece, parece conveniente prestar apoyo a
fin de hacer de la transicién una etapa de fortalecimiento personal. Desde esta perspectiva,
el proceso ensefianza-aprendizaje ha de centrarse mas que nunca en el sujeto que
aprende. Es el estudiante quien ha de afrontar la situacién, pero en unas condiciones
facilitadoras de tal aprendizaje. La tarea tutorial forma parte de ese sistema de apoyo que,

por lo que concierne a la etapa de formacién universitaria, la institucion ha de proveer como

educatién y que hasta 1969 no admitié a mujeres. Por sus aulas han pasado notables literatos y politicos, como el presidente
Rutherford B. Hayes.
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parte de su servicio. No ha de extrafar, por tanto, que la calidad del sistema tutorial
aparezca como estandar de acreditacion de titulaciones.

En este escenario la tutoria adquiere una relevancia fundamental en el nuevo planteamiento
de la funcion docente del profesorado universitario. Se reclama una atencion y orientacion
mas personalizada en los procesos de aprendizaje e integracion de los diferentes contenidos
curriculares a lo largo del itinerario universitario, tanto en la dimensién teérica como en la
de las précticas profesionales (GONZALEZ y WAGENAR, 2003).

En resumen, se reclama una funcién de acompafamiento, de seguimiento y apoyo al
estudiante en su proceso de personalizacion de los aprendizajes y de desarrollo de las

competencias, con el horizonte dinamico del proyecto personal y profesional®.

2.- Anélisis conceptual de la tutoria universitaria.

Desde el punto de vista conceptual, la diversidad de términos utilizados para referirse a las
actividades de tutoria es sumamente amplio: tutoria de acompafiamiento, tutoria
académica, tutoria de itinerario, tutoria curricular, tutoria de aprendizaje, tutoria de pares,
tutoria personalizada, tutoria telematica, tutoria entre iguales, tutoria profesional, tutoria de
asignatura, etc.

Del mismo modo, el término tutor posee distintas acepciones, cComo ser: persona que ejerce
la tutela, interlocutor, representante del alumno, asesor, mentor, guia, encargado de
orientar a los alumnos, acompafiante, consejero, etc. También se habla del tutor de
practicas, del tutor de asignatura, del tutor de carrera, del tutor académico, del tutor virtual,
del tutor de curso, del tutor personal, del tutor de especialidad, del tutor profesional, etc.
Frente a esta situacion, consideramos necesario clarificar, desde una perspectiva tedrico-
practica, el campo de la tutoria universitaria, de modo tal que se introduzca un cierto orden
en los conceptos y en las modalidades de tutoria que, en el momento actual, tienen mayor
relevancia, sus conceptos, sus modelos y sus practicas, que sirva de referencia a los planes
de tutoria que se pongan en marcha o reformular aquellos que se encuentran vigentes. Con
ello se pretende también ayudar al profesorado universitario a situarse ante esta nueva
dimensiéon de la docencia, clarificando el rol y las funciones que deben acometerse en las

modalidades de Tutoria.

®El Diccionario de la RAE define la tutoria como: direccion, amparo o defensa de una persona frente a otra y orientacion como:
informar a alguien de lo que ignora o desea saber. Dirigir 0 encaminar a alguien o a algo hacia un lugar determinado... (hacia un
fin determinado).
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La importancia y la atencidn que se le viene prestando a la tutoria universitaria, al ser
considerada un elemento de calidad importante para la institucion universitaria, no ha
estado exenta de cierta confusion terminolégica en tanto cada autor, cada organismo y cada
institucion han aportado su manera particular de concebir y definir la accién orientadora.
Son muchos los autores que, en un intento de clarificar qué se entiende por tutoria
universitaria, han ofrecido una descripcion de lo que significa y supone este tipo de accion
orientadora. Muestra de esta variedad y amplitud de términos y conceptos que se han
empleado para referirse al tema de la tutoria universitaria son las definiciones presentadas
en el Cuadro 3.
Cuadro 3.

Definiciones generales de tutoria universitaria®

AUTOR ANO DEFINICIONES
LATAPI 1988 La tutoria propicia una relacién pedagdégica diferente a la propuesta por la docencia
SARRE cuando se ejerce ante grupos humerosos. En ese caso, el profesor asume el papel

de un consejero o un “compafiero mayor.

La tutoria se considera también una forma de atencién educativa donde el profesor
ALCANTARA 1990 apoya a un estudiante o a un grupo pequefio de estudiantes de una manera
SANTUARIO sistematica, por medio de la estructuracién de objetivos, programas, organizacion
por areas, técnicas de ensefianza apropiadas e integracion de grupos conforme a
ciertos criterios y mecanismos de monitoreo y control, entre otros.

La tutoria o accion tutorial es aquel proceso orientador en el cual el profesor tutor
y el alumno se encuentran en un espacio comdn para que, de acuerdo con un
marco tedrico referencial y una planificacion previa, el primero ayude al segundo
GALLEGO 1997 en los aspectos académicos y/o profesionales y juntos puedan establecer un
proyecto de trabajo conducente a la posibilidad de que el alumno pueda disefiar y
desarrollar su proyecto profesional. El tutor tiene a su cargo el desarrollo cognitivo,
personal y profesional de un nimero determinado de estudiantes, los cuales lo han
de tomar como referente.

La funcion tutorial abarca diversos aspectos entre los que se encuentran la
LOPEZ & 1999 aproximacion al saber, la motivacion y guia de los aprendizajes para asegurar el
OLIVEROS dominio del curriculo y las competencias del futuro profesional, el trazado de
itinerarios formativos coherentes, el despertar la curiosidad por la ciencia y el
interés por la actividad investigadora.

ALANON 2000 Tutoria es aquella accién formativa y orientadora que el profesor ejerce con sus
alumnos, a lavezy en paralelo con sus tareas instructivas.

Es una “actividad procesual”, no limitada a un momento concreto y especifico, que
se desarrolla como una actividad educativa mas y que va dirigida a todos los
SANZ ORO 2000 estudiantes, basandose en los principios tedricos de la prevencion, del desarrollo y
de la intervencion social. Se configura asi como la concrecién mas importante de la
accion orientadora.

*Tomado de Pedro R. Alvarez Pérez, Departamento de Did4ctica e Investigacion Educativa. Universidad de La Laguna.
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ANUIES

2002

Es el proceso de acompafiamiento de tipo personal y académico para mejorar el
rendimiento académico, solucionar problemas escolares, desarrollar habitos de
estudio, trabajo reflexivo y convivencia social.

ALMAJANO

2002

La tutoria persigue que el profesor tutor escuche a sus alumnos y a partir de lo que
oye pueda ayudarles a ejercer su libertad, sugiriéndole caminos y valorando para
cada uno de ellos las ventajas y las dificultades.

LAZARO

2002

El tutor es un profesor que atiende personalmente a los alumnos en sus problemas
cientificos y académicos (de insercion en la comunidad universitaria, por ejemplo),
atendiendo a sus problemas de desarrollo personal y profesional (...). El tutor es un
garante que acompafia cientificamente al estudiante, orientandole y asesorandole.

SANCHO

2002

El conjunto de todas las actividades, actitudes, procesos, intercambios personales y
profesionales que caracterizan la relacion entre el docente y los estudiantes.

FERRER

2003

La tutorfa universitaria es una actividad de caracter formativo que incide en el
desarrollo integral de los estudiantes universitarios en su dimension intelectual,
académica, profesional y personal.

ZABALZA

2003

Los profesores son formadores y ejercen esa tutoria (una especie de
acompafiamiento y guia del proceso de formacién) del alumnado. La tutoria
adquiere asi un contenido similar al de funcion orientadora o funcién formativa de
la actuacion de los profesores.

RODRIGUEZ
ESPINAR

2004

La tutoria universitaria se entiende como una accion de intervencion formativa
destinada al seguimiento académico de los estudiantes, desarrollada por
profesores como una actividad docente mas, si bien con el apoyo, coordinacion y
recursos técnicos facilitados por el profesorado especializado o personal técnico.

VILLAR &
ALEGRE

2004

El profesor como tutor sera un acompafiante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y un facilitador del logro de capacidades, sera quien estimule y
proponga aprendizajes autdnomos, mientras que asesorard en la seleccion de
materiales y fuentes, organizara situaciones de aprendizajes, etc.

GAIRIN

2004

Definimos la accion tutorial como un proceso orientador que desarrollan de
manera conjunta profesor y estudiante, en aspectos académicos, profesionales y
personales, con la finalidad de establecer un programa de trabajo que favorezca la
construccion y disefio de la trayectoria mas adecuada a la carrera universitaria.

GARCIA
NIETO

2005

Actividad formativa realizada por el profesor tutor encaminada al desarrollo
integral-profesional, intelectual y humano- de los estudiantes.

CORIAT &
SANZ

2005

Mediante la tutoria el profesor tutor facilita al estudiante una ayuda, basada en
una relacion personalizada, para conseguir sus objetivos académicos, profesionales
y personales a través del uso de la totalidad de recursos institucionales y
comunitarios.

GARCiAet. al

2005

La tutorfa es una actividad formativa realizada por el profesor tutor encaminada al
desarrollo integral (intelectual, profesional y humano) de los estudiantes
universitarios. Se pretende que los estudiantes vayan adquiriendo no sélo saberes
sino ademas competencias que le permitan autodirigir su proceso de aprendizaje a
lo largo de la carrera'y durante su ejercicio profesional.

RASCOVAN

2008

Las tutorfas son un recurso para encarar procesos de acompafiamiento. Y lo
decisivo de cualquier proceso de acompafiamiento, es que el “acompafiado”, es
decir, el “receptor” de dicha operatoria, no sea precisamente receptor. Lo central
en cualquier proceso de acompafiamiento es el protagonismo del “acompafiado”,
tanto a nivel individual, grupal e institucional”.
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Mas alla de su significado etimoldgico, el Diccionario de la Lengua Espafiola explicita que el
tutor es la persona encargada de orientar a los alumnos de un curso o de una asignatura.
La misma fuente sefiala que la accidon de la tutoria es un método de ensefianza por medio
del cual un estudiante o un grupo pequefio de estudiantes reciben educacién personalizada e
individualizada de parte de un profesor.

La tutoria se utiliza, principalmente, para proporcionar ensefianza compensatoria o
complementaria a los estudiantes que tengan dificultades para aprender mediante los
métodos convencionales o que tienen necesidades especiales que les impide avanzar en el
desarrollo de su itinerario curricular.

Se considera también una forma de atencidon educativa donde el profesor apoya a un
estudiante o0 a un grupo pequefio de estudiantes de una manera sistematica, por medio de la
estructuracion de objetivos, programas, organizacidn por areas, técnicas de ensefianza
apropiadas e integracion de grupos conforme a ciertos criterios y mecanismos de monitoreo
y control, entre otros (ALCANTARA SANTUARIO, 1990).

El tutor juega un papel importante en el proyecto educativo, ya que apoya a los alumnos en
actitudes como las de crear en ellos la necesidad de capacitarse, de explorar aptitudes; de
mejorar su aprendizaje y tomar conciencia, de manera responsable, de su futuro. En
consecuencia, su tarea consiste en estimular las capacidades y procesos de pensamiento, de
toma de decisiones y de resolucién de problemas.

Por tal motivo, consideramos que la tutoria debe ofrecerse a lo largo de los diferentes
niveles de la universidad; vincular a las diversas instancias y personas que participan en el
proceso educativo; atender a las caracteristicas particulares de cada alumno; darse en
términos de elevada confidencialidad y respeto; y buscar que el alumno se responsabilice de
su propio proceso de aprendizaje mediante la toma de conciencia de su libertad y de su

compromiso con él y con los demas (Memoria Nuevas Tendencias en Educacion, 1996).

3.- Modalidades de tutorias.

Es importante subrayar que la tutoria propicia una relacion pedagdgica diferente a la
propuesta por la docencia cuando se ejerce ante grupos numerosos. En ese caso, el profesor
asume el papel de un consejero o un “compafiero mayor”. Ahi, el ambiente es mucho mas
relajado y amigable. Ademas, las condiciones del espacio fisico, en donde tiene lugar la
relacion pedagogica, deben ser mas acogedoras (LATAPI SERRE, 1988).

Sin embargo, esta vision de la tutoria como un aspecto de la labor docente y formativa no
estd generalizada. Una breve mirada a la opinion de los profesores muestra que para

algunos la tutoria es una tarea de obligado cumplimiento en la que, a peticién del alumnado,
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se atienden dudas o se resuelven consultas de notas o examenes (ALVAREZ & GONZALEZ,

2005). Por ello, uno de los retos que deben afrontar las instituciones universitarias sera

cambiar el concepto y la cultura del profesorado en relaciéon a la tutoria.

Sera necesario definir qué se entiende por tutoria y establecer con claridad qué tipo de

tutoria es la mas adecuada o la que mejor encaja en nuestro modelo formativo.

En el siguiente cuadro presentamos las diferentes modalidades de tutorias.

Cuadro 4

DEFINICIONES SOBRE MODALIDADES DE TUTORIAS®

Tutoria docente

AUTOR MODALIDAD CARACTERISTICAS
Centrada en la labor de apoyo y seguimiento del proceso de
Tutoria académica aprendizaje que el profesor realiza con los estudiantes de su
asignatura.
Alvarez Amplia y complementa la tutorfa académica y formativa,
(2002) Tutoria de carrera potenciando aspectos del desarrollo personal, académico y
profesional de los estudiantes a lo largo de su itinerario formativo.
Tutoria Una intervencion individualizada y especializada para afrontar
personalizada dificultades que trascienden de las competencias del profesor tutor
y que afectan al rendimiento académico del alumnado.
Tutoria legal o Consiste en la labor de atencion que el profesor realiza en las seis
funcionarial horas semanales de atencion al alumnado.
Boronat, Dedicada estrictamente al ambito cientifico y académico, como una
Castario Tutoria académica asesoria respecto al contenido del programa, orientacion sobre
& Ruiz trabajos, facilitacion de fuentes bibliograficas y documentales.
(2009) La accién tutorial ligada a la docente, en la cual se trabaja mediante

seminarios, la preparacién y el seguimiento de las practicas de un
grupo de estudiantes.

Tutoria entre iguales o
“peer tutoring”

Labor de ayuda entre estudiantes dentro de una misma titulacion.

Tutoria
personalizada

Ayuda centrada en el &mbito personal o profesional, para atender
las necesidades basicas y expectativas de los estudiantes y facilitar
orientacion sobre estudios y profesiones.

Tutoria colegiada

Ayuda que brindan los profesores universitarios al colectivo de
estudiantes, haciendo un seguimiento de los grupos constituidos.

Tutoria virtual

Labor de apoyo que realiza el profesorado apoyandose en un
entorno formativo telematico.

Tutoria de
Ensefianza-aprendizaje
Y personal

El objetivo es apoyar los procesos de aprendizaje e investigacion,
enfatizando las estrategias de estudio propias de cada asignatura.

En los espacios de asesoramiento surgen dialogos espontaneos que
se refieren a cuestiones laborales, personales, académicas, etc., cuyo

® Tomado de Pedro R. Alvarez Pérez, Miriam C. Gonzélez Alfonso, Departamento de Didactica e Investigacién Educativa.
Universidad de La Laguna.
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alcance supera los contenidos tematicos de los programas.

Del Rincon Tutoria interdisciplinar Seminarios en los que se profundiza en un determinado tema o
(2000) (seminarios transversales | ambito cientifico y en los que se realiza un intercambio entre los
y tutoria personalizada) | alumnosy el profesor.
Tutoria de practicum y Asesoramiento que se ofrece al alumnado cuando éste se encuentra
tutoria personalizada en un centro de trabajo realizando practicas formativas.
Tutoria entre iguales Alumno que realiza labores de tutela con sus propios comparieros.
Tutoria burocratica Labor tutorial que se limita a funciones burocratico administrativas:
o funcionarial revision de examenes, reclamaciones, certificaciones,
cumplimentacion de actas y documentos oficiales, etc.
Estd centrada en el ambito académico y el ambito cientifico,
Tutoria académica asesorando sobre: estudios y asignaturas, bibliografia, fuentes de
documentacion, elaboracion de trabajos de curso, realizacion de
investigaciones, etc.
Pretende un tipo de docencia especial que complete y amplie la
Tutoria docente ofrecida en las clases convencionales a través de: ensefianza en
pequefios grupos, realizacion de seminarios, profundizacion en algin
Garciaetal. tema monografico, realizacion de debates sobre cuestiones
(2004) problematicas, etc.
Tutoria como asesoria Consiste en una atencidon personalizada al alumno globalmente
personal considerado, en todos sus aspectos y necesidades (intelectuales,
sociales, académicos, personales).
Teletutoria Uso de tecnologia a distancia para desarrollar las relaciones tutor
estudiante.
Sistema de tutoria que se lleva a cabo entre un estudiante
Mentoria o tutoria experimentado y conocedor del medio universitario por experiencia
entre iguales personal, y otros alumnos nuevos y sin experiencia por ser recién
llegados a la universidad o estar en los primeros cursos.
Consiste en las tareas de orientacion personal y académico curricular
que se realizan durante la carrera, proporcionado al alumnado las
Tutoria personal informaciones y experiencias que faciliten una buena integracion.
Esta ayuda trasciende los aspectos mas puramente académicos y
abarca otros ambitos del crecimiento personal y profesional.
Hernandez Se ocupa principalmente de la orientacion para el estudio en una
& Tutoria docente materia concreta, acompafiando al estudiante en su proceso de
Torres ensefianza aprendizaje para facilitar el logro de capacidades. El
(2005) profesor serd quien estimule y proponga aprendizajes autbnomos
desde esta tutoria docente proactiva y preventiva (..) que se
encuentra inmersa en el proyecto docente de la asignatura.
Tutoria para la insercion | Se ofrece a lo largo de toda la carrera y se dirige a facilitar al
profesional y la transicion | estudiante el acceso a un empleo de su interés acorde con su
universidad- empleo formacién profesional, planificar su formacion continua y de
postgrado y disefiar su proyecto profesional.
Atencién que realiza el profesor en el despacho en relacion a tareas
Tutoria burocratica que tienen que ver con la revision de examenes, actas, etc. Tiende a
funcional convertirse en una mera relacion cordial de cumplimento
burocréatico.
Se centra estrictamente en el ambito cientifico (asesoria de estudios,
Lazaro Tutoria académica fuentes bibliograficas y documentales, comunicacion y relacion con
(1970, el centro, asesoramiento sobre trabajos de la asignatura, etc.
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2002)

Tutoria docente

Es una labor especial de la docencia en la que el tutor trabaja y
asesora a un pequefio grupo de estudiantes.

- Asesoria personal

a. Informativa profesional
b. Intima-personal

Tutoria personal (informativa-profesional): atiende a las
expectativas y orientaciones sobre estudios e intereses de los
estudiantes.

Tutoria personal (intimo-personal): abarca cualquier problema del
alumno (intelectual, afectivo, social, académico, profesional,
institucional, etc.). Este tipo de tutoria supone un compromiso
mayor para el profesor y para el estudiante y no puede ser
impuesto.

Tutoria
individualizada
(modelo inglés)

Se les asigna a todos los estudiantes, en el momento de ingresar en
la universidad, un tutor para toda la carrera que se encargara, una
vez a la semana, de trabajar distintos aspectos relacionados con el
proceso formativo. Los objetivos son: facilitar la asimilacién de los
aprendizajes, la integracion de los diferentes contenidos de las
asignaturas, analizar la metodologia que utilizan para elaborar los
trabajos, desarrollar habilidades de expresion oral y argumental, e
incentivar para el aprendizaje y la motivacion.

En esta modalidad la labor tutorial no la realizan profesores que
imparten materias ordinarias, sino tutores que tienen una
preparacion especifica para desempefar sus funciones. El equipo de

Tutoria de grupo tutores trabaja de forma grupal dos horas semanales, con el fin de
(mainstreaming ensefiar habilidades y estrategias, desarrollar planes de trabajo,
counseling) fomentar la participacion, etc. El principal objetivo es prevenir el
Lobato fracaso escolar. Se busca crear en el alumnado el deseo de aprender
(2003) y la adquisicion de un compromiso por lograrlo, dotandolo de
habilidades y estrategias propias del trabajo universitario, asi como
de habilidades sociales y de comunicacion.
Tutoria de iguales Proceso por el que un alumno, con un minimo de entrenamiento
(peery cross-age especializado y bajo la direccion de un profesor, sirve de ayuda a
tutoring) uno o mas estudiantes que aprenden una destreza especifica.
Tutoria que realiza cada profesor con el grupo de alumnos a los que
imparte docencia durante las seis horas semanales de permanencia
Tutoria de en su despacho. La tutoria es individual o en grupos reducidos y es
asignatura una prolongacion de las tareas desarrolladas en el aula, a las que
acude el alumnado voluntariamente. La finalidad es asesorar al
alumnado en la compresion de la materia, revision de examenes y
en la elaboracion de trabajos.
El tutor se ocupa de orientar al estudiante sobre temas relativos a
Tutoria de materia los contenidos disciplinares que el profesor presenta en clase o
sobre temas de trabajo relacionados con la materia.
Tutoria de carrera Se refiere a un seguimiento del estudiante a lo largo de los estudios
Rodriguez o de itinerario universitarios, en cuestiones generales relativas a los cursos de los
Espinar académico estudiantes.
(coord., Corresponde a una tutoria especializada para el tratamiento ante
2004) Tutoria de determinadas circunstancias personales de algunos estudiantes y
asesoramiento que es responsabilidad de profesores expertos o de servicios
personal especializados de la propia universidad.

Tutoria como componente
béasico de la funcién
docente(1° nivel)

El profesor-tutor atiende todas aquellas cuestiones ligadas a la
formacién de los estudiantes en las seis horas semanales de tutoria
en el despacho.

Tutoria complementaria a

El profesor tutor atiende las deficiencias detectadas en técnicas de
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la funcién docente
(2° nivel)

estudio o sistema de trabajo.

Zabalza
(2003) Tutoria independiente o

diferenciada de la
funcién docente

La tutoria deja de ser un componente sustantivo de la funcion
docente y pasa a ser un componente complementario de dicha
funcién. Seria el profesor que representa a un grupo de alumnos,
tratando aquellos temas que les incumben pero que no estan

(3° nivel) relacionados directamente con las clases.
Tutoria de practicum El profesor tutor atiende a los alumnos en periodo de préacticas en
(4° nivel) empresas o instituciones.

Como se puede apreciar, la diversidad de términos es amplia y muy variada, por lo que

consideramos conveniente armar una clasificacion en la que se agrupen aquellos conceptos

que se refieren al mismo tipo de acciones.

En el cuadro siguiente, proponemos una clasificacion integradora, con las modalidades de

tutoria que mejor se ajustan al modelo educativo que se pretende alcanzar:
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MODALIDADES DE TUTORIA

CARACTERISTICAS OBJETIVOS ROL DEL TUTOR DESVENTAJAS
Espacio y tiempo destinado a la adquisicion y | Ambito cientifico. = Estrategia dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, | La accion orientadora queda a voluntad
asimilacion de aprendizajes. Actividades relacionadas con la donde el profesorado planifica los espacios tutoriales para | del alumnado, quien decidira cuando
Tutoria Proceso de intercambio continto entre el docente | formacién  académica y la trabajar con el alumnado de un modo més individualizado | acudir para resolver sus dudas o
Académica o y el discente para el asesoramiento y seguimiento | promociéon de los estudiantes en la comprension de la materia, la resolucion de las | solicitar informacién relativa a la
Formativa. del proceso de aprendizaje en un ambito de | (asesorar sobre los estudios, dificultades de aprendizaje y el logro de una mayor | materia que imparte el docente.
estudio concreto. facilitar fuentes bibliograficas y autonomia en los estudiantes
Puede ser de forma presencial (tutoria on-line), o | documentales, asesorar sobre los
virtual (tutorfa virtual o teletutoria). trabajos de la asignatura).
Planteamiento maés integral de la intervencion | La labor orientadora de los | = El tutor se convierte en un mediador entre las necesidades | Establecer la estructura organizativa
tutorial en la Universidad, donde la labor | docentes se extiende hacia un de los alumnos y las oportunidades y recursos que la | que proporcione el espacio y el tiempo
orientadora de los docentes no se restringe | seguimiento del proceso educativo institucion universitaria le proporciona para dicha coordinacion.
puramente a lo académico y al desarrollo de su | en su globalidad, estimulando la | = El tutor de carrerarealiza una labor de acompafante y guia
Tutoria de asignatura. madurez personal y profesional del de un estudiante durante sus estudios.
Carrera, de alumnado. = El tutor realiza no sé6lo una labor de intermediacién entre
Itinerario o el grupo y el profesorado, sino que también lleva a cabo
Colegiada una coordinacién con los deméas docentes del curso y la

titulacion. Su relacién con el alumno tutelado dura el
tiempo que éste cursa la titulacion, garantizando con ello
la continuidad del proceso de tutorizacion a lo largo de un
periodo de tiempo amplio que se corresponde con un
tramo de estudios o ciclo.

Tutoria Personal

Es la menos desarrollada en la ensefianza

universitaria

Centrada en el estudio y resolucion
de problemas personales de indole
psicolégico y relacional que afectan
al rendimiento académico del
alumnado.

El profesor tutor trata las expectativas y orientaciones
sobre estudios e intereses del alumnado.

Cuando el tema que se trabaja abarca cualquier problema
intelectual, afectivo, social, profesional, institucional, etc.
de los estudiantes.

Los docentes no siempre tienen la
formacion necesaria para atender este
tipo de demandas del alumnado.

Tutoria de
Iguales, Mentores
o]

“peer tutoring”

Es la tarea desempefiada por estudiantes del
mismo curso o de cursos superiores que guian,
asesoran o ayudan en su adaptacion, integracion y
aprendizaje a otros estudiantes en distintos
momentos de su formacién universitaria.

Los estudiantes ofrecen su
experiencia  para facilitar la
adaptacion y  resolucién  de
problemas de distinta naturaleza

que tienen otros compafieros.

Por un lado, que se trata de un asesoramiento entre
iguales, entre comparfieros, lo que reduce la distancia y
refuerza la empatia.

Por otro lado, el conocimiento que tiene el alumnado
veterano de la institucion, de la carreray del profesorado.
Se puede desarrollar asociada a otros tipos de tutoria
(tutoria académica y tutoria de carrera).

Cuadro 5: Elaboracién del equipo B172
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4.- Las funciones del profesor tutor.

Uno de los actores principales de este proceso sera el profesorado universitario, quien
debera llevar a la practica diaria una ensefianza centrada en el alumnado.

Para algunos autores las nuevas tecnologias seran las que facilitaran el trabajo docente,
para otros el elemento clave serd el cambio metodolégico, y la accién tutorial la que
favorezca el logro de los objetivos que se plantean.

De reproductor de conocimientos, el profesorado universitario pasa a ser un orientador del
aprendizaje, buscando con ello no s6lo que los estudiantes asimilen contenidos, sino,
también y sobre todo, que aprendan a buscar, procesar y aplicar lo aprendido. Y aunque el
alumnado se convierte en el protagonista de su propio aprendizaje, no se trata de un
modelo monolégico sino de una escena en la que participan otros actores (profesores
tutores, alumnos tutores, etc.). La tutoria, por tanto, se presenta como una estrategia con la
que se pretende apoyar y asesorar a los estudiantes en su proceso de adaptacion, de
desarrollo y de formacion. Pretende potenciar las capacidades de cada alumno y ayudarles a
superar las dificultades que van apareciendo a lo largo del proceso educativo. Por ello, la
tutoria se sitla en un espacio en intima conexién con la ensefianza, puesto que ambas
acciones confluyen en el aprendizaje significativo del alumnado y desembocan en el dominio
de las competencias generales y especificas que se requieren para insertarse en la vida
social activa de forma satisfactoria.

A las funciones docentes, el profesorado universitario ha de incorporar aquellas que se
relacionan con esa otra parcela del desarrollo académico, personal y social del alumnado, de
modo que se den mejores respuestas a las necesidades que se viven en cada realidad
educativa y se evite la desorientacibn que a menudo se produce en los centros
universitarios. Esta vision integrada de las funciones docentes y orientadoras las recogen

Garcia et al. (2005) al definir al nuevo profesor tutor universitario como: “...aquel que tiene
especialmente encomendando a un estudiante (0 grupo de estudiantes) para asesorarlo y
ayudarlo en su proceso educativo, como medio de contribuir al desarrollo de las
competencias genéricas y disciplinares definidas para cada titulacion. Es el profesor que, a la
vez y en convergencia con las funciones de la docencia, lleva a cabo un conjunto de
actividades orientadoras y formativas, procurando que el estudiante alcance el maximo
desarrollo en lo cognitivo, lo personal, lo académico y lo profesional.”

La pieza fundamental de la innovacion en la docencia universitaria supone modificar su
punto de gravedad, que de estar apoyada en la funcion “ensefianza”, pase hacerlo en la

funcién “aprendizaje”. Nuestro trabajo profesional debe dirigirse en hacer todo lo que esté
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en nuestras manos para facilitar el acceso intelectual de nuestros alumnos a los contenidos y

practicas profesionales en una determinada disciplina.

Zabalza (2000), apoyandose y reorientando las propuestas de Davies (1998), y de Bourner

y Flowers (1998), nos brinda una serie de reflexiones sobre el sentido prospectivo de la

ensefianza, apoyado en estos principios:

-

Convertir el “aprender” y sobre todo el “aprender a lo largo de la vida” en
contenido y propoésito de la propia ensefianza y de la aportacion formativa del
profesorado.

Pensar en las disciplinas no solo desde su propia légica y contenido, sino
también desde la perspectiva de los estudiantes que van a estudiarla: como la
podrian abordar mejor, con qué tipo de dificultades pueden encontrarse, que
tipo de apoyos complementarios pueden serles Utiles. En este sentido, las
reflexiones sobre la propia experiencia docente resultan muy iluminadoras.
Mejorar los conocimientos que los profesores poseen sobre el aprendizaje y
sobre como aprenden los estudiantes. A menudo, los profesores conciben el
aprendizaje de sus alumnos en funcidn de los parametros con que ellos
mismos funcionan, atribuyéndoles su forma de aprender, sin apenas
reflexionar sobre sus estilos y estrategias mas habituales, con el fin de

proyectarlas en el desarrollo de las clases.

Consecuentemente, una docencia de calidad implica necesariamente una redefinicion del

trabajo del profesor, de su formacion y desarrollo profesional; un cambio sustantivo en su

tradicional rol de transmisor de conocimientos por el de un profesional que crea, organiza,

planifica y orienta ambientes de aprendizaje complejos, implicando a los alumnos en la

busqueda y elaboracién del conocimiento, mediante las estrategias y actividades apropiadas.

Figura 1

Elaboracion del equipo B172

FUNCION FUNCION
DOCENTE INVESTIGADORA

FUNCION
TUTORIAL \\ A
Funciones del \ -
Profesor

Universitario

| FUNCION GESTION
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5.- El nuevo escenario de la Educacion Universitaria: caracteristicas

Cuadro 6

Nuevo Escenario

Consecuencias en la educacion universitaria

1.- La educacion a lo largo de la
vida como un imperativo social
que va a permitir al individuo
una construccién continuada de
sus conocimientos y
competencias.

1.1- Presencia en las aulas de un porcentaje apreciado de alumnado maduro.
Esto supone que habra que atender sus necesidades y conocer las teorias del
aprendizaje adulto.

1.2- El trabajo del alumnado no se reduce a las tareas de aula sino que se
extiende a cualquier actividad de caracter formativo.

1.3- La educacion debe acompaiar al sujeto en las diferentes transiciones
académicas por las que ha de pasar a lo largo de su proceso formativo.

1.4- Fomentar en el alumnado la actitud para estar en constante formacion.
1.5- El alumnado necesitara tiempo y dinero para su estudio.

2.- La necesidad de la
actualizacion de conocimientos
profesionales en un mundo en
constante transformacion.

2.1- Nuevos planteamientos curriculares: flexibilidad y adaptabilidad.

2.2- Necesidad de desarrollar las competencias profesionales de forma
permanente.

2.3- Necesidad de innovar y de adaptarse al cambio.

3.- La versatilidad laboral y la
necesidad de una mayor
formacién van a promover la
rotacion de los periodos de
trabajo y deformacién.

3.1- Formacion dirigida a un alumnado con experiencia profesional.

3.2- Diversificar las trayectorias académicas.

3.3- Trayectorias educativas menos lineales, alternando periodos formativos
con periodos de trabajo.

3.4- Impredecibilidad de las nuevas necesidades productivas y de ocupacion.

4.- La ruptura de fronteras en la
formacion.

4.1- Universalidad y multiculturalidad de la educacion.

4.2- Organizacion de la ensefianza en funcién del aprendizaje del alumnado.
4.3- Movilidad del alumnado y del profesorado.

4.4- Acreditacion de las titulaciones.

FUENTE: Rodriguez Espinar, et al. (2004:55)

Frente al nuevo escenario planteado, la tutoria tiene mdiltiples roles y funciones que

desempefiar e implicarnos mas en las siguientes cuestiones:

= Conocer a los estudiantes.

= Crear entornos de aprendizajes.

= |nculcar valores.

=  Fomentar el desarrollo comunitario.

= Conocer los recursos de nuestra institucién y como acceder a ellos.

= Defender la creaciéon de los recursos humanos y materiales que sean necesarios.

= Establecer programas de formacidon de tutores que respondan a las necesidades

actuales de los estudiantes.

= Establecer relaciones de colaboracion entre profesores tutores.

= Reconsiderar las politicas y las practicas profesionales.

= Estar alerta a los problemas personales que puedan inhibir el aprendizaje.
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Desconocer los retos que acabamos de enunciar, limitara el desarrollo de las competencias
de nuestros estudiantes para lograr sus metas educativas y disminuira, por ello, la calidad

ofrecida por nuestras instituciones universitarias.

6.- Diferentes miradas de la funcioén tutorial.

Rodriguez Espinar intenta clarificar los diferentes ingredientes o componentes que bajo el
nombre de tutoria universitaria se incluyen, o pueden incluirse y que en los planes de accién
tutorial dichos componentes tengan fundamento en virtud de la cultura y tradiciones propias
de la institucion universitaria, de las estructuras de servicios al estudiante, de la formaciéon y
experiencia de sus miembros, o de los requerimientos de los propios gestores universitarios.
El autor menciona tres grandes corrientes o tendencias que alimentan el caudal de la tutoria
y orientacion universitaria: la de la docencia (teaching), la de la orientacién y tutoria
académico-profesional (academic and aareer Advising) y la del asesoramiento personal
(counseling). Estas corrientes, a pesar de originarse en diferentes momentos histéricos,
mantienen aun sus componentes diferenciales iniciales, aunque la interaccidén y vinculacion

da origen a la siguiente tipologia que denominamos: miradas de la tutoria universitaria.

Figura 2

Elaboracion del equipo B172
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A) La tutoria como ayuda para recuperar/consolidar aprendizajes (intensificacion
docente). Este tipo de tutoria es tan antiguo como la propia funcién docente orientada a
superar determinados objetivos de aprendizaje. Aprobar una asignhatura no depende
Unicamente del estudiante, sus caracteristicas (potencialidad + esfuerzo), sino de otros
factores externos. En el siguiente esquema, Rodriguez Espinar sintetiza lo que podemos

denominar como las cuatro columnas en las que se sustenta el logro académico:

a.- Caracteristicas de la disciplina
Su naturaleza, légica y método de generacién del conocimiento.
b.- Caracteristicas de la ensefianza (modus operandi del docente).
Nivel de exigencia (objetivos de formacion).
Tipologia de las “actividades para aprender”.
Tipologia de las actividades para certificar lo aprendido (evaluacion).
c.- Caracteristicas del estudiante
Background y potencial académico.
Riqueza (potencial) de activacion del medio (social, cultural, familiar).
d.- Caracteristicas del modus operandi del que aprende
Conocimiento de los requerimientos de 1y 2
Disponibilidad y planificacion de la actividad para aprender
Estrategias “operativas” adecuadas para abordar las demandas de la materia.
En determinadas circunstancias, propuestas como la tutoria entre iguales, seminarios de
recuperacion, etc. no alcanzan el éxito esperado por falta de una acciéon tutorial previa que
identifique los aspectos de los estudiantes y del sistema que necesitan alterarse para

alcanzar ciertos objetivos.

B) La tutoria como estrategia didactica (Conducting Tutorials): el proyecto como

referente de aprendizaje.

Esta forma de entender de la tutoria es la que se ha identificado con los modelos de ciertas
universidades del ambito anglosajén y se vincula con el nuevo paradigma docente.

El gran cambio que supone pasar a un modelo de formacién centrado en el trabajo y
aprendizaje del estudiante, mediante el desarrollo de competencias que le posibiliten un

aprendizaje continuo y una adaptacion al contexto social y cultural exige:
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v" Que los programas tengan contenidos en funcién de aquello que la persona que
aprende debe saber y saber hacer y no en funcién de lo que la persona que ensefia
sabe o cree saber y hacer

v Que se vincule el saber y el saber hacer a proyectos significativos de aprendizaje,
que reclamen una necesaria interaccion profesor-estudiante (individual y grupal), asi
como la interaccién y trabajo cooperativo entre los propios estudiantes. Aprender
para devolver el contenido informativo de un determinado material de estudio, es
una labor escasamente ligada a la necesidad de consulta o tutoria del profesor.

v Que la relacién estudiantes-profesor esté basada en la cooperacién, mutua confianza

y responsabilidad compartida.

C) La tutoria como referente relacional: facilitadora de la integracion académico-
social del estudiante.

Resulta evidente que la calidad del tejido relacional que un estudiante construye dentro de
una institucion universitaria no sélo facilita su aprendizaje, consecuencia del efecto
beneficioso de la integracion académica y social conseguida, sino que constituye uno de los
mas potentes indicadores de satisfacciéon personal con la experiencia formativa vivida. En
ultima instancia, la imagen que nos llevamos de una universidad esta asociada a cOmo nos
sentimos dentro de ella y dicha imagen se genera a partir de mdltiples experiencias
relacionales con el profesorado, los estudiantes, el personal administrativo, y de aquellos
que cumplen los diferentes servicios.

Si la accién tutorial dinamiza estas relaciones, actuando el tutor, en ocasiones, como
interlocutor, clarificador, se contribuira en forma eficiente a potenciar los diferentes recursos

personales, curriculares y extra curriculares que la institucion ofrece a sus alumnos.

D) La tutoria como informacién y orientacion curricular (elecciones cursos /asignaturas)

Tal vez sea ésta una de las miradas mas conocidas de la tutoria y la menos eficiente. Sin
embargo si se dispone de un buen sistema de informacion y dedicacién de los tutores se
puede contribuir a la difusiéon entre los estudiantes de las fuentes de informacion.

Lo interesante de esta mirada de la tutoria es que se produzca una bidireccionalidad en la
informacion: el tutor es transmisor de informacién y, sobre todo, remisor a fuentes de
informaciéon concretas, pero al mismo tiempo actla como receptor privilegiado de la
informaciéon subministrada por los estudiantes. En este caso el sistema debe establecer los

canales y mecanismos pertinentes y adecuados para el uso de dicha informacion.
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E) La tutoria como ayuda al desarrollo académico-profesional del estudiante
(academic and career advising).

Esta mirada es la que estd mas préxima a la accion orientadora profesionalizada. De aqui la
necesidad de contar con un plan de apoyo profesional a la funcién tutorial ya que, la tarea
del tutor se convierte en un valioso interlocutor que colabora para profundizar la relacion
entre los objetivos académicos y profesionales. Participa en la elaboracion de un proyecto
global en el que los estudios se dan la mano con la dimensién profesional futura.

En cuanto a la dimensibn académica, el tutor colabora para mejorar el rendimiento
académico: seguir de cerca el resultado de sus esfuerzos, estimular su motivaciéon por los
estudios, ayudar a planificar el itinerario curricular del estudiante a partir de la oferta
académica y en contraste con sus expectativas, posibilidades e intereses, es decir, de su
proyecto personal.

En cuanto al ambito profesional, con miras al proyecto profesional futuro, deberia
potenciarse desde la busqueda de informaciéon profesional critica y contrastada, a la
informacién sobre servicios especializados (bolsa de trabajo, colegios profesionales, redes

laborales, centros de formacion continua, etc).

F) La tutoria como ayuda al desarrollo integral del estudiante, incluyendo las
dimensiones personales y sociales

La ultima mirada se articula con la dimensidon de asesoramiento personal, con fundamentos
psicolégicos, y que en determinadas ocasiones emerge a partir de probleméaticas especificas,
de obstaculos en el desarrollo como personas. Por tal motivo, se reclama la existencia de
servicios de apoyo especializados que puedan ser de referencia para la accion tutorial.

Ahora bien, antes de llegar a la situacion de problema, la tutoria tiene un campo de accion
cuyo objetivo es contribuir a reforzar la autonomia del estudiante. Como sefala Echeverria
(2005), conviene no perder de vista que la juventud es una fase de la vida, con forma y
significado propio, de intensa busqueda de identidad personal y social, hasta lograr la
necesaria autonomia, para asumir responsabilidades. Al respecto, el profesor Ferrer (2003:
72) sugiere:

Debe huirse de todo enfoque protector y paternalista, favoreciendo en todo momento
el avance por el camino de la madurez, de forma que paulatinamente adquiera
confianza en si mismo, capacidad de iniciativa y de planificacion de su futuro,
aprendiendo a definir sus objetivos atendiendo a los recursos de los que dispone vy,
también, a sus limitaciones y asumiendo responsabilidades personales cada vez de
mayor importancia.
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Para finalizar, sostenemos que la razén udltima del ser de la tutoria no es otra que la de
contribuir, dentro de la accién formativa global de la universidad, a formar ciudadanos y

ciudadanas responsables en lo profesional, social y personal.

7 .- Aproximacion a una definicion de un sistema institucional de tutorias.

Para abordar el proceso de definiciébn y construcciéon de un sistema institucional de tutorias
se hace necesario precisar, en primer lugar, el concepto de tutoria.

La tutoria consiste en un proceso de acompafiamiento durante la formacion de los
estudiantes, que se concreta mediante la atencidn personalizada a un alumno o a un grupo
reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y formados para esta funcion,
apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas que en las de la ensefianza.
Por lo tanto, se considera una modalidad de la actividad docente que comprende un
conjunto sistematizado de acciones educativas centradas en el estudiante. Como parte de la
practica docente tiene una especificidad clara; es distinta y a la vez complementaria a la
docencia frente a grupo, pero no la sustituye. Implica diversos niveles y modelos de
intervencion; se ofrece en espacios y tiempos diferentes a los de los programas de estudios.
La tutoria pretende orientar y dar seguimiento al desarrollo de los estudiantes, lo mismo que
apoyarlos en los aspectos cognitivos y afectivos del aprendizaje. Busca fomentar su
capacidad critica y creadora y su rendimiento académico, asi como perfeccionar su evolucién
social y personal. Debe estar siempre atenta a la mejora de las circunstancias del
aprendizaje y, en su caso, canalizar al alumno a las instancias en las que pueda recibir una
atenciéon especializada, con el propdésito de resolver problemas que pueden interferir en su
crecimiento intelectual y emocional, hecho que implica la interaccién entre el tutor y el
tutorado. Esto exige, a su vez, la existencia de una interlocucion fructifera entre profesores
y tutores y entre los propios tutores.

En el nivel de la educaciéon superior, la misién primordial de la tutoria es la de proveer
orientacion sistematica al estudiante, a lo largo del proceso formativo; desarrollar una gran
capacidad para enriquecer la préactica educativa y estimular las potencialidades para el
aprendizaje y el desempefio profesional de sus actores: los profesores y los alumnos.

Por lo demas, la tutoria, sea como medida emergente o complementaria o como estilo
institucional, tiene efectos indudables en el logro institucional de elevar la calidad y la
eficiencia terminal de los estudiantes del nivel superior.

Para apoyar la actividad tutorial y el desarrollo de los alumnos, se requiere, ademas de la

tutoria, de la interaccién con otras entidades académicas y administrativas, como son los
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profesores de grupo o las academias de profesores (horizontales, departamentales,
disciplinares o multidisciplinares); las unidades de atencién médica o psicolégica; programas
de educacidon continua y extension universitaria; instancias de orientacibn vocacional y
programas de apoyo econémico a los estudiantes. Los actores e instancias mencionadas
tienen a su cargo la practica docente (en el caso de los profesores) y un conjunto de
actividades distintas a ésta y a la tutoria, que contribuyen y complementan a las dos

primeras.

8.- Esquema de un Sistema Institucional de Tutorias
Figura 3

Elaboracion del equipo B172
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9.- Dimensiones y niveles de intervencion tutorial en el desarrollo del estudiante.

Figura 4

Elaboracion del equipo B172

El esquema redne todas las dimensiones que conforman el oficio de estudiar y vertebra las
relaciones que se producen entre ellas.
= En el primer nivel intervienen las motivaciones que conducen a los estudiantes a
elegir sus estudios y las expectativas que esperaban alcanzar.
= En el segundo nivel de andlisis veremos las cuatro dimensiones que componen el
oficio de estudiar en la universidad: el grado de interés, las practicas de estudio,
el régimen de dedicacion, y por dltimo, merece la pena considerar un elemento
fuera del ambito estrictamente académico, como es la vida en el campus
universitario.
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= En el tercer nivel de andlisis interpretamos el fruto obtenido de lo que llevan de
carrera universitaria, a nivel de desarrollo personal, profesional y social.

La dimension intelectual-cognitiva: comprende el desarrollo de aspectos que potencien la
capacidad de enfrentarse y resolver situaciones problematicas, tomar decisiones, rentabilizar
los aprendizajes, el aprender a aprender...
La dimensién afectivo-emotiva: pretende potenciar el dominio de habilidades sociales, el
autoconocimiento, etc.
La dimension social: implica el logro de integracibn en un grupo y la consecuente
participaciéon y cooperacion en el mismo.
La dimensién profesional: contribuye a la toma de conciencia del propio itinerario curricular,

la eleccién de un proyecto profesional y el acceso a la profesion.

Figura 5

Elaboracion equipo B172

10.- Algunas consideraciones.

Consideramos necesario difundir y avanzar en la idea de una tutoria con sentido preventivo
y continuo, integrada en el proceso educativo y con una proyeccion hacia el desarrollo
integral del alumnado. Frente al modelo consultivo que ha prevalecido hasta ahora, el
profesor tutor tendria que desarrollar una tutoria formativa, con contenidos propios, donde
se trabajen aspectos de la asignatura (en el caso de la tutoria académica) o contenidos
extracurriculares relacionados con el desarrollo personal, social y profesional (en el caso de

la tutoria de carrera).
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- Si conseguimos que el profesorado universitario comprenda y asuma que las actividades
tutoriales deben ser una prolongacion de las actividades del aula, decimos esto porque, a
pesar de que con frecuencia se afirma que la tutoria es un apartado mas de la ensefianza, la
realidad diaria pone de manifiesto que hay barreras que diferencian claramente ambos
espacios.

- Si queremos que la tutoria llegue a ser un espacio activo que revierta positivamente el
proceso de aprendizaje y la madurez de los estudiantes, es preciso hacerles entender el
verdadero sentido que tiene la misma. Hacerles ver la importancia que tienen las actividades
tutoriales (en cualquiera de sus modalidades), ayudarles a que establezcan la relacién que
tienen dichas actividades con su proceso formativo, hacerles entender que la formacion
universitaria no consiste s6lo en aprender contenidos, animarles a que aprovechen este
espacio formativo y trabajar con el alumnado con vistas a su implicacién orientadora.

- Si queremos que la tutoria llegue a ser un elemento integrado en la ensefianza
universitaria, sera necesario atender las demandas de formacién que plantea el profesorado
universitario para poder participar en el desarrollo de esta funciéon. Por tanto, como sefialan
algunos autores (PEREZ GOMEZ, 1992; IMBERNON, 1994) hay que comenzar a disefiar
modelos para formar a los futuros profesores universitarios que desarrollen un modelo
educativo que abarque los distintos ambitos del desempefio docente, incluyendo la tutoria y

la clarificacion de lo que supone el desarrollo de esta funcién.
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Capitulo 11

El Rol de la Universidad en el desarrollo de las Sociedades
1.- Antecedentes.

La posibilidad que representa la Educacién Superior para el desarrollo de sociedades mas
justas ha sido acordada desde hace varias décadas por los primeros integrantes que
firmaron la Constitucion de la UNESCO en el afio 1945° Alli en esa Carta Magna
Internacional se acordd entre Estados intervinientes Ila mision de esta organizacion
internacional: "contribuir a la paz ya la seguridad estrechando, mediante la educacion, la
ciencia y la cultura con el fin de asegurar el respeto universal a la justicia, el imperio de la
ley y de los derechos humanos y las libertades fundamentales que reconoce a todos los
pueblos del mundo, sin distincion de raza, sexo, idioma o religion, la Carta de las Naciones
Unidas”.

La idea de que es por medio de la Educacion que los hombres lograran vivir en paz fue un
ideal presente desde las reuniones antecedentes a la fundacién de la Unesco. Entre ellas
cabe mencionar a la Comisién Internacional de Cooperacion Intelectual (CICI) vigente en
Ginebra entre los afios 1922-1946. Asimismo fue fundamental la participacidon de su agencia
ejecutiva, el Instituto Internacional de Cooperacion Intelectual (I1ICl), establecido en sus
funciones en Paris entre los afios 1925-1946. Finalmente puede mencionarse como
antecedente la Oficina Internacional de Educacién’ (OIE) establecida en Ginebra entre los
afios 1925 y 1968.

Si bien la educacibn como proceso fue ponderada desde los primeros acuerdos
internacionales de la Unesco es con las Declaraciones Mundiales de la Educacién Superior de
los afios 1998 y 2009 que los objetivos iniciales se profundizan. En este sentido el rol que se
atribuye a las instituciones de Educacion Superior en el logro del desarrollo de las
sociedades posiciona aiin mas a la Universidad como el espacio para el cambio.

Con el fin de poder dar cuenta de cual es el rol que se le otorga a las instituciones de
Educacién Superior, especificamente a la Universidad se pasa a destacar los items mas

relevantes de las Declaraciones mencionadas.

® La Constitucion de la UNESCO se firmé en Londres el 16 de noviembre de 1945 por 37 paises y entré en vigor con su 20 &
ratificacion el 4 de noviembre de 1946
" Esta oficina forma parte integrante de la Secretarfa de la UNESCO y cuenta con su propio estatuto desde el afio 1969.
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La Declaraciéon Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI realizada en 1998 sefiala
entre las misiones y funciones de la Educacion Superior:

Articulo 1

- La misién de educar, formar y realizar investigaciones para contribuir al desarrollo
sostenible y mejorar al conjunto de la sociedad. Para ello las instituciones de Educacion
Superior deberan entre otras cuestiones lograr:

- formar diplomados altamente cualificados y ciudadanos responsables, capaces de
atender a las necesidades de todos los aspectos de la actividad humana.

- constituir un espacio abierto para la formaciéon superior que propicie el aprendizaje
permanente, brindando una 6ptima gama de opciones y la posibilidad de entrar y salir
facilmente del sistema, asi como oportunidades de realizacion individual y movilidad social
con el fin de formar ciudadanos que participen activamente en la sociedad y estén abiertos
al mundo.

Articulo 2

De conformidad con la Recomendacion relativa a la condicion del personal docente de la
ensefianza superior aprobada por la Conferencia General de la UNESCO en noviembre de
1997, los establecimientos de ensefianza superior, el personal y los estudiantes
universitarios deberan: reforzar sus funciones criticas y progresistas mediante un analisis
constante de las nuevas tendencias sociales, econémicas, culturales y politicas,
desempefiando de esa manera funciones de centro de prevision, alerta y prevencion;

- utilizar su capacidad intelectual y prestigio moral para defender y difundir activamente
valores universalmente aceptados, y en particular la paz, la justicia, la libertad, la igualdad y
la solidaridad, tal y co