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Sintesis del contenido:

El uso de la tecnologia en el ambito judicial ha tenido un enorme desarrollo en la
actualidad. Las actividades informatizadas son variadas: desde la planificacién de la
agenda de jueces, hasta la redaccion automatizada de textos juridicos, pasando por
la gestion de las causas, incluso su utilizacion como apoyo en la toma de decisiones
relacionadas a las sentencias. Este proyecto tiene como objetivo principal la
generacidon de conocimiento especializado y desarrollo de una herramienta
informatica que ayude a la sistematizacidén y optimizacion de varios de los procesos
judiciales que actualmente se realizan en forma manual o semiautomatica en un
juzgado perteneciente al Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires. Se trata de
un Sistema Experto que se ha denominado “Experticia”, este busca atender una
necesidad real de los organismos judiciales, particularmente pretende dar soporte a
los operadores judiciales en su decision para la resolucion de una causa.

Temario de presentacion:

La aplicacion de la tecnologia en el campo de la justicia se conoce como informatica
juridica, un instrumento del derecho que puede dividirse en tres areas de aplicacion:
la informatica documentaria, la de control y gestién y la decisional (Tellez, 1996). La
informatica juridica decisional es una de las mas dindmicas y, en los ultimos tiempos
en especial, ha experimentado constante evolucion. Tiene que ver con Inteligencia
Artificial (IA) aplicada al derecho para simular el razonamiento juridico decisional
(Guibourg & Campanella, 1996). Los Sistemas Expertos (SE) constituyen una
aplicacion de la IA. Esta se ha definido como la ciencia de construir maquinas para
que mediante la combinacion de algoritmos hagan cosas que, si las hicieran los
humanos, requeririan inteligencia (Perez Lufo, 1997). En cuanto a los SE se basan
en la experiencia, podrian definirse como aquellos programas informaticos que
reproducen las acciones previstas por el experto que lo disefa y estan pensados para
un area de aplicacion especifico.
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En el afo 2020 la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Airesy
la Universidad Nacional de La Matanza firmaron un convenio de Colaboracion
Reciproca (Resolucion SC N° 855/19) para el desarrollo de Experticia, un SE que
sera utilizado en todos los organismos de la justicia en el ambito provincial. Se lleva
a cabo de modo interdisciplinario por investigadores de dos departamentos, el
Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas y el Departamento de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Nacional de La Matanza. A su vez, el
mismo se realiza con la estrecha colaboracién del Departamento de Desarrollo
Informatico dependiente de la Subsecretaria de Tecnologia Informatica del Poder
Judicial de la Provincia de Buenos Aires y del Juzgado de Ejecucion N°2 del
Departamento Judicial Morén.

En el presente, el Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires dispone del sistema
Augusta, el cual constituye un repositorio unificado de todas las causas existentes,
donde se vuelcan todos los procesos administrativos que se realizan en cada
organismo. La suma de todas las resoluciones y comunicaciones constituye un gran
caudal de trabajo diario para los tribunales que deben enfrentarlo con limitados
recursos. Esto obliga a las instituciones a definir y adoptar estrategias para optimizar
el uso de los recursos. Con este desarrollo se busca cubrir una necesidad real de los
organismos judiciales, concretamente el asistir a la tarea de despacho de tramites
relacionados al expediente electronico. La idea principal es que Experticia reciba
como parametros de entrada referencias almacenadas en Augusta y entregue como
resultado uno o mas tramites con los documentos electrénicos correspondientes.
Esta pensado para que pueda aplicarse a diferentes fueros, instancias y procesos
sobre la causa judicial.

Metodologia del trabajo desarrollado:

e Busqueda bibliografica sobre metodologias para manejo de arboles de decision.

e Reuniones peridédicas con personal clave de la Subsecretaria de Tecnologia
Informatica del Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires y del Juzgado de
Ejecucion N°2 del Departamento Judicial Morén tanto para la elicitacion de los
requisitos del sistema, como también para la resolucion de aspectos técnicos a
considerar en la comunicacion con el sistema Augusta.

e Desarrollo de un prototipo funcional, para pruebas en un contexto real, el
experimento se llevd adelante con operadores del Juzgado de Ejecucién N°2 del
Departamento Judicial Morén.

Desarrollo y resultados obtenidos:

Una estrategia aplicada para la resolucién de despachos en todos los organismos es
la utilizacion de modelos que reflejan las decisiones que se dictan mas
frecuentemente. Experticia permite tomar la experiencia de los expertos de cada
fuero y construir una base de conocimientos, con los modelos estandarizados, que
luego, puedan ser aplicados por los operadores en los distintos organismos judiciales.
Inicialmente, consiste en dos modulos principales, por una parte, el que permite
gestionar los modelos de proceso, y también, el que envuelve la aplicacion de los
modelos de proceso por parte de los distintos organismos judiciales.



Se desarrollé un prototipo y se configurd en el mismo el modelo de proceso de Pedido
de Libertad condicional para luego ponerlo a prueba en un juzgado. Participaron 6
agentes, quienes debieron resolver el despacho solo utilizando Augusta, como lo
hacen habitualmente. Luego, debieron resolver un incidente de similares
caracteristicas utilizando el prototipo de Experticia. Fue notable que con Experticia no
se han detectado que los agentes hayan incurrido en errores, esto podria tener
relacion con que la guia que proporciona el sistema para la resolucion del modelo.
Por otra parte, en promedio, se ha logrado reducir aproximadamente a la mitad el
tiempo necesario para procesar los despachos.

Conclusiones.

Con la implementacion de Experticia se espera conseguir una serie de beneficios
reales en el quehacer diario de los organismos judiciales, desde conseguir la
estandarizaciéon del proceso de despacho de tramites, como también reducir al
maximo posibles errores. Asi también, favorecer la capacitacion de los operadores
con menos experiencia, de modo que estos puedan conseguir los mismos resultados
que aquellos que cuentan con una sélida experiencia. Otro factor clave, y no menos
importante que los anteriores, es la reduccion en los tiempos de resolucion de los
despachos, lo cual podria conducir a un mejor aprovechamiento del tiempo
disponible. Como paso siguiente se espera profundizar el desarrollo de Experticia
integrandolo con Augusta y asi darle un mayor alcance, a nivel provincial. La finalidad
es que pueda aplicarse en los distintos organismos judiciales de la Provincia de
Buenos Aires incorporando los restantes modelos de proceso utilizados.

Publicaciones y/o transferencias empleadas:

e Se han realizado publicaciones en eventos cientificos y congresos (WICC 2020,
49 JAIIO, CONAIISI 2020).

e La Dra. Laura Conti ha participado de la Mesa de Analisis titulada Digitalizacion
Judicial en América Latina organizada por la Academia Mexicana de Derecho.

e El equipo de investigacion fue invitado a exponer el proyecto en el IV Encuentro
del Programa MEP -Mejora de las Estrategias Pedagogicas, organizado por el
Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnolégicas de la UNLaM
realizado en diciembre de 2020.

e También se realizé difusion en medios graficos: la noticia “Augusta se Magnifica”
en el Diario Judicial, y la nota “La Suprema Corte Bonaerense y la UNLaM
avanzan en la Automatizacion de la Justicia en Noficcion.com.ar”.
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