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La historia, segin Toffler se divide en Olas, de las cuales hasta el
momento hemos pasado por dos de ellas y estamos entrando en la
tercera. De alli el nombre de su ensayo La Tercera Ola.

Tomando la posta, con este trabajo pretendemos ver que evolucién tendra
la Worl Wide Web en los préximos afios.

PROLOGO

Es inexcusable hacer caso omiso a los avanees tecnolégicos. Las
empresas se encuentran con que estin embarcadas en grandes proyectos
de desarrolio de sistemas informéticgs que a la hora de ser concluidos
serdn obsoletos. La disyuntiva de éstas es mantener el status quo o
aceptar la nueva ola.

Para saber esto debemos hacernos algunas preguntas.
¢ ;Cudles son las tendencias de hoy?
¢ ;Cudl es el estado del arte de la informatica hoy?

* ;Qué tipo de aplieaciones serdn las que acapararan el mercado en los
proximos afios? |

s ;Cual es el nivel de estas aplicaciones hoy en dia? t
¢ ;La infraestructura informatica estd montada para soportar estos
cambios?

¢ ;El usuario esta listo y dispuesto para afrontar lo que se v:ene"

Con estas cuestiones uno puede plantearse un dlagn()snco de la
situacion, pero falta realizar la pregunta mas importante: ;

(Cuales son las ventajas y desventajas que trae toda estJe‘x evolucion?

En los principios de la World Wide Web, se la torhé como algo
vistoso, lo {inico que’la destacaba era una interface de usueﬁrlo amigable a
lo que ya se conocia con el nombre de Ghoper, o el acceso'a proveedores
de servicios como American On Line, Compuserve, o nuastras versiones
argentinas, Delphi o Acamaitica. '

Posteriormente las investigaciones demostraron que ademds de la
estaticidad de los documentos vistos, estaba la posibilidad de agregar,
movimiento y sonido; llegaba la ola de la multimedia en la lWeb

Si bien hoy estamos navegande la segunda Ola, vemos algunos
crespones de una Tercera Ola® que se viene..... ]

Es concluyente que se estd viviendo una épocal de cambios
trascendentales en el campo de la informatica, y actualmehte la palabra
que mas pesa en esta disciplina es Internet.

Antes podiamos decir que el Hardware no servia dé nada sin un
Software que se ejecute sobre él y viceversa, pero podemos afirmar que
para potenciar a esta inseparable pareja de los tltimos aﬁ:os debe haher

'
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un Medio Fisico de Enlace que la vincule con el resto de la comunidad
en la Aldea Global. Algunos autores afirman que en un futuro préximo,
la empresa que no esté conectada a la misma para sus actividades, no
prosperara.

Muchas personas todavia son reticentes a aceptar estos cambios.
Evidentemente esta actitud no es un capricho, se podrian descubrir muy
facilmente los motivos:

El cambio trae aparejado un desembolso de dinero para la
implementacién de nuevos hardware y software que se adapten a los
nuevos métodos.

Los viejos y tradicionales sistemas de informacién son seguros y no
se veria justificado un cambio radical en la forma de trabajo.

Las nuevas implementaciones traerian acarreado un estado de
incertidumbre e inseguridad hasta que todo vuelva a su cauce normal.

La capacitacién del usuario final en las nuevas tecnologias seria
costosa y haria que el mismo se distrajera de su tarea productiva.

En lo que respecta a los departamentos de sistemas de las empresas,
si no existian hasta ahora, habria que crearlos para dar soporte a las
nuevas tecnologias.

El actual petsonal de sistemas deberia capacitarse y tal vez incorporar
especialistas en estas nuevas disciplinas que se vislumbran.

Evidentemente los cambBios se vienen sucediendo uno tras otro y hay
que estar atentos a cudl de ellos puede servir mejor para incrementar el
rendimiento de las tareas cotidianas.

Depende de cémo se realice este cambio para que el tiempo.de
incertidumbre sea minimo y las ganancias méximas.

Hoy las organizaciones de pequefio y mediano porte. (Instituciones
Educativas, PyMES, Organismos No Gubernamentales, etc.) son las mas
afectadas por la disyuntiva planteada.

También en otra dimensién los gobiernos se replantean la necesidad
de facilitar a las empresas el acceso a esas tecnologias.

Por eso podemos llegar a arriesgar la hipétesis de que en los
préximos afios se veran cambios significativos al respecto. Tarde o
temprano estos usuarios tendrdn que incorporarse a la Red Global,
utilizando tecnologias que permitan un facil acceso a la informacién, no
estitica como se la conoce actualmente, sino dindmica. Habrd una
disminucion sustancial en los costos del hardware a valores impensados
hoy, debido a la introduccién al mercado de las Network Computers y
todo lo que esto acarrea (Java, Virtual Machine, Java Beans, Java Scripst,
etc.). Las redes aumentaran su perfomance en forma abismal con el uso
masivo de la fibra éptica. )

Los gobiernos deberdn aceptar esta situacién que puja por salir a la
luz y deberan facilitar los caminos para que el cambio se realice.

8
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La propuesta es analizar la situacion actudl, evaluar las tendencias
hacia la que apunta la WWW desde la 6ptica geréncial y poner el
énfasis en aquellas tecnologias que permitan un répido y fécil acceso a la
informacién sin mayores complicaciones, para poder surfear sobre la
cresta de la Ola y no arrepentirnos porque la dejamos pasar.

1 Situacién Actual

Como dijimos en el prélogo estamos transnandd una época de
transformaciones muy grandes, donde el usuario es bombardeado por una
andanada de tecnologia de distintos tipos, en muchos ce}sos equivalentes
pero totalmente incompatibles entre si.

Esto se-ve en los tres aspectos basicos que se trataran‘en este trabajo:

El software

El hardware i

El Medio Fisico de Enlace (MFE) ’

El lector notard que se incorpora un nuevo elemento a la lista
tradicional, pero en los tiempos en que estamos, transitando es
indispensable la inclusién del MFE debido a que sin él las computadoras
no podrian acceder a la Web

1.1 El Medio Fisico de Enlace (MFE)

En las pretéritas épocas de la informatica, se decia 1 e el software y
el hardware eran dos cosas inseparables y que el uno no tenfa significado
sin el otro.

Ante la inminencia del desborde de la Tercera Ola de la WEB nos
vemos obligados a considerar un nuevo elemento: E/ Medzo Fisico de
Enlace (MFE), sin él no se podria concebir la idea de; una comunidad
globalizada y comunicada.

La Gran Red como se la conoce a la Web se basa sobre el Protocolo
de Internet (IP) y el Protocolo de Control de Transmision (TCP), que
fueron desarrollados inicialmente en 1973 por el informatico
estadounidense Vinton Cerf como parte de un proyectd dirigido por el
ingeniero norteamericano Robert Kahn y patrocinado por la Agencia de
Programas Avanzados de Investigacion (ARPA, siglas en inglés) del
Departamento Estadounidense de Defensa. Internet comienz6 siendo una
red informdtica de ARPA (llamada Arpanet) que conectaba redes de
computadoras de varias universidades y laboratorios de investigacion en
Estados Unidos.

Internet es una “ red de las redes “ compuesta por computadoras
conectadas alrededor del mundo, a esto se lo conoce camo WAN. Estas
computadoras van desde las PC y los Mac a los Mainframes, pero todos
utilizan un conjunto de protocolos llamados TCP/IP para intercambiar la
informacién. Esta red ha ido adquiriendo renombre por los servicios

1
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ofrecidos como ¢l correo electrénico, transferencias de archivos, grupos
de noticias, y la Web mundial.

El indice de crecimiento de Internet ha sido asombroso, basta con ver
los siguientes nimeros:
m  1983: 500 hosts 20,000,000
m 1987: 20.000
hosts 15,000,000 1- —
n 1992: 1.000.000 10,000,000 4
hosts -
m 1994 4.000.000 5,000,000 -
hosts [
mn 1996
12.900.000 hosts
n 1997:
19.540.000 hosts

0 +—9
1983 1987 1992 19894 1596 1997

Financiado originalmente por el Departamento de Defensa de USA y
del National Science Foundation, Internet ahora es mantenida y
subvencionada por las millares de instituciones que lo utilizan. Un
comité conocido como el Internet Engineering Task Force define los
estindars técnicos. Intermet no es controlada por un solo cuerpo
administrativo; sino que, es un conjunto de universidades, corporaciones,
agencias de estatales, y otras organizaciones que comparten recursos y
financian en comun los “Backbones regionales™.

El éxito de Internet demuestra cdmo la tecnologia puede producir
cambios sociales inesperados. Los ingenieros que crearon el TCP/IP,
CSMA/CD Ethernet, y otros accesorios péra la instalacion de una red no
habrian podido anticipar las aplicaciones creativas que serian
encontradas para ellas. Alguna vez fue dominio exclusivo de
investigadores y académicos, ahora est en e] segundo lugar detras de la
red de telefénica global por su escala, importancia econémica, y uso
diario".

Al principio fue una curiosidad académica, hoy es una herramienta’de
uso habitual.

3 Ver capitulo 3.7.2. El papel de las Empresas
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1.1.1 ALOHA, Hawai... h

Fue para entonces que un expenmento establecio la, naturaleza de las
Redes Locales modernas. La Universidad de Hawai qtieria conectar las
terminales de cuatro islas a una computadora y procesador de
comunicaciones locales y de alli a otras redes. El proyecto fue bautizado
ALOHA, es un sistema de radiotransmisién de paquetes.

Su relacién con ARPANET llega hasta alli pues no se trata de
transmisiones conmutadas sino simplemente de transmision dé paquetes
de informacién. Ademds, al no haber cables entre estaciones no podfan
usarse técnicas como el Sondeo de Portadora (Poliing).

La concepcién basica de ALOHA es bastante simple: Jas
comunicaciones eran centralizadas en un punto (Hondlulu) y todas las
estaciones podian transinitir en cualquier momento.

La velocidad de transmisién era muy baja (9.600 bps). Se usaba
transmisién de UHF a 410 MHZ. Debido a la bé_;a velocidad de
transmisién, el paqueté sé hizo de una longitud reducida de modo que la
transmision del mismo demandaba s6lo 73 milisegundoé.

Una consecuencia natural de aquella independencia de accién entre
estaciones, es que paquetes de distintos origenes ;pueden llegar a
transmitirse al mismo tiempo y en consecuendia colisionar o
sobreponerse al llegar a la estacién central, de modo que aunque se
sobrepusieren sélo una pequefia parte del tiempo de transmisién, el
efecto seria el mismo que en caso de colisién total:} ambos paquetes
quedarfan irremediablemente corrompidos e irrecuperables.

La estacién central rechazaba dichos paquetes, lo cual era sabido
implicitamente por las terminales en cuestién al no recibir la sefial de
reconocimiento que de otra manera la misma les hubiera enviado. Al no
recibir dicho reconocimiento, las estaciones esperaban un tiempo esta-
blecido al azar (evitando asi, en principio, una nueva colisién) para
repetir el envio del paquete.

Sélo una cierta proporcién de los paquetes env1ados tiene éxito en el
sentido de no colisionar con otros, solamente dichos paquetes constitu-
yen el rendimiento del canal. !

Resulta ser que el rendimiento del sistema tiene gomo maximo un
bajo valor (36.8 %) que lamentablemente ocurre para e] trafico de un (1)
paquete promedio. Obyiamente que de haber en [promedio varias
estaciones pretendiendo ‘transmitir sxmulténeamente,x el rendimiento
bajaria en forma proporcional.

Por entonces (1971) D. Wax de la Universidad de Hawai sugirié una
variante conocida actuaimente como Método De Acceso Por Sensado De
La Portadora (CSMA/CD). Se trata por cierto de una $olucién elegante
que opera de una manera muy similar a la’forma en que conversan las
personas o como necesariamente deben hacerlo los radioaficionados.
Cada estacién debe escuchar primero para ver si alguien estd



L.A TERCERA OLA EN LA WORLD WIDE WEB

transmitiendo (lo que el argot de radio se llama “reconocer la portadora™)
y de no ser asi, pueda transmitir su mensaje.

Obsérvese que en principio la colisién ocurriria si dos estaciones
reconocen simultdneamente la ausencia de portadora en linea y
comienzan también simultdneamente, a transmitir. O bien reconocen el
fin del mensaje enviado por una tercera estacion comenzando ambas
simultineamente a transmitir. Témese nota que la colision sélo ocurre en
los dos casos mencionados y no mientras se estd enviando un mensaje.
De cualquier manera la colision es detectada por ausencia de
recanocimiento del mensaje.

Las soluciones desarrolladas a partir de la idea de Wax dieron como
resultado un considerable aumento del rendimiento méxnmo del canal
elevando ésta hasta un 80 %.

1.1.2 Eternamente Ethernet

Tomando como base estos estudios realizados en Hawai la empresa
Xerox desarrollo una especificacion de red de 4rea local (LAN) en 1976.
El objetivo apuntaba a conectar las minicomputadoras del Palo Alto
Research Center (EEUU).

Con el tiempo esta tecnologia se difundié de tal forma que de la
misma se derivé la norma (o estdndar) IEEE 802.3 para redes de
conexion. Ethernet (como es conocida en el vulgo, no es méas que una
marca) utiliza un medio de difusion de bus y se basa en el método de
acceso conocido como CSMA/CD para regular el trafico en la linea de
comunicacién principal. Los nodos de la red estdn conectados por cable
coaxial. La informaci6n en la red Ethernet se envia en tramas de longitud
variable que contienen la informacién de control y hasta 1.500 bytes de
datos. El estdndar Ethernet original permite la transmisién en banda base
a 10 Mbits/s. Estandares mas modernos, con un cableado especial,
permiten llegar hasta los 100 Mbits/s.

La norma CSMS/CD se ha difundido de manera abrumadora sobre
casi el 90% de las redes locales del mundo. Es muy probable que a pesar
de que hay otras tecnologias mucho mas confiables y de mayor
rendimiento, las instalaciones en funcionamiento hoy sigan tal cual estdn
por muchos afios. Y continden siendo Eternamente Ethernet.

1.1.3 Redes qﬁe forman Redes™

1.1.31 Redes de drea local (LAN)

Uno de los sucesos mds criticos para la conexi6n en red lo constituye
la aparicion y la rdpida difusién de la red de 4rea local como forma de
normalizar las conexiones entre las méaquinas que se utilizan como
sistemas informdticos. A su nivel mas elemental, una LAN no es mas que
un medio compartido (como un cable coaxial al que se conectan todas las
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computadoras y las impresoras) junto con una serie de reglas que rigen el
acceso a dicho medio. La LAN mas difundida, .como dijimos
anteriormente, es la Ethernet. Otras tecnologias quisieron salir a
competir, como la Token Ring de IBM que no prosperd, por las
dificultades que presentaban sus sistemas de prioridad de acceso, o como
la ArcNet, pariente cercano de Ethernet, que no pudo superar las
velocidades de transmisién logradas por su prima.

Hay topologias muy diversas (bus, estrella, anillo) y diferentes
protocolos de acceso. A pesar de esta diversidad, todas las LAN
comparten la caracteristica de poseer un alcance limtitade (normalmente
abarcan un edificio) y de tener una velocidad suficiente para que la red
de conexioén resulte invisible para los usuarios que la utilizan.

1.1.3.2 Routers y bridges '

Los servicios en la mayorfa de las LAN son muy potentes. La mayoria
de las organizaciones no desean encontrarse con micleos aislados de
utilidades informaticas. Por lo general prefieren difundir dichos servicios
por una zona més amplia, de manera que los grupos puedan trabajar
independientemente de su ubicacién. Los routers y los bridges son
equipos especiales que permiten conectar dos o més LAN.,

Las grandes empresas disponen de redes corporativas de datos
basadas en una serie de redes LAN y routers. Desde el punto de vista del
usuario, este enfoque proporciona una red fisicamente heterogénea con
aspecto de un recurso homogéneo.

1.1.3.3 Redes de drea metropolitana (MAN)

Cuando se llega a un cierto punto deja de ser practico seguir
ampliando una LAN. A veces esto viene impuesto por limitaciones
fisicas, aunque suele haber formas mas adecuadas o econdémicas de
ampliar una red de computadoras. Dos de los componentes importantes
de cualquier red son la red de teléfono y la de datos. Son enlaces para
grandes distancias que amplfan la LAN hasta convertirld en una red de
area metropolitana (MAN).

Una de los exponentes mas importantes de estos tipos de enlaces es la
Interfase de datos distribuidos para fibras también conocidos como
FDDI. Este tipo de redes que también se pueden usar como LAN, puede
unir distancias de hasta 200 Km, y a una velocidad de operacnon de 100
Mbps.

1134 Redes de drea extendida (WAN) '

Estos servicios de datos a alta velocidad sueleh denominarse
conexiones de banda ancha y normalmente son enlaces de punto a punto
pudiendo ser a través de cables coaxiales de alta oanancx@, fibras opticas
o via satélite. Son las que proporcionan los enlaces necesdrios entre MAN
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para hacer posible lo que han dado en l!lamarse autopistas de la
informacién o Internet.

1.1.35 Servicios ATM"”

En la actualidad gran cantidad de usuarios utilizan una variedad de
servicios, valiéndose de diferentes recursos provistos por diferentes
redes, como por ejemplo redes de telefonia, redes de CATV, redes de
datos, etc. Al problema de utilizar diferentes tipos de redes se le debg -
sumar el crecimiento de la demanda de servicios, es decir la necesidad de
redes que posean mayor capacidad de transporte de informacién. Por tal
razén se pensé en utilizar una tecnologia que agrupe todos los servicios
en una Gnica red, y que ademas sea lo suficientemente flexible como para
proveer las capacidades requeridas por todos los usuarios. La tecnologia
ATM es la elegida por los organismos internacionales de normalizacién
para 1mplementar la red de banda ancha que podré lograr la integracion
de todos los servicios. Esta red se conoce como Red Di igital de Servicios
Integrados de Banda Ancha (BISDN). La tecnologia ATM promete abas-
tecer todo tipo de aplicaciones multimedios, como las de voz, video,
datos y transferencia de imdgenes, compartiendo el ancho de banda y
utilizando los dispositivos de la red muy eficientemente, mientras
mantiene un nivel de calidad de servicio que cumple con los
requerimientos de los usuarios de la red.

2 Las Olas de 1a WEB -

241  Laprimera Ola

Una razon importante del crecimiento acelerado de Internet en los
tltimos afios es la Web mundial, un sistema simple e ingenioso que
permite que los usuarios operen con documentos archivados en distintas
computadoras a través de Internet como si fueran parte de un solo texto.

En 1988, con el renombre de Internet creciendo répidamente, el
Laboratorio Europeo para la Fisica de la Particula CERN, (siglas en
francés) decidié que necesitaba una manera més eficiente de mover la
informacién entre sus investigadores europeos geograficamente
dispersos. Eran investigadores cientificos, inexpertos en computadoras y
redes, a5i el CERN precisé que era necesario desarrollar un medio de
intercambiar informacion que fuese intuitivo y facil de utilizar, por lo
que encorendé al informético britanico Timothy Berners-Lee que
desarrollara una interfaz de usuario facil e intuitiva.
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Lo que se desarrollé fue la forma de ver documentos] y de extraerlos
via hypervinculos®. Los documentos relacionados fueron conectados por
un hypervinculo en un documento maestro, y el hacer clic con el mouse
en ese punto se navegaria a través de Internet, extraeria ¥ visualizaria el
documento conectado. Esto hizo que el intercambio de la informacién
para la investigacion fuera extremadamente eficiente. Estos documentos,
con el hypertexto en ellos, fueron llamados documentos escritos en
lenguaje HTML.

Para lograr lo antedicho. el Protocolo de Transmision de HyperTexto
(HTTP) fue desarrollado para extraer documentos a través de Internet.

Originalmente para localizar' un documento se utilizaba la direccién
IP y su ubicacién dentro del host que lo contenia. Se utilizaban términos
como este:

http://23.123.33.05/pub/docs/info/redes.html

Al ver lo complejo de estos términos se disefio el Sistema Universal
Localizador de Recursos (URL) el cual fue desarrollado de modo que los
documentos que se extrajeran pudieran ser recordacﬂos facilmente.
Pudiendo encontrarse localizaciones como esta: :

http://www.unimoron.edu.ar/redes.html "

Antes de 1992, mucha de la investigacién reahzadzi por la CERN
habia sido discutida extensamente en foros News de Intemet y el publico
quiso acceder a esta tecnologfa.

Asi pues, la CERN facilité al piblico la WWW, aurfque la mayoria
no podria tener acceso sin un programa que interpretara el, HTTP.

Quizas el factor principal para Ia rdpida aceptacion y crecimiento de
la Web, fué el trabajo hecho en el Centro Nacional para las Aplicaciones
de Supercomputadoras (VCSA) en la Universidad de Illinois. Alli crearon
un Navegador de la web. grafico ilamado Mosaic. En septiembre de 1993
se liberaron versiones de este software para Windows 3.1 de Microsoft
que se ejecutaban en las PC, para Apple Machintosh y.para Unix que
ejecutaban XWindows. Cada uno de las versiones manejaba archivos de
modo muy similar, con imdgenes y texto, permitiendo que las
organizaciones y particulares creen documentos visualmente atractivos
que se podrian ver de igual modo en los tres tipos :;principales de
computadoras en uso en aquella época.

Muchos miembros del equipo que desatrollé las versmnes originales
del Mosaic trabajan ahora para Netscape Commumcatlons,, compaiiia que
ha desarrollado el Web Browser Netscape, el cual se estima que
alrededor del 70 por ciento de los usuarios del mundo lo utilizan. Esto se
debe a que la empresa sigué una politica de marketing novedosa: la
distribucion gratuita de su producto, y la comercializacién de los
accesorios. Después del lanzamiento altamente satisfactorio del
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Netscape, la compafiia independiente més grande de software del mundo,
Microsoft, no quizo perder un mercado incipiente por lo que ha lanzado
el browser Internet Explorer. Viendo Netscape que poco a poco iba
perdiendo terreno, decidié nuevamente revolucionar el mercado con otra
estrategia de marketing revolucionaria, no sélo regalardn el software
totalmente operativo sino que pondrdn a disposicién del publico el
CODIGO FUENTE" del mismo, cobrando un pequefio porcentaje de las
utilidades que obtengan las empresas que lo soliciten para el desarrollo
de aplicaciones comerciales.

Es meritorio decir que mientras browsers tales como el Navigator de
Netscape y el Internet Explorer de Microsoft ahora se utilizan mas
extensamente; el NCSA MOSAIC ha sido un factor critico en el
crecimiento de la Web mundial.

2.2 Lasegunda Ola

Hoy, la WWW esta creciendo con una tasa impresionante. Con la
gran difusion que han tenidos los programas navegadores, la gran
cantidad de servidores de Web disponibles, y del precio de Ila
conectividad a Internet que es muy competitiva y va bajando dia a dia,
practicamente cada uno podria instalar un sitio Web.

La presentacion de la informacion hoy, dista mucho de la que fue
concebida originalmente. Porque los browsers ahora se podria decir que
“hablan”. La tecnologia multimedia ha puesto a disposiciéon de les
usuarios el alcance a gréaficos, audio y video que sélo la ciencia-ficcién
pudo haber pensado hace unos afios. Como ejemplo basta la posibilidad
de que un usuario pueda elegir escuchar una radio de broadcasting
ubicada en un recéndito lugar del planeta, o poder asistir en directo a la
misa celebrada por el Papa en la catedral de Nueva York, elegir el angulo
de vision y la aproximacion con que se lo ve, o poder ver en el mismo
momento en que llegaban a la Tierra las primeras imégenes de Marte
tomadas por la zonda Pathfinder

2.3 Latefcera Ola

Como hemos estado describiendo, vivimos una etapa de transicién de
tecnologfas, aunque parezca irrisorio lo que sucedié hace apenas 3 afios
atras, en lo que respecta a la informatica, podrfamos decir que es
prehistérico.

Hemos descripto como el hardware y el software poco a poco nos
estan llevando hacia las Network Computers (NC) y hacia el lenguaje
Java para plataformas abiertas.

También comentamos la importancia de 1as redes de alta velocidad
ATM para el transporte de informacién, que serian el vinculo necesario
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para integrar las computadoras delgadas’ a la red para que extraigan los
utilitarios y aplicaciones con las que vayan a operar. .

Todo este devenir de tecnologias necesitard un soporte estructural
que hasta ahora Internet tal cual la conocemos no lo puede ofrecer. Otro
gran problema que se plantea es el préximo agotamiento de la dotacién
de los Numeros IP disponibles, que cuando fueron propuestos no se
pens6 que podrian llegar a agotarse.

Nos vemos frente a una ‘superpoblacién de usuarios que dia a dfa
hacen mds manifiesto el problema de congestionamiento. La apertura de
Internet al &mbito comercial ha impulsado este boom. Los investigadores
y cientificos se quejan de estos problemas, cuyo principal exponente es la
baja velocidad de acceso para la implemetacién de trabajos en grupo
como ser modelados tridimensionales, videoconferencias, etc.

Estos mismos investigadores son los mismos que han' dicho basta y
actuaron en consecuencia. Asf nace Internet 2V, \

I

2.3.1 Internet2" !

Ante los problemas mencionados, se ha tomado la iniciativa de
encarar un nuevo proyecto que no arrastre los vicios
propios generados en la “vieja” estructura de. la actual
Internet. Asi en este nuevo desafio se propone llegar q
velocidades de transmision cercanas a los 2,4 Gbps®. '

El proyecto /2 comtenz6 a tener cuerpo en diciembre de
1997 a velocidades bastante inferiores al objetivo final propuesto, pero
que a pesar de ello son abismales: 155 Mbps’, se espera que para fines
del 2000 ya se habra obtenido la velocidad méxima. :

Detras de la iniciativa se encuentra el propio gobierno de U.S.A.
avalada por el mismisimo presidente Bill Clinton, ademéas de
aproximadamente cien universidades, agencias federales de ese pais y
varias empresas lideres del sector. En conjunto conforman el consorcio
Next Generation Internet (NGI™).

Innegablemente este proyecto estd marcando una tendencia para el
futuro de las comunieaciones, por lo cual las empresas mas importantes
no quisieron quedar al margen. Las madrinas en cuestién son hasta el
momento: World Com-MCI, Sprint, IBM, 3Com (doné 1 millén de
délares), Cisco, Digital (comprada hace poco por Compéq), Sun, IBM
(doné 3,5 millones de délares) y la telefonica Qwest. ‘
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¥ 2.4 Gbps. equivale a 2400 millones de bits por segundo, o sea transmitir el
contenido de este documento 500 veces en solo un segundo.

7155 Mbps equivale a 155 Millones de bits por segundo.
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12 no sélo servird para desarrollar posibilidades ultrasofisticadas de
webcast® y de multiconferencias en red, sino que ser4 ademés la puerta
para lograr transacciones monetarias en gran escala, modelizacidn
molecular en 3D y también laboratorios virtuales, proyectos que, con el
actual ancho de banda, la comumdad c1entiﬁca no puede reahzar

Los usuarios finales no podran acceder a estas puevas tecnologias
hasta que una vez probadas sean incorporadas en la Internet 1, porque la
Internet 2 serd de acceso restringido para la comunidad académica. No
olvidemos que la actual Internet comenzé del mismo modo y con el
tiempo se fué abriendo a toda la comunidad. Es de esperar que 12 termine
siendo abierta como su antesesora.

Simultaneamente en Europa se estd llevando adelante un proyecto
similar a I2 denominado TEN-34", cuyo objetivo también es dar soporte
a la comunidad cientifica a las tareas de investigacién compartida que no
es posible realizar en la Red por su baja velocidad y congestionamientg..
Aunque los principios son similares las velocidades difieren mucho de su
par americana. Su objetivo es comenzar con 34 millones de blts por
segundo para luego alcanzar los 155 Mbps.

* Ver Capitulo 1.1.5.1. Zapping Informatico
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Una de las cosas mas relevantes de 12 es la jemxjhuizacién de
paquetes de informacién, hasta el momento, el protocolo TCP/IP les daba
a todos igual prioridad. Con la nueva versién veremos comho los mensajes
de e-mail irdn por el camino m4s lento, mientras que Ias
videoconferencias que requieren mas sincronizacflén por ser
comunicaciones en tiempo real tendran la prioridad maxima.

Los nuevos protocolos que reemplazaran al histérico TCP/IP serdn el

TEN-34 topology N
December 1997

Numbers indicae capacity ' ’
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Resource Reservation Protocol (RSVP) y el IP v6, ambos seran puestos a
prueba en 12 y TEN-34.

Otra flamante tecnologia que se va a probar serd el promocionado
ATM, ya comentado anteriormente’, un sistema de conmutacién de alta
velocidad, sefialado como ideal para audio y video en tiempo real.

El ancho de banda para las universidades involucradas no es barato:
cuesta aproximadamente 1 millén y medio de dolares el primer afio de
uso”, porque habréd que tener en cuenta no sélo el costo de la transmisién,
sino también la instalacién de la infraestructura negesaria en las
instituciones ademas del tendido del backbone desde el gigapop mas
cercano. .

La repiblica Argentina ha decidido no quedar atrés frente a este
espectacular avance tecnoldgico™. Por medio del Resolucign 999/98 de la
secretgria de Comunicaciones de la Nacién se estableci6 'que para fines
del mes de Junio de 1998 se forme un comité promotor para organizar

* Ver Capitulo 1.3.3.5. Servicios ATM
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una prueba piloto donde se haran demostraciones de transferencia de
datos a alta velocidad que en un principio rondara los 30 Mb/seg. para
alcanzar hacia fines del afio 1998 la velocidad de 155 Mb/seg. El
objetivo es llegar en 5 afios a 2.048 Mb/seg. Este ambicioso proyecto se
lo ha denominado RIU2*.

La novedad seréd evidente, porque a esta velocidad es posible prever
un cambio copernicano en la forma en que hoy se interactua con las PC.
De hecho, las aplicaciones desarrolladas para la 12 exigirdn una serie de
herramiientas de red que todavia no existen. Entre ellas, estard una
calidad de servicio garantizada que manejara las prioridades de envio
para aplicaciones que requieran interaccién en tiempo real. La tercera
Ola comienza a vislumbrar.

3 Pistas para surfear con La Tercera Ola

3.1  Latecnologia de la Tercera Ola.

Una tendencia constante en el desarrollo de las computadoras es la
microminiaturizacion, ihiciativa que tiende a comprimir més elementos
de circuitos en un espacio de chip cada vez mas y mas pequefio. Ademis,
los investigadores intentan agilizar el funcionamiento de los circuitos
mediante el uso de la superconductividad, un fenémeno de disminucién
de la resistencia eléctrica que se observa cuando se enfrian los objetos a
temperaturas muy bajas.

La tecnologia de los microprocesadores y de la fabricacién de
circuitos integrados estd cambiando rdpidamente. En la actualidad, los
microprocesadores mas complejos contienen unos 10 millones de
transistores. Se prevé que en el 2000 los microprocesadores avanzados
contengan mas de 50 millones de transistores, y unos 800 millones en el
2010.

Las técnicas de litografia también tendran que ser mejoradas. En el
afio 2000, el tamafio minimo de los elementos de circuito sera inferior a
0,2 micras. Con esas dimensiones, es probable que incluso la luz
ultravioleta de baja longitud de onda no alcance la resolucion necesaria.
Oftras posibilidades alternativas son el uso de haces muy estrechos de
electrones e fones o la sustitucién de la litografia Gptica por litografia que -
emplee rayos X de longitud de onda extremadamente corta. Mediante
estas tecnologias, las velocidades de reloj podrian superar los 1.000 MHz
enel 2010.

Se cree que el factor limitante en la potencia de los
microprocesadores acabard siendo el comportamiento de los propios
electrones al circular por los transistores. Cuando las dimensiones se ~
hacen muy bajas, los efectos cuanticos debidos a la naturaleza
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ondulatoria de los electrones pédrian dominar el compon%tamiento de los
transistores y circuitos. Puede que sean necesarios nuevos dispositivos y
disefios de circuitos a medida que los microprocesadores'se aproximan a
dimensiones atémicas.- Para producir las generaciones futuras de
microchips se- necesitaran técnicas como la epitaxia por, haz molecular,
en la que los semiconductores se depositan 4tomo a atomb en una camara
de vacio ultraelevado, o la microscopia de barrido de efecto timel, que
permite ver e incluso desplazar 4tomos individuales con precision.

Otra tendencia en el desarrollo de computadoras es el esfuerzo para
crear computadoras de “quinta generacién”, capaces de resolver
problemas complejos en formas que pudieran llegar a considerarse
creativas. Una via que se esta explorando activamente es,la computadora
de procesado paralelo, que emplea muchos chips para realizar varias
tareas diferentes al mismo tiempo. El procesado paralelq podria llegar a
reproducir hasta cierto punto las complejas funciones delrealimentacién,
aproximaciéon y evaluacién que caracterizan al pensamlento humano.
Otra forma de procesado paralelo que se esta 1nvest1gando es el uso de

“chips moleculares biolégicos'®. En estos chips, los simbolos légicos se

expresan por unidades quimicas de ADN en vez de Por el flujo de
electrones habitual en las computadoras corrientes™. Las computadoras
moleculares podrian llegar a resolver problemas comphcddos mucho mas
rapidamente que las actuales supercomputadoras, consymiendo mucha
menos energia. . '

Paralelamente a estos estudios se estd escuchando mas
insistentemente la incorporacién de chips trinarios, los cuales se basan
en un sistema de numeracion basados en el 0, 1 y 2. Esto daria por el
suelo todo lo conocido hasta el momento, habria que reinventar la 16gica
de Boole sobre Ia que se basan todas las computadoras binarias.
Légicamente estos son obstaculos muy dificiles de superar, pero esto se
veria compensado debido a que se reducirian drasticamente las
instrucciones necesarias para la programacién de estos chips asi como
también las-velocidades de ejecucion de estas instrucciones.

Estamos frente a dos caminos que aparentemente se bifurcan, pero no
es asi, son totalmente compatlbles El dilema fundaméntal es cudl se
tendria que desarrollar primero.

A nuestro entender seria més beneficioso mcursmna.tL primero en las
l6gicas trinarias para que una vez dominado el tema sobre los chips de
silicio aplicar esta tecnologia a los biochips. T‘

[
I

[
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3.2 Proceso distribuido

Parece logico suponer que las computadoras podran trabajar en
conjunto coando dispongan de la conexi6n de banda ancha. ;Cémo
conseguir, sin embargo, que computadoras de diferentes fabricantes en
distintos paises funcionen en comin a fravés de todo el mundo? Hasta
hace poco, la mayoria de las computadoras disponian de sus propias
interfaces y presentaban su estructura particular. Un equipo podia
comunicarse con otro de su misma familia, pero tenia grandes
dificultades para hacerlo con un extrafio. Sélo los mas privilegiados
disponfan del tiempo, conocimientos y equipos necesarios para extraer de
diferentes recursos informéticos aquello que necesitaban.

En los afios noventa, el nivel de concordancia entre las diferentes
computadoras alcanzd el punto en que podian interconectarse de forma
eficaz, lo que le permite a cualquiera sacar provecho de un equipo
remoto.

Los principales componentes son:

3.2.1 Cliente/servidor

En vez de construir sistemas informaticos como elementos
monoliticos, -existe el acuerdo general de construirlos como sistemas
cliente/servidor. El cliente (un usuario de PC) solicita un servicio (como
imprimir) que un servidor le proporciona (un procesador conectado a la
LAN). Este enfoque comin de la estructura de los sistemas informéticos
se traduce en una separacion de las funciones que anterformente forman
un todo. Los detalles de la realizacién van desde los planteamientos
sencillos hasta la posibilidad real de manejar todas las computadoras de
modo uniforme.

3.2.2 Tecnologia de objetos

Otro de los enfoques para la construccién de los sistemas parte de la
hipétesis de que deberian estar compuestos por elementos perfectamente
definidos, objetos encerrados, definidos y materializados haciendo de
ellos agentes independientes.

' Hace afios se viene escuchando que la industria del software seri
considerada una “industria” el dia que se pueda ir a un “supermercadd
informatico™ para comprar los componentes necesarios para construit ui
programa. Ese tiempo ha llegado. En el mercado han empezado a
incursionar cientos de componentes modulares para el ensamblado final.
Los primeros componentes en aparecer fueron las librerias dinamicas
LIB para sistemas DOS y DLL para sistemas Windows. Posteriormente
acapararon la atencién los controles VBX, le siguieron los OCX y
actualmente est&n en boca de los especialistas los ActiveX. Todos estos
controles si bien fueron y son populares no dejan de estar acotados a los
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sistemas operativos DOS y Windows 95.

Donde debemos prestar especial atencién es a aquellos controles que
permitan la composicién de programas que se pueddn ejecutar en
cualquier plataforma. Entonces entra nuevamente en juego JAVA, este
lenguaje multiplataforma permite la incorporacion modulzflr de applets y
java beans. i

La adopcion de estos objetos como medios para la construccién de
sistemas informaticos ha colaborado en hacer realidad la| quimera de la
transportabilidad entre sistemas operatlvos

3.2.3 Sistemas abiertos

Esta definiciéon alude a sistemas informaticos euya arquitectura
permite una interconexién y una distribucién faciles. En la préctica, el
concepto de sistema abierto se traduce en desvincular todos los
componentes de un sistema y utilizar estructuras analogas en todos los
demds. Esto conlleva una mezcla de normas (que fndican a los
fabricantes lo que deberian hacer) y de asociaciones (grupes de entidades
afines que les ayudan a realizarlo). El efecto final es que sean capaces de
hablar entre si.

El objetivo Gltimo de todo el esfuerzo invertido en los sistemas
abiertos consiste en que cualquiera pueda adquirir computadoras de
diferentes fabricantes, las coloque donde quiera, utilice conexiones de
banda ancha para enlazarlas entre si y las haga funcionar como una
méquina compuesta capaz de sacar provecho de las conexiones de alta
velocidad.

3.2.31 NetWork Computers y Java
Evidentemente todas estas tendencias de hoy nos dan justificacion
suficiente como para entender el porqué de la iniciativa de Sun
Mlcrosystems’“" al tratar de

imponer Java como
lenguaje de programacion
universal.

Como hemos dicho
anteriormente  esto  trae
aparejado que para hacer
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funcionar un programa en
Java es necesario que la
computadora donde se ejecute disponga de la posibilidad! ide manejar un
entorno de Maquina Virtual Java. '

Java fue pensado para trabajar en entornos cliente servidor de Intranet
o Internet, solicitando sélo lo estrictamente necesario al ﬁerwdor Es asi
como surge la idea de la NetWork Computer™ (NC), una computadora de
la que la Méquina Virtual Java es su.entorno operativo, con un modem o
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una tarjeta de conexion a una red y nada mas. A lo sumo podra incluir un
disco rigido como para guardar los datos del usuario. Esto da la pauta de
lo que se conoce como maquina delgada (Thin Machine).
A continuacién consideramos un articulo aparecido en el periédico
Ambito Financiero de Buenos Aires sobre ¢l tema:
Gorda o flaca la PC es un dilema de negocios™
El debate esta instalado y merece ser
analizado  detenidamente:  ;Clientes
gruesos o delgados?, se interroga desde
el titulo de una reciente nota que la
Licenciada Lourdes Maritsa Oliveira
5 escribié para el ultimo nimero de “Lan

& Wan”, la revista especializada del

mundo de las redes. “Ultimamente se ha
vuelto a hablar con mayor fuerza - dice - de las caracteristicds de un
ambiente cliente/ servidor especialmente en lo referido a la magriitud de
recursos con que debe contar una estacién de trabajo. La aparicion hace
poco de applets y controles ActiveX que permiten el acceso a hosts 3270
de [BM por medio de un simple browser. Se trata de aplicaciones que del
lado del cliente, es decir de la estacion de trabajo, son simples puesto
que la otra parte reside en un servidor web que a su vez Se conecta a
dichos hosts ya en el ambiente nativo a ellos del SNA. Mayor impacto
aiin - agrega - lo estdn provocando las NC y NetPcs (network computing
y PC conectadas en redes, respectivamente) que atacan a la raiz de esta
aparentemenle nueva visicn de la computacion. Dichos dispositivos se
basan en que manejardn la parte menor de las aplicaciones y que por lo
tanto no necesitan todos los recursos de hardware ya convencionales en
una estacion de trabajo.

Pero reflexiona que “el nuevo concepto computacional no es nuevo; -
retrotrae la funcionalidad del terminal inteligente; revive en gran parte
el concepto de centralizacion propio de mainframes y
microcomputadores que aparentemente habia quedado sepultado por la
difusion espectacular de las PC en los iltimos quinge afios. Entonces -
aitade Olivera - la pregunta, y el origen de discusionés dparentemente
interminables, es la misma: ;que nécesitamos, un tipico cliente Windows
hinchado de cosas, o un cliente delgado que lleve puesto sélo lo
necesario? De cualquier manera no hay una respuesta directa y fdcil.
Usted no puede responder a una serie de preguntas de modo que el
resultado le indique una u otra solucién.

Es mds - dice Lourdes Maritsa Oliveira - le diria que, aunque usted
sea el gerente de sistemas de una empresa, posiblemente no pueda
responder a la cuestion. Y le ruego que no se ofenda pues en realidad el
problema no es de cardcter tecnoldgico sino de negocios. Y esto es
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vdlido aunque usted venga de los equipos mayores !y entré en su
momento (quizds a regafiadientes) en el movimiento de las PC. . .

Es decir que se estd volviendo a las fdeas del pasac*o. Légicamente
con algunos agregados de alta tecnologia. '

En un futuro cercano, en plena tercera Ola, todos dispondremos de
NCs en nuestras casas, escuelas y oficinas, es muy posible que no sélo
dispongamos de una por hogar, sino de varias en una mislrna vivienda. En
el estudio, en la pieza de los chicos, en Ia cocina... Esto es muy probable
ya que los modelos experimentales tienen un costo 4 veces menor que el
de la PC de hoy. ;

Aparejado con todo esto no habrd excusas pajra desistir del
ofrecimiento de una tarjeta de crédito, ya que para usar un procesador de
texto como el que se estd usando en este
momento para este estudio, habrd que pagar.
Cuando un usuario desee hacer uso del mismo o
de cualquier otro utilitario o juego, se le
solicitard su niimero de tarjeta de crédito donde
se le debitaran centavos por el uso de los
applets que necesite en su interaccién con la
NC. Estos costos para el usuario serdn
insignificantes al cerrar el mes, pero estamos
mas que seguros que los fabricantes de software al sumar las pequeiias
cantidades de los millones de usuarios en el mundo estardn mas que
satisfechos y dejarén de lado sus campafias en contra de la pirateria del
software.

Evidentemente para que esto suceda el término autopista de
informacion deberd estar vigente, pues de nada servirfa un esquema
como el planteado si el acceso a la informacidn es lento. Justamente aqui
entra en juego la importancia que tiene Internet 2 en la tercera Ola.

[

3.2.4 Seguridad

El hecho de, disponer de répidas redes de computadoras capaces de
interconectarse no constituye el punto final de este enfoi:xe. Quedan por
definir las figuras del “usuario de la autopista de la informacién” y de los
“trabajos de la autopista de informacion”.

La seguridad informética va adquiriendo una importancia creciente
con el aumento del volumen de informacién importante, que se halla en
las computadoras distribuidas. En este tipo de sistemas resulta muy
sencillo para un usuario experto acceder subrept1c1am¢nte a datos de
caracter confidencial. La norma Data Encryption System (DES) para
proteccién de datos informéticos, implantada a fi nales de los afios
setenta, se ha visto complementada recientemente por los sistemas de
claye publica que permlten a los usuarios codificar y Qescodlﬁcar con
facilidad los mensajes sin intervencién de terceras personps
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Durante la primera y segunda Ola las empresas utilizaron la Web
simplemente para publicar sus productos. Estas empresas se dieron
cuenta que su campo de accién se ampliaba de forma desmesurada, pero
los sistemas de seguridad no eran lo suficientemente confiables como
para que el comprador incluyera en Jos formularios su nimero de tarjeta
de crédito, ya que se corria el riesgo que éste fuese interceptado por un
pirata informatico (hacker) o la empresa hiciese uso indiscriminado del
hismo.

Ante lds necesidades puntuales surgen soluciones puntuales. Vemos
de este modo como la Tercera Ola entra en juego. Las empresas mas
renombradas del dinero plastico, Visa y Mastercard han invertido
grandes sumas de dinero para que los usuarios vueiquen su confianza a
estos medios de comercio electronico, que implican millones de délares.
Para esto se creé el sistema SET™™, que permite crear lugares web que
validan el nimero de cliente de tarjeta de crédito como asi también al
comercio. De este modo el vendedor nunca se entera del niimero del
comprador y sélo recibe la validacién que permite realizar la transaccién.

Durante 1997 el sistema SET se ha difundido en Estados Unidos de
Norte-américa.y se espera que para 1998 sc incarpore al resto de lo>
sitios web comerciales del mundo.

‘3.3 El Teletrabajo™" _

Alvin Toffler en 1980 en su libro “La Tercera Ola™" preanuncia los
cambios sociales del comienzo del siglo XXI, en ese entonces se
predecia la importancia del teletrabajo o trabajo a distancia.

El teletrabajo consiste en la posibilidad que tiene un empleade en
Czsarrollar sus tareas laborales desde su propia casa. Evidentemente, no
cualquier empleo puede enmarcarsé dentro de esta metodologia, $élo”
aguellas tareas que requieran que el en:pleado manipule informacion.

Logicamente para que este hecho se de, hay diversos factores dec
infraestructura y cambios sociales que se deben dar.

De acuerdo a lo planteado anteriormente, sobre la evolucién que
tendran las redes de comunicaciones de datos, seria' més que suficicr.(s
esta infraestructura para soportar ¢l cariibio laboral. ‘

Imaginemos un empleado administrativo’ contable, sentado
comodamente en su hogar frente a su NC (Network Computer )
analizando el presupuesto anual con datos sacados de la Intranet de su
einpresa. Ante una duda, no tiens mas que consultar con su superior o su
par a través de la aplicacién de videoconferencia. Si se siente cansado,
puede ir a la habitacion contigua a dormir una siesta, para mds tarde
retomar la tarea.

Todo esre esquema requicre una iaversion considerable por parte de
la unpx esa"™, deberd modificar sus sistemas de informacidn para que sea.
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aptos para el sistema y proveer del hardware y. software necesanos al
empleado Pero estos gastos se_ verdn amortizados por diertos conceptos
que en este contexto no deberé pagar. ) j

Lo que gasta en vidticos y comida diariamente una persona puede
parecer importes intrascendentes pero multiplicados por la cantidad de
empleados y los sucesivos dias de trabaJo convierten estos conceptos en
un punto a tener en cuenta. Otro aspecto lmportante es la disminucién del
espacio requerido para las instalaciones de oficinas gue actualmente
estan en uso. Todo esto puede ser suficiente para compensar el costo de
la infraestructura requerida.

Toffler™ afirma que los actuales jefes de personal especialistas en
relaciones humanas, deberan replantear sus funciones para convertirse en
especialistas en relaciones ptiblicas y organizar periédicamente reuniones
sociales para que los empleados no pierdan el “filling” con su empresa.

Tarde o temprano llegard el momento en que la empresa aumente sus
ganancias y los empleados disminuyan su estrés.

En estas épocas hay algunas iniciativas por parte de Microsoft para
impulsar el concepto de Redes Privadas virtuales soportadas sobre
servidores Windows NT utilizando tecnologia RAS.

Una red privada virtual es un sistema por medio del cual dos equipos
pueden encapsular la informacién a transmitir sobre una red de acceso
publico, obteniendo asi todos los beneficios de seguridad caracteristicos
de las redes privadas™ )

Por medio de esta tecnologia, denominada PPTP™*  un usuario que
trabaja desde su casa o cualquier otro sitio remoto puede conectarse a
una red corporativa empleando como transporte una red piiblica, con
todos los beneficios de disponibilidad y bajo costo que esto trag
aparejados.

Gracias a esta tecnologia, una corporacién puede exteénder el alcance
dé sus servicios de red empleando infraestructura de redes publicas,
como la actual Internet, sin comprometer por ello sus réquerimientos de
seguridad.

Desde el punto de vista del usuario, éste no percibe ninguna
diferencia en su modo de trabajo y en los procedimientos empleados una
vez que se encuentra conectado a su red central. Podemos decir,
entonces, que la naturaleza de la red publica empleada permanece oculta
para el usuario. i‘

A pesar de ello, este tipo de conekiones -virtuales no tendran el
empuje suficiente hasta que no se implemente en forma masiva la
tecnologia de Internet 2 montada sobre redes ATM.

3.4  Educacion e Informdtica '

Es bien sabido que la relacion educador — educando no puede ser
reemplazada por el aeceso a una computadora, pefo debemos ser

I;
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conscientes que la informatica estd dando un espaldarazo muy fuerte a la
educacion. Hay niveles educativos donde la introduccién de la
computadora debe ser paulatina. Fundamentalmente en los iniciales
donde la relacion del nifio con sus maestros es fundamental para su
evolucion como persona. Aqui la computadora no debe ser mas
importante que un tobogédn o una acuarela, deberia tomérsela como una
actividad lidica mas. Ray Bradbury, famoso escritor, manifesté en su
visita a la Argentina con motivo de la XIII feria Internacional del Libro
de 1997 :

“Estamos crigndo una generacion de estipidos. Se habla de poner
computadoras en el sistema educativo, cuando lo que necesitamos son
libros y mejores maestros.”

En la medida que el nifio va creciendo su relacién con la maquina
debera evolucionar hasta transformarse en una herramienta didactica tan
importante como lo es la tiza y el pizarrén o una lamina. Ya en las
edades adolescentes esta  evolucién debiera canalizarse hacia la
incorporacién de la computadora como un medio de expresién mds, por
el cual pueda complementar sus tareas, pueda comunicarse con sus pares
ubicados en lugares distantes y como medio de investigacion a través de
la Web. No debe pretenderse reemplazar a los libros por la computadora.
Bradbury comenté al respecto:

“Siempre tendremos libros. La computadora es algo lejano, remoto.
A un libro lo podemos apretar contra el pecho, ponerlo en el bolsillo,
llevar a la cama. Hay solo dos cosas con las que uno se puede acostar:
una personay un libro.”

De este modo se puede lograr que el nifio se adentre en la tecnologia
que lo rodea, considerando a la PC como un electrodoméstico mas de la
casa.

No tenia sentido ensefiar a un nifio a programar, como se hizo en
nuestro pais en la década del 80. Muchas escuelas al ver este fracaso
cambiaron sus objetivos, hacia lo que creyeron era lo esencial, entonces
en los 90 ensefiaron Procesadores de Texto, Planillas de Cdlculo y Bases
de Datos. Este camino tampoco es el adecuado, la educacién informatiea
deberia encararse de modo tal que se incorporen los conocimientos
basicos para manejarse frente a la méaquina, que es la mejor manera de
perder el miedo a lo desconocido. Transcurrida esta etapa que no puede
durar mas de 9 meses, hay que encarar la situacién hacia un
conocimiento genérico de las herramientas. A partir de alli entra en juego
el concepto de integracion, donde la informética pasa a ser una
herramienta complementaria de otras materias. Si es necesario ampliar
los conocimientos sobre algiin programa en especial, se lo debe hacer en
cortos talleres suplementarios. Por ultimo todo esto debe desembocar de
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modo natural hacia la integracion del nifio a la Aldea Giobal por medio
de Internet. »

Todo este transitar prepara a la persona, para que llegado el momento
de afrontar las actividades propias del adulto del futuro, no quede

“segregado”. !

Es cierto que hay cientos de actividades en las cuales no es necesaria
la intervencion de las computadoras, pero en realidad, es que hay otras
miles en las que interviene. Sin ir mas lejos, en la actudlidad casi todas
las empresas pagan sus sueldos por medio de cajeros automaticos, que no
son més que sencillas computadoras. Todos sabemos lo dificultoso que
es para ciertas personas afrontar semejante situacion, pamendo de la falta
de confianza hacia la maquina hasta el miedo a eqmlvocarse Por lo
general estas personas nunca tuvieron relacién con los ordenadores. Esta
situacion se verd acompafiada por muchas otras actividailes relacionadas
con la informatica que se sumarén al quehacer diario del individuo.

El mayor inconveniente que sufre nuestro pals en el ambito
informético — educativo es la falta de “conexién”. Se encara la
computacién en las escuelas de un modo aislado, sin interaccion cen la
Web, de los 45.000 establecimientos educativos que existen solo el 4%
tiene algin tipo de conexi6n con Internet, en su mayoria este tipo de
conexién es por medio de e-Mail, alguno que otro tiengn una maquina
conectada a la WWW y unos pocos, muy pocos, tlemfn todas sus PC
enlazadas, que es como deberia ser.

Es muy importante recalcar la importancia de la incorporacién de la
informatica en a educacion y el nivel gradual que deberia implementarse
para su aprovechamiento integral. Asi como también la importancia de
conectar las escuelas a la Red, lo que significa invertir en el futuro.

3.4.1 Educacion a Distancia :

Hace afios que se conoce esta modalidad de educacibn, en la cual el
educando realiza la tarea cognoscitiva en su hogar gracias a
correspondencia periddica que recibe de la institucion lque imparte los
cursos.

En algunos casds se requeria que el educando asistiera personalmente
a clases integradoras o a rendir sus evaluaciones.

Entendemos que la persona adulta con un nivel educativo medio
puede afrontar un esquema de educacion a distancia. :

En los afios 90 muchas universidades e institutos lmplementaron un
esquema similar, pero por medio del correo electrénico (eMail) o como
el método utilizado por la Universidad Politécnica de Madnd Hlamado
Teleformedia, que usa CDs multimedia.

Asi como planteamos la posibilidad del teletrabajo aprovechando la
tecnologia de la Tercera Ola de la Web, otra alternativa para esta

[
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infraestructura que afirmamos, en el futuro sérd implementada, es la
educacién a distancia interactiva.

El esquema es bésicamente el mismo que el anterior, pero a
diferencia del antiguo método, el educando podra evacuar sus dudas en el
momento que surgan gracias a la teleconferencia. También con el mismo
recurso podra participar en debates sobre determinado tema con personas
distantes que realicen el mismo curso. Podré conocer el resultado de sus
evaluaciones en el momento de realizarlas y no dependera de los tiempos
del servicio de correo para avanzar en los contenidos.

La Open University de Londres es pionera en la difusién de esta
metodologia de Tercera Ola, para 1998 se espera que lance el dictado de
su segunda edicién del Master en Educacién abierta y a distancia a través
de Internet.

En nuestro pais la Universidad Nacional de Lomas de Zamora encaré
a partir del mes de Marzo de 1998 un proyecto denominado RESI (Red
de Ensefianza Satelital Interactiva), que consiste en impartir clases en
tiempo real. Un alumno a lo lejos pddra dialogar con su docente y
partieipar de una clase como si estuviera realmente en la universidad.

3.5  Comercio Electrénico

Habiamos mencionado previamente la importancia de la seguridad en
las transacciones comerciales establecidas sobre Internet'’. Con la
implementacion de los sistemas SET™, el comercio electrénico se vera
increfnentado hasta valores imprevisibles™".

La consultora E-Tailing Group de Chicago, especialista en comercio
electrénico, estima que los niveles de venta anuales por Internet estardn
para el afio 2000 entre 6.000 y 8.000 millones de délares. Para
complementar este dato, otra empresa, la International Data Corporation
estima que entre los afios 1998 y 2000 la cantidad de usuarios llegara a
cifras que estardn entre los 100 y 150 millones. Lo que significa que al
menos un usuario compraria como minimo en un afio articulos o
servicios por cerca de los 50 ddlares.

Evidentemente este boom viene acompafiado por la concientizacién
de las personas al respecto de la verdadera utilidad de la red. Es decir la
PC dej6 de ser un elemento decorativo para pasar a tener un uso
redituable para ambas partes. Los usuarios se dieron cuenta que los
costos de los articulos ofrecidos no son més caros que los que pueden
encontrar en un supermercado, por otro lado los gastos de envio no
superan el costo de traslado hasta el lugar. La ecuacién da. Por lo tanto el
éxito estd asegurado.

' Ver Capitulo 3.2.4. Seguridad
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Esta modalidad es, plenamente, una de las secuelas de la Tercera Ola
de la Web. El comercio electrénico nace con la segunda Ola, era muy
limitado, los comerciantes estaban desperdigados en la Red y no habia
seguridad en las transaeciones. Lo que marcé que entraran en la etapa
actual, fue el agrupamiento de varios comercios en shoppings virtuales y
la incorporacién de sistemas de transacciones seguras. !

En nuestro pais la cosa todavia no ha prendido, loil motivos son la
poca cantidad de personas conectadas, lo que hace que los comerciantes
no presten interés en esta alternativa. A pesar dc ello hay un
empredimiento que debemos mencionar por ser el pnmero en utilizar el
sistema SET™" en la Argentma es el de la cadena de supermercados
DISCO™™, Fueron los primeros que apostaron a un futuro promisorio.
Futuro que estara asegurado por varios factores que estén contribuyendo.
Ellos son la disminucién de precios del acceso a Intemet vy Ia
disminucién sustancial de las tarifas telefénicas con el método 0610.

El mercado latente argentino es tan importante que la propia empresa
IBM a través de su programa e-business™” propone a las pequefias
empresas el ingreso a la Tercera Ola.

Cada dia hay méas herramientas y factores que facilitan el ingreso a
esta nueva era, en nuestro pais se estdn dando poco a poco las
condiciones, depende de cada uno saber aprovecharla.

3.6 PCvisidn I

Cada vez con mdés insistencia se escucha y lee en los medios
especializados acerca de los estudios y pruebas™ que serestan realizando
para llegar a la concrecién de lo que se conoce domo Television
Interactiva™. ]

La TV Interactiva supone la participacion del usuario en la
programacion de los canales. Las posibilidades que e plantean son
numerosas: '

«  Participar en linea con un programa de entretenimientos.

. Video Juegos en linea entre varios usuarios simuitédneos.

+  Programacién musical personalizada.

»  Encuestas con resultados inmediatos.

»  Cambios de éngulo de las cdmaras en especticulos en vivo.

»  Poder acceder al sistema de video - cine bajo demanda.

+ Comprar y pagar mercaderias en canales — shoppings
especializados.

«  Seleccionar el tipo de noticias que se quieren recibir.

» Home — Banking, operaciones bancarias desde e} hogar.

« Navegacion por Internet desde el televisor. !

Son muchas las alternativas, pero estos sistemas s6ld seran posibles a
nivel popular cuando Internet 2 sea de uso masivo. Actualmente hay
muchas iniciativas que no dejan de ser prototipos efi imeros, en muchos
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casos se dan situaciones donde el proyeeto es una mezcla de TV
convencional por cable y linea telefénica, otros plantean nuevas
tecnologias basadas. sobre redes de comunicacién ATM utilizando fibra
optica. En total son diecisiete los proyectos que se estan llevando
adelante sobre poblaciones reducidas en distintos pafses como Japén,
U.S.A., Australia, Alemania, Canada e Inglaterra.

Como ejemplo podemos ver en la
figura la pantalla - menti del servicio
de video bajo demanda "Stargazer"
de la Bell Atlantjc, que estd siendo
probado en el norte del estado de
Virginia (U.S.A), brinda a los
usuarios una seleccién de 695
peliculas, shows de television y otros
tipos de programacioén en forma
mensual. El cargo al uspario cada |
vez que el mismo selecciona un programa va desde los 25 centavos de
délar por episodios individuales del show "60 minutes" hasta los 3,29
_ddlares que cuesta una pelicula de reciente lanzamiento.

Las empresas Microsoft, Intel, Toshiba y WebTV ya han apostado a
esta nueva tecnologia, sdlo es cuestién de tiempo para que invada
nuestros hogares y se convierta en el nueyo medio de comunicacién
masiva del sigto XXIL.

3.7  Los Gestores de Cambios >

Es evidente que para que la Tercera Ola avance, necesita ser
impulsada por ciertds Sectores. Estos sectores son los que llevan adelante
la evolueion técriolégica. Esta evolucién es impensable si no tiene fondos
que la avalen y perspectivas de ganancias futuras que justifiquen esa
inversion.

A nuestro entender hay dos factores que juegan un papel
preponderante en esta situacion, el primero y mas importante es ¢! de los
gobiernos y en segundo término, las empresas.

Veamos como inciden estos protagonistas en la evolucion.

3.7.1 El papel de los gobiernos

Aunque generalmente los gobiernos, saben reaccionar tardiamente
ante las sefiales de la evolucion tecnoldgica, es bien sablgo que hace falta
el apoyo gubernamental para el desarrollo de las ciencias.

Generalmente son las empresas las que comienzan a gestar las nuevas
ideas, pero estas ideas no verfan la luz si no fuera por los duefios del
poder politico que facilitan el camino o no para que salgan a la luz.
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~ Los medios con los que cuentan los gobiernos para propulsar el

avance tecnolégico son variados. El principal es la legislacion, a través
de ella se conforman las politicas sobre los cuales se desea avanzar o
retroceder. A partir de alli, los poderes ejecutivos tienen la
responsabilidad de asignar los recursos para que esta evolucion pueda ver
la luz.

En muchos casos se observa que la simple voluntad del gobierno de
un pais no alcanza para marcar una tendencia. Hoy en dia sabemos que
marchamos hacia una globalizacién regional y mundial. Sabemos
tarhbién que hay paises que tienen mayor peso que otros en la toma de
estas decisiones, pero de lo que estamos totalmente seguros, es que
ningiin estado toma decisiones unilaterales sin antes haber consultado
con sus pares de bloque politico - econémico.

Un ejemplo tipico de lo antes dicho es la decisién que han tomado las
naciones de no avanzar en los estudios y experimentos relacionados con
la clonacién humana. Aqui se ve claramente que la evolucién tecnolégica
en este campo se verd llena de trabas si una empresa o goblemo intentara
desarrollar esta tecnologfa. :

Por otra parte se ve la voluntad de cambio, al fomentar la evolucidn
de las comunicaciones. Ya se mencioné oportunamente lo relacionado

con los proyectos Internet 2 (U.S.A.) y TEN- 342 (Europa) El presxdente
Clinton de U.S.A., en su discurso en la inauguracién dg las sesiones
legislativas de 1998, dijo: |w
“Tenemos que construir la Internet de la préxima generacton para
que nuestras principales universidades y laboratorios de mvestzgaczon se
puedan comunicar entre ellas mil veces mds rapldo y para desarrollar
nuevos tratamientos médicos y fuentes de energia.’ '

Con estas palabras se da el punto de partida oficial al proyecto
para ello el plan recibira un presupuesto anual de 100 millgnes de d()lares
hasta el afio 2002. ]

Las empresas brasilefias de software desde el afio’ 1993 vienen
teniendo un impulso por parte del estado, como no lo han tenido nunca.
Ese afio es cuando se crea SOFTEX™™ (Sociedad Brasilefia para la
Promocion de la Exportacion de Software). A través de la iniciativa
gubernamental se desarrollaron planes estratégicos para ganar el mercado
del software en lugares que nunca se hubiesen pensado. Desde sistemas
de Home - Banking para los Bancos de Boston y Citibank, thasta sistemas
operativos de altos niveles de seguridad para el Pentigono,

La estrategia es sencilla, consiste en trabajar en comunién con las
universidades, tomando alumnos destacados de sus maestrias,
licenciaturas e ingenierias para convertirlos en empresanos El dinero es
aportado por el Estado y administrado por Softex. Este ‘programa estd

XXXII
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funcionando en 20 universidades, y eada una tiene como compromiso la
formacion minima de 10 nuevas empresas por afio. Sencillo pero
redituable.

Nuestro pais, Argentina, no es ajeno a estos temas. Como primer
ejemplo, podemos observar claramente los resultados obtenidos hasta Ia
fecha con las comunicaciones. Bien o mal, no cabe a nosotros evaluarlo,
la empresa telefonica argentima ENTEL ha sido privatizada, esto ha
hecho que la tecnologia de las comunicaciones haya avanzado en forma
desmesurada. Lo importante a sacar en limpio, es que sin la voluntad
politica no se hubiesen obtenido los resultados de hoy.

Podemos comentar también otros hechos y circunstancias que
propulsan el desarrollo tecnol6gico en la Argentina. Al dia de hoy estd
absolutamente consolidada la Red Interuniversitaria Argentina®*"
(R.LLU.) antiguamente conocida como la Red Académica Nacional,
iniciativa llevada adelante por el Ministerio Nacional de Educacion.

Paralelamente el gobierno argentino, durante mediados de 1997
declara a Internet de Interés Nacional™" y convoca a una Audiencia
Publica para tratar los temas mas importantes relacionados con la Red.
Como consecuencia de ello, en Enero de 1998 nace el Backbone
Argentino. Es decir se crea el primer Network Access Point (NAP),
unificando las comunicaciones via [nternet en nuestro pais.

A su vez hay otro decreto del Poder Ejecutivo Nacional que establece
que el servicio de Internet se considera comprendido dentro de las
garantias constitucionales que amparan la libertad de expresion™',

Indiscutiblemente los gobiernos deben ser mediadores entre los
particulares para un beneficioso entendimiento de las partes y juntos
avanzar sobre la Tercera Ola.

3.7.2 El papel de las empresas

Las empresas juegan un papel preponderante en este avanzar hacia
una nueva era. Si no fuera por los millones de délares invertidos en
investigacion y desarrollo no podriamos ver los sucesos que estdn
aconteciendo dia a dia en las ciencias. Logicamente esta inversion no es
desinteresada, hay muchos motivos que se mueven detras de ella y el
principal es la obtencién de ganancias futuras. Pero hay que considerar
que del monto total de inversiones realizadas, s6lo una pequefia cantidad
es la que rinde frutos para la empresa y el pablico.

En el caso del proyecto Internet 2 ya habiamos mencionado que el
gobierno de U.S.A. decidi¢ invertir 100 millones de délares anuales hasta
el afio 2002, por su parte las empresas interesadas en el proyecto no se
han quedado atras y formaron un consorcio denominado NGI*™* (Next
Generation Internet) el cual es la via de canalizacién de los recursos
aportados por ellos. Los miembros de NGI son Warld Com-MCI, Sprint,
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IBM, 3Com (dono6 1 millon de délares), Cisco, Digital (camprada hace
poco por Compaq), Sun e IBM (doné 3,5 millones de délares).

Vemos que de esta forma se dvanza hacia una nueva generacion
tecnoldgica.

En otro orden de cosas, no debemos olvidar a un' protagonista
esencial en este devenir, el usuario. |

Podemos definir dos tipos de usuarios. '

El usuario final, que desde su casa recibe todos 105* productos y
beneficios de la Red. Hasta ahora todos los esfuerzos estaban dirigidos
hacia él.

Otro tipo es el intermedio, el generador de contenidos y servicios, que
en muchos casos asume el rol del primero. Esta categoria no estuvo
atendida como es debido y fue la causa de un estancamiento de la Web
por unos dos afios. :

El generar la informacién necesaria para llenar Ja capacidad
intrinseca de la Red era muy complejo 'y tecnolégicamente inaccesible
para muchos. Asi lo entendieron algunas empresas de primera linea y
comenzaron a surgir soluciones para cubrir esa deficiencia. Asi por fin
vio la luz el tan esperado software encapsulado en sus versiones de
controles VBX, OCX, Active X, Java Beans, etc. Esto fac1l:t6 mucho las
cosas para el desarrollo de aplicaciones para la Web que antes requerian
mucho tiempo para salir a la luz. :

El paso siguiente lo dieron empresas como IBM con sus soluciones
Visual Age™™ Borland con Intrabuilder™™ o la emprbsa uruguaya
Artéch con Genexus™, todas proponen el reciclado de. aplicaciones
existentes para ser utilizadas en Intranets o en Internet, a pesar de estas
facilidades esto requiere de personal altamente especializado para esta
reconversion, cosa que la mayoria de las PyMEs y partlculares no
poseen.

Finalmente IBM comprendié tal paradoja y pateé el tablero, sali6 al
mercado con una nueva visién: el plan e-Bussines™ l

La cuestion es sencilla, en su propuesta anuncian el desarrollo de las
aplicaciones, la instalacién del hardware, y la puesta en lmea del sistema
en un ambita de negocnos seguro (SET™). De lo tnico que debe
preocuparse el usuario es de abastecer el sistema con informacion.

Estamos en un punto donde la WWW se populariza de manera
explosiva, dejando de ser un 4mbito exclusivo para aquellos que tienen
tecnologia.

Como vemos, dia a dia la situacién va cambiando, faqxlttandose las
cosas gracias a los gestores de los cambios.
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4 Conclusién y Reflexion

Cuando éramos pequeiios con mucha fantasia idealizibamos el afio
2000. Nos imaginabamos inmensas ciudades donde la gente vestida con
atuendos de latex se desplazaba a sus trabajos_en medios de transportes
aéfeos.

Cuarido miramos a nuestro alrededor nos damos cuenta que tan lejos
estamos dé esa idealizacion. Hoy si observamos una calle de cualquier
ciudad importante veremos trarisitar hombrés de traje y corbata, fnujeres
con tacos y carteras, automoviles y motds con néunfiticos; fgual qué
hace cincuenta afios atrds. Aparentemente, nada &ambi6, solo
aparentemente, pues algo profundo a se ha modificado més alla de las
formas de vestir. Ese algo son los medios de comunicacion.

La tecnologia como es sabido dvanza en modo logatitmico cuando los
usos y costumbres de la sociedad lo hacen en modo lineal. En estos
momentos estamos viviendo un “entrechocar de olas”", donde todas las
pistas e indicios volcados en este trabajo nos dan una previsioén del futuro
de las ciencias de la informacion para los préximos 10 afios. Esta Tercera
Ola de 1a Web va a marcar nuestra sociedad de una forma radical.

Veremos como se modificaran las pautas de la educacion, el trabajo,
el ocio y el comercio.

Veremos como la computadora poco a poco pasa a ocupar un lugar
entre los electrodomésticos del hogar. Todos los miembros de la familia
interactuaran con ella para realizar sus quehaceres diarios.

Lo que marcard el punto de inflexién de esta Tercera Ola serd la
aplicacién de la tecnologia de Internet 2 a la red global. A partir de ese
momento todos las experiencias y pruebas que se estan realizando y las
que vayan a surgir en los proximos afios tomaran forma y se aplicaran
efectivamente sobre este nuevo vinculo. Es cierto que muchas iniciativas
quedardn en el camino, pero sdlo las més practicas y redituables
perdurarén. )

Muchos de estos cambios dependen de la voluntad de los gobiernos
para que se produzcan, el poder gjecutivo a través de las ministerios de
Comunicaciones y de Obras Publicas debieran propulsar los proyectos de
ley ante el Congreso para promover el desarrollo de las tecnologias
emergentes, el poder legislativo debiera aprobar estos proyectos y su
reglamentacion y por dltimo el poder judicial hacer cumplir las reglas de
juego.

Al dia de hoy podemos afirmar que habrd una integraciéon mas
acentuada entre la televisién y la PC, permitiendo que haya interactividad
entre el usuario y las estaciones transmisoras. Al mismo tiempo se
modificaran los habitos laborales al darse cuenta los empresarios que el

¥ Término acufiado por el ensayista Alvin Toffler
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teletrabajo beneficiara tanto al trabajador como a ellos mismos. El
comercio electronico adquirird gran importancia al brindar un nuevo
canal de distribucion que ampliara el espectro de potenciales clientes a
fronteras insondables.

Es por todo esto que no hay que perder la oportunidad de subirse a la
tabla, para poder surfear sobre la cresta de la Tercera Ola y no
arrepentirnos porque la dejamos pasar.

GLOSARIO b

Applet : Pequefia aplicacion accesible en un servidor ide Red, que se
transporta a la estacién de trabajo, se instala automaticamente y se
ejecuta en la misma como parte de un documento html dentro de un
navegador.

ATM: Asynchronous Transfer Mode — Modo de Transferencia
Asincrénico

Backbone: Tramo de cable coaxil o de Fibra Optica que une varias
redes entre si. Red principal de interconexion entre, un grupo de
entidades determinadas o las mayores redes de un pais o varios paises.

BISDN: Broadband Integrated Services Ditital Ne;twork Red

Digital de Servicios Integrados de Banda Ancha

Browser: Programa Navegador de Internet :

CATYV: Television por Cable 1‘

CSMS/CD : Call Sense Multiple Access/Collision Detect - Método
de Acceso por Sensado de la Portadora

E-Mail : Electronic Mail - Correo Electrémcm - El correo
electronico permite transmitir datos y mensajes de una tomputadora a
otra a través de la linea telefonica, de conexién por microondas, de
satélites de comunicacién o de otro equipo de telecomunicaciones y
mandar un mismo mensaje a varias direcciones. El correo electrénico
puede enviarse a través de la red de 4rea local (LAN) de la empresa 0 a
través de una red de comunicaciones nacional o intefnacional. Los
servicios de correo electrénico utilizan una computadora central para
almacenar los mensajes y datos y enviarlos a su destino .

HTML: Hypertext Markup Language - lenguaje de marcas de
hipertexto. Formato estandar de documentos de texto que se utiliza
desde 1989 en World Wide Web (WWW). Los documentos HTML
contienen dos tipos de informacion: la que se muestra en pantalla y
c6digos (tags o etiquetas), transparentes al usuario, que indican cémo
mostrar esa informacioén. Las paginas de WWW estan escritas en
HTML.

HTTP: Hyper Text Transfer Protocol, protacolo de transferencia de
hipertexto utilizado para las comunicaciones entre equipos informaticos
através de la WWW.
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I2: Internet 2

LAN: Local Area Network — Red de Area Local

MAN: Metropolitan Area Network - Red de Area Metropolitana

MFE: El Medio Fisico de Enlace es el vinculo por el cual las
computadoras se comunican entre si para formar las redes informaticas.

NCSA: National Center Supercomputers Aplications

Numeros IP: Numeros identificatorios univocos de cada maquina
conectada a la Red de Redes. :

PC: Personal Computer - Computadora Personal

PPTP: Point to Point Tunneling Protocol

RAS: Remote Access Service — Servicio de Acceso Remoto

Router y Bridge: Ruteadory Puente

SET: Secure Electronic Transaction — Transaccion Electrénica
Segura

TCP: Transmision Control Protocol. Protocolo que asegura la
correcta organizacion e integridad de los paquetes de informacion.

TCP/IP: Transmision Control Protocel / Internet Protocol -
Protocolo de Contiol de Transmision / Protocolo de Inter Redes.

URL: Uniform Resourse Locator

WAN: Wide Area Network — Red de Area Extendida

Web: Telarafia — Témiino utilizado para denominar la Gran Red
Mundial de Computadoras, también conocida como World Wide Web.
(WWW) ’
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