PROSPECTIVA EN TELEFONIA FIJA

-Algjam?r.o S. Pérez”

Este informe sobre los servicios de telefonia-fija se desarrolla a partir del andlisis del
desarrollo social y comercial del servicio, la evolucién tecnoldgica del] equipamiento, las
futuras tendencias y el impacto que produce en la industria y el ¢comercio, basdndonos en
los siguientes ftems:

1. Anélisis de la évolucion tecrniol6gica del equipamiento

2. Situacidn actual del servicio a nivel mundial

3. Desarrollo del servicio en nuestro pais

4. Aplicaciones previstas para el servicio

5. Conclusiones sobre la implementaci6n tecnologlca anivel nacional

1. Analisis de la evolucién tecnoldgica del equipamiento

En principio el Servicioﬁde Telefonia comenzé su desarrollo solamente como telefonia
fija basado en la invencién del teléfono por Alexander Graham Bell en 1876, operando
solamente con sefiales eléctricas de corriente continua o alterna de baja frécuencia (sefia-
les analdgicas). . )

En sus comienzos la industria debi6 sortear muchos desafios para lograr que el servi-
cio telefénico como tal funcionara.

Una de esas limitaciones fue la distribucién de la sefial eléctrica, para lo cual se crea-
ron los primeros laboratorios donde se estudiaron las soluciones especificas a esos pro-
blemas. Fue asf que Michel Pupin y George Campbell inventaron las primeras bobinas de
carga mds conocidas luege como bobinas “pupin”, las cuales simulaban una inductancia
continua que permitié duplicar las distancias iniciales de transmisién y permitio.a su vez
el primer desarrollo de los circuitos denominados interurbanos.

‘
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No obstante, para lograr la transmisién a grandes distancias fue necesario el descubsi-
miento de H. D. Arnold, quien, en 1911, siguiendo con estudios ablicados logré inventar
el amplificador de tubo de vacio, luego conocido comtinmente como vélvula electrénica,
permitiendo las transmisiones a grandes distancias.

En un principio las terminales de los abonados se interconectaban solamente mediante
lineas fisicas compuestas por pares de alambre de cobre (un par ppor cada abonado) que
debfan converger en una central telef6nica con un conmutador-i manual en el cual las
operadoras realizaban la interconexién de las lineas mediante cla‘vijas.

Con el crecimiento de las redes se comenzaron a utilizar cables multipares para la
interconexién de los abonados con una determinada central, asic )mo también entre cen-
trales tanto a nivel nacional como internacional. ’ )

Desde el punto de vista de la interconexién, a los conmutadores manuales los sucedie-
ron las primeras centrales autométicas, compuestas por sistem;ﬁs electromecdnicos de
conmutacién denominados paso a paso, los cuales permitfan el avzin'ce de Ia conmutacién,

tal como su nombre lo indica, paso a paso. N '

Luego comenzaron a difundirse las centrales electromeciriicas de mando indirecto; a
diferencia de sus antecesoras éstas permitian almacenar en memoria el niimero del abona-
do final antes de iniciar el proceso de la conmutacién, conociendo el destino final de la
llamada, y de esta forma se podia enrutar la misma de manera mds eficaz.

A su vez sé fue difundiendo el concepto de separar el trafico entre el local y el denomi-
nado de trénsito; para ello se desarrollaron los nodos o centros de transito, que permiten
enrutar las lamadas entre nodos hasta lograr la interconexién final sin tener que entrar en
centrales locales o dreas urbanas.

Desde que se realizaron los primeros ensayos, las tecnologias digitales demostraron
ser més sGlidas que sus equivalentes analdgicas, simplemente porque resulta mucho mas
sencillo la xyampulacnon y almacenamiento de la informacién. No obstante, el costo de
los pr1merosequ1pos limit6 su instalacién a gran escala, quedando reducido su uso a unos
pocos sectores.

El concepto de telefonfa digital ya fue desarrollado en los afios treinta y cuarenta, y las
primeras implementaciones datan de los afios cincuenta. h

Desde entonces, la evolucién hacia la digitalizacién se concentré en dos conceptos
fundamentales: 1a conmutacién digital y la transmisién digital apoyadas en el desarrollo
de los microprocesadores.

El desarrollo de los microprocesadores se puede analizar sobre la base de 2 términos:

I) El nidmero de operaciones que pueden realizar n unidad de tiempo, medido comiin-

mente en millones de instrucciones por segundo (MIPS) o kn billones (BIPS).
2)Lavelocidad ala que pueden interactuar con,los otros compionentes de la computa-
dora; esto se denomina velocidad del procesador, y se mide en Mhz o Ghz.

Ambas condiciones dependen de la densidad de transistores que confozman los deno-
minados circuitos integrados (chips). A partir de 1965 esa densidad se fue duplicando
cada afio cumpliéndose la prediccién de Gordon Moore (cofundador de Intel, que es el
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mayor productor mundial de procesadores), hecho este que actualmente se conoce como
ley de Moore. Como gj emplo basta con mencionar que para el afio 2000 los procesadores
desarrollados por la firma Intel, denominados Pentium 4, estaban conformados por un
total de 42.000.000 de transistores. ' .

Otro factor que-permitié un rdpido desarrollo fueron los procesadores digitales de
sefiales, los cuales permiten resolver mediante software propios muchas funciones que
antes las debfa resolver el microprocesador de la CPU. '

Por tltimo,.otro factor que favorecid el crecimiento permitiendo la disminucién de los
costos en las transmisiones fue que con la migraci6n a la teenologfa digital se introduje-
ron . los compresores digitales de sefiales, tal como los denominados vocoder en telefonia
y MEPG-2 (M‘otion Picture Expert Group) para video.

AT&T fue la prifmera operadora que introdujo en 1962, 1a transmisin digital, y a su
vez Western Electrlc fue la primera en introducir la conmutacion digital en 1976.

Cuando la transmisién y lazconmutacion son digitales, los conmutadores basados en
multiplexacién por divisién del tiempo (TDM) y multiplexaci6n por divisién adaptativa
(TDMA) permiten la extraccién de las sefiales en forma individual sin necesidad de
decodificarlas. -

.Actualméme la mayorfa de las centrales que se utilizan son las denominadas centrales
de conmutacién por programa almacenado, combinando la conmutacién con la transmi-
sién; el equipamiento es totalmente digital y se utilizan procesadores de alta velocidad,
los cuales monitorean los circuitos de interconexidn para elegir el caming més corto o con
‘menor.demora hacia el destino final.

Esta tecnologla denominada de nodos digitales permiti6 la implementacién de redes
totalmente digitales *Integrated Digital Network™ (IDN). La orientaci6n actual de las
redes es lade logfar la integracion de servicios de voz y datos,

La telefonfa fija se beneficié también debido a otros avances de la microelectrénica y
desarrollos de software especificos, que aumentaron el rendifniento del equipamientb,
mejorando los tiempbs derespuesta en la conmutaciény permitiendo lHegar a las centrales
actuales de mando indirecto basadas en el uso de procesadores muy veloces con alto
grado deint‘c_li gencia. Esto les permite almacenar el niimero del abonado al cual se dirige
la llamada y establecer la'comunicaci6n enrutdndola por el camino mds corto o el que
tenga menor earga de tréfico en ese instante, 1o que logran mediante el monitoreo de las
redes, con lo cual pueden tener reportes continuos del grado de congestién.

. La suma de esfos desarrollos con la escala de integracién de los circuitos
microelectrénicos ha permmdo bajar Ios costos del equipamiento en funcidn del servicio
.que prestan y aumentar la confiabilidad.

Desde el punto de vista de la interconexién de las centrales telefénicas, se comenzé
instalando los cables multipares de alambre de cobre, con tendidos aéreos entre ciudades
o pafseés én cada continente y mediante cables submarinos para unir los distintos continentes.

_ Enladécadadel °60, sehreemplazaron los cables multipares comunes por cables coaxiles
en los que aplicaban sistemas denominados de onda portadora, mediante los cuales se
podian trarismitir con multiplexacién por modulaciénde frecuencia (FDM), grandes gru-
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pos de canales telefénicos, aumentando rdpidamente la capacidad de tréfico interurbano e
internacional. ’

Paralelamente el desarrollo de equipos radioeléctricos multiﬁgnales en fas l?and_aslde—
nominadas de microondas (2 Ghz en adelante) permitieron la transmisién de hasta 2700
canales telefénicos mediante la citada técnica de FDM. La trans nision en esa frecuencia
obligaba a utilizar estaciones repetidoras con saltos tipicos de estos enlaces de hasta 50 Km.

Ya en los comienzes de la década del 80 se instalaron los p imeros enlaces de fibra
Optica, lo cual trajo aparejado una nueva revolucién en la transmisién de las sefiales, ya
que al utilizar un medio 6ptico la capacidad de los sistemas o ancho de banda continu6
creciendo. O i

Actualmente el uso-de enlaces de fibra ptica se ha desarrollado tanto qué han acapa- -
rado la interconexién de redes de alta capacidad y avanzan sob}e los niveles de ménpr
capacidad, como la interconexién de los abonados. ' " '

Por ejemplo, en las nuevas instalaciones, para la interconexién se feemplazé el uso de
cables multipares por enlaces de fibra, lo cual facilita enormemente fa obra civil en las
salidas desde los primeros tramos de la central de la que tipicamente salen cables sj1bte—
rrdneos de 2000 lineas en las distintas direcciones para una central de 10.000 lineas. o

Al utilizar sistemas descentralizados con unidades remotas irlvtercdnectadas. por fibra
dptica, esto permite agilizar el crecimiento de los planteles extel’lﬁores pré‘ctiéamen‘tesih
limites en cualquier direcci6n, independientemente de la capacidlf d final necesaria. -

Otro desarrollo tecnolégico que permiti6 el crecimiento de la |tielefom’ a fueron los sis-
temas satelitales. ‘ ‘ ;

En 1961 comenz6 a dar servicio el “Earlybird”, que fue el prir er satélite de comuni-
caciones utilizado para interconectar Europa con los Estados U; idos de América. Ese
primer sistema geoestacionario. con una posicién orbital fijay operando en la denomina-
da banda “C” (4/6 Ghz), fue el inicio de un servicio complementarié alos cgﬁ]es multipares
submarinos e introdujo la posibilidad de transmisiones de comuriicaciones télefénicas y
sefial de TV, en ambos sentidos. o

La evolucién l6gica que lograron estos sistemas con la microelectrénica fué que au-
ment6 rdpidamente tanto la vida 1itil de los satélites como su capacidé,d_ de transmisién.

Enladécadadel ‘80.comenzaron a operar sistemas geoestacidnarios en la banda “Ky?
(12/14 Ghz) y en ambas bandas también; en este caso al aumentar el rango de frecuencia
permiti6 utilizar mayores anchp de banda, con lo cual sigui6 cregiendo la c‘apacidad de
los enlaces, con la ventaja adicional de poder utilizar antenas de menor didmetro.

Como cada satélite tiene un pie o foce de iluminacién dentro d ‘ I cual puede brindar el
servicio, tiene la ventaja.de ser totalmente independiente en cuanto a las ubicaciones de
las estaciones, permiitiendo la interconexién de estaciones ubicadas en cualquier punto
del pie o foco de iluminacién. . ’ )

. En otras etapas y como alternativas de os sistemas geoestaci narios (Geostz;tipnax‘y
Earth Orbit GEO), los cuales ocupan distintas posiciones orbitalez a distintas Iongitu.dg's
sobre la linea del Ecuador y a distancias aproximadas de 35.800,Km.; se desarrollaron
los sistemas satelitales denominados de 6rbita. media (Medium Barth Orbit MEOQO), con
distancias entre 10.000 y 20.000 Km de la superficie terrestre. Uﬁq empresa que brinda
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servicios con este sistema es la empresa Odyssey, que opera 12 satélites sobre una 6rbita
de 10.350 Kin.

En los de 6rbita baja (LEO), por ejemplo, se configura una constelacién de satélites
que giran alrededor de la Tierra en Grbitas preestablecidas. En el caso de Globalstar, se
utilizan 48 satélites sobre una érbita de 1414Km., permitiendo la interconexién tanto de
estaciones fijas como méviles o portdtiles. Estos sistemas utilizan enlaces en banda “C”
- para la interconexién con los telepuertos o Gateway para acceder a la Red de Telefonia
Pablica (RTP) y en la banda “L” (1.5/2.5 Ghz) para la interconexién con las terminales.

En el caso de la red Globalstar, se introduje la codifieacién denominada de acceso
miiltiple por divisén de c6digo (CDMA), mediante 1a cual cada canal radioeléctrico pue-
de ser compartido simultdneamente por 64 usuarios a través de filtrados especiales y
procesamiento de seffales con cédigos ortogonales.

En el caso de Iridium, se brindan servicios similares mediante la utilizacién de 66
satélites sobre una 6rbita de 780 Km. con modulacién en TDMA.

Otra alternativa que surgi6 en la década del ‘70 como una necesidad de comunicacio-
nes para el Servicio Mévil Maritimo es el sistema denominado Inmarsat. Este permite
brindar los servicios de telefonia, telegraffa, fax y trahsmisi6n de datos actualmente hasta
64 Kbps. mediante el uso de satélites geoestacionarios y distintos Telepuertos distribui-
- dos alrededor del mundo, sobre 3 dreas predeterminadas.

La caracteristica principal es que permitié una comunicacién de alta calidad para una
embarcacién en movimiento al introducir un sistema de posicionamiento automitico de
{as antenas de los méviles (embarcaciones) mediante una sefial de seguimiento (traking).

2. Situacién actual del servicio a nivel mundial

El desarrollo de la telefonia fija siempre éstuvo sustentado fundamentalmente por dos
pardmetros:-el nivel econémico de la regién y la densidad demogrifica, ya que de ella
dependen los costos de las inversiones que deben realizar las empresas prestadoras .

) Por‘lio tanto, la tendencia mundial es poder continuar desarrollando nuevas aplicacio-
nes sobre las redes fijas mediante la integracién de nuevos servicios a brindar otros tales
como servicios de alarma domiciliaria, etcétera. 5

Tanto en la mayorfa de los paises de Europa como en casi todo el territorio de los
Estados ‘Unidos, las redes de telefonfa fueron desarrolladas en funcién de sistemas
cableados, pero a partir de la década del *80 la tendencia se revirtid fuertemente hacia la
telefonfa mévil de 1a misma manera a nivel mundial. _ .

De acuerdo con la regién, con el tipo de terreno y la infraestructura general de la zona
varfan las tendencias en los desarrollos de las tecnélogias y sistemas que se utilizan..

Particularmente en América Latina, de acuerdo con las regiones varfa el indice de
penetracion del servicio (teledensidad). En el caso de Centroamérica Ecuador lidera, se-
giin la Asociacién de Empresas de Telecomunicaciones Andinas (ASETA), el incremento
de usuarios con el 78.7%; lo siguen Colombia con el 42% y Perii con el 32.8%. Enel caso
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de Ecuador que actualmente posee una teledensidad del 11%,|podrfa aumentar hasta el
20% para el 2005. : : )
En nuestra regi6n los términos son similares, pero todavia | telefonfa fija pi'edomina
sobre los méviles. Por ejemplo, en el caso de Brasil, 1a cantidad total de terminales as-
ciende a 73.400.000, de las cuales 38.806.000 son terminales fjas 1.360.000.s0n teléfo-
nos piblicos y el resto o sea 33.270.000, son méviles, con una teledensidad de 19.39%;
en Paraguay la penetracidn de la telefonia fija es del 14,2%. En la Aroentma la cantidad

de moviles actualmente supera a los teléfonos fij _]OS

3. Desarrollo del servicio en nuestro pafs

|
I

El desarrollo del servicio telefénico en nuestro pafs estuvo a écaroo del Estado através
de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (E.N.Tel.), que1mantuvo la exclu51v1dad-
de la prestacién del servicio, tanto a nivel nacional como intern: cional.

La planificacién de la Red Telefénica Piblica Nacional (] PN) esfuvo basadaen la
divisién de niveles jerdrquicos en nodos o centros Cuatemarlos Tercnanos Secundarios
y Primarios.

Los centros Primarios se determinaron particionando el territorio por densidad derno-
grafica en las denominadas 4reas primarias, dentro de las cuales se instalaba una central
telef6nica en la ciudad mds importante o cabecera de los pamdqs, permitiendo el acceso
ala RTPN desde ese centro: éste a su vez podfa tener interconeétadqs otras ciudades en
las cuales se instalaban Centrales Remotas (URA) y Cabmas P Ib]icas de Larga Distan-
cia (CPLD). ) .

Para los casos en que el crecimiento de algunas localidades impulsaba el reemplazo

de las CPLD por nuevas centrales telefénicas, solamente se perm iti6 dichas instalaciones

mediante la creacion de cooperativas te]efomcas que tenfan a su cargo, el desarrollodel . -

servicio en esas localidades, creando nuevas 4reas dé explotacmﬁ

A partir del afic 1990, con la privatizaci6én de la Empresa Nacional de Telecomunica-
cionies, el Servicio de Telefonfa Fija estuvo explotado para el trafico nacional con exclu-
sividad en sus respectivas dreas por las empresas Telecom Argentina y Telefénica de
Argentina, excepto en 168 localidades, que como se indicé ante ‘101mente habfan forma-
do cooperativas telefénicas, a las cuales se les ﬁjalon las dreas le explotacidn.

A nivel internacional, en principio la explotacién estuvo acargo so]amente de Telecom
Argentina y Telefénica de Argentina mediante la empx esa Telid fal c1e'1da conese fin.

- El proceso de apertura iniciado en 1997 se afianzé -en e’ afio 2000 a través del -
Decréto 764/2000, por medio del cual el Gobierno desreguld en forma cofnpleta todos log
servicios de telecomunicaciones, creando un nueve régimen mediante la Licencia Unica
de Prestador de Servicios de Telecomunicaciones. De acuerdo con fo trpmeado enel Anexeo
I de dicho decreto, el Servicio de Telefonfa quedé dividido en los siguientes servicios:
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s Licencia General para Telefonfa (STG)
e Servicio de Telefonfa Basica (STB)

« Servicio de Telefonia Local (STL)

« Servicio de Telefonfa de Larga Distancia (STLD)

« Servicio de Telefonia Piblica (STP).

- » Servicio de Telefonia M6vil (STM).

« Servicio de Telefonfa M@vil Celular (STMC).

Dentro de este nuevo marco regulatorio, no todas las empresas prestadoras del Servi-
cio de Telefonia Fija ofrecen a sus abonados los mismos servicios debido a los alcances
de sus respectivas Licencias. A la fecha, la mayor competencia del mercado se encuentra
en el segmento de las prestadoras de los servicios de larga distancia.’

La cantidad total de lfneas fijas instaladas en nuestro pafs hasta el 2001 llegé a las
8.800.000; luego de las bajas producidas en el transcurso del 2002, el proceso comenz6 a
revertirse y para agosto del afio pasado ascendfa a 7.700.000, superando todavia a la
cantidad de lineas de teléfonos méviles; como se puede apreciar, la tendencia es similar a
la tendencia mundial, donde ha logrado mayor crecimiento la telefonfa mévil que la fija.
Actualmente segiin distintas publicaciones la telefonfa mévil superaria, en cantidad, ala
fija.

4. Aplicaciones previstas para el servicio

En el anilisis de informacién sobre la convergencia de nuevas tecnologias o aplicacio-
nés para el desarrollo de la telefonia fija, lo que mis sobresale es la bisqueda de las
empresas de mayorrentabilidad en las redes fijas mediante la compatibilidad enla trans-
misién de voz y datos. : ‘ "

La tendencia mds marcada es la incorporaci6n de valor agregado mediante el Servicio
de Acceso a Internet a través del uso del médem digital en lo que se denomina linea de
abonado digital (Digital Subscriber Line DSL), en sus distintas versiones y flujos de
datos. Asi, el ADSL permite la transmisién de datos a una velocidad de 256 Kbs en
“bajada” y de 64 Kbps en “subida” (desde el usuario); el HDSL (Higth Digital Subscriber
Line) permite 2 Mbps. de velocidad en ambas direcciones y VDSL (Very Higth Digital
Subscriber Line) con velocidad médxima de hasta 52 Mbps.

. Por dltimo, otro equipo de aplicacién sobre las Iineas es el multiplexor DSLAM (Digital
Subscriber Line Acess Multiplexer), el cual permite acceso a Internet de banda ancha,
servicio de telefonfa por IP hasta 8 lineas digitales y la aplicacién de video digital de alta
calidad (DVD) en la forma denominada video por demanda, lo cual marca la diferencia
con'el cable, donde solamente se pueden armar distintos esquemas de programaéién pero
la distribucién es por broadcast a todos los abonados.

En la aplicacién de DSLAM se estard interconectando a cada usuario en forma inde-
pendiente pudiendo ofrecerle una programacién personalizada. con lo cual las empresas
telefénicas podrdn competir con los prestadores de los circuitos cerrados de televisién por
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cable o por acceso satelital. El Gnico inconveniente a la fecha Iﬁeside en que la sefial que
se transmite dentro de la red es digital; por lo tanto los receptores deben ser digitales, o
debe incorporarse una consola de conversi6n previa (o set box), si el receptor es analdgico.

Todos estos sistemas pueden operar sobre las lineas fisicas de cobre fuera de banda en
forma simultdnea con los canales de voz. Por este motivo es qug las redes fijas de comu-
nicaciones entre los tendidos de cables y enlaces de fibra 6ptica siguen siendo la parte
mads importante de la red de telecomunicaciones mundial.

Tanto en nuestro pafs como en otros con densidades demograﬁcas parecidas, la in-
fraestructura denominada plantel exterior que permite mtercor;ectzu a los abonados con
las centrales urbanas de telefonia local se basan en el cabIeadoi tal como se indicé ante-
riormente, la alternativa a esta tecnologia es el uso de sistemaé inaldmbricos, especial-
mente para las dreas de baja densidad de poblacién.

La Secretarfa de Comunicaciones y la E.N.Tel. desarrollarot
normgﬂizaciéh de los sistemas de acceso inaldmbrico, basados e;

en la década del ‘80 una
n equipos radioeléctricos

de VHF compuestos por una estacién central y terminales renj

otas para cada abonado.

Estos compartfan una cantidad limitada de 8 canales radioelég

Sistemas de Telefonfa Rural por Acceso Miltiple (TRAM).
Estos sistemas inicialmente operaban en la banda de 160-17

tricos y se denominaron

0 Mhz y luego pasaron a

labanda de 240-260 Mhz., siempre con tecnologia anal6gica .A la fecha algunos de eso

centros contindian en explotacién.
Como alternativa més avanzada, tanto Telecom Argentina co

mo Telefénica de Argen-

tina instalaron algunos sistemas punto a multipunto (DRMAS) en la banda de 2,4 Ghz

para desarrollar telefonfa rural basada en sistemas de acceso mi
ejemplo la Cooperativa de San Martin de los Andes debido a lal
operacién de esa cooperativa.

Mi4s recientemente y como alternativa al Servieio TRAM, sé
denominado “Acceso Inaldmbrico al Servicio Basico Telefénica

las bandas de 900 Mhz, 1,9 Ghz. Y 5.2 Ghz.

Tanto Telefénica de Argentina como Telecom Argentina opta

mas solamente en las bandas de 900 Mhz, como alternativa a lcj

]uplf: otro tanto hizo por
‘topografia de la zona de

> implementd el Servicio
" (AISBT), que operaen
|

jron por desarrollar siste-
s TRAM para las zonas

rurales.

En cambio, la empresa Hutchinson ha emprendido un desan ollo de telefonia local
basado solamente en enlaces inaldimbricos (AISBT) en la banda‘ de 900 Mhz. con tecno-
logia GSM  para dreas urbanas en la zona del Gran Buenos Aires, con un grado de
penetracién importante ya que a diferencia del sistema convencional la terminat del abo-
nado puede operar como terminal mévil dentro de los alcances de la celda asignada,
brindando mayor comodidad a los usuarios.

Otro servicio previsto que no estd sieido explotado a la fecha por ninguna empresa es
el'denominado Servicio Ifialdimbrico de Banda Ancha, que se conoce internacionaimente
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el caso de Telecom Argentina, que lo implement§ en la ciudad de Mendoza y en Capital
Federal en los barrios de Flores y Bajo Flores.

Dentro del citado marco de la desregulacién del servicio telefénico, ya sea mediante
enlaces dedicados o como en telefonfa por IP {a través de Internet), entre 1998 y el 2001
se autorizaron 13 empresas para el Servicio de Telefonfa de Larga Distancia Nacional e
Internacional y desde esa fecha hasta septiembre de 2002 se autorizaron otras 27, o sea
que en un solo afio ingresé el doble de empresas que las que lo habfan hecho en los
anteriores tres afios.

Se deben considerar ademds otras empresas que operan mediante Licencia de Reventa
de Servicios de Telecomunicaciones, facturando por cuenta y orden de terceros.

Esas en general son prepagas con acceso mediante numeracién 0822 6 0823 con
tarjetas telefénicas (phonecard). Algunas de las empresas que ofrecen estos servicios
para abaratar costos utilizan enlaces mediante conexién a Internet basados en platafor-
mas IP.

A partir del proceso citado, se increment6 la cantidad de empresas que ofrecen todas
las alternativas de telecomunicaciones. Un ejemplo es la empresa Microtrol S.A., que ha
desarrollado un sistema de telefonfa basica sobre la tecnologia IP denominado “softswiteh”
.En este concepto se reemplaza alas centrales telefénicas por un sistema informatico que
cumple las mismas funciones operando directamente sobre IP, siendo una de las ventajas
de estas nuevas tecnologfas la de concentrar la conmutacion de las llamadas (switch) en
una determinada localidad, derivando todo el trifico por IP hasta ese sitio(redes conver-
gentes).

En el interior del pafs, ufto de los mayores crecimientos se estd produciendo con la
incorporaci6n de las cooperativas eléctricas, las cuales a partir de 1a desregulacidn de los
servicios han obtenido 126 licencias para brindar los servicio de telefonfa local y de larga
distancia, algunas de las cuales ya prestaban con anterioridad servicios de acceso a Internet.

La ventaja de estos nuevos competidores es que de alguna manera conocen a la mayo-
ria de los posibles abonados, ya que estos son clientes de esas cooperativas para otro
servicio. '

Sobre el particular, Juan Carlos Fissore, Presidente de la Federaci6n de Cooperativas
Telefénicas (FECOTEL), que agrupa a 300 cooperativas telefénicas, las cuales cubren
500.000 lineas que equivalen al 7% del mercado telefénico, ha declarado que para el
2005 el ndmero total de 1ineas podria llegar a 1.000.000, con la paulatina incorporaciéﬂ
al servicio de algunas de las 600 cooperativas eléctricas.

Lo que no se ha definido completamente tanto a nivel nacional como internacional es
el denominado “desagregado del bucle de abonado”. Esto significa que cualquier empre-
sa que quiera brindar el servicio de telefonfa solamente lo podrd hacer mediante sus
propias redes y centrales de conmutacion.

En los Estados Unidos, por ejemplo, desde 1996 las nuevas empresas de telecomuni-
caciones pueden brindar el servicio de telefonfa local mediante la reventa de trafico con
un servicio fuera de banda que los americanos denominan “plataforma”. Con este sistema
se arrienda el uso tanto de las redes como de las centrales de conmutacién-de las empresas
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incumbentes, aunque a la fecha no se han dictado reglas claras q[‘ug permitan lograr acuer-
dos con los valores que se deben cobrar por esos arriendos. |

En nuestro pafs, tanto la Secretaria de Comunicaciones corf 10 la Comisién Nacional
de Comunicaciones no han definido claramente esos alcances,| |y reglamentariamente lo
tinico que existe es el denominado Reglamento de Interconexiéy

Dentro del Servicio de Telefonfa Local (STL), los nuevos operadores pueden optar de
acuerdo con el perfil de los clientes. En genera! la comercializdcién se orienta en el seg-
mento corporativo, por la concentracién del servicio.

Basédndose en esta perspectiva, una de las empresas nuevas y otras que brindaban
anteriormente otros servicios intentan ingresar en el mercado a través de las cooperativas
eléctricas, considerando que en cada uno de los lugares que prestan el servicio acceden
en forma directa a todos los posibles cliéntes. i

Uno de los casos en que la asociacién de empresas logré estd  tipo de desarrollo fue la
Cooperativa Eléctrica de Bariloche, la cual, mediante un co trato de asociacién con
Telecom Argentina, permiti6 concretar un proyecto de red inte. rada mediante la instala-
cién de una red de fibra en la ciudad de San Carlos de Banlclchc la cual brinda a los
usuarios una red de servicios integrados de voz, acceso a Interset y video (ISDN), otro
caso fue el de la Cooperativa Telefénica de Pinamar, la cual dentro del marco de la
desregulacién pasé a ser una sociedad comercial y se asoci6 con Telecom Argentina para
ampliar su area de explotacion.

Otro ejemplo de las alternativas en lainversion en nuevas tecnologias es el caso de la
Cooperativa Eléctrica de Hernando, que implement6 un proyecto asociada con la firma
Coasin y otra alternativa similar se estd probando en Villala Anéostura, para poder brin-
dar el servicio de telefonfa y acceso a Internet con velocidad médxima asimétrica de 45
Mbps. a través de la red eléctrica domiciliaria. Si bien el proy 1@[0 todavia estd en una
etapa experimental, se convierte en otra alternativa de redes fijas, particularmente para

|
las empresas distribuidoras de energfa eléctrica, ya que éstas tienen armada la red que

brinda la capilaridad para llegar a conectar a todos sus abonados actuales del servicio
eléctrico.

Para definir los alcances del anlisis de la situaci6n actual en la telefonfa fija, pode-
mos resumirlo como una bisqueda de mayor rentabilidad de las empresas incumbentes;
tal el caso de Telef6nica de Argentina, que acaba de lanzar para su servicio de dial up por
0610 una tarifa plana dentro del horario nocturno, que implica tratar de captar una gran
cantidad de usuarios dentro de su drea actual de explotacién.

Por dltimo, cabe agregar que dentro de los términos de la desregulacién de las teleco-
municaciones, la Secretaria de Comunicaciones creé un fondo coxl'jm'ln denominado Servi-
cio Universal, mediante el cual se deberia dar servicio telefénicoj a usuarios en las deno-
minadas dreas no rentables. Si bien a la fecha no se han implementado los mecanismos
por los cuales las empresas que presten estos Servicio en esas dreas puedan acceder a
esos fondos, se estd trabajando para la implementacién del mismo.

En ese sentido creo conveniente mencionar que. debido a la topografia del terreno y
sobre todo por la densidad demografica, serfa muy importante analizar los avances en ese

sentido que han logrado tanto Nueva Zelanda como Australia, phfses estos con caracte-
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risticas geograﬁcas s1mxlares al nuestro pero con un grado de desarrollo econémico mu-

cho mayor.

5. Conclusiones sobre la implementacién tecnolégica a nivel nacional

De.sde el punto de vista de'Iors' alcances limitados de este primer informe, la conclusion
ala que podemos aftibar sobre la p051ble implementacién tecnoldgica es que la industria -
nacional estarfa en condiciones de fabricar o armar equipamiento telefénico, tanto para
satisfacer la demanda interna como para la exportacién hacia América Latina.

Desde el punto de vista de la' posible insercién de ta pequefia y mediana industria

(PYME) en los desarrollos de aplicaciones teciol6gicas tanto a nivel de fabricacién,

instalacién y puesta en marcha dé sistemas telefénicos como en el mantenimiento de los
mismos, la politica actual del.gobierno nacional ha fijado pautas para la reconstruccién
de la industria t_éiefdnic;a“ megdiante la creacién de un fondo fiduciario, lo cual permitira
dar lineasde crédito alas PYME - para la fabricacion de equipamiento en reemplazo de las
importaciones. La Secretarla de Cieneia, Tecnologia e Innovacién Productiva a través de
distintos instr umentos promueve proyectos de investigacién y desarrollo orientados tam-

" bién a fas PYMES. -

Actualmente la Secretarfa de Comunicaciones estd recibiendo proyectos para estas
aplicaciones. Algunos emprendimientos que ya se han iniciado son para la fabricacién de
teléfonos piiblicos-alcancia y términales.telefdnicos semiptblicos; también es importante
la reapertura de la fabtica que ‘la empresa Pirélli S.A, posee en Buenos Aires éspecializa-
daenla fabncamon de cables telef6énicos.

Si'se continda -por esa sendd, el servicio de telefonfa fija permitird retomar la fabrica-
ci6én del hardware necesario y paralelamente desarrollos de software embebjdo, por ejemplo
para los sistemas de tarifacién de cabinas pablicas o locutorios, voz sobre IP, sistemas de
telegestion y téleéont;ol, radigenlaces, centrales telefénieas, etc., asegurando algunos ni-

chos de negocios para las PYME.

Porlo tanto, podemos definir una convergencia hacia el desarrollo tecnolégico con un
crecimiento sostenido en todos los sistemas de comunicaciones y fundamentalmente en el
posible reempl azo de insumos-o la creacién de emprendimientos tanto para satisfacer las
necesidades del pafs como la exportacién de esos insumos.
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