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Resumen

La masificacion del nivel superior, asi como el aumento de la cantidad de los estudiantes que
estudian y trabajan a la vez, se ha extendido a nivel global. En este contexto, la necesidad
de nuevos instrumentos y estrategias para poder finalizar los estudios constituye una
demanda importante por parte de los estudiantes. De manera que, por su parte, la
universidad no sé6lo debe adaptarse a esta situacién, conocerla y evaluarla, sino también y
proactivamente ofrecer las condiciones 6ptimas —sean estas de caracter pedagdgico,
infraestructural, didactico, cultural, humano o econémico— para garantizar que los
estudiantes puedan terminar su carrera, al mismo tiempo que acrecientan su curriculum
profesional.

El sistema tutorial, por otro lado, involucra dispositivos de acomparniamiento, centrandose en
el estudiante y promoviendo en él un desarrollo integral y armonico a nivel cognitivo, afectivo,
social y fisico.

Destinado a los alumnos de segundo y tercer afio de las carreras de Ingenieria, este proyecto
de tutorias del DIIT (Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas) surge del
interés del mismo por estar siempre atento al beneficio de sus alumnos. Pero, ademas, su
origen se ubica también dentro de la necesidad manifestada por los mismos estudiantes de
ser acompanados en este tramo de la carrera, a fin de fortalecer la regularidad de su cursada
y la aprobacién exitosa de sus materias al mismo tiempo que se desempenan laboralmente
en empresas.

A lo largo de dos afnos de ejecucion del presente proyecto no sélo se ha logrado desarrollar
un diagndstico continuo de los estudiantes que se encuentran en este tramo de su carrera 'y
se ha logrado identificar sus principales obstaculos a la hora de dar continuidad a su carrera,
sino que se han elaborado diversas estrategias para brindarles experiencias innovadoras,
promovidas de manera activa por el equipo de tutorias, con el fin de que el estudiante logre
mayor conciencia vocacional y conocimiento de la carrera elegida, propiciando herramientas
para la adquisicién de las competencias necesarias para un mejor rendimiento en el ambito
universitario y laboral.

Palabras clave: Tutoria — Universidad — Trabajo - Aprendizaje auténomo - Desarrollo
profesional.



Memoria descriptiva

A partir de los resultados del diagnéstico elaborado en el segundo semestre del 2016,
se procedi6é a tomar una muestra representativa de los tutorandos para posteriormente enviar
encuestas via correo electronico y relevar informacién necesaria. Seguidamente se analizé
cualitativamente el contenido de las variables y se procedi6 a la ponderaciéon cuantitativa
para graficar los resultados. Ademas y para profundizar en las caracteristicas cualitativas del
fendbmeno, se realizaron entrevistas estructuradas y no estructuradas donde se intentaron
captar las concepciones y representaciones de los estudiantes respecto del ambito
universitario y laboral.

Promoviendo un modelo activo de las practicas de tutoria se llevaron a cabo diversas
acciones con el fin de indagar la experiencia de los estudiantes de segundo y tercer afo que
trabajen de seis a ocho, o0 mas horas diarias en paralelo a la cursada de materias, ademas
del tiempo destinado a los estudios y para lograr una mayor calidad de ensefianza en su
formacion integral y asi dinamizar el desarrollo de la autonomia, evitando la desercién e
incidiendo en la disminucién de los indices de reprobacion y aumento de la tasa de egreso
durante la carrera. Estas acciones fueron:

1) Elaboracién de un diagndstico estadistico continuo a lo largo de dos ciclos lectivos de
los estudiantes de segundo y tercer afio que trabajen de seis a ocho, 0 més horas
diarias en paralelo a la cursada de materias, ademas del tiempo destinado a los
estudios.

2) Profundizacién del andlisis de dicha poblacién con el fin de indagar los aspectos
cualitativos del factor de riesgo del trabajo profesional como el principal obstaculo
para la continuidad de la carrera, a través de grupos de enfoque y su posterior
seguimiento de los estudiantes.

3) Realizacion de diversas acciones tutoriales innovadoras para avanzar en el
acompanamiento de los tutorando, brindandoles herramientas para su formacion
integral y desarrollo de su autonomia. Entre estas acciones tutoriales se realizaron:
coaching, practicas de tutoria y programa de tutor-par, talleres y seminarios, y una
radio abierta.

Hubo tres cambios en el equipo de trabajo informado en el FPI-002. Por un lado, la
Co-Directora de la Investigacion actual es la Dra. Gabriela Rosa Cicalese, quien ha
reemplazado al Ing. Hernan Bolotchi, quien ahora forma parte del equipo de investigacion.
Por otro lado, Alejandro Maximiliano Downar y el Ingeniero Hernan Mavrommatis han
renunciado a su participacion en la investigacion por motivos personales.



Introduccion

Seleccion del tema y definicion del problema

La universidad, en tanto institucion, es una de las mas antiguas y complejas
organizaciones, donde confluyen variables y necesidades muy diferentes y donde existe una
variada cantidad de procesos y dinamismos que se transforman segun el transcurrir del
tiempo y las mutaciones del espacio.

La Universidad Nacional de La Matanza (UNLaM) comenzé sus actividades en 1989
y fue avalada con un gran numero de estudiantes, en poco tiempo de vida, se transformé en
la segunda Universidad con mas caudal de alumnos de la Prov. de Buenos Aires, solo detras
de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP).

Ademas de brindar la posibilidad de estudiar por su cercania, la UNLaM cumple un
rol social muy importante, como organizacidén que cubre necesidades muy diferentes de la
comunidad, abarcando desde la nifiez hasta jubilados, podemos citar varios ejemplos como,
el trabajo en la contencion a los alumnos con bajos recursos, ejecutores del Programa UPAMI
(Universidad Para Adultos Mayores Integrados cursando talleres como ser: arte,
computacion, idiomas manejo de Cajero Automatico, estimulacién de la memoria).

Esta situacion social del distrito conlleva a que un alto porcentaje de estudiantes se
encuentren en la situacién de estudiar y trabajar en forma paralela, de modo que el
rendimiento de los alumnos comienza a decaer, y requiere por parte de la casa de Estudio
nuevos instrumentos para que puedan favorecer y facilitar la continuidad de los estudios.

La universidad tiene que poder adaptarse esta situacién, conocerla, evaluarla, para
ofrecer las condiciones Optimas, pedagdgicas, de espacio, didactica, culturales, humanas,
economicas, etc. para que este estudiante pueda terminar su carrera y al mismo tiempo que
acrecentar su curriculum profesional.

En este contexto, los nuevos proyectos que se realicen en la universidad no son
ajenos a las instancias institucionales: los programas de tutoria no son una accion aislada
del proyecto institucional, y son tan importantes como otros proyectos y programas que se
desarrollan en este marco.

Ante lo dicho, el problema a resolver por la presente investigacion consiste en que,
dada la demanda laboral por un lado y las exigencias de la propia carrera y la universidad en
este contexto mencionado, nuestros estudiantes se encuentran muchas veces atrapados en
una toma de decisidn radical para sus vidas: trabajar por un considerable sueldo mensual en
empresas nacionales e internacionales y atrasarse en la carrera (y en el peor de los casos,
no recibirse), o solamente estudiar, sacrificando el excelente pago, y recibirse de ingenieros.

Por otra parte, el aspecto de la percepcion de la falta de tiempo y la dificultad que esto
representa para el buen desempenfo tanto en la universidad como en el trabajo, constituye
un eje central de la encuesta. Es preciso sefnalar, sin embargo, que los estudiantes sefialan
al tiempo como el mayor obstaculo para continuar sus estudios y no al trabajo, lo que potencia
el radio de accion de las tutorias en cuanto a estrategias de organizacion y empleo del
tiempo.

El abandono nos conduce a reflexionar sobre las diferentes causas sobre las cual el
binomio Estudio-Trabajo impacta en el rendimiento académico de los alumnos de Ingenieria
de la Universidad de La Matanza. Este andlisis nos permitira analizar y estudiar politicas de
retencion de estudiantes para que puedan continuar con su carrera y ademas sumar
experiencia profesional.



Como esta demanda tanto laboral como de estudio es costosa para nuestros alumnos
tanto a nivel personal como profesional, las tutorias aplicadas a ellos por parte de profesores
idéneos y expertos en el tema seran un servicio que el DIIT le brinde a fin de lograr ambos
desafios: seguir trabajando y lograr recibirse de ingenieros.

Marco conceptual

La accion tutorial

Concebimos la accion tutorial desde un enfoque constructivista y cognitivo,
entendiendo al aprendizaje como un proceso constructivo interno y autoestructurante que se
produce cuando el estudiante entra en conflicto con lo que ya sabe y con lo que deberia
saber y se dedica a crear u ofrecer las condiciones para que este aprendizaje pueda
desarrollarse. Ademas, reconoce la importancia de la mediacion y colabora para que el
estudiante se confronte a si mismo e identifique los factores que afectan su aprendizaje. Se
concibe al estudiante como un sujeto activo, participativo, capaz de asumir de manera
consciente e intencionada su aprendizaje.

La tutoria tiene un enfoque humanista, ya que se centra en el estudiante promoviendo
en él un desarrollo integral y arménico (a nivel cognitivo, afectivo, social y fisico) y lo concibe
como una persona, capaz de desarrollar todas sus potencialidades, capaz de tomar
decisiones que lo ayuden a conformar un proyecto de vida, atendiendo a sus diferencias
individuales y respetando de manera irrestricta sus costumbres y valores.

La universidad, como institucion educativa, se encuentra actualmente inmersa en un
contexto de cambios socio-politicos econdémicos tanto a nivel mundial como regional (en
nuestro caso con su especificidad latinoamericana y argentina). Estos cambios inciden
internamente en la misma y exigen la formacion de profesionales que sean capaces de hacer
frente a situaciones cambiantes, encontrar soluciones innovadoras, desarrollar de manera
autogestiva competencias profesionales y responder a las demandas de los diferentes
sectores de la sociedad.

Asi, cuando nos referimos a la Universidad como institucion, entendemos que esta
es una de las mas antiguas organizaciones complejas (Cullen, 2010), donde confluyen
variables y necesidades muy diferentes, donde existen una variada cantidad de procesos y
dinamismos que variaron segun el tiempo y el espacio, tales como el modo de ensefianza,
los contenidos, la metodologia, la concepcidon misma del proceso de ensefianza aprendizaje
y el sentido mismo de la universidad.

Los propios conflictos que emergen dentro los ambitos académicos, como el
descenso de la calidad y la competitividad, la extensa oferta de titulaciones y rentabilidad
relativa del primer empleo de los egresados, permite que se replanteen estas estrategias.

En este contexto y entre otros instrumentos, las tutorias nacen como dispositivos
destinados a achicar la brecha entre el nivel medio y superior, en el marco de la busqueda
de una herramienta eficaz que ayude a evitar la deserciéon de los alumnos ingresantes. Sin
embargo, su utilidad va mas alla de este problema en particular, ya que también permite el
desarrollo y el mejoramiento de la formacién de los recursos humanos académicos; es una
retro-alimentacion tutor-tutorando que favorece el crecimiento profesional del profesor tutor
y de la universidad en tanto institucién.

Asi, las tutorias tienen como propésito cumplir con los objetivos educativos haciendo
uso de los recursos pedagdgicos que exige la interaccién docente-estudiante dentro y fuera
del aula. Permiten monitorear el proceso de formacién de los alumnos, detectar las



debilidades y fortalezas de su carrera académica y de su constitucion personal (caracter y
temperamento), buscando favorecer el aprendizaje, la formacion integral y la insercion
profesional. Es decir que, por medio de esta, es posible detectar las necesidades tanto del
sistema como de las personas y ofrecer soluciones a las mismas.

Calle Marquez y Saavedra Guzman (2009) plantean que “una de las virtudes de este
modo de aprender, es que los estudiantes se vuelven capaces de utilizar por si mismos la
produccion cultural en la que los académicos normalmente se apoyan para el aprendizaje
(libros, computadoras, bibliotecas, maestros y equipos de trabajo, entre otros) y mas alla de
cualquier dosificaciéon curricular, construyen sus propias rutas por el conocimiento”. Alli es
donde el tutor desempefia un papel clave en la formacion, brindando las herramientas
necesarias para el logro de los aprendizajes necesarios para el nivel superior y que el
estudiante pueda realmente alcanzarlos.

Tutoria entre pares

La tutoria se puede ver como un proceso educativo que debe favorecer el pleno
desarrollo del estudiante, en el que el estudiante es responsable de su propio proceso de
formacion, este aprendizaje centrado en el estudiante. En este contexto, toma especial
relevancia la tutoria entre iguales, como una modalidad de aprendizaje cooperativo, donde
un alumno mas habil (tutor) aprende ensefando a su comparnero tutorado, este nuevo
concepto de aprendizaje cooperativo esta tomando cada mes mayor relevancia.

Los motivos tal cual los detalla David Duran y Vilma Huerta Cérdova son diversos.
En primer lugar, porque la cooperacion es una competencia clave para la sociedad del
conocimiento. Segun la Comision de la UNESCO para la Educacion del Siglo XXI (UNESCO,
1996) trabajar en equipo es una de las competencias basicas que deben facilitar los sistemas
educativos y es también una de las tres competencias clave identificadas por DeSeCo
(programa de la OCDE para la definicién y seleccién de competencias, DeSeCo, 2002). No
es pues extrano que la cooperacidn aparezca entre las competencias especificas de las
diferentes titulaciones universitarias.

Ademas, la cooperacién desarrolla habilidades y actitudes necesarias para la
sociedad democrdatica. El trabajo en equipo permite desarrollar habilidades interpersonales y
cognitivas, respeto de la escucha a otros, resolucion de conflictos, negociacion.

Por otro lado, la cooperacidén es un motor de aprendizaje significativo. Los vinculos e
interacciones con pares generan la aparicion del conflicto provocando la posibilidad de llegar
acuerdos y/o mediar. Wells, en el 2001 comento que El aprendizaje no es un logro individual,
sino mas bien el producto de la actividad social con otros miembros mas expertos que ofrecen
ayudas que permiten al aprendiz convertirse en un participante cada vez mas competente y
auténomo.

El aprendizaje cooperativo es una estrategia instruccional que en el contexto
universitario adquiere una especial relevancia, puesto que permite utilizar pedagégicamente
las diferencias de conocimientos entre los estudiantes (puesto que la diversidad dentro del
equipo es un requisito para el establecimiento de relaciones de ayuda mutua) y a la vez
permite practicas de trabajo autonomo del profesor (donde los estudiantes actian como
mediadores en la construccion del conocimiento de sus comparieros) (Monereo y Duran,
2002).

El proceso de la tutoria entre iguales, entonces, consiste en armar parejas de
alumnos, uno es tutor y el otro tutorado y con un objetivo comun. Este proceso brinda para
ambos roles, logrando que este binomio sea beneficioso para ambas partes.



Las fases suelen ser cuatro:

1. Seleccion y establecimiento de parejas.

2. Formacién previa de roles. Definir los conceptos de tutoria entre iguales. los
beneficios para tutor y tutorado; estructura de la sesion; demostracién y
experimentacién de las diferentes tareas.

3. Funcionamiento y seguimiento de las parejas.

4. Evaluacion. Puede ser autoevaluacion y coevaluacion.

Para que la tutoria entre iguales resulte una experiencia exitosa se debe estructurar con
todo detalle las relaciones entre tutor y tutorado, su funcionamiento y la forma de evaluar.

David Duran y Vilma Huerta Cérdov, remarca que la tutoria entre iguales es un método
de aprendizaje cooperativo basado en la creacion de parejas, con una relacién asimétrica
(derivada del rol de tutor o de tutorado que desempefian respectivamente), con un objetivo
comun, compartido y conocido (adquisién de una competencia curricular), que se logra a
través de una marco del relacion planificado por el profesor (Duran y Vidal, 2004).

En definitiva, se trata de un estudiante que haciendo de tutor aprende, porque, como bien
sabemos los docentes, ensefiar es una buena manera de aprender (Cortesse, 2005).
La tutoria entre iguales cuenta con una dilatada tradicién en el ambito educativo anglosajon
(bajo la denominacion Peer Tutoring) y es recomendada por expertos en educacion, como la
propia UNESCO (Topping, 2000). Algunos autores la sitian entre las diez practicas efectivas
(Walberg y Paik, 2000) o como un recurso que, combinado con otros, es calificado como “la
forma de instruccion mas efectiva” (Madden y otros, 1991).

Coaching

El Coaching es un proceso, una técnica, en el que se ayuda a las personas a mejorar
sus posibilidades y facilitarles el modo de funcionar de forma mas eficaz, tanto en el &mbito
laboral y/o personal, este proceso implica superar barreras y limitaciones personales que nos
imposibilita a llegar a nuestras metas y hablamos de barreras y limitaciones personales
porque el ser humano debe lidiar con problemas, sentimientos, valores como lo detalla
Tuckman y Monetti (2012) en su Tesis Doctoral educacién Emocional, “Como maestro, uno
lidia con los estudiantes como aprendices, pensadores, solucionadores de problemas y seres
sociales, del mismo modo, se tiene que lidiar con ellos como poseedores de sentimientos y
valores”, y en ese punto es donde focaliza el Coaching, en la parte personal y no en la
educativa.

El coaching es un anglicismo que procede del verbo inglés to coach, «entrenar», es
un método, técnica que consiste en acompanar, dirigir, instruir o entrenar a una persona o
un grupo de personas, para conseguir una meta u objetivo, en el proceso se puede
desarrollar habilidades especificas incorporadas como una forma de vida.

Tal como lo manifiesta Juan Fernando Pérez Bous, en su libro “Coaching para
docentes: el desarrollo de habilidades en el aula. Editorial Club Universitario. Alicante
(Espana 2009). “El coaching se podria definir “bien como una técnica o herramienta poderosa
de cambio que permite orientar a la persona hacia el éxito o bien, como una filosofia de vida
que, aunque pretenciosa, suspira por un mundo mejor”. Se trata, por tanto, de un proceso
sistematizado de aprendizaje orientado al cambio y que facilita una serie de herramientas
especificas en funcién de las areas demandadas.

John Whitmore en su libro Coaching, el método para mejorar el rendimiento de las
personas, define que el coaching tiene como objetivo omnipresente de “potenciar la
seguridad de los demas en si mismos, al responder preguntas, la persona ASUME



responsabilidades y expresa sentimientos y como la relacién creada no es amenazantes y
ofrece apoyo, la conducta tiende a mantenerse en ausencia del coaching”.

En este proceso interactuan tres elementos. El primer elemento es el coach, que es
la persona que acompana, guia, asesora a la persona que esta siendo orientada para mejorar
en el desempeno de sus funciones. El segundo elemento es el coachee, que es quien explora
los conocimientos y competencias que requiere para progresar y alcanzar sus objetivos y
metas. Y el tercer elemento es el proceso de” coaching” que implica a los dos elementos
anteriores.

Este conjunto de participantes, forman un pacto de confianza entre las partes,
disefiando un plan de accion, donde se define la cantidad de encuentros entre ambos para
llevar a cabo el proceso de autodescubrimiento por parte del coachee, para obtener éxito en
este proceso es necesario que fluya entre ambas partes, confianza y empatia, segun un
estudio realizado por Wasylyshyn (2003) define que “la capacidad de formar una fuerte
“conexion” con el coachee (por ejemplo, es mediante empatia, calidez, confianza) la
profesionalidad (por ejemplo, inteligencia, integridad, honestidad, confidencialidad,
objetividad) la utilizacién de una metodologia (por ejemplo, contextualizacién, objetivos,
pruebas psicométricas)”.

Hay autores varios que hablan indistintamente de coach o tutor. Por su parte Pérez
Bou diferencia tres conceptos claves a la hora de hablar de coaching:

1. La palabra, puesto que el coaching se basa en el didlogo entre el coach y el
coachee.

2. El aprendizaje, ya que como sefala el propio Bou el coaching es el arte de aprender
a aprender y no de ensenfar.

3. El cambio, ya que el coaching pretende desarrollar destrezas, habilidades y
competencias “nuevas”.

Cabe remarcar que el coach debe orientar, guiar, tal como sefiala José Hernandez
Larez (Docente de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador Venezuela), en su
trabajo del 2008 “El coaching educativo como estrategia para potenciar el éxito durante la
etapa de desarrollo y culminacién del trabajo especial de grado” define que el conocimiento
no esta en el coach si no en su coachee, y es a €l a quien debe orientar para que adquiera
las destrezas necesarias para alcanzar ese conocimiento.

También lo remarca Bou en su articulo del 2007, sefnala que “el Coaching
actualmente, también transporta a las personas de un lugar a otro, de donde estan hoy, a
donde les gustaria estar mafana, siendo el coach, simplemente un facilitador de este viaje,
un acompanante de lujo en ese provechoso camino, pero nunca el maximo responsable de
las decisiones que se van tomando, ni quien asume la pesada carga de cada paso”.

En este contexto el coach debe tener claro que el ejercicio del coaching requiere de
su parte, de la adhesién a una serie de valores fundamentales que hagan posible el avance
de los coachees. Dichos valores se relacionan con la honestidad, el respeto a las ideas
ajenas, la tolerancia, la paciencia, la solidaridad, la comprension y la humildad, entre otros

Resumiendo, podemos definir el coaching como un proceso que nos permiten la
mejora del desemperio en aquellas areas que las personas demandan.

John Whitmore en su libro “Coaching, el método para mejorar el rendimiento de las
personas”, define que “puede ser un proceso informal y cotidiano de breves interacciones en
que las personas no se den cuenta de que estan inmersos o forma, con sesiones
programadas y estructuradas donde queden claros los objetivos”. El proceso del coaching
puede hacerse uno a uno, en grupo o incluso uno mismo, esto se denomina autocoaching.



Modelo basico del coaching de John Whitmore, se conoce con la sigla GROW, que
implica una serie de preguntas donde cada uno depende de la respuesta anterior, orientadas
a fomentar la conciencia y responsabilidad, el método se define de la siguiente manera:

Fase Objetivo Detalle
GOAL Marcar el Los objetivos puede establecerlos el consultante o el que ha
objetivo contratado el coach para otro.
Se realiza entes de analizar la realidad para evitar ser
condicionado por el pasado y orientarse a lo que se podria lograr
en el futuro, que es mas inspirador y motivante.
Los objetivos pueden ser
Asociados a un fin
Asociados al rendimiento, que son preferibles por estar bajo
nuestro control.
Puede haber objetivos Cortos, medianos y largo plazo y todos
deben ser especificos y MEDIBLES.
REALITY | Comprobar | Analizar la realidad requiere OBJETIVIDAD, y esta sujeta a
la realidad | distorsiones causadas por: Opiniones, expectativas, prejuicios,
preocupaciones y temores del observador.
La conciencia lleva a poder percibir las cosas cono son, y saber
qué distorsiona la percepcion propia
En general creemos ser objetivos, pero no lo somos. Para evitar
distorsiones se formulan preguntas con respuestas basadas en
hechos. El coach sigue la linea de pensamiento de la persona y
su relacion con el tema e interviene si se ha desviado mucho. Es
importante identificar las emociones y liberarse del miedo, que
suele ser un cumulo de miedos pequenos. La idea de esta fase
es conocer el punto de partida.
OPTIONS | Valorar las | La fase de opciones no busca encontrar la respuesta “correcta”,
opciones sino generar una lista con estrategias posibles.

La cantidad de opciones es mas importante que su calidad o
factibilidad, ya que el proceso en si es creativo.

Las suposiciones implicitas y generalizaciones inconscientes
restringen las soluciones, y suelen contener una negacién o un
rechazo.

El coach invita a desarmar las creencias
preguntas del tipo: 4, qué pasaria si...?

Luego entre las opciones se puede seleccionar
combinarlas, o estudiar las relaciones de costo/ beneficio.
El coach también puede contribuir con opciones cuando se
hayan agotado las posibilidades.

limitantes con

una,
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WHATS Determinar | La fase de qué hacer busca transformar la conversacién en una
qué se va a | decision, construyendo un plan de accidon, seguido por el
hacer Cuando, que genera mas compromiso.

Luego se verifica que efectivamente el plan nos acerca al
objetivo, y los posibles obstaculos cuidando que no sean
excusas para evitar el compromiso o el esfuerzo.
Adicionalmente, se suelen buscar personas con quien compartir
el plan, para reforzar el compromiso y encontrar apoyo.

El coach ofrece también un registro escrito y preciso, de lo
acordado y de las respuestas dadas, que seran confirmado y
validado por la persona.

Finalmente, se ofrece contacto frecuente para apoyar el proceso

El Coaching Académico resulta especialmente relevante y la evolucion y el crecimiento que
ha experimentado el coaching en el &mbito laboral también lo es.

Si bien no se ha encontrado mucha profundidad de uso del método en la actividad académica
en Argentina, creemos que es una técnica para tener en consideraciéon. Tal como lo detalla
la profesional Lucia (2011), “se evidencia que la calidad de la educacion que ofrece la
Universidad no solo depende de la docencia y la investigacion sino también de las
actividades relacionadas con la orientacion y tutoria”

Tuckman y Monetti (2012) sostienen, “como maestro, uno lidia con los estudiantes
como aprendices, pensadores, solucionadores de problemas y seres sociales, del mismo
modo, se tiene que lidiar con ellos como poseedores de sentimientos y valores”. En el mismo
sentido, Carrasco, Javaloyes y Calderero (2007) expresaron que “La escuela debe ayudar a
que el sujeto interconecte pensamientos, creencias, sentimientos y todo su psiquismo con el
fin de ir construyendo un esquema personal unico, la unidad de la persona”.

Por lo tanto, somos conscientes del gran potencial del coaching dentro del programa
de tutorias, pero nos encontramos con que el profesorado y/tutores no estan formados para
la ejecucion de dichas técnicas de coaching.

El coaching tiene su expansion en el sector empresarial, como una técnica o proceso
para formar a un empleado en relaciéon con su trabajo y orientarlo para que alcance una
buena ejecucion o cumplimiento de sus responsabilidades laborales.

Curiosamente, los pedagogos, psicopedagogos y orientadores se dedican muy poco
al coaching. No abundan los trabajos publicados en revistas cientificas sobre el coaching
aplicado a la educacién o a la orientacion. Algunos ejemplos ilustrativos son los trabajos de
Bowman y McCormick (2000), Griffin, Wohlstetter y Bharadwaja (2001), Mestre (2003), Slater
y Simmons (2001), Syracuse University Library (2003), entre otros.

Universidad y trabajo

Durante las ultimas décadas, los cambios en materia econdmica y social han ido
conformando nuevos escenarios para la generacién y desarrollo de empresas, asi como
también en las posibilidades y caracteristicas de la insercion laboral de graduados
universitarios. La instalacién de las diferentes formas de flexibilidad en el mercado laboral
(horario y salario), la organizacion del proceso de trabajo a partir del quiebre del modelo de
produccion fordista y las formas de contratacion (precarizacion, contratacion por tiempo
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determinado) plantea la necesidad de adquirir una vision mas global de la articulacién entre
los tiempos de trabajo y los restantes tiempos sociales.

En estos términos, es posible observar una tendencia creciente a la desincronizacion
de los tiempos de trabajo y de los tiempos sociales en general. Si bien la inscripcién de los
tiempos individuales y colectivos son condiciones indefectibles de la temporalidad social, la
falta de concordancia entre estos imposibilitan la conformacién del sujeto socio-histérico
(Panaia, 2009). La sociedad actual expone a la voluntad individual un nimero infinito de
opciones para tomar decisiones en todos los aspectos de la vida. Esta situacién exige un
entrenamiento de la razén, un ejercicio permanente de la capacidad de pensar. Los modelos,
las normas heredadas, no sirven en todos los casos; los sistemas de educacién superior
tendran que ir cambiando mas apresuradamente para lograr el perfil de graduado que la
sociedad necesita (Haurie de Materi y Alzabé, 1991).

Asi como los avances tecnoldgicos han modificado nuestra vida cotidiana y la forma
en que nos relacionamos con los otros, también han transformado el mercado laboral,
provocando que las empresas requieran cada vez mas de profesionales del area de las
Tecnologias de la Informacién dentro de sus equipos de trabajo.

La necesidad de las empresas por incorporar tecnologia se ha hecho latente. Segun
el andlisis “Estudios de Remuneracion 2013-2014”, presentado por la consultora Page
Personnel, las ingenierias y las tecnologias en América Latina son las areas que tendran los
mejores salarios, debido a la creciente demanda de profesionales del sector.

Es por eso que estudiar carreras relacionadas a la tecnologia informatica es una
decision acertada, ya que posee un campo laboral amplio y las empresas, desde las
multinacionales hasta las PyMES y en el marco de un mercado cada dia mas competitivo,
estan cada vez mas necesitando de estos expertos para la gestion y desarrollo de sus
procesos.

Sin embargo, el Consejo Federal de Decanos de Ingenieria indicé que en Argentina
se graduan 6.500 ingenieros por afno, muchos menos que en Brasil y China. Segun estudios
realizados por el Ministerio de Trabajo de la Nacidén y consultoras privadas, la graduacién en
las carreras cientificas y tecnologicas es apenas el 14 % del total, mientras que en paises
como Corea y Finlandia estos graduados representan mas del doble: son el 30 % del total.
En 2013, el Consejo Argentino de Ingenieria (CAl) inform6 que habian mas de treinta mil
estudiantes que aprobaron veintiséis materias 0 mas, pero que no estaban recibidos. Estos
resultados se deben, en gran medida, a que estas carreras tienen una gran salida laboral,
por lo que en los ultimos afios hay una gran desercion de alumnos que son captados por el
mercado de trabajo y no llegan a recibirse.

A pesar de estos datos, Argentina carece de estadisticas sistematicas sobre el
mercado de trabajo profesional, de manera que es dificil hacer un analisis que compare dicho
mercado. Las investigaciones existentes son limitadas en cuanto a trayectorias de los
graduados en el mercado de trabajo y sobre la duracion y medicion del tiempo en los empleos
a nivel nacional (Panaia, 2009).

A través del “Plan Estratégico de Formacion de Ingenieros”, la Secretaria de Politicas
Universitarias defini6 como objetivo incrementar la cantidad de graduados en ingenieria en
un 50 % en 2016, y en un 100 % en 2021. Para ello y desde hace algunos anos, puso en
marcha diversos planes que ayudan a los jovenes a comenzar y finalizar carreras cientificas
y técnicas. Entre estos planes, uno de los principales es el Programa Nacional de Becas
Bicentenario, dirigidas a alumnos de bajos recursos que deseen estudiar carreras vinculadas
a las ciencias aplicadas, naturales, exactas y basicas, como asi también a quienes estén
cursando los ultimos dos afios de las ingenierias. Este plan incluye todas las universidades
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nacionales y alrededor de 350 especializaciones, entre carreras de grado, tecnicaturas
universitarias y no universitarias y profesorados terciarios.

El Ministerio de Educacién y el Consejo Federal de Decanos de Ingenieria (Confedi)
elaboraron el llamado Plan Estratégico de Ingenieria, que prevé pasar de los casi 5.000
egresados por ano en la actualidad a 7.500 en 2016 y a 10.000 en 2021.

Cabe destacar que estos proyectos no solo buscan aumentar la “cantidad” de
graduados, sino que sus objetivos se centran tanto en los conocimientos de contenidos,
como también en las competencias, capacidades, actitudes y aptitudes que permitan generar
un profesional de alta capacitacion técnica con compromiso social, conciencia ambiental y
capacidad de liderazgo.

Justificacion del Estudio

Las caracteristicas del contexto sociocultural y educativo en los ultimos diez afios
permite entender las razones que acompanan la definicion de politicas de tutoria en las
universidades y la relevancia de conocer sus impactos. Como ha sido sefialado en otros
trabajos (Capelari, 2009; 2010), las funciones del tutor se reconfiguran en los escenarios
educativos actuales a partir de dos cuestiones centrales. Por un lado, como consecuencia
de los procesos de convergencia politico-econémicos que se producen en distintas regiones
del mundo; y por el otro, como método para identificar los problemas vinculados al ingreso,
la permanencia y graduacién de los estudiantes.

Con respecto a la primera cuestién, los procesos de convergencia que se producen
en Europa a fines del siglo XX, y que se vieron expresados en la conformacién del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES), han incidido en reformas comunes en los sistemas
educativos de los paises. Asi, se generaron cambios en las universidades europeas que
influyeron en aspectos estructurales, curriculares y pedagdgicos de manera directa: estos
cambios resignificaron, a su vez, la funciéon propia del profesor. En este sentido, Espana
inaugura una tendencia académica hacia la institucionalizacién de la tutoria como una
funcién inherente a la docencia, la cual ha sido referente para varias reformas e innovaciones
emprendidas en América Latina (Capelari, 2014).

En relacidén con la segunda cuestion, la tutoria cobra nuevos significados frente a las
problematicas que instala la masividad, consecuencia de la expansién de la Educacion
Superior en las Ultimas décadas, proceso que se acompana, a la vez, de distintos debates
sobre inclusion, igualdad y democratizacion. En este contexto, se observa la emergencia de
politicas educativas vinculadas a favorecer el ingreso, la retencién y la graduacion de los
alumnos en las universidades. La tutoria surge en los paises latinoamericanos con esta
impronta y es uno de los dispositivos privilegiados para la solucion de los problemas
mencionados (Capelari, 2014).

En esa linea, la IV Reunién de Seguimiento del Espacio Comun de Educacién
Superior en la Unién Europea, América Latina y el Caribe (UEALC), celebrada en 2002, se
propuso elaborar un proyecto similar al EEES para América Latina, con la pretension de
cambiar las politicas de Educacion Superior de los paises involucrados. Se busco establecer
un area comun a través del compromiso de todas las entidades involucradas en la promocion
de las reformas de los sistemas docentes y en el reconocimiento del papel de la educacion
en la promocién del desarrollo sostenible (Ferreira y Gomes Lima, 2013).

En 2007, los paises de América Latina se comprometieron a facilitar el intercambio,
la provision de equipamiento cientifico y tecnolégico, la incentivacion de la comunicacién y la
transmision de conocimientos (Bianculli y Marchal, 2013). Al mismo tiempo, los paises que
conforman la Unién de Naciones Suramericanas (UNASUR) acordaron, en la Il Reunién de
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Ministros de Educacion y Cultura del Consejo Suramericano, la homologacién de los titulos
de Educacion Superior y la creacion de una agencia acreditativa suramericana para
establecer criterios de evaluacion comunes en las universidades de la region (Lobato Fraile
y Guerra Bilbao, 2016)

En el Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas (DIIT) de la
Universidad Nacional de la Matanza, Provincia de Buenos Aires, Argentina, ya se ha
desarrollado de manera exitosa un proyecto de tutorias destinado a los estudiantes
ingresantes y de los primeros afos de las carreras.

Gracias a la implementacién de este proyecto, ha aumentado la proporciéon de
estudiantes recientemente egresados de escuela secundaria que oscilan entre los 17 y 19
anos (Grafico 1). Predominan los estudiantes varones y la gran mayoria de los alumnos y
alumnas son soltero/as (Grafico 2). Como tendencia, también ha aumentado el nivel
educativo de los padres respecto de los ingresantes de la década del 2000. Ademas, se
corrobora un aumento de alumnos que egresaron de escuelas de gestién privada respecto
de anos anteriores (Gréfico 3). Por otro lado, es muy bajo el numero de estudiantes del
registro que declara haber asistido a instancias de orientacién vocacional.

Como resultado, aparece también y con un protagonismo importante el trabajo
desarrollado por la UNLaM con las escuelas secundarias de la zona: més del 55 % de los
nuevos alumnos residen en el partido de La Matanza y una gran proporcién en localidades
de otros partidos cercanos a la sede de la universidad (Gréfico 4).

En cuanto al porcentaje de alumnos ingresantes trabajadores, se registr6 una
disminucion. Asi, tres de cada diez estudiantes son trabajadores y, entre aquellos que
trabajan, un alto porcentaje lo hace entre cuatro y ocho horas diarias.

Es en el marco de esta particular poblacion que se realizan las coordinaciones de las
tutorias. Ademas de la accion tutorial diaria, y en los tres turnos en los que funciona el
Departamento (manana, tarde y noche), se desarrollan otras acciones estratégicas
complementarias para mejorar los indicadores académicos.

Grafico 1 Grafico 2

Alumnos ingresantes por grupo de edad en % Alumnos ingresantes por estado civil en %

Casado y otro
10%

Soltero
90%

®17-19afos ®20-22aflos =23-29afios ™30y +afios

Grafico 3 Grafico 4
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Alumnos ingresantes por tipo de gestion de escuela Alumnos ingresantes por jurisdiccion de residencia en %
secundaria de egreso en %

Privada
60%

En los inicios, las puertas de la institucién a la vida académica se abrieron
esencialmente a la comunidad cercana, incluyendo a los egresados de las escuelas
secundarias de la zona. Anos después, dicho entorno se ampli6 de modo que también
pudieran participar activamente jévenes estudiantes de partidos aledafos. En el mismo
sentido, se planificé una instancia de ingreso para cada una de las carreras de UNLaM, asi
como para el DIIT, donde los aspirantes enfrentan un curso de admision centrado en las
materias “geometria”, “matematica” y “seminario”. Los profesores de la carrera de ingenieria
son los responsables de dictar las dos primeras, siendo supervisados por el Secretario
Académico del DIIT. Ademas, el DIIT se encarga de realizar cursos de apoyo y tutorias
académicas de aspirantes a carreras que se dictan en el DIIT - UNLaM. Asi mismo, en varias
ocasiones en los ultimos diez afos se analizaron las estrategias y contenidos del ciclo de
ingreso con el fin de lograr articular los saberes provenientes de las escuelas con los saberes
necesarios para el desarrollo de las actividades académicas en Ingenieria.

El curso de ingreso es fundamentalmente un espacio formativo en el que los jovenes
profundizan y afianzan nociones y competencias adquiridas en la educacion secundaria, pero
también supone un pasaje inicial a la vida universitaria. En el DIIT se favorece la articulacion
con las escuelas medias de la zona, ya que el propdsito es captar las vocaciones tempranas
con especial foco en las vocaciones cientificas, asi como desarrollar interés en especial por
las carreras tecnoldgicas. Para ello se trabaja con las escuelas técnicas y los proyectos estan
concebidos para nuclear a estudiantes, docentes y directivos escolares con el equipo del
DIIT.

Los alumnos de escuelas técnicas del Partido de la Matanza y sus zonas de influencia
también comienzan a verse beneficiados por estas practicas profesionalizantes (cuya carga
horaria es de doscientas horas) y que se desarrollan en el Departamento de Ingenieria e
Investigaciones Tecnolodgicas de la UNLaM, por convenio establecido oportunamente con la
Jefatura de Inspeccion del Distrito, Region 3. Las précticas profesionalizantes tienen una
doble funcién: por un lado, la realizacién de las practicas para cumplir con la curricula de
nivel medio; por otro, la adaptacion a la cultura universitaria en forma paulatina.

A partir del 2016 y con el fin de implementar las tutorias en segundo ano, se realizaron
estrategias de indagacion y de diagnéstico para conocer las caracteristicas particulares de
esta poblacién. Se realizd, ademas, una charla de presentacion de la tutoria, se visualizaron
las comisiones de este nivel y se desplegaron las materias que cursan. Luego, se asignaron
las comisiones a cada tutor y se lo presenté a los alumnos. Finalmente, se aplicaron
encuestas de Google Drive para contar con una vision mas acertada de la problematica. Las
encuestas fueron contestadas por 117 estudiantes.

En esta linea, este proyecto de tutoria incorpora como novedad la atencion vy
acompanamiento de aquellos estudiantes que trabajen de seis a ocho horas diarias en
paralelo. Esto se debe a que se ha detectado en afos anteriores un progresivo abandono de
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los estudios por parte de estos alumnos, quienes son buscados por las empresas y tentados
por el bienestar econdmico que estas ofrecen. Frente a propuestas mas alentadoras desde
el ambito laboral, descuidan sus estudios hasta llegar al abandono de la carrera universitaria.
De encuestas aplicadas en el 2016 en los meses de agosto y septiembre se obtienen los

siguientes graficos:

Grafico 5

Carrera (97 respuestas)

Grafico 6

¢Es beneficiario de alguna beca?

(97 respuestas)

@ Ing. Civil
@ Ing. Electrénica @® Si
@ Ing. Industrial ® No
@ Ing. Informatica
@ Ing. Mecénica
Grafico 7 Grafico 8
Cantidad de Materias que esta ¢Trabaja? (97 respuestas)
recursando este cuatrimestre
(97 respuestas)
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Grafico 9

Grafico 10
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¢Trabaja en algo relacionado con su

profesion?
(67 respuestas)

®si

Tiempo de su hogar a su lugar de
trabajo

(67 respuestas)

@ Menos de 30
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minutos
@ Mas de 60 minutos
Grafico 11 Grafico 12
Tiempo de hogar a UNLaM Tiempo de UNLaM a trabajo

(67 respuestas)
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minutos
a @ Mas de 60 minutos

(67 respuestas)
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Grafico 13

¢Cuanto tiempo hace que esta
trabajando?

(67 respuestas)
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80,6% @ Mas de 1 afio

Grafico 14

¢Cual es el principal obstaculo que
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(97 respuestas)
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Grafico 15

¢Cual fue la principal razén por la
que eligié la UNLaM?

Grafico 16

¢Cual fue la principal razén por la
que eligié su carrera?

(97 respuestas) (97 respuestas)

@ Salida Laboral

@ Cercania
@ \Vocacion

@ Nivel académico

Mandato familiar

@ Otro
8,2%

Infraestructura
@ Referencias
@ Otra

Asi, de todos los alumnos de las distintas ingenierias encuestados, se dedujo, por
ejemplo, que un 87,6 % asegurd ser beneficiario de alguna beca. Ademas y en el momento
de la realizacién de la encuesta, el 30, 9 % re-cursaba dos materias; el 29,9 %, solo una.
Asi mismo, un 69,1 % del alumnado afirmé que trabaja: de todos ellos, un 62,7 % trabaja en
algo relacionado con su profesion. Ademas, y en cuanto al tiempo de viaje desde su hogar
hasta el trabajo, un 40, 3 % asegur6 tener menos de treinta minutos. En cuanto a este mismo
tema, un 52,2 % asegur6 que el tiempo desde el hogar hasta la UNLaM también es de treinta
minutos, mientras que la distancia desde la universidad hasta el trabajo comporta, para la
mayoria (41, 6 %) entre treinta y sesenta minutos. Por otra parte, el 80,6 % asegura estar
trabajando hace mas de un afo.

A partir de esta serie de datos se plante6 la necesidad de conocer si esta
simultaneidad de obligaciones laborales y estudiantiles presenta algun tipo de dificultad y de
qué tipo es esta. Ante la pregunta acerca de cuales son, segin su consideracion, los mayores
obstaculos para terminar la carrera, un 40,2 % de los encuestados alegd que se trata de la
falta de tiempo.

Por dltimo y en cuanto a la pregunta acerca de las razones que motivaron la
inscripcion a ingenieria, una mayoria del 60,8 % respondié que se trata de una motivacion
vocacional. Respecto de la eleccién de la UNLaM como institucion donde realizar los
estudios, un 53, 6 % asegur6 que se trata de una cuestién de cercania.

Limitaciones y alcances del trabajo

Este trabajo se encuentra limitado (y delimitado), tanto por su alcance como en su
metodologia. En lo referido a su alcance, la limitacién de los afios tomados inicialmente tiene
que ver con una preocupacién particular por evitar la desercién y el abandono de los estudios
por parte de los estudiantes que cursan el segundo y tercer afo de las carreras del DIIT, tal
como demostrd el diagnéstico preliminar elaborado en el 2016, y fue comprobado por los
diagnosticos continuos realizados durante el 2017 y 2018. Este recorte, nos brindé una
mayor probabilidad de contactar a la poblacion objetivo.
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Sin embargo, las acciones tutoriales propuestas en el marco de esta investigacion no
pueden abarcar a todos los estudiantes que necesiten el acompanamiento. Las Tutorias
Universidad y Trabajo del DIIT dan acompafnamiento de aquellos estudiantes que trabajen
de seis a ocho horas diarias en paralelo y estén cursando materias pertenecientes a segundo
y tercer afio de sus carreras.

Con respecto al aspecto metodologico, ciertamente es innovador en el ambito
universitario puesto que se ha trabajado de manera constante a partir de la metodologia de
trabajo de investigacidon-accion, lo cual demuestra el interés de este proyecto en insertarse
en las tematicas y contextos vigentes y reales, brindando respuestas inmediatas a las
necesidades detectadas en un diagnéstico continuo de nuestro publico objetivo.

Las técnicas que suelen utilizarse para la investigacion-accién se basan en los
principios de la etnografia. Las innovadoras propuestas para trabajar con los estudiantes que
forman parte de la poblacién objetivo de este trabajo, como el coaching, la accion tutorial, la
herramienta del tutor par y las charlas y talleres propuestos, se nutren de los clasicos
métodos etnograficos, como la observacion, los métodos participativos, como es el caso del
trabajo del tutor con el tutorando, y los métodos colaborativos (como los que pueden
alcanzarse en el contexto del coaching y la radio abierta

Es necesaria esta limitacion antes mencionada para su debido control. Lo mas
importante es que logre ser un puntapié inicial a investigaciones posteriores que lo
profundicen y lo complementen. Seguiremos trabajando en esta direccién a partir de los
resultados obtenidos en esta investigacion.

Sin embargo, la escasez de informacién al respecto previa a este estudio determina
su gran relevancia social y académica. Los resultados de esta investigacion tendran un valor
particular para la comunidad del DIIT y también aportara al campo de estudio de las
relaciones entre Universidad y Trabajo en las carreras de Ingenieria y Tecnologia.

Objetivos

El objetivo general de este estudio es contribuir y evaluar, a través de la accion
tutorial, las posibilidades de mejora del rendimiento académico, personal y profesional de los
estudiantes de segundo y tercer afo de las carreras del DIIT especialmente a los que trabajan
entre 6 y 8 horas dias y evitar la desercion de los estudiantes durante estos ultimos afnos.

Se trata de promover el mejoramiento de la calidad de ensefianza en su formacién
integral y dinamizar el desarrollo de la autonomia para que el tutorando se apropie
gradualmente de habilidades que le permitan prescindir del apoyo externo, de manera tal
qgue se convierta en su propio regulador de los aprendizajes. Asimismo, lo que se pretende
es evitar la desercidn, incidir en la disminucién de los indices de reprobacién y aumentar la
tasa de egreso durante la carrera.

Los objetivos especificos de este programa buscan generar beneficios a todos los
actores involucrados en el proceso:

a) lograr que los estudiantes reciban atencion individual, personalizada y que
desarrollen habilidades y actitudes necesarias para realizar con éxito sus estudios y
su posterior insercién laboral.

b) enriquecer las practicas educativas de los docentes y que desarrollen habilidades de
observacién, orientacion y trabajo colaborativo, entre otras.

c) mejorar el proceso educativo brindado por la Universidad al contar con los apoyos
sistematicos para alcanzar las metas propuestas.

Hipétesis
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Pensada como una herramienta integral de acompafiamiento, la accién tutorial
promueve mejores desempefos en los alumnos, asi como la aprehensién de estrategias
para compatibilizar el vinculo estudio - trabajo, disminuyendo de este modo la desercidn
temprana a causa de motivos laborales.

Lo que se pretende demostrar con esta afirmacion que es a través de la accién tutorial
podemos introducir estrategias que anticipen y prevean la posible desercion de los alumnos
debido a la cantidad de tiempo que les ocupa el trabajo.
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Desarrollo

Metodologia e instrumentos aplicados.

A partir de los resultados del diagnéstico elaborado en el segundo semestre del 2016,
se procedi6é a tomar una muestra representativa de los tutorandos para posteriormente enviar
encuestas via correo electronico y relevar informacién necesaria. Seguidamente se analizé
cualitativamente el contenido de las variables y se procedera a la ponderacion cuantitativa
para graficar los resultados. Ademas y para profundizar en las caracteristicas cualitativas del
fendbmeno, se realizaron entrevistas estructuradas y no estructuradas donde se intentaron
captar las concepciones y representaciones de los estudiantes respecto del ambito
universitario y laboral.

En cuanto a esta dimensién cualitativa de la investigacion, este equipo de trabajo
aplico metodos flexibles y sensibles al contexto. Se traté de una investigacion centrada en
una practica real situada, basada en un proceso interactivo e interpretativo de indagacion
basado en distintas tradiciones metodoldgicas (biografia, etnografia, fenomenologia, estudio
de caso, analisis estadistico, andlisis semidtico, investigacidn-accion).

Esta investigacion trabaja especialmente las construcciones identitarias de los
estudiantes, indagando los trayectos de vida (Cicalese, 2010) tanto laborales como
educativas de los estudiantes, sus familias y sus referentes. Entendemos que la eleccién
vocacional y profesional y la continuidad de una carrera profesional derivan de multiplicidad
de y arquetipos, expectativas propias y de sus entornos cercanos -generalmente proyectadas
a mediano y largo plazo- pero atravesadas también por condiciones materiales -de tipo
cortoplacistas- que pueden reconfigurar las prioridades y requieren perspectiva y
acompafnamiento.

Asimismo, por las caracteristicas propias de la tutoria, se encuadra en los enfoques
de investigacién-accidén, muy abordada en distintas instituciones educativas (Sagastizabal y
Perlo, 2006). A través de esta metodologia, podemos trabajar dialécticamente desde los
diagnosticos hacia el disefio y la implementacion de nuevos dispositivos, desde los
resultados concretos de las nuevas intervenciones hacia la busqueda de nuevos
interrogantes y herramientas para abordarlos.

Por lo tanto, esta es una investigacion multimetédica, en la que se aplican diferentes
métodos de investigacion; fundamentalmente, se trata de un proceso iterativo, que involucra
idas y vueltas entre los diferentes componentes del proceso de investigacion, evaluando las
implicancias de los propositos, teoria, preguntas de investigacion, metodologia y amenazas
a la validez.

Las acciones que se llevaron a cabo con el fin de indagar la experiencia de los
estudiantes de segundo y tercer ano que trabajen de seis a ocho, 0 mas horas diarias en
paralelo a la cursada de materias, ademas del tiempo destinado a los estudios y para lograr
una mayor calidad de ensefianza en su formacién integral y asi dinamizar el desarrollo de la
autonomia, evitando la desercion e incidiendo en la disminucién de los indices de
reprobacion y aumento de la tasa de egreso durante la carrera fueron:

4) Elaboracion de un diagnostico estadistico continuo a lo largo de dos ciclos lectivos de
los estudiantes de segundo y tercer afo que trabajen de seis a ocho, 0 mas horas
diarias en paralelo a la cursada de materias, ademas del tiempo destinado a los
estudios.
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5) Profundizacion del anadlisis de dicha poblacion con el fin de indagar los aspectos
cualitativos del factor de riesgo del trabajo profesional como el principal obstaculo
para la continuidad de la carrera, a través de grupos de enfoque.

6) Realizacion de diversas acciones tutoriales innovadoras para avanzar en el
acompafnamiento de los tutorando, brinddndoles herramientas para su formacion
integral y desarrollo de su autonomia. Entre estas acciones tutoriales se realizaron:
coaching, seguimiento de tutores, tutor-par, talleres y seminarios, radio abierta.

Diseno de la investigacion

Para la elaboracién de la presente investigacién se utilizaron diversos instrumentos de
recoleccién y medicion de datos, cuyo enfoque fue de caracteristica mixta.

e Instrumentos de andlisis estadistico:
o Diagnéstico continuo a través de encuestas enviadas por los tutores
asignados a traves de Google Form.
e Instrumentos de andlisis cualitativo:
o Actividad tutorial
= grupos de enfoque
= radio abierta
= coaching
= tutor-par
= talleres y seminarios

Diagnodstico continuo a través de encuestas:

Las encuestas fueron enviadas a los estudiantes inscriptos en las carreras del DIIT
que se encuentren cursando materias de segundo y tercer ano.

Durante el primer cuatrimestre de 2017, 255 estudiantes completaron la encuesta,
mientras que en el segundo cuatrimestre, lo hicieron 206 estudiantes. Durante el primer
cuatrimestre de 2018, 222 estudiantes completaron la encuesta, mientras que en el segundo
cuatrimestre, lo hicieron 214 estudiantes.

Las variables indagadas en dichas encuestas fueron:

—

Carrera que cursa

2. Rendimiento Académico (afio de ingreso, si es beneficiario de una beca, cantidad de
materias aprobadas, cantidad de materias cursadas pendientes de final, cantidad de
reincorporaciones, cantidad de Materias que estan cursando durante el presente
cuatrimestre y detalle las materias que estén cursando en el presente cuatrimestre).

3. Trabajo (sitrabaja, total de empleados en la empresa donde trabaja, si trabaja en algo
relacionado con su profesién, nombre de la empresa, localidad de la empresa,
cantidad de horas de trabajo por dia, antigledad en el trabajo).

4. Tiempos y movilidad: (tempo de viaje desde su hogar a su lugar de trabajo, tiempo

de viaje desde su hogar a UNLaM, tiempo de viaje desde UNLaM a su trabajo, medio

de transporte utilizado).
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5. Motivacién (por qué comenz6 a trabajar, cudl considera el principal obstaculo que
para avanzar en su carrera, si esta conforme con el tiempo de cursada en relacién al
plan de estudios, motivo por el cual eligié la UNLaM y su carrera).

Grupos de enfoque:

La poblacion con la que se trabaj6 en el 2017 fue resultado de la convocatoria de los
tutores. Por tanto, no se trata de una poblacion de “riesgo” sino mas bien de ingresantes
y estudiantes de segundo o tercer afio que estan siguiendo el recorrido econdmico
previsto, incluso algunos que no trabajan, o trabajan en tareas desvinculadas con la
ingenieria y tienen este objetivo.

La actividad tuvo una duracion de dos horas y media y se dividid en las siguientes
instancias:

1)

La presentacion de cada integrante, con algunas preguntas disparadoras ya tales
como la autoevaluacion de su situacion académica hasta ahora, la distancia de
viaje hasta la universidad, su situacion familiar y si trabajan o no (horario y
actividad).

Trabajo con los disparadores propuestos en parejas armadas por la coordinacion,
en las que se eligid especialmente un ingresante con un experimentado y el
intercambio de carreras.

Puesta en comun de los trabajos realizados con los disparadores.

Abrir a comentarios y requerimientos a tutorias

Instancias de evaluacion de lo compartido a partir de un dibujo a completar con
palabras clave. Se aprovechd aqui a ampliar la perspectiva sobre trabajo en
general, dado el perfil de las imagenes.

En el 2018, a partir de la preocupacion de un docente se procedioé a trabajar con un
grupo de estudiantes con el fin de acompanarlos a continuar con la asignatura, a pesar de
no acceder a la promocion y asi evitar que recursen la materia, en lugar de presentarse en
la instancia de final. Para ello, se realiz6 un grupo de enfoque para conocer la experiencia
de dichos estudiantes en el contexto de trabajo de la asignatura en cuestién.

Dada la complejidad del tema a tratar se opt6 por enmarcar esta actividad dentro de
las propuestas de coaching del 2018.

Radio abierta

A través de disparadores etnograficos complejos y el concepto rector de Buenas
practicas, jévenes y mundo del trabajo, durante el 2017 se invit6 a estudiantes que estén
cursando materias de segundo y tercer ano a participar de la actividad.

La actividad consistié en cuatro momentos y dur6 dos horas y media:

1) Una introduccion teérica, centrada en el rescate de las Buenas Practicas, que

vinculen de algun modo la experiencia vital de los estudiantes al trabajo.

Se entiende por Buena Practica aquella experiencia que, habiendo sido transitada
colectivamente, puede transformarse en un procedimiento digno de ser imitado
por otros. Para eso, se requiere una minima sistematizacion de la experiencia,
un registro de obstaculos y los modos en los que fueron superados, una reflexion
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sobre aquello que ocurrié y recomendaciones para futuras experiencias similares,
etc. Conectar sus propios transitos laborales con este tipo de variables, permite
por un lado revalorizar la propia experiencia

2) Eltrabajo en subgrupos de entre 3 y 4 personas (armados con criterios para que
intercambien estudiantes que no se conocian entre si) para intercambiar sus
experiencias y elegir una buena practica que pudieran considerar significativa
para luego grabar en la radio.

3) Cada subgrupo fue pasando a la mesa de grabacién y, con su voz amplificada
por micréfonos mientras se grababan los testimonios, fue un momento
privilegiado de revalorizacion de los estudiantes.

4) Conclusion de la experiencia: una palabra o frase que sintetice lo compartido.

Los métodos en ambos instrumentos (radio abierta y grupos de enfoque) se centraron
en la bausqueda de algunas variables previstas, especialmente preguntadas e integradas al
debate por la coordinadora.

1) Autovaloracion de la propia experiencia laboral o no.

2) Distinguir y ponderar el trabajo en la profesién como una necesidad econémica o
como una complementariedad de la formacion académica.

3) Ponderacién de la relacién entre plazos pautados por la Universidad para la
finalizacion de la carrera y plazos reales a partir de la experiencia concreta de los
estudiantes.

4) Respuesta a la pregunta explicita respecto de qué se aprende el ambito laboral a
diferencia de lo aprendido en las aulas y vinculos / complementariedades entre
ambas.

5) Requerimientos de acompanamiento de la Universidad a la experiencia de trabajar
y estudiar.

6) Ventajas y desventajas de la doble situacion.
7) “Consejos” de quienes transitaron la experiencia a ingresantes.
Especificamente en el grupo de enfoque, se agregaron las variables:

1) Conocimiento del espacio de tutoria, concurrencia y/o contacto con ese espacio y
valoracién del mismo.

2) Otras cuestiones académicas que pueden dificultar la continuidad de estudios.

En ambos casos se incluyé la vocacion de integrar EMERGENTES que fueran
apareciendo.

Coaching

A partir del mes de septiembre 2017 se propuso una nueva practica metodolégica en
el programa tutorial vigente, con el propésito de facilitar la apropiacién gradual de habilidades
que le permitan prescindir del apoyo externo y continuar acompanando el desarrollo de la
autonomia del estudiante.

Durante el 2017 las actividades de coaching se realizaron entre el 22 y el 29 de agosto
y durante el 2018, se realizaron entre el 10 y el 19 de abril, alcanzando a un total de 41
estudiantes del departamento.

24



Las actividades de Coaching trabajan en funcién a una Meta, y las Metas que
trabajo con los estudiantes en UNLaM son las que plantean los estudiantes:

1. mejorar el rendimiento académico,

2. adquirir nuevos habitos de estudio para equilibrar mejor el estudio con la

universidad,

3. apropiacion gradual de habilidades facilitadoras del aprendizaje

4. aprovechar mejor el tiempo de estudio,

5. vencer el miedo a presentarse a un final/parcial, y afianzar la autoconfianza para

poder aprobarlo,

6. desarrollar comunicacion efectiva para conversaciones dificiles entre ellos/as y

profesores y entre ellos y otros estudiantes.

Sobre cdmo hacerlo es parte de la especializacion profesional de quienes se certifican
para ser Coaches, como lo son las certificaciones especializadas de CISCO, o de PMI para
Gestidn por proyectos, o los Masters.

A partir de herramientas provenientes del Coaching Académico y el Coaching
Laboral, este proyecto de Coaching fue brindado a 41 estudiantes pertenecientes al DIIT
permitiéndoles alcanzar su etapa diagnéstica con Rueda de Vida Profesional/Personal.

Tutor par:

En 2018 se sumo al equipo de tutores a un estudiante avanzado de Ingenieria Industrial
que oficié de Tutor-Par, quien como parte de su formacién, ha realizado diversas actividades
en pos de mejorar y acompanar la experiencia estudiantil a sus comparneros de los primeros
anos de la carrera. Fue acompanado por la Profesora Nelly Delucchi en la distribucion y carga
de encuestas en las comisiones asignadas, con el fin de detectar las necesidades vy
oportunidades de mejoras en las cursadas.

Talleres y seminarios

Se programé la realizacion de talleres y seminarios con dos caracteristicas
fundamentales: promover y motivar la continuidad de la formacion de estudiantes que se
encuentren cursando materias de segundo y tercer ano que también estén trabajando, a
partir de brindarles herramientas para la organizacién de sus tiempos y métodos de estudios,
por un lado, y ponerlos en contacto con egresados de la universidad que hayan transitado
esa etapa que hoy ellos estan viviendo con el fin de motivarlos con su testimonio y al mismo
tiempo crear un sentimiento de pertenencia a la institucién en la que se estan formando.
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Diagndstico Continuo
2018
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Informe Primer Cuatrimestre 2018

Continuando el proyecto de investigacion y el trabajo del equipo de tutores que
orientan a los estudiantes de segundo y tercer afio entre los meses de abril y junio del 2018
se aplicé la encuesta por medio virtual en los listados de cursantes de tales materias.
Contestaron a la encuesta, de modo completo y validado 222 estudiantes sobre un total de
mas de 500 alumnos inscriptos en diferentes materias de segundo y tercer afno, lo que
representa un 44 % de los mismos.

En este conjunto de respondientes, completaron y validaron la encuesta estudiantes
trabajadores y no trabajadores. De los 222 alumnos encuestados, un 55% trabajan. Un total
de 122 alumnos.

Grafico 17

Alumnos que trabajan y no trabajan en %

1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS
De los estudiantes de completaron esta encuesta el 37% estan cursando Ingenieria
Informatica, el 27% Ingenieria Industrial y el otro 36% en las ingenierias de Electrdnica, Civil

y Mecanica.

Grafico 18

Carrera de ingenieria que cursan

Mecanica

<

Givil Industrial
13% 27%

Electrénica
18%

Informatica
37%

Un 70 % de los estudiantes de grado ingresaron entre los afos 2015y 2016. Un 20
% entre los afnos 2010 y 2014. Estos datos corroboran que no hay un alargamiento excesivo
de cursado de la carrera en los encuestados, pues practicamente mas la mitad deberian
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estar cursando teéricamente asignaturas de segundo y tercer afio en el 2018. No obstante
ello da cuenta de los alumnos que estan aun en condicion de regular.
Grafico 19

Afo de Ingreso a ingenieria

2003/2009 |10% l

2015/2016

Las dos terceras partes de los encuestados no han tenido reincorporaciones en la
carrera. Ello significa que los estudiantes han mantenido la condicién de regularidad. Sin
embargo, segun la condicién laboral se observan diferencias.

Hay leve proporcion mayor de reincorporaciones en los alumnos trabajadores
respecto de aquellos que no estan en tal condicion de actividad.

Grafico 20

Cantidad de reincorporaciones en la carrera
segun condicion laboral en %

86%

18%
10% 13%
ol b

Ninguna Una Dos y Tres

B No trabaja ™ Trabaja

Los estudiantes encuestados, mas alla de las postergaciones de abandono de
cursada de materias, las reincorporaciones a la carrera y el recursado de asignaturas del
Ciclo General de Conocimientos Basicos; tienen una clara eleccion respecto de la carrera
elegida. La mitad de los mismos, optaron por cursar ingenieria por una opcién vocacional
mas que por un fin pragmatico; segun puede observarse en el siguiente grafico.
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Grafico 21

Motivo de eleccion de carrera de ingenieria

Orientacién/
Sugerencia
14%

Salida Laboral 55%
21%

2. REGISTRO DE PROGRESO POR EL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA

Una tercera parte de los estudiantes encuestados tienen entre 13 y 24 materias
aprobadas. Eso significa que la mayoria de ellos han aprobado gran parte de las 12
asignaturas que componen el Ciclo General de Conocimientos Basicos (CGBC). Pero a su
vez, una tercera parte de los encuestados tienen menos de 9 materias aprobadas lo que
implica que estan cursando o re cursando mayoritariamente asignaturas del CGCB.

Grafico 22

CANTIDAD DE MATERIAS APROBADAS POR
CONDICION LABORAL EN %
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En relacion con la condiciéon de actividad laboral, tres de cada diez estudiantes que
no trabajan tienen mas de 13 materias aprobadas y seis de cada diez tiene entre 4 y 12
materias aprobadas; lo que significa que han tenido una trayectoria con reiterado recursado
de materias del CGCB.

Comparativamente, los estudiantes trabajadores tienen mayor porcentaje de materias
aprobadas, pero son a su vez los que ingresaron antes y los que tienen mayor numero de
reincorporaciones a la carrera de ingenieria. Asimismo, mas del 35% aprobaron hasta 8
materias lo que da cuenta que la condicion laboral tiene incidencia en el rendimiento de los
que ingresaron en los anos 2015 y 2016 a ingenieria.
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En cambio, no hay grandes diferencias por condicién laboral respecto a la cantidad
de materias que recursan los estudiantes encuestados como puede observarse.

Grafico 23

CANTIDAD DE MATERIAS QUE RECURSAN
POR CONDICION LABORAL EN %

e - 42%
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Cuatro de cada diez alumnos tienen al menos una asignatura cursada pendiente de
aprobacion en la instancia de examen final. No hay diferencia significativa por condicién
laboral.

Grafico 24

CANTIDAD DE MATERIAS CURSADAS
PENDIENTES DE APROBACION SEGUN
CONDICION LABORAL EN %

63% 64%

Ninguna Una/Tres Cuatro y mas

= No trabajan ETrabajan

82 casos son los que se registran en el recursado de materias de primer afo del
CGCB, aproximadamente un 40 % de los encuestados (considerando que un mismo alumno
puede recursar mas de una materia). Se registran la mayor cantidad de casos en aquellas
materias que tradicionalmente reciben por afilo mayor cantidad de recursantes.

30



Grafico 25

MATERIAS DE 1° ANO DEL CGCB QUE RECURSAN EN CANTIDAD DE
CASOS

En relacion con las materias especificas de segundo afno del plan de estudio de

cada carrera, se registran 34 casos de recursantes de diferentes materias (destacando que
un alumno puede recursar mas de una materia).

Grafico 26

MATERIAS DE 2° ANO DEL CGCB QUE RECURSAN EN NUMERO DE
CASOS
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En cuanto a las asignaturas propias de segundo y tercer afo del plan estudios que
estaban recursando, se registraron 47 casos.

Grafico 27

Cantidad de casos de materias de 2° y 3° afio que recursan
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En el nivel de complejidad para la cursada se manifiesta en las asignaturas de
Probabilidad y Estadistica, Requerimientos para la Ingenieria, las que registran mas casos
de recursantes.

Es posible afirmar que mas de la mitad de los alumnos de segundo y tercer afio estan
recursando o se inscribié nuevamente para cursar una o0 mas materias del Ciclo General de
Conocimientos Basicos.

Grafico 28

Proporcion de recursantes segun materias de
diferentes afios en %

2°y 3°afio
30%
‘ CGCB 1° afio
50%
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3. LOS ESTUDIANTES QUE TRABAJAN
El 55 % de los encuestados estaban trabajando hacia inicios del 2018. De los 122
alumnos encuestados que son trabajadores, mas de la mitad manifiesta que su actividad

laboral tiene relacién con la carrera de ingenieria que esta cursando.

Grafico 29

Relacion de la actividad laboral con la carrera de los
alumnos trabajadores

No
44%

Si
56%

La gran mayoria de los estudiantes trabajadores tienen una antigiiedad en su puesto
de trabajo mayor a la de un ano; lo que significa que por lo general son empleos estables y
muchos de ellos en relacién de dependencia.
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Grafico 30

Tiempo de antigiiedad en el trabajo de los
alumnos trabajadores

Mas de un afio
Entre 6 y 12 meses
Menos de 6 meses m

Los rubros en los que trabajan son bastantes variados pero predomina la ocupacion
en el sector de industrias. Una cuarta parte se desempenan en el campo de la informatica o

especificamente la programacion.

Grafico 31

SECTOR/RUBRO DE ACTIVIDAD LABORAL

Tecnologia/
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Informatica/
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El motivo principal por el que trabajan ronda para la mayoria entre la voluntad de
obtener independencia econdmica y la necesidad de solventar al hogar familiar en el que

conviven.

Grafico 32

Motivo principal por el cual trabaja en %

Ganar
experiencia/
otros

Solventar 20% .
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10% 70%

La mitad de los estudiantes trabajadores se desempefian en establecimientos
medianos y grandes, en mayor proporcidon con mas de 100 empleados. No obstante, una
tercera parte se desempefan en microempresas o0 son cuentapropistas.
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Grafico 33

Cantidad de empleados en el establecimiento
que trabajan en %

0-10
empleados
35%

100 y mas
empleados
40%

11-50
empleados
15%

51-100
empleados
10%

La gran mayoria de los 122 estudiantes trabajadores se desempefian en jornadas
laborales diarias mayores a seis horas. Casi cuatro de cada diez trabajan ocho o mas horas
diarias.

Grafico 34

Cantidad de horas diarias que trabajan los
alumnos trabajadores en %

Mas de 8 horas | 38% [J
Entre 6 y 8 horas | J31%
Entre 4 y 6 horas 31% '

En la hipétesis de que los tiempos laborales dificultan el progreso adecuado para el
plan personal de carrera, se considerd otro tiempo de la jornada diaria que resta el mismo
para la dedicacién al estudio; es el tiempo de viaje. Un 70% de los alumnos trabajadores
viajan entre 30 minutos y 60 minutos 0 mas de sus hogares a sus lugares de ocupacién
laboral.

Grafico 35

Tiempo de viaje hogar-trabajo

Mas de 60 minutos 34%
30 a 60 minutos 36%
Menos de 30 minutos

Asimismo, al menos cuatro de cada diez estudiantes trabajadores tienen mas de
una hora de viaje desde su lugar de trabajo a la sede de la universidad. Y mas de tres de
cada diez entre 30 y 60 minutos.
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Grafico 36

Tiempo de viaje trabajo - Unlam

Mas de 60 minutos

30 a 60 minutos '

Menos de 30 minutos

Grafico 37

Localidades en las que trabajan en %

La Matanza y Tres de Febrero I 25%

CABA/Zona Norte r43%

Haedo/Merlo/Morén/Otros r32%

4. LOS LUGARES DE RESIDENCIA DE LOS ESTUDIANTES

Grafico 38

Partidos de residencia de los estudiantes en %

Moreno- Sur -
Otros
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30%

La Matanza
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A tal efecto, se indagé las localidades en donde se desempenan laboralmente. El
43% de los estudiantes encuestados trabajan en la Ciudad de Buenos Aires y la zona del
conurbano norte. Una tercera parte en el corddn industrial de la zona Oeste en localidades
relativamente alejadas de la sede de la universidad. Un 25% se desempenan laboralmente
en localidades de los partidos de La Matanza y el vecino Tres de Febrero, como puede
observarse.

Casi el 60% de los 222 estudiantes encuestados residen en el Partido de La Matanza.
Un 30% se distribuye entre los partidos aledafios de Morén, ltuzaingo y Merlo.
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Respecto de los que residen en el Partido de la Matanza se caracteriza por una
distribucion dispersa de localidades respecto de la sede central San Justo de la UNLaM. Una
tercera parte de los alumnos estan residiendo en localidades un tanto alejadas a dicha sede
académica.

Grafico 39

Localidades de residencia en La Matanza en %
————
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El tiempo de viaje del hogar a la universidad o viceversa, no resulta mayor a 60
minutos para la gran mayoria de los encuestados. A excepcion de los que viven en
localidades mas alejadas o bien de acceso mas complejo.

Grafico 40

Tiempo de viaje hogar -Unlam
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El medio de transporte mas habitual es el 6mnibus o colectivo, en alguno casos el
tren, subte y su combinatoria. Un 30 % de los encuestados se moviliza con auto propio o
ciclomotor.

Grafico 41

Medio de transporte de mayor frecuencia de
uso para llegar a la UNLAM
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Colectivo/Tren y/o Auto Microominubus
Subte particular/Moto
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La ubicacién de la universidad respecto de sus hogares condice con la referencia de
que uno de los motivos de eleccidn de la UNLaM es su cercania, la mitad de los encuestados
hace referencia a esta circunstancia.

Grafico 42

Motivo de eleccién de la UNLAM

Infraestructura/Otra
6%

Nivel Académico Cercania
40% 54%

En funcién de detectar los obstaculos para progresar de modo adecuado por la
carrera por parte de los encuestados, se indagd a criterio de ellos cudles serian los motivos
principales. Para la mitad efectivamente se trata de un problema de organizacion de los
tiempos personales, que incluye e tiempos de viaje, trabajo, familia y otras actividades
personales.

Grafico 43
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Un 20% de los alumnos encuestados manifiestan problemas que inciden en el
rendimiento académico particular tales como la insuficiente formacion de la escuela
secundariay las exigencias de las materias y en muy menor medida /as estrategias docentes.

Sin embargo, existe un aceptable grado de conformidad en relacion con los
tiempos que le dedican a la cursada y el estudio, depositando de modo subjetivo y
particularizado que el mayor problema en la organizacion personal de sus tiempos
personales.
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Grafico 44

Conformidad tiempo dedicado a
estudio/cursada

5. AMODO DE CIERRE

Los estudiantes encuestados son los que han tenido un transito regular por la carrera de
ingenieria que cursan. Se observa un nivel bajo de cantidad de reincorporaciones, un nimero
apreciable de materias aprobadas en relaciéon a que actualmente son alumnos segundo y
tercer ano. Una mayoria ingresaron entre los afos 2015 y 2016 lo que implica que su
inclusion en la universidad lleva entre dos y tres afos de tiempo.

En términos comparativos, tienen mayores porcentajes de materias aprobadas los
estudiantes trabajadores, pero son a su vez los que ingresaron antes y los que tienen
mayores niveles de reincorporaciones a la carrera de ingenieria y cantidad de asignaturas
cursadas mas de una vez. En los estudiantes trabajadores se observa de algin modo una
incidencia de la condicién laboral en la prolongacién de la carrera.

Una gran parte de los alumnos son residentes en el partido de La Matanza y localidades
de partidos aledanos a la sede de la universidad; eligieron la universidad por cercania o por
referencias de amigos, familiares o profesores. No obstante esa cercania se hace relativa
cuando comienzan a trabajar. Sus lugares de desempefio laboral determinan la distancia a
la Universidad que les queda mucho mas lejana que la distancia respecto del hogar de
residencia. Una parte de importante de los trabajadores lo hace en establecimiento que se
encuentra a mas de una hora trasladandose en transporte publico y en diversas
combinaciones.

Se demuestra de modo efectivo que para los alumnos trabajadores, los tiempos de
trabajo y los tiempos insumidos por los viajes, les incide en la organizacion personal
necesaria para consolidar el “oficio de estudiante”, pero no constituye una causal directa del
abandono o recursado de las asignaturas y del alargamiento de carrera.

Probablemente aquellos alumnos que han venido teniendo sucesivas reincorporaciones,
que no pudieron aprobar materias del CGCB en tiempo y forma, aquellos alumnos
trabajadores que ingresaron hace mas de cuatro afnos a la carrera, son los que han pedido
pase a otras carreras de la universidad - o bien -, abandonaron temporal los estudios
universitarios.
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Informe estadistico Segundo Cuatrimestre 2018

Durante el segundo cuatrimestre se instrumentd una nueva aplicaciéon de la encuesta
por medio virtual a los listados de cursantes de tales materias. Contestaron a la encuesta,
de modo completo y validado 214 estudiantes de diferentes materias de segundo y tercer

ano de las cinco carreras de ingenieria.
En este conjunto de respondientes, completaron y validaron la encuesta estudiantes
trabajadores y no trabajadores. De los 214 alumnos encuestados, un 59% trabajan. Un total

de 126 alumnos.

Grafico 45

Alumnos que trabajan y no trabajan en
%

6. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS

De los estudiantes de completaron esta encuesta el 45% estan cursando Ingenieria
Informatica, el 25% Ingenieria Industrial y el otro 30% en las ingenierias de Electronica, Civil
y Mecanica.

Grafico 46
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Un 56% de los estudiantes de grado ingresaron entre los afios 2015y 2017. Un 35 %
entre los afos 2010 y 2014. Estos datos corroboran que no hay un alargamiento excesivo de
cursado de la carrera en los encuestados que prosiguen sus estudios, pues practicamente
mas la mitad estaban cursando asignaturas de segundo y tercer afio en el 2018.
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Grafico 47

Ano de Ingreso a ingenieria
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2015/2017

Respecto de la edad de los alumnos, el 90 % tienen menos de 30 anos, habiendo
una proporcion mas alta de alumnos mayores de 30 afnos en los que se encuentran
compartiendo estudios y trabajo.

Grafico 48
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Las dos terceras partes de los encuestados no han tenido reincorporaciones en la
carrera. Ello significa que los estudiantes han mantenido la condicién de regularidad. Sin
embargo, cabe observar que casi un tercio de los estudiantes trabajadores han debido
reincorporarse una o dos veces en su trayecto universitario.

Grafico 49

Cantidad de reincorporaciones en la carrera
segun condicion laboral en %
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Los estudiantes encuestados, tienen una clara eleccidén respecto de la carrera
elegida. Mas de la mitad de los mismos, optaron por cursar ingenieria por una opcién
vocacional mas que por un fin pragmatico; segun puede observarse en el siguiente grafico.
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Grafico 50

Motivo de eleccidn de carrera de ingenieria
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7. REGISTRO DE PROGRESO POR EL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA

Un 40% de los estudiantes encuestados tienen entre 13 y 26 materias aprobadas. Eso
significa que una gran parte de ellos han aprobado las 12 asignaturas que componen el Ciclo
General de Conocimientos Basicos (CGBC). Pero a su vez, una cuarta parte de los
encuestados tienen menos de 9 materias aprobadas lo que implica que estan cursando o re
cursando asignaturas del CGCB. En relacion con la condicion de actividad laboral, no hay
una diferencia a destacar entre los que trabajan y no trabajan en la cantidad de asignaturas
aprobadas.

Grafico 51
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Comparativamente, los estudiantes trabajadores tienen levemente un mayor
porcentaje de materias aprobadas, pero son a su vez los que ingresaron antes y los que
tienen mayor nUmero de reincorporaciones a la carrera de ingenieria.

No hay grandes diferencias por condicion laboral respecto a la cantidad de materias que
recursan los estudiantes encuestados como puede observarse en el siguiente grafico.
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Grafico 52
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Resulta mayor el porcentaje de alumnos que tiene materias cursadas pendientes de
aprobaciéon entre los trabajadores respecto de los que no trabajan. Entre tres y cuatro
alumnos trabajadores tienen entre una y dos materias que adeudan examen final.

Grafico 53
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63 casos son los que se registran que estaban recursando materias de primer afo
del CGCB, un 30 % de los encuestados (considerando que un mismo alumno puede recursar
mas de una materia).

Grafico 54
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En relacion con las materias especificas de segundo afo del plan de estudio de
cada carrera, se registran 25 casos que recursan de diferentes materias del CGCB
(destacando que un alumno puede recursar mas de una materia).
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Grafico 55
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En cuanto a las asignaturas propias de segundo y tercer afo del Ciclo Superior del
plan estudios, se registraron 79 casos en los que estaban re cursando materias o estaban
reinscriptos. Mas de un tercio de los encuestados.

Grafico 56

Cantidad de casos de materias de 2° y 3° afio que recursan
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Se corrobora la hipétesis en la que se puede afirmar que mas de la mitad de los
alumnos de segundo y tercer afio estan recursando o se inscribidé nuevamente para cursar
una o mas materias como puede observarse en el siguiente gréfico.

Grafico 57
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8. LOS ESTUDIANTES QUE TRABAJAN

El 59 % de los encuestados estaban trabajando hacia mediados del 2018. De los 126
alumnos encuestados trabajadores, mas de la mitad manifiesta que su actividad laboral tiene
relacion con la carrera de ingenieria que esta cursando.

43



Grafico 58

Relacion de la actividad laboral con la carrera
de los alumnos trabajadores

Ocho de cada diez estudiantes trabajadores tienen una antigledad mayor a un afo
en su puesto de trabajo; lo que significa que por lo general son empleos estables y en relacién
de dependencia.

Grafico 59

Tiempo de antigliedad en el trabajo de los alumnos
trabajadores
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La mitad de los estudiantes trabajadores se desempefian en establecimientos
medianos y grandes, en alta proporcién con mas de 100 empleados. No obstante, una tercera
parte se desempefian en microempresas 0 son cuentapropistas.

Grafico 60

Cantidad de empleados en el establecimiento que
trabajan en %
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Los sectores en los que trabajan son bastantes variados pero predomina la ocupacién
en los rubros de programacion, desarrollo informatico y consultoria técnica.
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Grafico 61
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La gran mayoria de los 126 estudiantes trabajadores se desempefian en jornadas
laborales diarias superiores a seis horas de duracién. La tercera parte trabajan ocho o mas

horas diarias.

Grafico 62
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El motivo principal por el que trabajan se centra en la voluntad de obtener
independencia econémica y la necesidad de solventar al hogar familiar en el que conviven.

Grafico 63
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En la hipétesis de que los tiempos laborales dificultan el progreso adecuado para el
plan personal de carrera, se consideré otro tiempo de la jornada diaria que resta el mismo
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para la dedicacién al estudio; es el tiempo de viaje. Un 70% de los alumnos trabajadores
viajan al menos, entre 30 y 60 minutos de sus hogares a sus lugares de ocupacion laboral.

Grafico 64

Tiempo de viaje hogar-trabajo
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Asimismo, la mitad de los estudiantes trabajadores tienen mas de una hora de viaje
desde su lugar de trabajo a la sede de la universidad. Y tres de cada diez entre 30 y 60

minutos.
Grafico 65

Tiempo de viaje trabajo - Unlam

1
Mas de 60 minutos ‘

30 a 60 minutos

Menos de 30 minutos

A tal efecto, se indag6 sobre las localidades en donde se desempefian laboralmente.
El 47% de los estudiantes encuestados trabajan en la Ciudad de Buenos Aires y la zona
norte del conurbano bonaerense. Una cuarta parte trabajan en el partido de la Matanza o
el aledano Tres de Febrero. Y casi un 30% en el corddn industrial de la zona Oeste en
localidades relativamente mas alejadas a la sede de la universidad.

Grafico 66
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9. LOS LUGARES DE RESIDENCIA DE LOS ESTUDIANTES
Gran parte de los 214 estudiantes encuestados residen en los partidos de La Matanza y
Tres de Febrero. Una cuarta parte se distribuye entre los partidos aledafios de Morén,

ltuzaingo y Merlo y Moreno.

Grafico 67
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Respecto de los que residen en el Partido de la Matanza se caracteriza por una
distribucion dispersa de localidades respecto de la sede central de la UNLaM.

Grafico 68
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El tiempo de viaje del hogar a la universidad o viceversa, no resulta mayor a 60
minutos para la gran mayoria de los encuestados. A excepcion de los que viven en
localidades mas alejadas o de acceso mas complejo.}
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Grafico 69
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El medio de transporte mas habitual es el 6mnibus o colectivo, en alguno casos el
tren, subte o por lo general, su combinatoria. Un 35 % de los encuestados se moviliza con

auto propio o ciclomotor.

Grafico 70

Medio de transporte de mayor frecuencia de uso para llegar a la
UNLAM

La ubicacién de la universidad respecto de sus hogares condice con la referencia de
que uno de los motivos de eleccion de la UNLaM es su cercania. Mas de la mitad de los

encuestados hace referencia a esta circunstancia.

Grafico 71
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En funcién de detectar los obstaculos para progresar de modo adecuado por la
carrera por parte de los encuestados, se indagé a criterio de ellos cuales serian los motivos
principales. Para la mitad efectivamente se trata de un problema de organizacion de los
tiempos personales, que incluye e tiempos de viaje, trabajo, familia y otras actividades
personales.

Grafico 72
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Casi el 20% de los alumnos encuestados manifiestan problemas que inciden en el
rendimiento académico particular tales como /la insuficiente formacion de la escuela
secundariay las exigencias de las materias y en muy menor medida /as estrategias docentes.

No obstante, existe un aceptable grado de conformidad en relacién con los tiempos
que le dedican a la cursada y el estudio, depositando de modo subjetivo y particularizado
que el mayor problema en la organizacién personal de sus tiempos personales.

Grafico 73

Conformidad tiempo dedicado a estudio/cursada

10. AMODO DE CIERRE

Los estudiantes encuestados han tenido un transito regular por la carrera de ingenieria
que cursan. Se observa baja cantidad de reincorporaciones, un numero apreciable de
materias aprobadas en relacion a la condicién de que son alumnos segundo y tercer ano.
Una mayoria ingresaron entre los afios 2015 y 2016 lo que implica que su inclusién en la
universidad lleva entre dos y tres afios de tiempo.

En términos comparativos, no hay grandes diferencias en la cantidad de materias
aprobadas en entre estudiantes trabajadores y no trabajadores. En los estudiantes
trabajadores se observa, sin embargo, en los datos leves diferencias que muestran una
incidencia de la condicién laboral en la prolongacién de la carrera.
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Una gran parte de los alumnos son residentes en los partidos de La Matanza y Tres de
Febrero, y de localidades de partidos aledafios a la sede de la universidad. Eligieron la
universidad por cercania o por referencias de amigos, familiares o profesores. No obstante
esa cercania se transforma en relativa cuando comienzan a trabajar. Sus lugares de
desempenio laboral determinan en definitiva la distancia a la Universidad que les queda
mucho mas lejana que la distancia respecto del hogar de residencia. Una parte de importante
de los trabajadores lo hace en establecimiento que se encuentra a mas de una hora
trasladandose en transporte publico y en diversas combinaciones.

Se demuestra de modo efectivo que para los alumnos trabajadores, los tiempos de
trabajo y los tiempos insumidos por los viajes, les incide en la organizacion personal
necesaria para consolidar el “oficio de estudiante”, pero no constituye una causal directa del
abandono o re cursado de las asignaturas. Probablemente aquellos alumnos que han venido
teniendo sucesivas reincorporaciones, que no pudieron aprobar materias del CGCB en
tiempo y forma, aquellos alumnos trabajadores que ingresaron hace méas de cuatro afos a la
carrera, son los que han pedido pase a otras carreras de la universidad - o bien -,
abandonaron temporal los estudios universitarios.

Finalmente se indagé la voluntad de ser entrevistado u orientado por un tutor del
Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas; y un 62% manifest6 su voluntad
positiva de ser contactado. Para ello, los tutores se han comunicado y estan trabajando con
muchos de ellos.

Grafico 74
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Este programa trabaja con un grupo de tutores que acompanan a los estudiantes que
se encuentran en riesgo académico, o bien, con los estudiantes que realizan consultas.
Semanalmente, desde la coordinacion se realiza una reuniéon con el grupo de tutores para
realizar un seguimiento de las actividades realizadas de cada uno, a la vez que se planifican
encuentros de formacion y revisién de la accion tutorial.

Estos encuentros sostenidos a lo largo de los dos afnos en el contexto de la presente
investigacion, consistieron en trabajar de manera individual y grupal con el equipo de tutores
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a fin de realizar una retroalimentacion de la propia préactica tutorial que fortalece la concepcion
y la identidad de las practicas de tutoria tutoria.

En estas reuniones, se escuchan también las problematicas que se encuentran los
tutores para realizar sus tareas, tanto con los profesores como con los estudiantes. El trabajo
diferencial que hacen los tutores no sélo esta vinculado con asuntos académicos, sino que
implican también, un acompanamiento social y psipedagdgico.

Los estudiantes a partir de las conversaciones que mantienen con los tutores organizan
y establecen sus propias metas y deciden cuales son las tareas que deben realizar para
alcanzarlas.

Con el fin de registrar el trabajo de los tutores, ademas del registro semanal de las
reuniones con la Coordinacién, elaboraron autobiografias de su accién tutorial.

A continuacién, se encuentran las autobiografias reflexivas de las actividades
realizadas por dos tutores del equipo.

Tutor 1:

“Como tutor del 2° y 3° afio de la Carrera de Ingenieria, trate de acompanar y sostener las
trayectorias universitarias de los estudiantes, que ya estan involucrados con la carrera que
eligieron y conocen los escenarios posibles que les ofrece esta Universidad.

Mi funcion tutorial con los alumnos comparte el seguimiento y apoyo en el aprendizaje con todas
las dificultades que puedan surgir en este proceso y la vinculacion de estos con el entorno
universitario y los desafios a los que estan expuestos.

En relacién a mi actividad con mi grupo de estudiantes, me animo a decir q es de lo mas variado,
hay quienes no demuestran ningun interés por esta tutoria, como aquellos que solicitan
colaboracion de mi parte como derivacion en casos que requieren algun tipo de apoyo.

Por suerte nuestro grupo de tutores cuenta con un especialista en Couching, con quien
derivamos los casos donde la atencidon requiere de una dedicacion especial. Los problemas con
los que tuvimos que enfrentarnos comprenden la problematica general de la mayoria de los
estudiantes.

Entre estos temas, se encuentran los siguientes:

La demanda de dedicacion a cada materia, cosa no resuelta en la mayoria de los casos,

El ordenamiento y planificacion de su propia carrera se ve alterada por diferentes motivos como
es el trabajo, que en esta etapa de la carrera lo hace una gran mayoria.

Materias abandonadas en el transcurso de la cursada.

Metodologia de estudio, dificultad que se presenta frecuentemente.

Reiteradas reincorporaciones. Temor frente al examen final.

En muchos casos recurrimos como tutores a los Coordinadores de carrera, quienes tienen como
fin resolver o encontrar una estrategia adecuada para la solucion a los problemas q se
presentan.

En ellos estaria la llave para que juntamente con los docentes de las diferentes materias puedan
encontrar la manera de articular los procedimientos adecuados para que nuestros estudiantes
tengan mas inclusion y menos cronicidad, abandono y desercion”.

Tutor 2:

“Dada mi formacidn técnica, la tarea que se me ha sido encomendada es un campo totalmente
nuevo. Mi vida esta cercada en su mayoria por nimero, codigos de programacion y peticiones
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de Clientes. Dicho sea de paso, me siento mucho mas comodo en ese mundo, ya que la certeza
de que cualquier problema se puede “resolver” es mas viable.

Ser Tutor es una tarea que escapaba a mis expectativas como profesional. Ser profesor es lo
que mas se asemeja y realmente luego de estos dos arios de trabajo, esta casi tan alejado
como la implementacion de un Sistema de Gestion en un cliente del Rubro Materiales Eléctricos
(ja).

Realizar la tarea de Tutor es una responsabilidad muy grande. No solo es orientar, acompanar
y aconsejar a los estudiantes, es desarrollar una relacion, es tener la sabiduria y posibilidad de
generar un vinculo con el estudiante. En varios casos de los que segui, los “problemas
enunciados”, escapan el ambito académico. Son meramente personales, donde lo emocional
esta presente, y esos “problemas” pocas veces tienen solucion.

Mi experiencia me dice que en este campo soy muy inexperto. No obstante, en varios cierres
de cursadas donde me acerqué a despedir al curso y agradecer por las respuestas a mis mails,
encuestas enviadas y demas tareas realizadas, me aplaudieron. Esa experiencia fue tan
reconfortante como ver que un sistema se comporta como cuando lo habia disefiado en papel.
El saludo constante de los estudiantes al cruzarlos en los pasillos se siente tan bien como
cuando un WebService me envia un “OK” como respuesta a mi solicitud. Y eso se siente bien.

Para la universidad y los estudiantes, estda mas que bien esta tarea. Hay mucha gente que no
puede expresar lo que siente o sufre y “Nosotros” podemos ayudarlos. Los profesores son la
otra pata. Gracias a ellos, pude acceder a varias personas que por motus proprio nunca se
hubieran acercado a un Tutor. Y al menos charlar con ellos y contarles lo que hacemos genera
un boca a boca que esta bueno. Y si no es a ellos, a alguien le va a servir y en algun momento,
ayudar.

Queda mucho por hacer, estoy en este barco que no crei que alguna vez me iba a subir. Ya soy
parte. Espero haber hecho un buen trabajo, continuar aprendiendo, y mejorar mis métodos para
acercarme a mas personas. Porque como lo veo, somos sdlo personas tratando de encajar’.

Ademas, a continuacién se encuentra un resumen del seguimiento de un tutor y sus
casos modelos a lo largo de un periodo.

Tutor ejemplo:

Periodo: 2do cuatrimestre 2018
Alumnos contactados via encuesta: 117
Consultas recibidas via mail: 25
Consultas trabajadas personalmente: 8

Ejemplos de casos atendidos trabajados por mail:

ALUMNO 1: “Quiero agradecer su preocupacion y avisarles que ya he hablado con mi tutora
de curso, result6é ser la misma que el cuatrimestre pasado por una coincidencia. Por ahora
me estoy esforzando, sobre todo porque no quiero atrasarme en cuanto al Plan de estudios,
pero me parece que mi tutora no lo comprende. Entiendo su punto y por eso no me cargué
mas de tres materias pero quiero rendir estas. Quedamos en platicar dentro de 15 dias. Y
eso es todo”.

R: Se dio informacién al tutor correspondiente.

ALUMNO 2: “Tengo una consulta puntual respecto de la oferta académica que figura
actualmente en intraconsulta y quizas puedas ayudarme. Acontece que la materia "quimica
industrial" me figura como no ofertada. Lo mismo me ocurrié en la anterior instancia de
inscripcion y, de hecho, al momento de inscribirme no me figuraba como opcion. Sin
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embargo, a lo largo del cuatrimestre, me encontré con comparneros que aseguraban estar
cursandola. Siendo mi intencién cursar esta materia en el proximo cuatrimestre quisiera
saber si la oferta académica publicada al dia de la fecha corresponde con la del pré6ximo
cuatrimestre y si es correcto que la materia no esta ofertada o si hay algun tipo de problema
con mi perfil de intraconsulta. Desde ya, muchas gracias por toda tu atencion”.

R: Se derivé al departamento de alumnos para verificar inscripcion.

ALUMNO 3: “Bueno dias, por motivos personales tuve que volver a mi ciudad y parar con la
carrera, el afo pasado cursé 11 materias queria saber qué posibilidades tengo para no
perder esas materias o cuales son las posibilidades. Muchas gracias”.

R: Se dio respuesta para acercarse por tutorias en el aula 256

ALUMNOA4: “Yo dejé la carrera en abril, ya que dibujé técnico e informéatica me resultaban
muy dificil es aunque extrano estudiar”
R: Se invitd al alumno a conversar con los tutores personalmente.

ALUMNOS: “Ando complicado y quiero saber si me pueden ayudar o orientarme en mis
primeros pasos en la Universidad, comencé y me fue mal, por muchos temas personales y
algunos de ellos econémicos (preferi trabajar que estudiar para salir de mi situacién)”. Ante
esto, no tengo otros motivos para estar ausentes dentro de la carrera..

R: Se cité al alumno al aula 256 para orientarlo.

Ejemplo de seguimiento de un caso de manera presencial:

Carrera: Ingenieria en Informéatica.

Trabaja: No.

Estado civil: Soltero.

Residencia: Vive con los padres.

Motivo de la entrevista: Sugerencias de los profesores de la Materia que soy tutor
(Programacion).

Observaciones:
El estudiante presenta dificultades en aprobar la materia, es la séptima vez que la cursa.
Durante la actual cursada, se entrevist6 con el tutor 4 veces.

24/09/2018 — Luego de la sugerencia de los profesores, el Estudiante fue citado al aula
256. El estudiante comento la dificultad con la materia. Explicé que en los 6 intentos
anteriores, solo en algunas ocasiones habia podido aprobar el primer parcial pero nunca el
segundo.

Accibén a tomar: Se le sugiri6 ir a las dos clases de apoyo que tiene la materia los dias
sabado a la mafnanay a la tarde.

05/10/2018 — En un encuentro eventual, el estudiante manifesté un quiebre. Charlando
sobre su situacion, comenté que le esta dedicando muchas horas a sus cursadas. Al no
trabajar, solo le dedica tiempo al estudio. Se le recomendé que se presentara ante la
Tutora.
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Accion a tomar: Se le sugirié que espere a rendir el primer parcial y segun su nota se
confirmaria una reunion con ella.

29/10/2018 — El tutor se acercé al aula y estaban rindiendo el Parcial. Los profesores
manifestaron que el estudiante entregd en blanco.

Accion a tomar: El tutor se acercaria la semana siguiente, luego de la cursada y coordinar
la visita con la Coordinadora de Tutorias.

12/11/2018 — Luego de algunos desencuentros, el tutor consiguié el celular del Estudiante y
se comunicé con él por WhatsApp. Converso con él y le expresé que seria importante que
fuera a una entrevista con la Coordinadora de Tutorias.

Accion a tomar: Coordinar entrevista con Coordinadora de Tutoria.

Nota: El Estudiante posee un problema de audicion de nacimiento. Dicho problema no es
prohibitivo para que desarrolle cualquier actividad en todo ambito. Ademas, El Estudiante
es conocido por el tutor. Fueron vecinos del el barrio Altos de Laferrere, donde el
estudiante todavia vive.

Actividades desarrolladas por el Tutor par:

Desde el inicio como tutor par establecié contacto con los alumnos de distintas
comisiones asi como un cordial trato con los docentes a cargo de las catedras asignadas,
transmitiendo sus inquietudes sobre el desempefio de sus alumnos.

Logroé trabajar en conjunto con la profesora y Tutora Nelly Delucchi en la distribucion
y carga de encuestas en las comisiones asignadas, con el fin de detectar las necesidades y

oportunidades de mejoras en las cursadas.

También participd de un focus group en el segundo cuatrimestre de 2018, el cual resulté
muy enriquecedor con estudiantes de ingenieria en electronica.
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Acciones tutoriales grupales
2018
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Coaching y grupos de enfoque

Informe Ejecutivo de Gestion 2018.

En el Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas (DIIT) de la UNLaM se
realizaron en abril y mayo del 2018 dos tipos de actividades vinculadas a las Tutorias con
Coaching Académico/Laboral.

1) Taller Planifica tu Futuro — Alcanza tus metas: Con el propédsito de acercar a los
estudiantes al espacio tutorial que considera al Coaching Académico-Laboral como
eje, compartir con ellos las ventajas diferenciales de esta modalidad de abordaje, y
realizar la primer parte del diagnostico situacional de cada estudiante para continuar
luego en trabajo personal diferencial. Las especificaciones de contexto espacio-
temporal de los primeros médulos:

a. Dias martes 10 y jueves 19 de abril de 2018.
b. Horario: de 19 a 21 hs.
c. Lugar: Auditorio chico.

Coaching de carrera y laboral

PLANIFICA TU FUTU
ALCANZATUS
METAS

A cargo de Carlos Butti

Lic. en Psicologia UBA.
Coach Ejecutivo Empresarial
Certificado por el ICMF (USA)

12Y 27 DE SEPTIEMBRE

19 hs - Auditorio Chico

Inscripcion: infoingenieria@unlam.edu.ar
Asunto: Coaching 12 o Coaching 27
Datos: DNI - Apellido y Nombre

2) Entrevistas focales en el marco de investigacion relacionada a las Tutorias
Universidad y Trabajo, siendo las especificaciones de contexto espacio temporal:
a. Dias martes 8 y jueves 17 de mayo de 2018.
b. Horario: de 19 a 21 hs.
c. Lugar: Auditorio chico.

Los casos mas relevantes pertenecen a Ingenieria Industrial e Ingenieria en Informatica, y
poseen entre 14 y 17 materias aprobadas, y entre 16 y 20 cursadas. De esas materias,
algunas de ellas fueron re-cursadas hasta cinco veces, y fue recurrente cierto temor
manifiesto que plantean con respecto a desestimar posibilidad de preparar los finales, y optar
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por recursar estas materias con el propésito de buscar la promocion. Las causas que
manifiestan relacionada a esa decision estan vinculadas con:

a) La modalidad anual de la material

b) El exceso de trabajo

c) Docentes que dictaban clases con poca profundidad

d) Gran dificultad para seguir el hilo conductor de la materia

e) Profesores que llegaban tarde, y se ausentaban de la clase por periodos que

superaban los 20 minutos.

Perspectivas tematicas planteadas

Plan de estudio: Los estudiantes consideran que el plan de carrera de materias no es “real”,
considerando el exceso de contenidos de las materias. Sin embargo, sélo uno de ellos
manifiesta molestia explicita al respecto. Los otros casos plantean el tema como oportunidad
de mejora de los temarios.

Dictado de algunas materias: Coinciden en importantes diferencias manifiestas entre los
docentes de misma materia que son asignados a distintas comisiones, exacerbando y
elogiando las aptitudes docentes de algunos de ellos, y mencionando la falta de calidad
docente de otros. Este ultimo aspecto es recurrente en mismas materias.

Jornadas laborales: En los tres casos superan las 8 horas de trabajo diarias, y s6lo en uno
de los caos hay adecuacion de salida del horario de trabajo que permite llegar al inicio de
clases sin contratiempos.

Propésito de carrera: En relacion a visualizar el mismo, hay divergencia en la muestra
considerando la visualizacién y la claridad del propésito de carrera, ya que para algunos es
muy claro, mientras que otros manifiestan dificultad para visualizarlos. Sin embargo, hay un
90% de convergencia en la importancia de esclarecer el mismo.

Creencias manifiestas por participantes:

1) Yo mismo soy mi principal obstaculo

2) Las materias en la noche son mas extensas y se dificulta seguir el ritmo a algunos
profesores

3) En la manana suele ser mas facil aprobar en muchas materias porque dan tres a
cuatro horas para parciales, y en la noche dan dos

4) No hay que rendirse, pero es muy dificil a veces.

5) Para que te vaya bien hay que administrar el tiempo, pero no hay donde aprendamos
ese tema

6) Es dificil armar un grupo de estudio que nos haga mas facil la cursada, aunque
reconozco que al menos es un cable a tierra en tiempos de parciales.

7) Invierto mucho tiempo en estudiar, pero debo hacerlo mal porque no me rinde.
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Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
: -
o
) [

Acordar flexibilidad en el
trabajo

Mostrar interés en las
materias conversando con los
profesores y quienes pueden
ayudarnos

Tener la comprension en

Contar con profesores que
nos motiven
Tiempo de estudio en casa

Armar buenos grupos de
estudio
Auto-motivarnos

Asistir a clase y realizar las | Fijar nuestra atencién cuando

practicas. estudiamos casa de nuestra familia y
amigos
Tomar decisiones dando | Tener buenos profesores que | Estudiar, estudiar, y estudiar

importancia a la cursada nos expliguen para qué nos

servira la materia

Aprender de quienes ya | Asegurar nuestro propio | No perder tanto tiempo
hicieron las cosas antes que | aprendizaje viajando

nosotros

Entender el sentido de la | Trabajar menos  mientras | Respetar nuestro tiempo de
carrera y cada materia cursamos, aungque no se pueda | estudio y no trabajar de mas.
Planificar materias que | Contar con ayuda del personal | No procrastinar  finales
cursemos del departamento pendientes.

Comentarios finales

En sintesis, este proyecto incorpora como novedad la atencién y acompanamiento de
aquellos estudiantes que trabajen de seis a ocho, o mas horas diarias en paralelo a la
cursada de materias y tiempo destinado a los estudios. Esto se debe a que se ha detectado
en anos anteriores un progresivo abandono, parcial o definitivo, por parte de estos alumnos,
quienes son buscados por las empresas y tentados por una oferta efectiva favorable de
bienestar economico. Frente a propuestas mas alentadoras desde el ambito laboral,
descuidan sus estudios hasta llegar al abandono de la carrera universitaria.

El trabajo realizado es muy personalizado ya que como lo explica Carlos Butti, coordinador
del programa y especialista en coaching, ‘para dar inicio a un proceso de Tutoria con
Coaching Académico y Coaching Laboral es importante un diagndstico que dé inicio al
acompanamiento, y desde ahi trabajar en un plan de accion con cada estudiante, segun el

58



lugar que ocupe su carrera profesional, que visualice hacia donde quiere llegar y qué tipo de
acciones desarrolla para alcanzar esas metas”.

Como explica el informe periodistico que detalla el trabajo que se lleva a cabo en la UNLAM:
La aplicacion de estas herramientas tiene como propésito la apropiacion gradual de
habilidades para una mayor autonomia de los estudiantes para que alcancen y fortalezcan
su identidad personal, y facilitarles, con el acompanamiento, el logro de las metas
propuestas.

Al respecto, los coordinadores de los programas, Cristina Otegui y Carlos Butti, explicaron
que “al trabajar especificamente en estas tutorias hacemos foco en la construccion de la
carrera profesional del estudiante desde su libre decisién de elegir el mejor camino posible”.
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Informe Ejecutivo de Gestion 2018 Tutorias con Coaching en DIIT-UNLaM

Generalidades y Alcance:

Con el propdsito de contribuir a través de la accion tutorial al mejoramiento del rendimiento
académico, personal y profesional de los estudiantes a partir de segundo ano de las carreras
del Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnolégicas, en el marco de las Tutorias
Universidad y Trabajo de la Universidad Nacional de La Matanza, incorporamos desde hace
dieciséis meses una nueva practica metodoldgica en el programa tutorial vigente.

Con el propésito de facilitar la apropiacion gradual de habilidades que le permitan prescindir
del apoyo externo, continuamos acompanando el desarrollo de la autonomia del estudiante.
Lo hacemos promoviendo que cada participante que integre el programa se convierta en su
propio regulador de multiples aprendizajes. Para tal efecto, seguimos implementando en el
espacio de Tutorias Universidad y Trabajo la metodologia de abordaje y transformacion que
proporcionan el Coaching Académico y el Coaching Laboral.

El Coaching presenta un caracter diferenciador y un valor agregado al programa,
constituyendo un método de acompanamiento orientado al cambio y desarrollo de personas,
equipos y organizaciones, que promueve un camino que:

-permite a quien elige transitar ese camino descubrir y promover la articulacién de sus
propositos relacionados a un area especifica con sus valores y aspiraciones,

-fomenta que las personas ganen autenticidad explorando sus valores y fortalezcan asi su
marca personal, y

-facilita el logro de las metas que se propongan en relacion a un proceso de crecimiento
interior en el que son acompanados.

Asi el Coaching incrementa en cada participante su compromiso personal en sus propias
decisiones de carrera:

- que son tomadas desde el plan de accién construido por ellos mismos con el
acompanamiento respectivo,

- donde es vital el seguimiento al cumplimiento del plan de accién durante el tiempo definido
en el inicio del proceso, y en base a una meta claramente definida,

- y considerando que las bases que dan valor agregado al programa tutorial son los
aprendizajes vivenciados durante la ejecucion del mismo, y el gran compromiso individual
que se genera al ser los mismos estudiantes gestores de sus propias decisiones y sus
consecuencias.

Para dar inicio a un proceso de Tutoria con Coaching Académico y Coaching Laboral es
importante un diagnéstico que dé inicio al acompafiamiento, y desde ahi comenzar a trabajar
con tres interrogantes que promueven a la accién y realizamos a cada estudiante: “;qué
lugar estas dando hoy en tu vida a tu Carrera Profesional?”, “; qué lugar quisieras darle?”, y
“¢en qué medida estas promoviendo acciones efectivas que te faciliten el logro de metas
relacionadas a la misma?”.

Las metas elegidas para trabajar en el proceso que corresponden a las problematicas

particulares de cada proceso individual de Coaching se agrupan en seis categorias con el fin
practico de favorecer el posterior analisis y estadisticas. Conservando la confidencialidad de
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cada proceso particular relacionado a la ética profesional que lo guia se detallan las seis
categorias en que se agrupan las metas establecidas por los estudiantes:

1. mejorar el rendimiento académico,

2. adquirir nuevos habitos de estudio para equilibrar mejor el estudio con la
universidad,

3. apropiacién gradual de habilidades facilitadoras del aprendizaje,

4. aprovechar mejor el tiempo de estudio,

5. vencer el miedo a presentarse a un final/parcial, y afianzar la autoconfianza para
poder aprobarlo, y

6. desarrollar comunicacion efectiva para conversaciones dificiles entre ellos/as y
profesores y entre ellos y otros estudiantes.

Al respecto de la duracion de cada proceso de acompanamiento se proponen médulos de
trabajo con propdsitos especificos en cada caso, donde de cada uno de ellos quedan tareas
especificas definidas por el propio estudiante que son monitoreadas y facilitan la adquisicién
de nuevos habitos.

Datos:

En el periodo Marzo-Diciembre 2018, el status de Tutorias con Coaching efectivas es el
siguiente:

- 82 estudiantes pertenecientes al DIIT han recibido Tutorias con esta modalidad y han

avanzado minimamente hasta su etapa diagnostica con Rueda de Vida

Profesional/Personal.
i idad Naciviiax
Um‘éirls.f&atanza TUTORIAS 2°y 3° - DIIT

Coaching académico y laboral

PLANIFICA
TU FUTURO
ALCANZA
TUS MET

El coaching como
método de
acompafiamiento

Seguinos en
0 /diitunlam
y enterate de los
proximos eventos

Coaching De Carrera = Coaching Laboral + Coaching Académico

- Los 82 estudiantes cursaron en presente afo materias pertenecientes a:
o 1ab°afno

o 1a4°ano
o 13a3°ano
o 67 aZ2°ano
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Grafico 75

Cantidad Estudiantes por Ao
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- Los 82 estudiantes estan relacionados a carreras:
o 37 alngenieria Informatica

7 a Ingenieria Industrial

14 a Ingenieria Electronica

23 a Ingenieria Civil

1 a Ingenieria Mecanica

O O O O

Grafico 76

Cantidad Estudiantes por Carrera
1;1%

B Ingenieria Informatica
M Ingenieria Industrial

m Ingenieria Electronica
M Ingenieria Civil

m Ingenieria Mecanica

- Se implementaron 172 Médulos Tutoriales (MT) con Coaching distribuidos en los 82
estudiantes, donde los primeros 82 MT de cada estudiante son de 90 minutos
promedio de duracion, y los restantes 90 MT con aquellos estudiantes que
continuaron con el proceso tutorial son de 55 minutos promedio.
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Grafico 77
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- En relacion a las metas planteadas se presentan las categorias de las mismas
relacionadas a los propositos manifiestos por ellos mismos en primera opcién (1°
orden) en el inicio del proceso, y en la totalidad de los 82 estudiantes:

Grafico 78
[+ ]
Metas de 1 Orden H Rendimiento Académico
20 43
40 Py,
29 B Adquisicion de nuevos
30 hdbitos
20
M Gestion del tiempo de
10 / 3 estudio
0 | Wl =
Rendimiento Adquisicion Gestién del  Vencer m Vencer miedos en finales
Académico de nuevos tiempode miedosen
hdbitos estudio finales

- En relacion a las metas planteadas por estudiantes se presentan las categorias de
las mismas relacionadas a los propdsitos que emergen al iniciar el proceso de trabajo
y que se trabajan en 2° orden en la totalidad de los 82 estudiantes:
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Grafico 79
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Especificaciones del Proceso:

Cada proceso de Tutoria con Coaching establece las siguientes etapas en las cuales se
trabaja con técnicas especificas, pudiendo algunas de ellas durar de 1 a 3 Modulos
Tutoriales:

a.

Diagnostico y acuerdo de trabajo. Se trabaja con herramienta Rueda de Vida que
permite visualizar sistémicamente la percepcién de cada estudiante en cada area de
su Vida al iniciar el proceso de acompafiamiento y se prioriza en el analisis el area de
Carrera.

Definicion de Metas y validacion de las mismas para el proceso. Las Metas deben
poder definirse segun caracteristicas especificas: positivas, desafiantes, medibles,
especificas, estar en el 100% de propiedad y ser ecoldgicas (impacto positivo en otras
areas). Se trabaja con técnicas especificas.

Extraccion de Valores relacionados. Se trabaja con PNL y técnicas que guian el
proceso.

Plan de Accién. Se acompana el armado del Plan que realiza el estudiante,
modificando aquellos aspectos que no favorezcan la posterior ejecucién del mismo.
Se trabaja con PNL y técnicas que guian el proceso.

Temas cotidianos de la Universidad y el Trabajo relacionados al proceso y a las
metas elegidas. Los mismos favorecen la integracién del trabajo, y se define
modalidad de intervencion en funcion del tema que propone el estudiante.

Cierre parcial. Condiciones y seguimiento del Plan de Accion. Se procede a
comparar la percepcion del estudiante con respecto a su realidad al momento de
comenzar el proceso con su percepcion de realidad luego de los modulos tutoriales
realizados.

Acuerdos finales de control, evaluacién, seguimiento considerando eventuales
ajustes del Plan de Accién. A partir de ese momento se finaliza con la regularidad
de la frecuencia de los médulos, y se propone una modalidad de seguimiento de
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comun acuerdo con cada estudiante en funcién de sus expectativas y del alcance
del espacio tutorial.

4.- Valoracion del rol de Tutor:

Al trabajar especificamente en las Tutorias Universidad y Trabajo con Coaching Académico
y Laboral hago foco en la construccién de la carrera profesional del estudiante desde su libre
decision de elegir el mejor camino posible en esta construccion, y lo logro con preguntas
orientadoras que lo invitan al analisis y a la reflexién, y le proveen un mayor conocimiento
del entorno de cada meta académica y laboral que ellos mismos definen en el inicio del
proceso.

De esta forma, optimizo la integracion de la formacion académica formal y los aspectos
de la vida relacionados al empleo y al mundo laboral en su totalidad con todos los
restantes aspectos de la vida, y les facilito el proceso de desarrollar habilidades y
actitudes necesarias para realizar con éxito sus estudios y su insercion laboral. Asi logramos
desde el espacio de Tutorias Universidad y Trabajo promover el mejoramiento continuo del
proceso educativo brindado por la Universidad al contar con los apoyos sistematicos para
alcanzar las metas propuestas, y contribuimos a enriquecer las practicas educativas mientras
continuamos aprendiendo nosotros también de cada proceso y de cada experiencia tutorial.

Desde este lugar de intervencioén la Tutoria con Coaching Académico y/o Coaching Laboral
representa para mi una oportunidad unica de aprendizaje desde la propia experiencia y el
proceso particular de cada estudiante, que permite detectar las infinitas oportunidades de
mejoramiento continuo que se generan cuando trabajo en post de desarrollar nuevas
posibilidades de accién y en la posterior toma de decisiones de cada estudiante que le
permite a cada uno de ellos elegir entre todas las posibilidades aquella que consideran la
mas indicada y funcional en un momento determinado.
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Conclusiones

A lo largo de este informe hemos podido dar cuenta de los aportes de la presente
investigacion en diversos niveles: aportes respecto de los objetivos propuestos para con los
alumnos y su espacio de tutoria, aportes desde una perspectiva metodoldgica (desde la
investigacion-accién, propiciando un modelo activo de participacién de los tutores) y aportes
a nivel institucional: este trabajo ha constituido para algunos de los miembros de este equipo,
un primer paso en la investigacién académica.

En este ultimo punto, cabe destacar las posibilidades que brinda esta investigacién en tanto
actividad formativa para todos los actores involucrados: por un lado, los estudiantes que
acceden a estas mentorias, accediendo a conversaciones profundas sobre su futuro y
presente profesional y a académico, asi como recibiendo la oportunidad de capacitarse con
profesionales egresados de la UNLaM y exitosos en su profesion; por otro lado, los tutores y
miembros de esta investigacion, se benefician con la puesta en practica de su primera
investigacion académica, capacitandose a su vez a partir de la experiencia de los otros
miembros mas experimentados, otorgandole valor al area de investigacion del departamento.

A lo largo de estos dos afos de desarrollo, la presente investigacién ha sentado las bases para
la implementacién de un innovador modelo de tutorias, operacionalizado en diversas
actividades que involucran un papel activo del tutor, acercandose al alumno y no esperando a
que este acuda a él. Este modelo propone que el equipo de tutores salga al encuentro con el
alumno y pueda establecer programas que cobren una dimensién mas amplia que la que suele
tener la entrevista personal con el tutorando que haya la solicitado.

Las preocupaciones que manifiestan los estudiantes a la hora de tomar la decision de estudiar
y/o trabajar y su propia experiencia cotidiana impacta también en su desempefio académico y
al mismo tiempo en su desarrollo profesional. Este tipo de investigaciones permiten ver que no
se trata de casos aislados.

Es por ello que fue necesario implementar acciones que permitan generar un impacto a mayor
escala. Las acciones innovadoras que fueron llevadas a cabo en esta investigacion, y bajo
esta perspectiva de trabajo, los invitaron a reflexionar de manera colaborativa sobre sus
practicas, establecer metas, coordinar actividades, planificar y administrar sus tiempos y
alcanzar una mayor claridad ante la toma de este tipo de decisiones.

Acciones concretas como el coaching académico y coaching laboral y la radio abierta (ambas
actividades totalmente innovadoras para el DIIT) son claros ejemplos de como implementar la
accion tutorial a mayor escala. El coaching es un elemento formativo de calidad que no se
consideraba anteriormente en las practicas de tutorias.

Los resultados de esta investigacion se presentaron en diferentes espacios con muy buen
recibimiento: la “Jornada de Intercambio y Evaluacién de Tutorias”, realizada el 29 de octubre
de 2018 en la UNLaM, la “Jornada Tutorias, Universidad y Trabajo”, desarrolladas por el
Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas de la UNLaM y el Seminario
"Hacia un Escenario Econémico y Productivo de la Region Metropolitana al 2035. Propuestas
con vision a largo plazo sobre el desarrollo econémico de la region", organizada por la Camara
Argentina de Comercio y Servicios.
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Por Gltimo, nos gustaria destacar el particular énfasis que se ha realizado en esta investigacion
para realizar acciones que tengan impacto en la universidad y su comunidad educativa,
revolucionando los vinculos que los estudiantes mantienen con sus estudios en general, y con
la UNLaM en particular.
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Anexo I:

Documentacion de alta/baja de integrantes del equipo de investigacion.

11 de mayo de 2017
Estimada Cristina Otegui,
Por una decision personal he decidido dejar de ser parte del proyecto de investigaciéon de
Tutorias de 2do ano a partir del dia de la fecha.
Desde ya un gusto haber participado en este grupo y les deseo el mejor de los éxitos en este
2017.
Saludos cordiales,

Alejandro Maximiliano Downar

Buenos Aires, 31 de Mayo de 2018.

UNLAM

Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas
Secretario de Investigaciones

Dr. Daniel Giulianelli.

S. / D.

De mi mayor consideracién me dirijo a Ud. como directora del Proyecto de
Investigacion, a fin de informarle la renuncia por motivos personales del Ing. Hernan
Mavrommatis al proyecto de investigacion cuyos datos son los siguientes:

La accidn tutorial como herramienta para reducir el impacto del trabajo en el
rendimiento académico y evitar la desercién temprana:
Universidad Nacional de la Matanza

Programa de acreditacion: CyTMA2

C2-ING 046
Unidad Ejecutora: “Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas”

Sin Mas saludo a usted atentamente

Prof Dra. Otegui Cristina
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Anexo ll:

Jornada de Intercambio y
Evaluacion de Tutorias

9:00 hs. | AUDITORIO GRANDE M | e L

INFORMES E INSCRIPCION

miel.unlam.edu.ar

Analisis
Comunicacional
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Jornada de Intercambio y Evaluacién de Tutorias

Cronograma de actividades
09:00 a 09:30 hs. | Acreditacion y café de bienvenida
09:30 a 11:30 hs. | Apertura y panel inaugural | AUDITORIO GRANDE

Disertantes |

Apertura de la Jornada a cargo del Mg. Gustavo DUEK, Secretario
Académico de la Universidad Nacional de La Matanza.

Lic. Antonella SHIFRIN | Departamento de Ciencias Econémicas

Dr. Adrian TINTI | Departamento de Derecho y Ciencia Politica
Mg. Miriam GIORGETTI | Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales
Dra. Cristina OTEGUI | Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas
Lic. Selva SANDONATO | Departamento de Ciencias de la Salud
Lic. José Angel IBARRA | Escuela de Formacién Continua
Lic. Marta Joel GOMEZ | Escuela de Formacién Continua
Mg. Adrian ERMIDA RODRIGUEZ | Escuela de Posgrado
Lic. Héctor KASEM | Direccién de Pedagogia Universitaria
Coordina | Dra. Bettina DONADELLO
11:30 a 12:00 hs. | Espacio abierto a preguntas
12:00 a 13:00 hs. | Receso - Almuerzo

13:00 a 15:00 hs. | Grupos de discusion y andlisis

Los participantes se reuniran por grupos en diferentes aulas y trabajaran en paralelo
durante el horario indicado en base a las consignas que se les asignen.

1 | Contenidos | Coordina: Lic. Héctor KASEM | AULA 303

Elaboracién de contenidos orientados a las plataformas educativas. Secuencias y
estructuras de contenidos como estrategia didactica. Hipermediaciones.
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® DIT

Universidad Nacional B amerto o
de LLa Matanza

Tutorias, Universidad y Trabajo

San Justo, 06 de septiembre de 2018

Se certifica que

Cristina Otegui

DNI: 16.948.431

ha participado como disertante de la charla
Presentacion del Instituto Dr. Ferdinand Porsche”, en el marco de las Tutorias,

Universidad y Trabajo desarrolladas por el Departamento de Ingenieria e
Investigaciones Tecnoldgicas de esta Casa de Altos Estudios,

| iz 2

Mg. Osvaldo Spositto
Decano

“Volkswagen y Universidad.

Ing. Santiago Igarza
Secretario Académico
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Buenos Aires

Unidad de Coordinacion del
Consejo de Planeamiento
Estratégico

Vamos Buenos Aires

El Consejo de Planeamiento Estratégico (CoPE), la Camara Argentina de Comercioy mm_‘i.n,o.w. |la Unidad de o~
Coordinacion del Consejo de Planeamiento Estratégico (UCPE) y el Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos
certifican que:

Dra. Cristina Otegui

Ha asistido en calidad de expositor a la Cdmara Argentina de Comercio y Servicios, el 6 de noviembre de 2018, al:

. Seminario ;
"Hacia un Escenario Economico y Productivo
de la Region Metropolitana al 2035"

PROPUESTAS CON VISION A LARGO PLAZO SOBRE EL DESARROLLO ECONOMICO DE LA REGION

=
Dr. Jorge ZUmJOWw._o_.:o .
Consejo fle Planeamiento Estratégico Subsecretagip UGS

Consejo de Planeamiento Estratégico

= CaAPE #Z, Camara AP D
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Anexo lll:

TORRES, A. (2018). “La UNLaM brinda tutorias y coaching académico-laboral”. Articulo El 1
Digital. San Justo (Buenos Aires-Argentina), 1/4/2018. Disponible en URL:

http://www.el1digital.com.ar/articulo/view/72669/la-unlam-brinda-tutorias-y-coaching-
academico-laboral?platform=hootsuite
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Anexo IV

Las planillas de Rendicién de gastos del proyecto de investigacion ya fueron entregadas.

Anexo V

Alta patrimonial de los bienes adquiridos con presupuesto del proyecto:
El presente proyecto no adquirié ninguin bien con el presupuesto otorgado de $4500.- debido
a que dicho monto no es suficiente para adquirir bienes necesarios para la realizacién de

esta investigacion. Se ha devuelto el presupuesto no utilizado, tal como fue presentado en
las planillas de Rendicion de gastos del proyecto de investigacién.
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REGISTRO DE LA RADIO ABIERTA
TESTIMONIO 1: CRISTINA OTEGUI

Conductora de la radio abierta: (Nelly Monicault): ¢Qué caracteristicas tienen que tener los
tutores? ;Alcanza con el carisma y la motivacién, o hace falta que se forme al tutor con
saberes especificos?

Cristina Otegui: No es un tema tan sencillo. Estamos en la Universidad y a veces hay
dedicaciones, en cuanto a cantidad de horas que debe cumplir, y a veces un docente cumple
con esta legalidad a través de horas de tutoria. Nosotros tratamos de que esto no sea asi.
En el sentido de que para ser tutor hace falta que tenga don de gente, pasion y entusiasmo
por la vida del otro, de ver crecer al otro, de trabajar una cuestion intangible. El tutor tiene
que poder elegir, tiene que poder decir “yo quiero ser tutor”. Esta es la primera cosa, que
quiere ser tutor, tiene que haber un acto voluntario alli, donde elige ejercer esta funcion de
tutor, que le pide un gran compromiso a nivel personal. La capacitacion para tutores esta. La
universidad también tiene encuentros, un encuentro anual de todos los tutores de la
universidad. O sea que la capacitacion esta.

Nelly Monicault: ;Y cuales son los beneficios que tienen los estudiantes que concurren a la
tutoria?

El principal beneficio que tienen los estudiantes a través de la Tutoria Universidad y Trabajo
es el sentirse acompanados, que tal vez en otro momento no lo estuvieron tanto. Tienen un
lugar donde acudir, personas a las que acudir. Pueden sentirse contenidos, que esto es muy
importante. Pueden hablar de sus problemas laborales, sus problemas académicos, de
coémo organizar sus tiempos. Y un beneficio importante que este ano hemos descubierto
este aflo como metodologia es el couching. Es la primera vez que se usa en la tutoria. EI
couching lo tomamos como una metodologia de acompanamiento. Donde hay un profesional
que esta altamente capacitado para esto. Entonces, hicimos 4 talleres en el afio de couching
profesional y de couching personal. Los estudiantes estaban motivados, entusiasmados.
Era novedoso para ellos. Porque se habla mucho de couching pero muy pocos tenemos una
cercania, sobre todo una cercania empirica con el concepto. Entonces, bueno, a través de
estos talleres, logramos que ellos se acerquen mas y que encuentren una persona que tiene
las estrategias para poder hacer un couching de verdad.

TESTIMONIO 2: CARLOS BUTTI

Mi nombre es Carlos Alberto Butti, soy Licenciado en Psicologia, de formacion de postgrado
me capacité en Seleccion y Formacion de Recursos Humanos. He tenido la oportunidad de
trabajar en el pais y fuera del pais en proyectos relacionados a empresas y también he tenido
ingerencia en el area universitaria de Educacion. Dentro de lo que es el Couching ejecutivo
encontré una gran puerta para trabajar en empresas y en las Universidades. Hoy me
encuentro trabajando en el area de tutorias de Universidad y Trabajo. Basicamente el
recorrido que hizo durante todos estos afios se liga a creer en todos estos arios en la
capacitacion. En creer que la mejor forma de poder desempanarse cada vez mejor alguien
en un puesto determinado tiene que ver con no solamente la experiencia practica que va
consiguiendo en su dia a dia, sino también con el tiempo que invierte en la propia formacion.
Ahi me empecé a encontrar con la gran pregunta que siempre se hacen quienes estan
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empezando en una Universidad y si es 0 no conveniente estar estudiando y trabajando al
mismo tiempo. Basicamente pude analizar el tema desde las dos perspectivas. Desde la
perspectiva empresa siempre encontré gente muy preparada operativamente para hacer
determinadas tareas y tuvo la posibilidad de aprender haciendo. Pero que en determinado
momento sus posibilidades de crecimiento dentro de la empresa se iban estancando. Porque
es un hecho que para poder saltar en los que son los planos cualitativos en la sucesion en
las empresas, para determinados cargos el titulo de grado comienza a ser un pre-requisito.

Por otro lado, desde las perspectivas de quienes estaban en las Universidades, me fui
encontrando con que quienes priorizaban recibirse primero y recién después comenzar a
buscar sus primeros trabajos, comenzaban a experimentar ciertas situaciones de frustracion,
o ciertas situaciones en las cuales ya con el titulo en la mano era mas complicado desde lo
emocional muchas veces comenzar a pagar un derecho de piso o comenzar a familiarizarse
recién con las tareas, ya estando graduados.

El principal desafio que estamos proponiendo hoy en la Universidad Nacional, tiene que ver
con poder llegar al mejor equilibrio entre el couching académico y el couching laboral. EI
couching como definicion es un método de entrenamiento, un abordaje que lo traemos al
espacio de tutoria, que esta funcionando y al que concurren los estudiantes, donde buscan
ser asesorados para encontrar un mejor camino para determinado objetivo. En este espacio,
lo que hacemos es manteniendo el trabajar sobre esas inquietudes, y en lugar de mostrarles
como tienen que hacer, trabajamos de una forma tal que haciéndoles las preguntas
adecuadas y llevandoles a ellos a abordar las situaciones por las que nos vienen a consultar,
llevarlos a ellos mismos a tomar las mejores decisiones. En ese punto, basicamente
proponemos dos lineas de abordajes diferentes, que tienen que ver con la inquietud que trae
el estudiante.

Hay estudiantes que vienen con la pregunta concreta de qué hacer para recibirme cuanto
antes. En ese caso estamos priorizando mas un couching que tiene que ver mas con lo
académico, con llevar a que ellos mismos sean los vayan analizando a fondo las ventajas y
desventajas de recibirse primero y acceder antes al titulo, aun cuando eso implique retrasar
las primeras experiencias laborales. Por otro lado, hay otro grupo de estudiantes que son
los que llegan consultando, por ejemplo “me ofrecieron una propuesta de trabajo muy buena,
que me esta haciendo pensar dejar la materia que estoy haciendo, ;qué hago?”. Y frente a
esas preguntas, lo que proponemos como abordaje es empezar a analizar el contexto, el ir
mas alla, en ver la meta que ellos tienen en este momento. Y que si toman una decision, ya
sea priorizar la carrera o ya sea priorizar esa experiencia laboral, que se encuentren con que
realmente esa decision que tomaron es la que mas le sirvio a ellos y donde la Facultad y
carrera de ellos siga teniendo protagonismo. Donde valoren que es importante que se
lleguen a graduar, donde valoren que es importante que se den el lugar a estas primeras
experiencias de trabajo. Y que si mientras ocurre esto, que llegando a ese mejor equilibrio
entre trabajo — estudio, esos primeros habitos que tienen que ir adoptando, y que les implica
un esfuerzo adicional de parte de ellos, les traiga algun tipo de modificacion en su nivel de
actividad actual.... Que a pesar de eso, puedan superar esa barrera y seguir con ambas
cosas.

Los casos que mas nos han llegado en este ultimo tiempo, hay casos que tienen que ver con
materias que en determinado momento se vuelven bastiones que les cuesta sortear,
bisagras, que en este punto de vista, ellos los perciben como esos finales que deben desde
hace dos o tres anos y que si no los dan, les puede traer un tipo de limitante en lo académico.
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Entonces, nos ponemos a trabajar con eso para que puedan ver qué es lo que deben superar
internamente. Porque la conclusion es que no tiene que ver exactamente con la materia,
sino que son mas bien miedos internos, malas experiencias, creencias.... Nosotros
trabajamos mucho con las creencias. O sea, hay materias en las que todo lo que se dice
popularmente sobre ellas refuerce que esas materias son las bisagras y que por ejemplo,
que eso acreciente mas hasta que vamos buscando que ellos mismos encuentren casos
exitosos. Si dicen que nadie las aprueba, hay gente que las aprueba. Entonces el desafia
que les proponemos es, desde esta metodologia de abordaje, priorizar mucho los casos
exitosos de quienes si pudieron salir adelante. Y en cuanto empiezan a aparecer los
primeros casos en los que les fue bien, la misma creencia comienza a perder peso y ellos
mismos comienzan a tener la confianza para prepararlo y afrontar ese final.

En las experiencias de trabajo ocurre también lo mismo. En casos en los que hay gente que
esta muy embalada con un examen. Y de pronto le ofrecen un trabajo mejor. Y entonces
vienen preguntando qué hacen. Y ese trabajo en esa época de inicio hace que le lleve mas
horas y que no lleguen a horario y que los profesores manifiestan mas exigencias porque
estan en las instancias previas a los examenes. Y todas esas decisiones que ellos esperan
que sea yo en este caso (rie) el que las tome, cuando vienen a plantear el interrogante, la
idea es ir analizandolo a fondo y que puedan hacerse cargo de la mejor respuesta y la
decision que hicieron.

Hasta ahora hemos encontrado en todos la mejor respuesta, que tiene que ver con el mejor
equilibrio posible para la situacion de ellos. Tiene que ver fundamentalmente con que ellos
mismos estén dispuestos a afrontar los riesgos de esa decision que van a tomar, porque
generalmente lo mas dificil de cualquiera de esas decisiones, si priorizo el estudio o si priorizo
el trabajo, tienen que ver con el riesgo que se puede correr. Asumiendo el riesgo ese, ellos
se dan cuenta que la decision se tiene que tomar. Y que las decisiones cambian las metas
que tenemos que tomar. Y asumiendo esas decisiones, los habitos los van cambiando.

TESTIMONIO 3: ANALIA MARIN

Soy Analia Marin, soy docente universitaria de la carrera Ingenieria en Informatica. Soy
recibida aqui en la casa, en la UNLaM, trabajé muchos afios en empresas como IBM, Banco
Nacion, Banco Galicia. Y ahora estoy en una etapa donde trabajo por cuenta propia, con
clientes importantes y como docente universitaria, que es algo que siempre quise hacer. Lo
que me llamd la atencion de este debate abierto fueron principalmente los temas. Cuando
me hablaron que iban a hablar sobre Oficios y Profesiones, Cooperativas y Autogestion, de
fabricas recuperadas, de como empezar a hacer un emprendimiento, del sindicalismo, ;no?
que a veces esta como mal visto en nuestro pais, pero que defiende los derechos... me llamé
la atencion y es por eso que quiero invitar a mis alumnos. Considero que un alumno de
cuarto afio, que es con los alumnos que yo trabajo, tienen que saber como empezar a hacer
una empresa, por ejemplo. Eso es algo que no saben. Y justamente en la carrera de
informatica uno tiene un paraguas muy abierto, es muy amplio lo que uno puede hacer. Uno
no puede salir de la Universidad y decir “bueno, voy a terminar trabajando en una empresa”.
No, podés empezar a hacer algo propio. Que es lo que yo hice, por ejemplo, después de
trabajar 15 anos. Y me hubiera gustado hacerlo mucho antes. No llegar a los 40 y empezar
a hacer mi propio emprendimiento. Me hubiese gustado que alguien me diga “mira, podés
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hacer tu propio emprendimiento, podés empezar de 0 y ser tu propio duefio”. Me parece
que es algo bueno para transmitir.

Nelly Monicault: ;Y qué pensas que pudo haberles interesado a los estudiantes de esta
propuesta?

Bueno, uno termina conociendo mucho a los alumnos, ;no? Estoy dos veces por semana
con ellos y lo que yo noto es que en 4to. afio y en 5to., los conceptos técnicos se terminan
aprendiendo. Lo que cuesta mucho es después, en el transitar, en la vida, ;no? es tener esa
experiencia y ver como se pueden lanzar. Lo que yo noto es que les interesa mas la
experiencia que uno como docente cuenta sobre un trabajo determinado “me pasoé tal
problema en el banco Nacion, tenia que conectarme con Banco Galicia y VISA se cayd”.
Esa experiencia realmente los enriquece. Y lo que yo noto es que siempre piensan “tal vez
puedo programar o dar un servicio por cuenta propia”. Y no saben y tienen miedo. Imaginate
que un alumno me ha llegado a decir: “profesora, para cuando me jubile ;qué me conviene
ser, monotributista o trabajar en relacion de dependencia?” Y yo le dije: “;vos te estas
preguntando eso a los 20 afios? Te faltan 45 anos. ¢;Por qué no podés ser dueno de una
empresa? Y no sos ni monotributista ni empleado” Y se queddé pensando y me dijo: “sabe
que tiene razén”. Tenemos una cultura muy estructurada, ;no? terminds la primaria, la
secundaria, la universidad, después te buscas un trabajo. ¢Por qué no ser tu propio duerio,
no? Bueno, es algo que siempre preguntan.

GRUPO 1: TODA EXPERIENCIA SIRVE, AUNQUE NO PAREZCA VINCULADA....

Alejandra lzaguirre (Ingenieria Industrial) - Geremias (Ingeniero Industrial, ayudante de
Industrias Il en la carrera) - Ariel (28 afos, Ing. Industrial).

Geremias: La buena practica que estuvimos comentando con el grupo fue, a lo largo de
nuestra carrera, a lo largo del estudio, tratar de tener varias experiencias laborales, un poco
de experiencia en cada sector y también poder conocer cual es el sector en el que me
gustaria seguir especializandome en la profesion o seguir trabajando. Hoy en dia el trabajo
que tengo me lo ofrecieron porque tenia todas esas experiencias. Yo hoy hago la vista hacia
atras y digo, quizas si no hubiera tenido una de esas experiencias no me hubiesen llamado,
porque es una sumatoria de todos esos pequefios momentos que pasé en distintas
empresas.

Alejandra: Justamente me pasé lo mismo. Yo desde los 17 afios trabajo. Actualmente
tengo 24. 'Y mi primer trabajo fue una pasantia en el secundario. Yo iba a una escuela
técnica. Y ahi empezo ya mi carrera laboral. En ese momento estuve como analista de
control de calidad en ADOX, que es una empresa que hace maquinarias para hospitales,
mesas de anestesia, respiradores artificiales. Luego entré aca en la carrera. Y estuve un
tiempo como proyectista, haciendo laminas de Autocad en la empresa que hacia las
maquinas Yaguarma, después... fue mi tnico trabajo que no era relacionado con la carrera,
que estuve en una libreria, pero creo que eso también me sirvié como para relacionarme con
la gente. O sea, yo en todo trato de sacar algo positivo. Luego estuve como soporte técnico,
era mas que nada informatico mas alla de que yo estoy en industrial. Y actualmente estoy
como pasante en Peugeot, en la parte de costos y planing. Mi interés en todos estos ambitos
fue pensar en qué yo me quiero perfeccionar el dia de manana. Cual es el ambito que me
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gusta y cual no. Adonde yo quiero enfocarme, addnde quiero crecer. Y entonces me di
cuenta que, por ejemplo, donde estoy ahora que es costos, no doy el 100% de mi misma,
pero porque no es lo que me apasiona. Sin embargo, tal vez, me apasiona mas todo lo que
es calidad, es estar mas en la linea, también. Es un poco mas dinamico. No me gusta estar
tanto frente a la computadora, haciendo cuentas y todo eso. Esto fue lo que me dio estos
anos de trabajo. Compartia con Geremias justamente eso.

Alguien del publico pregunta que a Geremias si, desde su rol de ayudante, comparte con los
estudiantes esta experiencia y los aconseja.

Cuando tenga la oportunidad, si, trato de charlarlo con ellos. Me pasd en otros cursos que
los asistentes mismos pedian consejos respecto de tener o no experiencia laboral. Y les
comentaba esto de tener o no la mayor cantidad de experiencias posibles, de rotacion... y
algo que también charlabamos con este equipo es tratar de ir a la mayor cantidad de
entrevistas laborales. También como una buena practica. Que es algo que se escucha muy
sequido, pero creemos que es muy importante. A mi me sirvio bastante para ir
perfeccionandome a lo largo de las entrevistas que uno va teniendo.

Alejandra:  Ademas, las entrevistas laborales son todas muy diferentes. Individuales,
grupales. No hay una que sea parecida a la otra.

GRUPO 2: APRENDER DE LOS ERRORES

Marcos — Raul Vilka (ultimas materias de ingenieria en informatica) — Rubén (3er. afo Ing.
Informética)

Rubén: Ninguno de los tres tenemos experiencia laboral. Por eso vamos a contar un caso
puntual que le pasé a un comparnero y se las queremos compartir (entrevistan a un cuarto
integrante, no dicen el nombre).

Marco: Yo estoy haciendo un curso para entrar a un trabajo. Estuve trabajando en una
pasantia. Cuando estuve en la pasantia me di cuenta que no queria hacer eso, que era la
parte de soporte. Me he metido en un trabajo de investigacion para adquirir conocimientos
en un drea que me interese mas. Les quiero contar sobre un emprendimiento que tuve hace
unos arios, en el cual no me fue bien. Habia puesto un local de computacion —yo soy técnico
en informatica- vendia insumos, arreglaba computadora. Yo pensaba que cuando empezaba
ingenieria iba a ver cosas sobre eso, pero nada que ver. Me di un portazo, pero bueno... Me
meti en eso, mas que nada porque en mi familia me decian “che, dale, te bancamos, ponete
esto, asi vas haciéndote algo y te ganas tu mango”. Bueno, me meti en un kilombo barbaro.
No entendia nada. Consejo para el que vaya a hacer un emprendimiento, si no tienen
conocimiento como yo cuando comencé, hay que asesorarse. Hay que asesorarse
legalmente, sobre lo que son los impuestos, las habilitaciones, las declaraciones juradas. Es
un lio barbaro, pero hay que saber... yo pensé que estaba todo bien, me terminé
endeudando, y me costo salir. Por eso, uno de los consejos es, si tienen posibilidad de
contratar a un contador, cosa que al principio es muy dificil, estaria bueno. Tratar de buscar
a alguien que los pueda aconsejar. Alguien que haya tenido un emprendimiento y los ayude
sobre qué es lo que hay que hacer. Otra cosa, que fue muy importante y me di cuenta es
tener un socio. Porque al estar yo solo y estar estudiando a la vez, no podia hacer las dos
cosas. Yo terminé priorizando el estudio y terminé cerrando. Si le hubiera dedicado mas
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tiempo al negocio, seguramente lo hubiese sacado adelante. Pero no estaba dispuesto a
hacer eso. Yo preferi estudiar e intentarlo de nuevo mas adelante. Ya habiendo tenido esta
experiencia y haber entendido que me tengo que asesorar un poco, buscar a alguien que lo
ayude. Eso es lo que queria contarles.

GRUPO 3: GRUPO DE ESTUDIO, GRUPO PARA EMPRENDER.

Los 4 que estamos aca trabajamos y estudiamos. Y vamos a contar un poco nuestra
experiencia, en cuanto a lo que fue la Facultad en su inicio y lo que es ahora trabajando y
estudiando.

Gastén: Bueno, buenas noches. Yo lo que les queria transmitir es que lo que me paso
durante toda la carrera trabajé. Me costé mucho al principio, esto de siempre trabajando,
tenia muy pocas horas y me di cuenta que lo principal era la planificacion. ~Coémo me
organizaba y me planificaba el poco tiempo que tenia. Porque siempre trabajando 9 horas.
Y otra de las cosas que nos paso a muchos en la carrera, mucha gente que fui conociendo,
lo importante que era armar un grupo de estudios. Como eso nos sirvio que cuando habia
momentos buenos, que nos sentabamos a aprovechabamos e ibamos para adelante. Pero
también cuando hubo momentos malos, de perder trabajos, la ayuda animica era muy
importante. Y no sélo en el estudio, sino también en lo laboral. Rodearse de buenos grupos,
de buena gente que tiren todos para un mismo lado, creo que es algo muy importante. No
SOlo para la carrea en si sino para la vida.

Testimonio 2: (mujer) Queriamos hacer un paralelismo. En mi caso, yo tengo mis dos
mejores amigos que... aveces hacer un grupo de estudio es también congeniar con la gente.
No solamente encontrarla y decir “bueno, vamos a estudiar”. Yo pasé por casos buenosy
manos en donde encontré gente que calzabamos perfecto, entonces me fue muy facil, y era
practicamente algo organico: nos juntabamos, estudiabamos. Y hay grupos en donde no se
pudo afianzar. 'Y bueno, fue una experiencia, porque también te pasa en el ambito laboral,
que vas a tener gente con la que vas a poder trabajar muy bien y hay gente con la que te va
a costar mas e igual vas a aprender. Es una experiencia mas.

En el caso de mis dos mejores amigos, pusieron un emprendimiento, aca en Villa Luzuriaga.
Es de placas de yeso. Ellos dos son muy diferentes, yo los conozco desde los 14 arios,
tengo 23. Los conozco demasiado. Y trabajan perfecto por el hecho de que son diferentes.
Porque uno es por ejemplo siempre el que esta buscando precios en los proveedores, es el
que tiene la cabeza. Hay una discusion que nosotros siempre nos reiamos como amigos.
Habian ganado muy buena plata y uno se queria ir de vacaciones y otro queria seguir
emprendiendo, poner mas locales. Entonces se peleaban porque son tan distintos, que
tenian hasta una distinta vision de futuro. Pero lo que tiene es que son tan amigos y se llevan
tan bien que llegan a un punto. Ellos estan peleando 3 horas. Pero son tan diferentes, que
uno es el cabecilla, el que ve los productos... y el otro lo que hace es tratar a la gente, es
también el que produce, el que esta con los empleados. En si el paralelismo que queriamos
hacer es el trabajo en grupo. Que a veces también para hacer un emprendimiento, no es
solamente una persona que tuvo la mentalidad y que vio mas alla, sino que también es un
grupo. Un emprendimiento también puede ser en grupo. Lo que tienen es que congeniar.
Que congenie la gente no significa que tengamos que ser todos iguales, o pensar
exactamente lo mismo.

81



Buenas noches. Mi nombre es Pedro Sapia, tengo 26 anos. Estoy ya casi en el dltimo afio,
me quedan 8 materias para recibirme. En la linea de lo que dice Gastdn respecto de la
planificacion, me parece muy importante planificar bien y mantener un balance entre el
trabajo y el estudio. No poner el carro delante del caballo. Mi experiencia es que yo dejé un
afo. Volvi a retomar y volvi a retomar bien. Otra recomendacion que quizas pueda darles
es el tema de plantearse objetivos. Es algo que a mi me funciond, me propuse terminar el
ano proximo a fin de afo... y estoy haciendo todo para lograrlo.

GRUPO 4: LA PLANIFICACION Y ENCONTRAR EL PROPIO CAMINO EN LA DIVERSIDAD
DE EXPERIENCIAS.

Francisco, Roberto, otros dos integrantes que no se presentan.

Buenas tardes, mi nombre es Francisco, estoy estudiando cuarto arno de ingenieria industrial.
Estoy pensando en recibirme el afno que viene, segun lo planifiqué. También comparto la
idea de planificar, las metas de “voy a hacer tales materias en este cuatrimestre”. Después
hay que trabajar bajo presion pero me ajusté bastante a esa meta. Queria compartirles una
experiencia que también, no es tan importante el volumen cuando uno empieza la carrera
sino la diversidad de experiencias. Yo tuve una experiencia laboral en una empresa de salud.
Todas las mafianas me levantaba y frustrado me decia “qué estoy haciendo en este trabajo”,
no entendia para qué estaba trabajando en eso “para qué me sirve esto, no me gusta” hasta
que una vez, en una entrevista, me dijeron “nos gusto tu perfil porque trataste con la gente y
porque estas en un ambito en el que siempre estas en relaciones y tenés una experiencia...”
digamos, Hoy soy comprador y en el tema de relacionarse con proveedores, me sumo puntos
en ese ambito. Me dijeron “esperemos que no te frustres en el tema del trato con
proveedores”. Por eso que me sumo, por mas que sea un trabajo tal vez sacado de los
pelos, el trabajar en un sanatorio, digamos.

Mi nombre es Roberto Lenzola, curso se podria decir las ultimas materias de ingenieria
industrial. Mi experiencia en la facultad es amplia. ~Comencé mis dias aca estudiando
ingenieria electronica y después de mi materia 44 decidi que industrial era mejor (rie). Mi
experiencia laboral es bastante amplia. Como emprendedor no me fue muy bien. Y como
empleado me esta yendo mejor. Actualmente me desemperno como jefe de produccion en
una metalurgica. Veo mucha falta de estudio y falta de preocupacion por parte de mucha
gente. Y por eso quizas a mi me incentivo a retomar esta ingenieria y si Dios quiere
terminarla, ;no?. La idea es cambiar un poco las cosas que estan mal barajadas en la
industria donde yo trabajo.

(otro integrante, no se presenta con nombre) En lo que es sindicalismo, mi experiencia es
malisima en eso. Yo veo como sindicalista a una persona que viene todos los jueves a
pedirle plata al duerio. No lo veo como alguien que me vaya a defender, sino por el contrario.
En la UOM esta bastante turbio el tema. Por eso, no comparto lo que uds. hablaron (se
refiere a la coordinacion de la actividad y la presentacion inicial de las tematicas) respecto a
que un sindicato mejora. En la UOM no es asi. Justamente todo lo contrario.

Roberto: Otro companero nuestro llevo a la conversacion el tema de que estaba trabajando,
era el unico ingeniero y, digamos, tal vez estaba fuera de foco, pero siempre tanto en las
finanzas o en cualquier area, tal el ingeniero es un multitasking, una persona que puede
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hacer de todo y todo sirve. Lo vivi yo con lo que conté. Y la idea no es frustrarse y probar y
chocarse la cabeza contra la pared hasta encontrar el punto justo donde uno diga “quiero
hacer esto” y ser profesionales.

(otra chica, no se presenta). Queria mas o menos hacer una breve sintesis. Lo que pasa
es que es dificil. Porque yo si me tengo que identificar con la mayoria de mis colegas, porque
son colegas, porque todos estudiamos la misma carrera, mas alla de que sea civil,
informatica, electrénica. Yo por el momento no estoy laburando por asi decirlo en una Pyme,
como la mayoria lo puede decir hoy en dia, porque quiza me falta esa seguridad en el sentido
de la teoria. Si yo digo como fue el lapso desde que ingresé en primer afio hasta ahora ...
A nosotros en el primer afio te dan un pantallazo “uno mas uno es dos, y esto es asi, asi,
asi”. 'Y a medida que van pasando los afios vas experimentando todas las experiencias,
desde un aplazo, hasta un final, hasta una promocion, una recursada. Son muchas
sensaciones, muchas cosas. Y hoy en dia. Hoy en 2017, con 22 afios, puedo decir, como
le decia a mis companferos “mas alla del tiempo que me lleve terminar la carrera, puedo ser
que estoy segura que es... que me encaja perfecto, digamos, la carrera”. Yo mas alla de
elegir esto digo, “qué hago estudiando ingenieria”. Yo no sali de una formacion técnica. Sali
con un Bachiller en Humanidades. Y el primer afio me di la cara contra el piso. Porque es
verdad eso que en un momento dijeron, del paso del secundario a la universidad. Yo lo vivi
y lo puedo decir por otras experiencias tambien, que a todos no nos va de la misma manera.
Pero asi, hablando, dialogando, conociendo gente en cada cuatrimestre y en cada materia,
nos ayudamos asi, desde el comparierismo de decir : “fijate, esta materia hacela tal dia, o te
presto mis cosas”... es €S0, yo creo que me paso eso en la carrera. En todos los
cuatrimestres. Desde lo personal es dificil de explicar porque empecé dando apoyo escolar
en casa. Porque me gusta mucho eso de ensenar y me pone contenta el hecho de explicar,
mas alla del dinero.... Aunque “el dinero no es todo, pero como ayuda”.

GRUPO 5: PLANIFICAR LA BUSQUEDA LABORAL / LA DOCENCIA TAMBIEN PUEDE
SER OPCION LABORAL.

Santiago (ingenieria informatica), Diego y otros que no hablan.

Buenas noches a todos. Mi nombre es Santiago. Lo que estuvimos hablando como buenas
practicas de cada uno de nosotros es que, la mayoria no trabaja, yo empecé a trabajar este
ano. Lo que me paso es pasar por muchas entrevistas. Lo que rescato que podria haber
trabajado mejor es la planificacion de la busqueda de trabajo. Si uno conoce el puesto, por
ejemplo, al que va a postularse, puede investigar sobre la empresa, sobre el puesto. Por
efemplo, un puesto tipico para nosotros es el de programador. Uno puede buscar en internet
las preguntas tipicas, cosas asi. Y bueno, aparte de eso, entender que todas las experiencias
sirven. En mi caso, la primera experiencia no tenia nada que ver con la carrera. Y me
arrepiento de no haber cambiado antes, pero sé que sirvio y bueno, para insertarme en el
ambito laboral. Lo que mas rescato es una buena planificacion, en cuando a lo que es la
carrera y el trabajo.

Hola, me llamo Diego, tengo 22 afios, en este momento no estoy trabajando. Pero queria
resaltar algo, que no sé si calificaria como buena practica, pero si un aspecto que por lo
menos no escuché que alguien haya nombrado, es pensar a futuro en el marco de la
docencia. Porque muchos de los docentes que nosotros tenemos son ingenieros, como
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nosotros, incluso algunos recibidos aca mismo. Y empezaron como nosotros, siendo
alumnos, quizas sin pensar en trabajar ensefiando. Y me parecio una buena idea, un
pensamiento, no descartar la idea. Incluso como ayudante de catedra. Tengo comparieros
que se desemparniaron bien en una materia, les fue bien, se vieron bien con los profesores y
terminaron formando parte de la catedra, y hoy son gente que esta del otro lado y que saben
por lo que pasan los alumnos porque ellos también cursaron (aplausos).

GRUPO 6: EL SINDICATO, EL CUENTAPROPISMO Y LA ACTUALIZACION DE
CONTENIDOS QUE PERMITE TRABAJAR...

Mi nombre es Leonardo Pignataro, en mi grupo somos todos estudiantes de ingenieria
informatica, nos encontramos en las ultimas materias ya de la carrera. Y bueno la
experiencia que tengo yo ... ingresé en al ambito de sistemas a trabajar en el afio 2009, ya
llevo unos anos en programacion. Algo que me sucedio a mi apenas ingresé, yo la verdad
es que desconocia el salario, qué fechas eran que tenian que depositarte el sueldo. Esas
experiencias, si yo hubiera tenido un sindicato —ya que estamos hablando de eso también-
me hubiese sentido protegido. Tuvo que ir a pelearme con el gerente, tuve que ir a “apretar”
digamos, tuve que ir a decir “miren, si para la semana que viene no esta la plata, yo la semana
que viene no vengo”. Esa es mi experiencia. La verdad es que estaria bueno que en la
carrera exista un sindicato y que nos proteja, sobre todo en los primeros afios. También tuve
experiencias como emprendedor. Por ser habil en programacion, te vas haciendo contactos
y te piden “che, no me podés hacer un programa de facturacién”... una vez tenia un amigo
que estudiaba comercio exterior y me pidio hacer un programa, porque él tenia una tienda
de ropa, asi que esa faceta de emprendedor también la vivi. Tiene muchos riesgos, pero en
una empresa tenés tiempos y objetivos: ‘tal dia tiene que estar tal entregable”. En cambio
cuando uno es emprendedor podés manejar mejor tus tiempos... bueno, eso.

Otro integrante (Vardn): Algo que comentabamos es la diferencia entre algunos trabajos.
En el caso de sus trabajos el sueldo era acorde a lo que acordaba, justamente, con cada
persona. En mi caso, yo trabajo en la Universidad de Buenos Aires, hay escalafones,
digamos hay categorias y uno esta en una categoria. Y justamente el sindicato, por mas que
a uno le da muchos beneficios, también tiene el control sobre muchas cosas que no deberia
tenerlas. Por ejemplo, el concurso sobre categorias nuevas, el crear categorias.... Que no
tendria que hacerlo. Entonces uno termina haciendo politica, para acceder a un cambio de
categoria. En mi caso no lo hago, por eso sigo en el mismo lugar.

Otra cuestion que comentabamos, en relacion al estudio, por lo menos de nuestra carrera,
es demasiado dinamica nuestra carrera, informatica, muy acelerado el como cambia. Y el
estar en el ambito laboral contribuye mucho al conocer lo que sucede realmente, que dista
mucho de lo que uno ve en la carrera. Lo que uno ve en la carrera, tratan de actualizarlo lo
mas rapido posible, pero por lo que son los cambios de planes y demas, no se lo puede
actualizar al ritmo que avanza nuestro ramo. Entonces lo laboral ayuda a saber qué es lo
ultimo, lo que se hace actualmente, y poder realmente al mismo tiempo que ve la teoria, que
entiende los porqué, visualizarlo y aplicarlo en lo que ve en el dia a dia, ya sean cuestiones
de sistemas, de equipos y demas.

GRUPO 7: TOLERANCIA A LAS FRUSTRACIONES Y MEJOR EN GRUPO
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Valeria, Axel y otro estudiante que no se presenta (informatica)

Mi nombre es Valeria, soy estudiante de ingeniria informatica, Estoy cursando los ultimos
anos de la carrera. Lo que estuvimos trabajando con los chicos es poder desarrollar la
tolerancia a las frustraciones. Ya que nuestra carrera —y todas- tienen sus dificultades. Y
suele pasar que la primera que le sale algo mal, nos frustramos, nos bloqueamos y nos
cuesta salir. A mi me pasaba al principio de la carrera, me iba mal y para mi era el fin del
mundo. Y después cuando te lo tomas con calma y te sentas a pensar, tanto en la carrera
como en el trabajo, te das cuenta que no es asi. También encontrar un grupo de apoyo que
cuando pasan esas situaciones, te ayuden a salir adelante, también seria una buena practica.

Hola, yo soy Axel. Lo que estuvimos hablando en el grupo es lo que dijo Vale, poder
desarrollar la tolerancia a fallos. Porque, como dijo ella, hay tantos a lo largo de la carrera y
a nivel laboral. Entonces lo importante es desarrollar un método para poder encarar esas
frustraciones. Uno a lo largo de los anos va teniendo muchas, entonces, puede desarrollar
un método y decir “bueno, cdmo avanzo a partir de esto que me paso”, “en qué fallé”. Y
como dijo ella y dijeron otros grupos mas, saber que uno no esta solo. Perder ese miedo de
decir “uy! Pero si pregunto esto voy a quedar mal, si tengo una duda voy a quedar como que
me pasa a mi solo”. La realidad es que uno no puede sélo siempre. Es importante tener un
grupo, en mi caso con ellos dos estudiamos juntos siempre y siempre hay otra gente conocida
que a uno lo va empujando. Me han secuestrado varias veces para ir a estudiar (rien). Asi

que es muy importante eso.
GRUPO 8: PYMES COMO POSIBILIDAD DE ROTAR EN DISTINTAS TAREAS

Mi nombre es Ariel, yo estoy en 3er.afio de ingenieria. Yo queria hablar de mi experiencia
laboral. Yo tengo un emprendimiento pero todo eso es gracias a la posibilidad de haber
trabajado en una Pyme. Distinto es si hubiera trabajado en Volkwagen, uno es una pieza en
una multinacional. Lo que te da una Pyme es un conocimiento con gran parte de la industria.
Yo tuve la suerte de que me hayan integrado en la industria en si, estuve en varios puestos,
si bien fue mi primer trabajo, pero estuve 9 anos, particularmente. Me tocé estar en todos
los lugares, analizando cosas, hasta que bueno, arrancamos con una linea nueva, que la
armé yo, digamos, con un balancin haciendo tuercas, y ahi el paso de mis jefes, la
experiencia que pude ver de comparieros de trabajo, me hicieron poder pensar en un
emprendimiento. Basicamente, no le tengan miedo si algun dia... Escuché de chicos a los
que les fue mal, la verdad que lo lamento. Pero no tengan miedo. Yo empecé un
emprendimiento sin saber nada. Esta bien, justo entré con gente que si sabia, uno trata de
aliarse... por eso es buena esta conversacion sobre los grupos. Yo entré con mi cufiado y
un amigo que sabia mucho del rubro, y a mi me gustaban las ventas, hablar, comprar-vender,
ese tipo de cosas. Yo lo que veo particularmente en esto es que no hay que tenerle miedo
a nada. En ese sentido, te puede ir mal como te puede ir bien. Uno esta en una decision,
carga con muchas responsabilidades al tener empleados. Como mencioné ahi, no es que
esté en contra del sindicato, porque yo soy empleado y avalo alguien que los defienda, el
derecho laboral, lo comparto. Al principio por ahi cuesta como empleador, bancar esas
cosas. Quizas uno con un monotributo o algo mas chico puedo arrancar, con la obra social
y los impuestos que uno tiene que pagar. Y el arreglo es mucho mas econdémico. Pero
respecto de la industria, estoy como jefe de produccion y tengo la posibilidad de charlar con
la gente que mas sabe ahi adentro, saber escuchar, leer, ser curioso. Uno no sabe todo. Si
no sabe lo busca: libros, internet, experiencias como estamos comentando ahora. La verdad
es que yo elegi esta carrera sin saber que iba a terminar emprendiendo algo. Yo cuando
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empecé pensé que me iba a recibir como ingeniero e iba a trabajar en una empresa y
terminaba ahi el asunto. 9 horas, cuando uno empieza a trabajar, cuesta mucho. Que no
termina en 9 horas. Yo al principio era una persona que le costaba mucho, era muy miedosa,
en el sentido de “uy! Lo hice mal” y lo volvia a rehacer. Sofiaba con tornillos también (rie), lo
mas gracioso. Estaba en la parte de control de calidad y “uy! Lo hice mal”. 'Y ahi llegas a la
conclusion de que esta mal estar pensando todo el dia en trabajo pero uno es lo que le
preocupa en un principio. Cuando uno esta creciendo es dificil saber para donde quiere ir.
Hoy no digo que me la sé todas, pero mas o menos sé para donde quiero ir, por lo menos.
Si me va a ir bien o me va a ir mal es otro tema, ya uno sabe donde ir. Me gusté mucho
escuchar a los chicos que ya se estan por recibir. Me encantaria estar en esa posicion
porque es lo que uno anhela y mas es una meta que uno tiene de chico. Yo ya hace un par
de arios que estoy cursando y me gustaria llegar al mismo lugar que ellos. He notado que
los esfuerzos, uno va aprendiendo. Por ejemplo esto de estudiar en grupo. Yo aprendi un
poco tarde, hace un arfio y medio y al principio no me iba muy bien, pensé varias veces en
dejar, pero bueno, a mi no me gusta que se me cierren las puertas. Cuando se cierran las
puertas trato de abrir una ventana o subir por el techo. Pero tratar de llegar a la meta que
uno quiere. (aplausos)

Interviene una de las coordinadoras para reconducir hacia lo que debatieron como grupo.

Un estudiante que no se presenta (vardn): Nos centramos mas que nada en la experiencia
de él. Como ven, le gusta hablar (risas) y nos resultaba a la vez una experiencia bastante
enriquecedora, ¢;no? porque esta donde quizas muchos de nosotros quisiéramos estar. Con
un emprendimiento propio y que se mantiene. Yo la verdad en el dltimo tiempo estoy
bastante inquieto con esas cosas, tengo bastante experiencia en varias empresas, de gran
trabajo y algunas Pymes también. Por algun motivo u otro siempre termino con algo de
descontento, ;no? en cuanto a qué consideracion se tiene al area de sistemas. Creo que
hoy en dia, quizas en el ultimo tiempo fue cambiando, pero yo empecé a trabajar hace 10
anos y para muchas empresas el area de sistemas mas que un recurso que permite proyectar
a futuro, es una necesidad como para resolver problemas y como tal es un mal necesario, y
creo que no es asi. Por eso estoy con esta inquietud de hacer algo propio. Y la verdad es
que apenas empezamos a hablar le preguntamos a él, “contanos qué es lo que estas
haciendo”.  Pero en lo personal, muchos de lo que contaron los chicos que pasaron me
hicieron sentir menos solo, porque en toda mi vasta experiencia he tenido mis grandes
decepciones. También he aprendido mucho. En el ultimo tiempo en las entrevistas de
trabajo me preguntaban por qué queria cambiar... y lo que se me venia a la mente es “tengo
conocimiento sobre muchas areas y no estoy especializado en ninguna”. Un profe de disefio
me defini6 como “ninja del software” o algo asi. No me siento como tal. Lejos de ser Ninja
me siento como una persona que trata de resolver cualquier problema que surja, ya sea se
rompié el servidor hasta se rompio la tablet a la hija del duefio. Todo por “vos que estudias
ingenieria” (risas) y la verdad es que no esta bueno. “; Me configuras el whatssap?” (risas).
A veces vienen comparieros de trabajo y me dicen “se me desconfiguré el correo y lo llevé
aca a la gente de personal y me dicen que me cobran 500 pesos”. Y yo digo “algo estoy
haciendo mal” (risas). 500 $, “para, dame que te configuro el correo”.... Y lo peor es que no
les cobro. Pero bueno creo que es muy importante esto que pasa hoy. Compartir
experiencias. Saber que lo que a uno le pasa no es aislado. Hay otras cosas para hacer.

En cuanto al estudio yo empecé en el 2005, colgué mucho tiempo la Facultad. Avancé muy
lento en realidad. Los primeros 8 afios hice 11 materias. Si sacan la cuenta perdi la
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regularidad varias veces. La ultima vez que me reincorporé, que fue la tercera, no sé si
alguno se reincorpor6 3 veces, pero te hacen llenar un formulario que dice “;por qué creés
que esta vez no la vas a perder... si ya la perdiste 3 veces” (risas). A mi me hizo un click en
la cabeza la ultima vez que me reincorporé y lo que me sirvié es dejar de buscar excusas
para faltar. Yo notaba que “uy! llueve... bueno, no importa, después pido lo que vieron”. O
llegar tarde y decir: “bueno, ya me perdi media hora, no tiene sentido que vaya”. Y la realidad
es que con poco tiempo, porque siempre trabajé, la diferencia la hace la cursada. No sé si
a muchos les pasa. Pero a mi hay cosas que me quedan porque “el profe dijo tal cosa”... aca
tenemos a la profe que, ultimamente, en las materias del final, hay muchisima bibliografia,
libros completos, y la recomendacion de los profes es “leete el libro completo”, cuatro libros
i (interviene gente del publico... voces superpuestas) Pero hoy en dia, tener internet y tener
la informacion disponible cambia mucho. Entonces, si hay algo para rescatar, una buena
practica que me sirve a mi en la vida es ser inquieto. Interesarme, ;no? ser curioso. ¢Y
esto por qué funciona asi? ;Y esto porqué no puede ser asi? Asi como se intercambia aqui
hay foros, donde se pregunta y la gente responde. Y eso es lo mas enriquecedor que puede
haber.

GRUPO 9:

Mi nombre es Martin Novillo, estoy en 3er. afo de ingenieria industrial, y les voy a hacer un
compendio de lo que estuvimos charlando. Hablamos de la administracion del tiempo y de
la buena planificacion, sobre todo estudiando y trabajando. En eso coincidimos con lo que
dijo sobre todo el primer o segundo grupo que pasé. Y un tema distinto que sali6é en la
discusién fue la utilidad de algunas materias, troncales o materias especificas de ciencias
exactas, si servian o no servian. Y llegamos a la conclusiéon que al ingeniero lo que te
diferencia estudiando una carrera como ésta es convertirte en una maquina de aprender, por
decirlo de alguna manera. Y lo que ves una una materia y creés que no va a ser aplicable,
en realidad lo estés aplicando todo el tiempo en otros ambitos. Y en eso no te tiene que dar
miedo enfrentar ningun trabajo, porque lo que te ensefd la Facultad no es ir a una empresa
a hacer una integral triple, sino a seguir adquiriendo conocimientos, que es lo que te dio la
carrera en cuanto a la formacién. Y en eso estdbamos de acuerdo y me parece que no se
menciond, por eso lo tomé y lo rescato.

¢ Vos, Mauro?
No, no.... que hable él primero... (le pasa el micréfono a otro compafriero)

Yo soy Facundo, estudio informatica. Basicamente lo que estuvimos hablando nosotros es
sobre la importancia de la motivacion. Que la motivacion tiene que ganarle a la frustracion.
Por ejemplo, en mi caso particular, yo si de una materia de 50 aprueban 5, bueno, yo quiero
ser el sexto. La importancia de tomar todo como si fuese un desafio y tratar de vencerlo.
(aplausos)

Lo ultimo. Yo soy Mauro Vidal y aprovecho los aplausos. Soy docente aqui. Tengo un par
de alumnos presentes. Para hacer un resumen de todo lo que fui escuchando, de la parte de
la experiencia, hay una frase que dice que “experiencia es un peine que te regalan cuando
te quedas pelado”, o sea que no sé si es mejor mucha experiencia, poca experiencia. Cada
uno sabe cual es el equilibrio que hay que tener mientras esta estudiando, segun sus
necesidades. En mi caso, yo hice toda la carrera aca en esta casa
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de estudios, trabajando. Pero no digo que fue lo mejor, fue lo que me funcioné para mi. 'Y
lo que queria destacar, que ya nombré el compafiero un poco, pero... en mi experiencia
profesional conoci muchos semi-ingenieros. Hay muchos alumnos que sucumbieron ante la
tentacion de la plata, tener un mejor sueldo, etc. Muchos alumnos se truncan, en 4to. o 5to.
Afo, después toman cierto liderazgo en el trabajo,a Facultad se termina transformando en
un ancla. Yo tenia discusiones con un jefe que no me queria dar dias de estudios “esto es
lo que me da de comer hoy, la Facultad es lo que me va a dar de comer toda la vida”. Les
queria hacer ese comentario para que lo tengan en cuenta.

FIN DE LA ACTIVIDAD.

-~ avidlanzg
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