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1.

Resumen y palabras clave

En el presente proyecto se realiz6 un relevamiento en las empresas PyME y Micro-
PyME de la industria Metalmecanica y Autopartista del partido de La Matanza a fin de
analizar y evaluar las diferentes situaciones tecnoldgicas y expectativas en que se
encuentran en lo que se refiere a su Produccion, Procesos y responsabilidad por el
Medio Ambiente.

Una vez que se contaron con los datos del relevamiento, el andlisis y la
sistematizacién de la informacién, se pudo evaluar el grado de actualizacion y
desarrollo de las tecnologias existentes y la manera de afrontar los nuevos desafios
que la industria debe resolver.

Como resultante del mismo se realizé un informe de Prospectiva Tecnolégica de
acuerdo con la visién de los integrantes del equipo de investigacién, y un analisis de
la situacion actual del sector, a los fines de elaborar un diagnostico sobre aquellos
aspectos de gestion organizacional, control ambiental, control de calidad e innovacion
que asumen en la actualidad las empresas de este sector industrial de modo tal que
permita detectar posibles necesidades de desarrollo tecnoldgico.

El objetivo ulterior del proyecto es proponer un programa de colaboracion desde el
Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas de la UNLaM hacia la
industria local, ya sea con propuestas de nuevos proyectos, reingenieria de los

procesos 0 una combinacién de ambos.

Palabras clave: Prospectiva tecnoldgica; Industria Metalmecanica; Industria

Autopartista; Partido de La Matanza.

Memoria descriptiva

El presente proyecto requirié la obtencién de un conjunto de datos de las diferentes
areas de las empresas. La metodologia utilizada partié del relevamiento de las bases
de datos existentes en la Universidad de empresas del Partido de La Matanza. Se
requirid a las industrias informacion de sus productos y de la tecnologia usada en la
fabricacién de los mismos.

Se realizdé un Trabajo de campo consistente en entrevistas con referentes de las
distintas empresas para obtener informacién acerca de los procesos utilizados y de
la problematica existente en el sector.

La recopilacién de informacién sobre maquinaria existente, desarrollo industrial,
procesos productivos, recursos renovables, medioambiente, etc. permitié elaborar

una “tipificacion” del estado de la tecnologia. A partir de alli se pudo elaborar una




Prospectiva Tecnol6gica que permitié analizar las perspectivas de progreso cientifico
y tecnolégico para identificar areas estratégicas de investigacién y tecnologias
emergentes en las que concentrar los esfuerzos de inversién y asi obtener los
mayores beneficios econdémicos y/o sociales.

Debido a demoras administrativas en cuanto a la aprobacién del Proyecto de
Investigacion por parte de los evaluadores externos y a la tardia acreditaciéon de los
fondos solicitados, el proyecto se comenz6 con un atraso de mas de 7 meses, razén
por la cual nos hemos visto obligados a hacer una replanificacién del mismo.

Las tareas que se han podido realizar en el tiempo disponible fueron las siguientes:

1° Etapa

1.1. Relevamiento de distintas Bases de Datos existentes en la UNLaM de la Industria
Metalmecanica y Autopartista del Partido de La Matanza.

1.2. Desarrollo de una encuesta para relevar los pardmetros necesarios para elaborar
la Prospectiva Tecnoldgica. Disefio de un folleto descriptivo del proyecto.

1.3. Redefinicion del Proyecto de Investigacion, elaboracién y presentacién del

informe de avance.

2° Etapa

2.1. Contacto y visita a las distintas empresas preseleccionadas para realizar la
encuesta.

2.2. Andlisis de las respuestas de las empresas a la encuesta y desarrollo de tablas
y gréficos para representar la realidad de la industria local.

2.3. Recopilacion de los resultados, elaboraciéon y presentaciéon de informe final.

Esta replanificacion de tares nos obligd a replantear el alcance y objetivos del
Proyecto de Investigacion, dejando actividades para un futuro nuevo proyecto a fin de

poder completar la idea inicial.

La programacion de las actividades de las Etapas 1 y 2 se muestra en el nuevo Gantt

propuesto:




Actvidades

Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mesd | MesS | Mes& | Mes7 | Mes& | Mes© | Mes10 | Mes 11| Mes 12

Etapa 1
1° Afio

Mes3 Mesg | Mes7 | Me=2 | MesS | Mes10 | Mes 11| Mes12

1) Metodologia e instrumentos aplicados.

- Introduccioén:

Seleccion del Tema

Las industrias necesitan conocer los nuevos desarrollos tecnolégicos y deben
revisar la relevancia de aquellos desarrollos que se producen en las areas de
interés de cada empresa. Las nuevas tecnologias pueden crear oportunidades
estratégicas, pero también amenazas. Las actividades de prospectiva son una
forma de captar conocimiento e informacién sobre las tecnologias y las
organizaciones.

La Prospectiva Tecnoldgica es una combinacion de pensamiento creativo,
visiones expertas y escenarios alternativos que contribuyen a la planificaciéon
estratégica. La investigacion en Tecnologia de la Universidad Nacional de La
Matanza se debe abocar a resolver los problemas de la comunidad en la cual
esta inserta, para lo cual resulta necesario conocerla, y una forma de hacerlo

es mediante un estudio de Prospectiva Tecnolégica.

Definicion del Problema

En la actualidad no existia, por lo menos formalmente, una evaluacién del
estado de las empresas PyME y Micro-PyME de la industria Metalmecanica y
Autopartista del partido de La Matanza. EI DIIT-UNLaM cuenta con
profesionales capacitados para llevar adelante dicha tarea.

El presente proyecto procurd generar los contactos necesarios para alcanzar
el conocimiento y la interrelacion Universidad-Empresa, animando a las

empresas a que encuentren en la Universidad la colaboracion necesaria para




mejorar sus actividades productivas, utilizacion de recursos y mejorar los

factores medioambientales en forma sostenibles y sustentables.

La investigacion sobre de la industria Metalmecéanica y Autopartista de La

Matanza permitié:

+ Conocer la tecnologia que cada rama o sector de la industria tiene
incorporado.

» Conocer las necesidades que requieren las diferentes areas productivas,
integrandolas a las dinamicas del conocimiento y la innovacion.

+ Facilitar el proceso de toma de decisiones de las empresas del sector, en
lo referente a las propuestas y proyectos sugeridos que les permitan
mejorar los niveles de competitividad.

»  Generar nuevos equipos de investigacion interdisciplinarios con el fin que
tengan un objetivo concreto, aplicable y colaboren con el desarrollo
sustentable.

Justificacion del Estudio

La Tecnologia desempefa un papel fundamental en la competitividad de la
produccién y constituye, al mismo tiempo, uno de los factores intangibles que
plantean mayor dificultad en su gestion. Cada actividad industrial, generadora
de valor, contiene algun tipo o nivel de tecnologia.

En general, las ingenierias trabajando en conjunto, tienden a facilitar el
reordenamiento de los procesos productivos, desarrollar nuevas maquinas-
herramienta, equipos, automacién de maquinaria existente, logistica, control,
eficiencia edilicia, etc. generando un mayor valor agregado sobre el producto
final y el medioambiente.

Focalizando el analisis sobre la industria Metalmecanica y Autopartista, la
incorporacién de tecnologias requiere de la definicion de estrategias basadas
en el conocimiento de un conjunto de instrumentos que permitan la gestion de
los recursos tecnoldgicos y la incorporacién de nuevos desarrollos que le
agreguen valor, mejorando la administracion de recursos, los niveles de
empleo y la rentabilidad del capital.

El desarrollo industrial esta fuertemente ligado a los avances tecnolégicos y
en la mejor capacitacion de los recursos humanos, por lo cual el desarrollo de
la nueva tecnologia debe tener en cuenta el cuidado del medioambiente, el
aprovechamiento de los recursos renovables, la constante capacitacion de las

personas y la correcta transferencia para su buen uso, siendo éstos los pilares




de modelos productivos que muestren el camino sustentable y perdurable en
el tiempo.

La incorporacién de nuevas tecnologias en los sectores industriales requiere
de un profundo conocimiento sobre la capacidad existente, es decir que, sin
informacién de los diferentes procesos y recursos, no es posible definir
necesidades de incorporacion tecnoldgica para generar una reconversion en
las cadenas de valor. Por lo que este proyecto en su primera etapa apunt6 al

conocimiento.

Limitaciones

Se trabajo con los datos relevados en visitas a las empresas PyME y Micro-
PyME de la industria metalmecanica y autopartista del partido de La Matanza,
de acuerdo con una encuesta desarrollada ad-hoc. La calidad de los
resultados dependié, en gran parte, del grado de cooperacion y de la
veracidad de la informacién aportada por los entrevistados.

Alcances del Trabajo

El trabajo de investigacion propuso hacer una Prospectiva Tecnoldgica,
entendiendo que la misma no se agota en una primera aproximacion a la
realidad de la industria local, sino que se deberia continuar en el tiempo a fin
de poder realizar una correcta lectura de la situacién actual y luego poder
proponer proyectos de cooperacion universidad-empresa para hacer frente a
los nuevos desafios que las tendencias tecnoldgicas exigen de la industria
metalmecdnica y autopartista.

Objetivos

El objetivo del proyecto fue tomar contacto con las necesidades reales de la
Industria Metalmecanica y Autopartista del partido de La Matanza, a partir de
la cual se realiz6 el andlisis y evaluacién de la insercion de tecnologias ya
desarrolladas y proyectos nuevos a implementar en los distintos sectores
industriales y generar informacion para realizar una Prospectiva Tecnologica
con vista a futuros proyectos de cooperacion entre el DIIT-UNLaM vy las
empresas, tendientes a hacer mas eficientes y rentables los procesos
productivos.

Hipotesis




La Ingenieria en su conjunto, favorece la generacién de valor de diferentes
tipos de sectores productivos y medioambientales. Es por ello que, una forma
de mejorar la competitividad que tiene la industria es mediante la incorporacion
de tecnologias innovadoras.

La hipdtesis de trabajo se basé en el aporte que puede hacer la Universidad
desde las distintas ingenierias para dar respuesta a los nuevos desafios,
generando un mayor valor agregado a la produccion industrial.

No obstante, result6 necesario conocer los diferentes tipos de tecnologias
utilizadas y las necesidades dentro de las industrias Metalmecanicas y
Autopartistas del Partido de La Matanza de modo tal que permita tomar
decisiones estratégicas que sean una fuente de inspiracion para los Docentes-
Investigadores del DIIT-UNLaM haciendo posible la transferencia de
soluciones que permitan mejorar la productividad, competitividad, condiciones
de trabajo y del medioambiente, agregando VALOR a los diferentes procesos
productivos.

- Desarrollo:

Material y Métodos

El proyecto de investigacion requirié la realizacion de un conjunto de

actividades, que se describen a continuacion:

1. Relevar distintas Bases de Datos existentes en la UNLaM de la Industria
Metalmecanica y Autopartista del Partido de La Matanza.

Seleccionar las empresas a encuestar.

Desarrollar una encuesta con los parametros necesarios para elaborar la
Prospectiva Tecnoldgica.

Hacer el informe de avance del proyecto de investigacion.

Tomar contacto telefénico con las empresas seleccionadas, para
coordinar visitas personalizadas.

6. Visitar las distintas empresas contactadas para hacer la encuesta y
ademas escuchar necesidades y ofrecer la colaboracién de la
Universidad.

7. Digitalizar los datos y los resultados de las encuestas de las empresas
visitadas.

8. Documentar y graficar los resultados obtenidos.

9. Realizar el analisis de la informacién.

10. Elaborar el informe final.




Lugar y Tiempo de la Investigacién

El trabajo de investigacién y de andlisis de las encuestas se desarrollé en el
Laboratorio PRAMIN, del Departamento de Ingenieria e Investigaciones
Tecnol6gicas de la UNLaM, y en la biblioteca central de la Universidad.

El trabajo de campo se llevé a cabo en las distintas empresas de la industria
Metalmecanica y Autopartista del Partido de La Matanza seleccionadas para
realizar la encuesta.

El tiempo de desarrollo del proyecto se habia planificado en 2 (dos) afos y fue
replanificado en 16 meses. Las tareas se llevaron a cabo en base al nuevo
Diagrama de GANTT descripto anteriormente.

Descripcion del Objeto de Estudio

Las empresas necesitan ser conscientes de los nuevos desarrollos
tecnoldgicos y deben revisar la relevancia de aquellos desarrollos que se
produzcan en sus areas de interés. Las nuevas tecnologias pueden crear
oportunidades estratégicas, pero también amenazas. Las actividades de
prospectiva son una forma de captar conocimiento e informacién sobre las
tecnologias y las organizaciones.

La Prospectiva Tecnolégica se centra en la investigacion de nuevas
tendencias, tecnologias radicalmente nuevas y nuevas fuerzas que pudieran
surgir de la combinacion de factores tales como las nuevas preocupaciones
sociales, las politicas nacionales y los avances tecnologicos. Muchos de esos
factores se encuentran mas alla de todo control, influencia y conocimiento de
las empresas.

La Prospectiva Tecnoldgica es una combinacién de pensamiento creativo,
visiones expertas y escenarios alternativos que contribuyen a la planificacion
estratégica.

El futuro es por definicion, desconocido, pero en las actividades de prospectiva
se utilizan juicios u opiniones de expertos para obtener una visién del mismo.
Se puede recurrir a expertos individuales o a grupos. Se pueden aplicar
distintas técnicas para obtener una vision consensuada, una gama de
opiniones o visiones poco convencionales.

Eltipo de ejercicios que se pueden realizar varia muchisimo en su complejidad
y estructura y en la facilidad de su puesta en practica. El simple hecho de una

Universidad que se acerca a las empresas de su area de influencia fomenta




la formacién de una red, participa en un proyecto de I+D en colaboracién o se

preocupa por identificar cuales son los proyectos de investigacion que podrian

resultar relevantes para las empresas, pueden ser el inicio de una

colaboracion universidad-empresa mas intensa.

El primer paso para ello es conocer las caracteristicas de las empresas para

luego identificar y establecer las necesidades de las mismas, que por su

tamano de Micro-PyME o PyME no estan en capacidad de desarrollar un

enfoque mas sistematico de sus necesidades.

Para ello, se deben analizar los siguientes factores:

+ Las tecnologias criticas para la empresa.

+ La madurez e indice de cambio de las tecnologias criticas.

» Identificacion de las necesidades ante los nuevos desafios que el
mercado exige.

+ La complejidad y flexibilidad del mercado local y del entorno empresarial
en general para la adopcién de las nuevas propuestas.

Descripcion de Poblacion y Muestra

El Partido de La Matanza es el distrito mas poblado del pais. Tiene una
poblacion de mas de 2.000.000 de habitantes. De acuerdo con un
relevamiento realizado en el afio 2017 por el Observatorio de Produccion,
Comercio y Empleo de La Matanza, dependiente de la Secretaria de
Produccién, existen alrededor de 6.725 industrias, de las que se destacan la
del calzado, textil, quimica, plastico, alimentos, papel y sus manufacturas,
autopartista y metalmecanica.

Nuestro estudio se centr6 en las empresas PyME y Micro-PyME, que
constituyen mas del 60% del total de industrias del Partido. De acuerdo con la
Ultima Resolucién de la Secretaria de Emprendedores y de la Pequena vy
Mediana Empresa, organismo dependiente del Ministerio de la Produccion de
la Nacion, clasifican como Micro-PyME y PyME a aquellas empresas del
sector Industrial que cuyas ventas totales anuales no superen los siguientes
montos:

«  Micro-PyME: $ 10.500.000.-

« PyMEs: $ 64.000.000.-

Se trabajé con una muestra de empresas a las cuales se le realiz6 una

encuesta en forma presencial por parte de nuestros investigadores. Ambos




investigadores son ingenieros mecanicos con una amplia experiencia laboral
en la industria metalmecanica y autopartista y estdn en capacidad de
interpretar las necesidades de las empresas y de ofrecer alternativas de
cooperacion por parte de la Universidad Nacional de La Matanza.

Diseno de la Investigacion

Para poder obtener resultados coherentes con el objetivo del Proyecto de
Investigacion, se preseleccionaron a partir de las bases de datos existentes
en el Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas, una serie
de empresas que cumplen con las siguientes condiciones iniciales:

» Pertenecer al partido de La Matanza

+  Seruna empresa PyME o Micro-PyME

»  Ser del rubro de la industria metalmecanica y/o autopartista

El siguiente paso fue hacer un primer contacto telefénico para explicar los
objetivos del proyecto de investigacién y tratar de concertar una visita a la
empresa para entrevistar al dueno, gerente y/o jefe de produccién para hacer
una encuesta.

Previamente se habia desarrollado la encuesta que cubria los puntos que
consideramos mas relevantes para poder hacer la Prospectiva Tecnoldgica.
La misma fue revisada por distintos especialistas de la Universidad, cuyos
aportes fueron fundamentales para lograr el objetivo buscado.

La encuesta es la siguiente:
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También se desarrollé un folleto explicativo del Proyecto de Investigacién que

fue entregado al entrevistado para que tenga, ademas de la explicacién de los

objetivos de la encuesta, los datos de contacto de los miembros del proyecto

para que, si lo necesita, pueda contactarse con nosotros.
Se adjunta una copia del mismo en la Figura 1:
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Figura 1: Folleto del Proyecto de Investigacion
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Confiabilidad y Validez de la Medicion

Uno de los principales requisitos que ha de tener la Prospectiva Tecnolégicas
para alcanzar resultados validos, es partir de unas condiciones lo mas claras
posibles. Y también que en el cuestionario de la encuesta que se desarrolle
no se establezcan unas condiciones muy rigidas ni delimitadas.

El entrevistado, ademas de tener una serie de opciones disponibles para cada
pregunta, debe contar con la posibilidad de opinar, por lo que en la encuesta
desarrollada se habian previsto campos de texto libre, ya que, silas preguntas
fueran muy concretas, las respuestas se centrarian en unos determinados
limites preestablecido por nosotros y no permitiriamos que el entrevistado se

sienta libre para expresar su opinion.

Métodos de Analisis Estadisticos

Para hacer la Prospectiva Tecnolégicas se decidié usar el Método Delphi. Esta
técnica de estudio prospectivo tuvo su origen en 1964 y fue desarrollada por
la empresa Rand Corporation. Desde entonces se han realizado innumerables
estudios aplicando este método y, aunque existe una linea argumental comun
en todos ellos, en cada momento y por parte de quien lo pone en marcha,
siempre aparecen ligeras variantes.

La literatura en este campo, tanto en forma de articulos como de informes mas
0 menos extensos, ofrece un amplio abanico de ejemplos, realizados con muy
diferentes propositos y enfoques. A pesar de ello, y de que no pueda
asegurarse que los resultados sean acertados en todos los casos, si puede
asegurarse que el Método Delphi constituye hoy una de las formas mas
aceptadas para la realizacién de Prospectiva Tecnoldgica.

Su base es, la consulta a una serie de especialistas en un tema que, a través
de un conjunto de cuestionarios, vierten sus opiniones en torno al mismo.
Pero, los encuestados no trabajan fisicamente juntos, sino que cada uno de
ellos opina por escrito, de forma libre, sin que ninguno de los otros
participantes conozca sus opiniones.

Con ello se siguen manteniendo las ventajas de recibir informacién de un
conjunto de especialistas en un tema, pero se mantiene un anonimato que
facilita la libertad de expresion. Ademas, debido a la forma en la que se realiza,
cualquier participante puede cambiar de opinién a lo largo del proceso gracias
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a los datos que haya ido recibiendo, sin que este cambio quede reflejado al
resto de los encuestados.

La forma clasica de llevar a cabo el Método Delphi aparece reflejada,
esquematicamente, en la Figura 2. Como puede apreciarse, su base es el
envio de una serie de cuestionarios que, una vez contestados, son analizados
por el grupo de expertos. Las conclusiones se traducen en un nuevo
cuestionario que vuelve a ser remitido a los participantes. Este proceso se
repite, por lo general, unas cuatro veces.

Fijado el objetivo del Método Delphi, que puede ser por ejemplo la situacion
de una cierta tecnologia en un futuro mas o menos lejano, el encuestado debe
sentirse libre para opinar sobre los caminos por los que cree va a desarrollarse
dicha tecnologia. Si las preguntas fueran muy concretas, las respuestas se
centrarian en unos determinados limites. El experto, o en quienes se haya
delegado la confeccidn del primer cuestionario, puede no haber contemplado

escenarios que si sean vistos por otros.
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Figura 2. Esquema general del Método Delphi

Del resultado de esta primera ronda poco estructurada, el experto debe obtener
una serie de conclusiones que lo lleven a confeccionar un segundo cuestionario.
En él ya aparecen preguntas mas concretas y limites de tiempo para la
ocurrencia de los hechos que se plantean. Un tratamiento estadistico de los
resultados de la segunda ronda permite a los expertos fijar los limites para las
preguntas de la tercera ronda.
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En ella el encuestado recibe no solo preguntas o cuestiones sobre puntos mas
0 menos concretos, sino que recibe también informacién sobre qué han
respondido todos los demas miembros encuestados, en una forma estadistica.
Y en todos los casos también recibe una serie de explicaciones que justifican
dichas respuestas.

El encuestado se halla entonces en situacion de comparar sus contestaciones
anteriores con las de los demas, asi como los razonamientos que las
justificaban. Puede, a la vista de todo ello, mantener su opinién o modificarla
ligeramente.

También en esta tercera ronda, en la que los limites de las preguntas son ya
mucho mas concretos, puede seguir expresando sus opiniones de manera libre
y, en el caso de que se aparte de lo que la media opina, expresar el porqué de
sus ideas. Puede, igualmente, hacer un nuevo horizonte temporal a la vista de
los nuevos datos e, incluso, decir algo muy diferente a lo que habia opinado en
la primera ronda del Método Delphi.

En la dltima ronda, consecuencia de los resultados de la tercera, las opiniones
que se demanden deben ser mucho mas centradas y constituir una verdadera
toma de posicion sobre el tema considerado. Las conclusiones que el grupo de
expertos extraiga de ella no tienen que ser Unicas ni uniformes. Indicaréa el valor
medio de las respuestas y, al mismo tiempo, aquellas opiniones que se
encuentran a un lado u otro de dicha media. Este es el verdadero valor del
Delphi: que no solo expresa la opinibn mas general, sino también las que se
separan de ella y las razones que las soportan.

Como es légico, las desviaciones de la media suelen ser tanto mayores cuanto
mas lejano es el tiempo para el que se hace la prevision y, también, cuanta
menos asentada esta la tecnologia objeto de estudio o la implicancia social o el
uso que llegue a alcanzar. En estos casos, los comentarios de los panelistas
pueden tener tanta importancia como los simples valores numéricos de fechas
o comportamientos medios obtenidos.

Las fases y los planteamientos hechos hasta aqui constituyen el Método Delphi
que pudiéramos denominar "clasico". Las variantes que se han hecho sobre él
son multiples. Tanto el numero rondas, como el de encuestados, como el
anonimato sefalado antes, que puede ser parcial, hasta el mismo inicio, que
puede ser un entorno perfectamente acotado, todo puede ser objeto de
modificaciones segun la intencion y la técnica preferida por el que lo que realiza.

Pero la filosofia general es, esencialmente, la que aqui se ha indicado.
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En nuestro proyecto de investigacion nos basamos en los principios del Método
Delphi, pero tratamos de reducir la cantidad de rondas. Para ello hemos
revisado y ajustado la encuesta de manera tal que en ella se encuentren todas
las variables que necesitamos relevar.

También el hecho que la encuesta sera presencial con la visita a la empresa de
los docentes-investigadores del proyecto, que ademas son ingenieros
mecanicos con amplia experiencia en la industria, entendemos que se podia
reducir sensiblemente la cantidad de rondas a realizar.

Finalmente, para el analisis de las respuestas en muy importante la eleccién de
los encuestados. El que sean los que conocen el tema objeto de estudio parece
ser una de las condiciones de partida. Su conocimiento del mismo le confiere la
autoridad necesaria para que sus opiniones sobre el tema merezcan ser tenidas
en cuenta. Y aqui surge uno de los factores mencionados anteriormente: el que
para que los resultados sean correctos, los participantes han de poder tener
opiniones diferentes sobre un mismo hecho.

Esto obliga a que en la eleccion deba tenerse en cuenta empresas que
fabriquen distintos tipos de productos y cual ha sido su trayectoria en el
mercado. Un grupo de empresas compuesto por coparticipes de una misma
rama de la industria, no tiene la riqueza suficiente como para llegar a

conclusiones universales.

Resultados de la Investigacion

Empresas Industriales en el Partido de La Matanza:

El desarrollo industrial de La Matanza distribuido en diversos sectores que
requieren de mano de obra intensiva y cuya estructura empresarial esta
conformada en un 80% por PyMEs, parece ser una region susceptible a los
cambios en las politicas macroecondémicas de desarrollo productivo y de
fortalecimiento de las cadenas de valor.

El partido tiene alrededor de 7000 establecimientos industriales, ubicados en su
gran mayoria en las principales localidades: San Justo, Ramos Mejia, Lomas
del Mirador y La Tablada. Los establecimientos industriales se han casi
duplicado a partir del afio 2003 con las politicas productivas implementadas a
partir de dicho afo. Entre 2003 y 2011 se instalaron en el Partido cerca de 3000
establecimientos industriales, en su mayoria Pequefias y Medianas Industrias
(PyMis).
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Dentro de las industrias del partido, la principal rama es la metallrgica, seguida
en importancia por la textil. Entre estas dos ramas y la quimica y la del calzado,
se encuentran alrededor del 73% de los establecimientos industriales de La

Matanza, tal como se expone en el Grafico 1.

« Metales
* Textil
* Quimica
« Calzado
* Papel
* Otras

IR —

Gréfico 1: Distribuciéon por ramas en el Partido de La Matanza

En cuanto a la distribucién geografica dentro del distrito, las empresas de la
rama metallrgica se concentran en la localidad de San Justo con més del 29%
del total, seguida por Lomas del Mirador con cerca del 21%. Es decir que el
50% del total de empresas metalurgicas del Partido se encuentran
concentradas en dos localidades, tal como se presenta en el Grafico 2.

* San Justo
» Lomas del Mirador

« La Tablada
« Ramos Mejia
* Villa Madero
* Resto

Graéfico 2: Distribucion de empresas metallrgicas por localidad
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Asimismo, en su totalidad, la industria del Partido de La Matanza emplea mas
de 200.000 trabajadores en la actualidad. Debido a la intensidad en trabajo
tipica de cada una de las ramas, reviste vital importancia la industria metalurgica

empleando al 10% del total de trabajadores de la industria manufacturera.

Estudio de campo:

El estudio de campo se realiz6 sobre las empresas del distrito, utilizando un
cuestionario semiestructurado y entrevistas en profundidad a informantes clave
de 12 de las principales empresas metallrgicas de la zona. La sistematizacién
de las entrevistas permitié separar el andlisis en diferentes aspectos.

Segun la seleccibn realizada, el Perfil de las empresas relevadas es el siguiente:

* La cantidad media de empleados de las empresas relevadas fue de 86
personas.

+ ElI 50% de las empresas cuentan con una cantidad igual o menor a 48
empleados.

+ El tipo de contrataciéon de los empleados varia en cada compania entre
empleados propios o tercerizados, el porcentaje de tercerizados fue menor,
siendo solo de un 2% de la poblacion total.

La siguiente tabla expone la informacién sobre los tipos de empleados y las

cantidades por empresa.

N® total de Propios |Tercerizados

empleados
Empresa 1 12 0 12
Empresa 2 81 78 3
Empresa 3 36 33 3
Empresa 4 67 66 1
Empresa 5 179 179 0
Empresa 6 20 19 1
Empresa 7 6 6 0
Empresa 8 279 276 3
Empresa 9 239 239 0
Empresa 10 41 39 2
Empresa 11 55 55 0
Empresa 12 14 14 0

Tabla 1: Tipo de Empleados por empresa
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Respecto a los tipos de productos que elaboran, existe gran variacion, pero los
que predominan en la muestra son los productos para el automotor, que
representan aproximadamente al 17% del total de las empresas del sector. El
siguiente grafico muestra los diferentes tipos de productos que produce la rama
completa en el distrito de La Matanza.

Froductos resultado de mecanizado
Productos resultado de laminacian
Productos resultado de extrusian
Productos resultado de iny eccion
Productos de buloneria y aines
Elabzoracion de mater ias...
Producto para repuestos varios
Productos para automotor
Producto resukado demontae
Maguinzs para B ind. Eectrica
Productos para la Ind. Eléctrica
Productos para la Ind. Electronica

Maquinar @ para & ndustria

Productos para maquinas agricolzs

=
|

[}
L
=
Ln
[=3]

Gréfico 3: Tipos de Productos

Dentro de la muestra relevada se observo que el 67% de las empresas cuentan
con al menos una certificacion u homologacion, estando la mayoria de estas
certificadas bajo el sistema de gestion de calidad de la norma ISO 9000 y en
algunos casos la IATF 16949.

Por su parte el 89% de las empresas cuenta con control Ambiental / Medio
Ambiente, refiriéndose al mismo como inspeccion, vigilancia y aplicacion de las
medidas legales y técnicas necesarias para evitar o disminuir cualquier tipo de
afeccidn, tanto para el personal como al medio ambiente.

Respecto al nivel de desarrollo de procesos de la empresa, en el estudio, se
evalu6 aquellas empresas que cuentan con desarrollo tecnolégico de maquinas,
equipos, afectados a la produccién con proyectos y sistemas de produccion
propios. Una vez recopilados los datos, se pudo observar que solo el 20% de
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las empresas cuentan con desarrollo tecnolégico, tal como se muestra en el
Gréfico 4.

= Cuenta con desarrollo tecnoldgico

B Mo cuenta con desarrollo tecnoldgico

Gréfico 4: Empresas con desarrollo tecnoldgico

Por otra parte, se relevd si las empresas cuentan con desarrollo propio de
nuevos procesos, asi como la mejora de los existentes, con el objetivo de que
sean seguros, eficientes, econémicos y respetuosos con el medio ambiente. En
este aspecto se obtuvieron resultados que reflejan que el 80 % de las empresas
relevadas cumple con esta condicion, tal como se expone en el siguiente
grafico.

= Cuentacon desarrolio propio
de nueyos procesosy mejora
de los exstentes

B No cuenta con desarrolio
propio de nuevos procesosy
mejora de los existentes

Grafico 5: Empresas con desarrollo nuevos procesos

A efectos de evaluar la variedad de productos, los resultados muestran que el
91% de las empresas producen por lo menos mas de un tipo de producto
diferente. En este conjunto de empresas la cantidad de lineas de produccién
observadas fueron de entre 2 a 10 lineas.
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Por otra parte, la totalidad de empresas relevadas cuentan con mecanismos,
acciones y herramientas que les permiten detectar errores y determinar el
cumplimiento de requisitos minimos de calidad. Por lo tanto, se asume que de
la muestra, la totalidad de las empresas aplican control de calidad

2) Resultados obtenidos:
a. Difusibn en congresos, eventos cientificos y publicaciones en revistas
especializadas.

Los resultados del presente proyecto de investigacién han sido publicados en

las siguientes revistas digitales especializadas:

» Eterovic, Jorge; Escobar Isla, Alex; Mon, Alicia. Analisis de la Industria
Metal-Mecanica del Partido de La Matanza. ReDDi - Revista Digital del
Departamento de Ingenieria de la UNLaM:
http://reddi.unlam.edu.ar/index.php/ReDDi/issue/archive. Vol. 3, N° 2.
2018.

+ Eterovic, Jorge Esteban; Rodofile, Guillermo; Pérez Arauz, Alejandro. El
método Delphi en la elaboracién de una prospectiva tecnoldgica. Revista:
Técnica Administrativa - ISSN 1666-1680. Editorial: Ciencia y Técnica
Administrativa - CyTA: http://www.cyta.com.ar/ta/article.php?id=180105.
Vol. 18, N° 1. 2019.

b. Gestién y formacién de recursos humanos.

Ha participado del proyecto de investigacion el becario Alex Raymi Escobar
Isla, alumno de la carrera de Ingenieria Industrial de la UNLaM.

El becario se ha capacitado en la metodologia del anélisis y evaluacion de los
datos de campo obtenidos de las entrevistas realizadas en las empresas del
Partido de La Matanza. Ha realizado encuestas en empresas del Partido de
La Matanza y ha desarrollado una herramienta informatica para volcar la
informacién que se le ha entregado y a partir de alli poder hacer un andlisis
sistematico de la misma y mostrar los resultados en distintas tablas y gréficos.
El becario ha cumplido con el 100% de las tareas propuestas en el Plan de

Trabajo.

c. Transferencia efectuada en el marco del proyecto.

No se realizaron.
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3) Vinculacién con otros grupos de investigacion / organismos.
Se ha trabajado en algunos puntos de la investigacion y del analisis de los
resultados con la Dra. Alicia Mon, directora del Proyecto: “Observatorio de
insercion de TICs en los procesos industriales”. UNLaM - Universidad Nacional
de La Matanza, Dpto. de Ingenieria e Investigaciones Tecnolégicas. Programa
Incentivos Ministerio de Educacion. 2016-2017.

4) Conclusiones.
El estudio de prospectiva tecnoldgica abordado sobre las empresas PyME y
Micro-PyME de la industria Metalmecanica y Autopartista del distrito de La
Matanza permite acercar un primer diagnostico sobre la actualidad del sector,
analizando la diversificacion de la produccién, la calidad de los procesos asi
como del impacto de las politicas medioambientales que asume.
Representando el 35% del total de las industrias del municipio, el sector
metalirgico se conforma con un 17% de empresas autopartistas y
metalmecanicas, estructurado por un 80% de pequefias y medianas empresas
segun niveles de facturacion y cantidad de empleados. El sector emplea el 10%
de la mano de obra industrial del distrito conformado casi en su totalidad por
empleados propios no tercerizados.
La diversidad de productos que se desarrollan es muy amplia, detectando cerca
del 70% de las empresas con alguna certificacién de calidad en sus procesos.
Respecto del impacto medioambiental, resulta llamativo que casi el 90% de las
industrias tiene implementados controles ambientales.
Por otra parte, resulta llamativo que solo el 20% de las mismas cuenta con
desarrollo tecnol6gico pero paradojicamente, el 80% cuenta con desarrollo propio
de nuevos procesos.
Surge como primera evaluacién que el desarrollo tecnol6gico es la necesidad que
se detecta con mayor visibilidad. No obstante, resulta necesario abordar un
nuevo estudio que permita detectar los tipos de productos tecnolégicos que el
sector necesitaria desarrollar y estaria en condiciones de incorporar para mejorar
sus niveles de productividad.
Es dable destacar que las presentes conclusiones se realizan sobre una muestra
de empresas, sin embargo, las lineas generales de prospectiva resultan marcar

algunas tendencias claramente definidas.
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!'Solo se anexardn los anexos que contengan contenido. No hace respetar la numeracién.
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Rezumen:

El prazents articulo expons loz resultades de una mvestizacion sxploratoria realizada entre laz empreszas
PvME v Micro-PyME de la induztna Metalmecanica v Auntopartista del partido de La Matanza a fin de
evaluar las diferentes situaciones tecnelogicas en lz actnalidad, az1 como laz expectatrvas percibidas en lo
gue se refiers a =u Produccion, Procezos v Besponzabilidad por el BMedio Ambients,

El estudio realizado que agui se preszenta, se focalizo en analizar |3 situacion actual del zector, a los fines de
elaborar un diagnostico zobre aguellos aspectos de gestion orgamzacional control ambiental, control de|
calidad a immovacion que zsuwmen en la actualidad las empresaz de azte ssetor industrial de modo tal qus

permita detectar posibles nacesidades da desarrollo tecnclegica.
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Thiz article presents the results of an exploratory mvestigation carmiad cut among the PyME and hMicro-PyME
companizs of the hatal-Iiechanic and Aute-Parts mdustry of the Partido de La Matanza m order to avaluate

the different technological situations at prezent, a= well as the expactations perceived in what 1t refars to its

Production, Proceszas and Fesponzibility for the Environment.

The study conducted here 15 focused on anzlyzme the current situation of the zector, m order to davelop 2

diagnozis on those aspectz of orgamizational mamapement, envirommentzal control, quality comtrol and

mnovation that currently taks ovar the compamies in this mdustrial sector 1n such a way az to detect pozsible

techneological development needs.

Palabras Clave: Prozpactiva Tecnologica, Industna Metal-Macanica, Emprezas PyME v Micro-FvME,

Partido de La hMatan=a

Key Words: Technological Prospectrve, Metal-MMechamical Industry, PyIIE and hicro-PyME companies,

Partido de La hMatanza

I INTRODUCCION

La Tecnolesia desempetia un papel fundamental en la
competitividad de la produccion ¥ constituyve, al mizmo
tempo, ano de los factores intangibles goe plantean
mayvor dificultad ea su gestion. Cada actividad
industrial, generadora de valor, contiene algia tipo o
nivel de tecnologia.

En gensral lzs ingenisrizs trabajando em conjunto,
tienden a facilitar el reordenamients de los procesos
productivos, desarrollar mueva: maguinas-herrzmisnta,
squipos, antomacion da maguinaria existents, logistica,
control, eficlencia edilicia, etc. generando un mayor
valor agregade sobre el producto fimal v el
medigarmbisnte.

Focalizanda el analisiz  sobre lz  industria
Metzlmecanica v Autopartistz, lz mcorporzcion de
tecnologizs requiere de la definicion de estrategiaz
basadas ean 2] comocimisste de un coajunte de
instrumentos gue parmitan lz gestion de los recursos
tecnologicos v la mcorporacidn de nosvos desarrollos
gue lz agreFuen valor, mejorando la administracion de
recursos, los miveles de empleo v 12 rentabilidad del
caprtal [1].

El dezarrollo industrial esta fusrtements lizado a loz
avances tecpoldgicos v 2 1z mejor capacitacion ds loz
recursos bumanos, por lo cual el dezarrolle de las

nuevas tecnologias debe tener en cuenta el cuidado del

TH [ TSN, LI et A Pag: 2
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medicambiente, el aprovechamisnte de los recursos
rencvables, la constants capacitacion de lz= parsonasz v
la comrecta transfarancia para su bueen nzo, siendo estos
loz pilares da modalos productivos que demarguen una

agfratesia sustentabls v perdurable an el tiempo [2].
La imcorporacion ds muevas tecnologias en loz sectores
industrizles reguiere de un profunde conocomiento
zobre lz capacidad existente, 22 decir gue, zin
informacion de loz diferentes procesos ¥ recursos, no
23 pozible definir necesidades de mmcorporscion
tecnplogica para generar uma reconversion en las
cadenas de valar.

Lasz industrias necesitam conocer los noevas desamrallos
tecnologicos v deben revisar lz relevanciz de aguellos
desarrollos que se producen en las areas de interés de
cada smpresa. Laz moeva: tecnologizs pueden crear
oportunidades estrateégicas, pero también amenazaz [3].
Laz actividades de prospectiva son una forma de captar
conocimiento & informacidn sobre las tecnologiaz v las
organizaciones [4] [3]-

Freate & esta perspectiva, se ha realizado un estadio
axploratorio en un conjonte de smpresas del sector
radicadaz en sl Partido de La hlatsnza relevando
informacion sobra productos v tecaclogia wtilizada en
la fabricacidn de los mismos.

El relevamianto da lz informacion se realizd a partir de
un frabajo de campo centrado en entrevistas en
profundidad realizadas a informantes clave de laz
diztintas empresas para obtener datos coalitativos
acerca ds loz procesos utilizades v de la problematica
axistente gl sector, especizlments recopilando de
informacion sobre maguinaria existente, desarrollo
industrizl, procezos productivos, recarsos renovables v

medioambisnte.

DIIT

Loz rezultadoz del estudie gus =2 exponsn aqui
permitan  znalizar laz  perspectivaz de progreso
cientifico v tecnologico que surgen como necesidad del

zactor.

II. EMPEESAS INDUSTRIALES EN EL
FAETIDO DET.A MATANTA

El desarrollo industrial de La Matanza distribuide en
diversos sactores que reguieren ds mano de obra
intsnsiva v cuva estuctura  empresarial  estd
coaformada el 0% por pymies parece Sar una regisn
susceptible 2 los  cambips enm  las  politicas
macroscopdmica: de desamrolle productive v de
fortalecimiento de las cadenas de valor [§).

El partido tiene alrededor de TOOO establecimisntos
industrizles, ubicados en su gran mayoriz en las
principalas loczlidades: Sam Tusto, Eamos hiejia,
Lornas del BMirader v La Tablada. Los establecimisntos
industrizles se han casi duplicade a partir del afio 2003
coa lzs politicas productivas implementadas a partir de
dicho afo. Entre 2003 v 2011 se mstalaron en el Partido
cerca de 3000 estzblecomientos imdustriales, en su
mayoria Pequeniaz v hMedianas Industrizs (Byhdl=) [7].
Dentro de las indostrias del partide, la principal rama
o5 |z metslirgics, segnida en importancia por la taxtl.
Entre gatas doz ramas v la quimica v la dsl calzada, se
encuentran alrededor del 73% de los establecimisntos
industrizles de La hlatanza tal como =e expons en el
grafico 1.
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FLUENTE: Elaboracion propia

En cuzeto 2 lz dismibucidn geoprafics dentro del
diztrito, las omprezas de la rama metalirsica ze
conceniran en la localidad de San Justo con mas del
20%: del toral, seguida por Lomas del Mirador concerca
del 21%. Es decir que ] 30% del total de empresa:z
metzlurgicas del Partido se encuentran concentradas en
dos localidades [8], tal como se presenta an al zrafico
2.

fico - Distribacion de iricas poe localidid
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Asimizmo,; en su tetalidsd, Iz industria del Partido de
La Matanza emplea mas ds 200,000 trabajadores an la
actealidad. Dehido a la intenzidad en trabajo tipica de
czda unz de lzz ramas, reviste vita]l importanciz la
industriz metalirgica smpleando zl 10% dal toral de
trabajedores de la industriz manafacnarera [9] [107.

i el g ion T S g

Re ' i

1
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ITII. ESTUDIO DE CAMPO
El extudio de campo se razlizd sobre las empreszs del
distrito, utilizande un cosstionario semilssTucmrado v
antrevistas en profundidad 3 infornmantas clave da 10 de
las principales emprezss metzlirgica: de la zonz. La
sisternatizacion de las entrevistas permitid separar el
anzliziz en diferentes aspectos.
Zegun la zeleccion rezlizads, ol Perfil ds lax empresaz
relevaday es el signienta:
- La cantidad mediz de empleado: des laz
arppresas 1elevadas fize de 56 personas.
- El 30% da laz empresaz cueatay con una
camtidad izual o manor a 48 emplasdos.
- El tipo de contratecion de loz empleados vara
an cada compatia entre empleados propio: o
tercerizadeos, el porcentaje de tercerizados fue
manar, siendo solo de un 2% da la poblacidn
total.
La zigniante tzhlz sxpone 12 informacion sobre los
tipos de empleados ¥ las cantidades por ampresa.

Tzinla 1: Tipo de Ernpleados por eppresa

T Sutalde Fropios | Tercerizado:

empleados
Empreza 1 12 0 12
Empreszz 2 gl 78 3
Empresz 3 £l 33 3
Empraaz 4 67 (o] 1
Empress 5 172 17 0
Emprass § 10 14 1
Empresza 7 ] i B
Empress £ 278 276 3
Emprazz & 2348 230 i
Empreszzs 10 41 ig 2
Empreszs 11 5 35 o]
Empresz 11 14 14 i

FUENTE: Elabomacion propia
L EckLar Py 4
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Fespecto a los tipos de productos gue elaboran, existe
ETan variacion, pero loz que predomiman en lz muesra
zon los productos paras el antomotor, gue Tepresentan
sproximmadamants al 17% del total de las empresas del
sactor. El sizuiente grafico muestra los diferantes tipos
de productos gue prodoce la rama completa en el

diztrito de La hMatanza

Crafice 2: Tipos de Productos
¥
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Dentro de la muestra relevada se obsarvo que a1 §7%
de las snprezas cusntzn con al menps una certificacidn
v homologacion, estando Iz mavoria de estas
certificadas bajo el zsistamaz de geatidn de calidad ds la
norma IS0 0000 [11] v en slgunos cazos [aTATE 16049
[12].

Par zu parts 2] 80% de las emprezas cuenta con comtrol
Arphiental’ MMedio ambisnte, refiriendoze al mizsmo
como inzpeccicm, vipilancia ¥ aplicacidn da laz
medidas legales v tecnicas necesarias para avitar o
disminuir cuslquier tpe de afecciom, tanto para el
personzal como 2l medio ambisnte.

Fespecto al nivel de desamrolle de procasos dez la
ampress, en el astudio, se evalnd aquellzs empresas que

e DIT

DD [S5RE: 26201 933 — Vel 3

Faroe T DD chomatre « LS

RIS BT L

cuemtan con desatrolle tecmologico de magquinas,
squipns, afactados a la produccion com provectos v
siztemaz de produccicn propios. Unz vez recopilados
los datos, se pudo obzsrvar que solo el 20% de laz
smpresas cuentan con desarrollo tecmoldgico, tal como
38 muestra en 2l grafico 4.

Grafico 4: Empresa: con dezammallo tecnodomico

& Canfin dirl Snademiin EsSEgmd
B T ikl [0 AT RAG: DTG

Por otrz parte, ze relevd zi las empresas cuentan com
desarrolio propic de muevos procesos, asi coma la
majora de los existentes, com el objetiveo de que zean
saguros, eficientss, aconamicos, Tespemosos com el
madia ambiente. En este aspects ze obluvieroa
resultados gue reflejan gque el 20 % ds las empresasz
relavadas cumple com esta condiciom, tal como se
sxpone en al siguiants grafico.
Grafico 5- Ermprasa: con deszrolls misvos procesos

i b D (T el 0 il
C R SE g T ]
i el i ST

R LT 00 ST OOn
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FUENTE: Elaboracion propia

A efactos de evaloar la variedad de productos, loz
restltados muestran gue el 1% de las empresas

Friipe eeedell Ledorm ok Ay P 6
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producen por lo mengs mas de un tipe da products
diferente. En este conjunto de empresas lz cantidad de
linszs ds produccion obzervadas fsron de entre 2 2 10

linsgs,

Por oz parte, la totzslidad de empresas relevadss
Cuenian Con mecanizmos, acciones v herramisntas gue
les  permiten  detectar errores v determinar el
cumplimispto de requisitos minimos de calidad. Por lo
tanto, 32 asume guoe de 12 muoestra, 12 totalidad de las

ampresas aplican control de calidad

V. CONCLUSIONES

El esmudio de prozpectiva tecnologica avordado sobre
las empresas PyvME v Micro-PyME de la industria
Metzlmecanica v Autopartista del distrito de La
hatanza parmite acercar un prisnsr diagnostico zobra la
actualidad del sector, analizando la diversificacion de
1z produccion, la calidad da loz procesos azl como del
impacto de laz politicas medipambisntales qua asuma.
Fepressntando 2l 35% del total de las industrias del
mumicipio, el sector metalirgico se conforma con un
17% de empressz aufopartistzs ¥ metalmecanicas,
estructurado por un 80% de pegueBas v medianas
smpresas sagan mivelss ds facturacion v cantidad de
ampleados. El sector emplea el 10% de 12 mane de aobra
industrizl del distrito conformado casi en su totalidad
por empleados propios no tercerizados.

La diversidad de productos que se desarrollan es muoy
ampliz, dstectando cerca del 70% de las emprasss con
algnna certificacion de calidad en sus procesos.
Faspects del impacto medicambisntal, resula
Namative gue casi el 90% de laz ndostrias tiene
implamentados controles ambientalss.

DIIT

Por otra parte, resulta lamativo gque solo 2] 20% de lasz
mizmas cuemts con dezarrolls  tecmelogico  pero
paraddjicaments, el 80% cuenta con desarrollo propio
de mevos procesos.

Surge como primera evaluacicn que el desarrollo
tecnologico s la necezidad que ze detacta con mayor
vizibilidad. Mo obstante, resulta necesario a abordar un
nuevo estudio gue pernmita detectar los tipos de
productass tecnolopicor gqus el sectar nescesitaria
desarrollar v estaria en condiciones de incorporar para
majorar sus niveles de productividad.

Es dable destacar gue las presentes conclisiones se
realizan sohra una muestra de empresas, sin embargon,
las linezs gemsrale: da prospectiva resultan marcar

algunas tendencizs clarameants definidas.
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Resumen

El presente trabajo propone hacer una prospectiva tecnoldgica usando el método Delphi
como un proceso de estudio que ha de ayudar a comprender mejor cuales son las variables
que pueden modelar el futuro a largo plazo. La definicién y el estudio de esas variables son
esenciales para tomar decisiones en temas como la planificacion de la ensefianza y la
articulacion de los sistemas de ciencia y tecnologia de la Universidad con la industria del
Partido de La Matanza, al cual pertenece. El método Delphi consiste en la seleccién de un
grupo de expertos a los que se les pregunta su opinidn sobre un tema en particular. Las
estimaciones de los expertos se realizan en sucesivas rondas, con el objeto de tratar de
conseguir consenso, pero con la maxima autonomia por parte de los participantes vy
manteniendo el anonimato entre ellos. Como resultante del mismo se realizara un informe
de prospectiva tecnoldgica de acuerdo con la vision y el analisis de los integrantes del equipo
de investigacidon para detectar cuanto valor agregaria el uso de las tecnologias desarrolladas
o a desarrollar, en los diferentes sectores industriales desde el punto de vista humano,
economico y medioambiental. Una vez que se cuenten con los datos del relevamiento se
realizara el analisis de la informaciéon mediante el uso de una herramienta informatica a
desarrollar para evaluar el grado de actualizacidon y desarrollo de las tecnologias existentes
y la manera de afrontar los nuevos desafios que la industria debe resolver.

Palabras Clave:

método Delphi, prospectiva tecnoldgica, vinculacion universidad-empresa

Abstract

The present work proposes to make a technological prospective using the Delphi method as
a study process that will help to better understand which are the variables that can model
the future in the long term. The definition and study of these variables are essential to make
decisions on issues such as teaching planning and the articulation of science and technology
systems of the University with the La Matanza Party industry, to which it belongs. The Delphi
method consists in the selection of a group of experts who are asked their opinion on a
particular topic. The experts' estimates are made in successive rounds, in order to try to
achieve consensus, but with maximum autonomy on the part of the participants and
maintaining the anonymity between them. As a result of this, a technological prospective
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report will be made in accordance with the vision and analysis of the members of the research
team in order to detect how much value the use of the developed or developed technologies
would add, in the different industrial sectors from the point of view human, economic and
environmental. Once the data of the survey is available, the analysis of the information will
be carried out through the use of a computer tool to be developed to evaluate the degree of
updating and development of existing technologies and the way to face the new challenges
that the industry must solve.

Keyword:

Delphi method, technological prospective, links between university and business

Introduccion

Ante el objetivo, del Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas de la
Universidad Nacional de La Matanza, que se propone establecer un canal de vinculacion con
el medio productivo local, ademas de elaborar informacion pertinente para el desarrollo
tecnoldgico, la insercion laboral de alumnos y graduados de la universidad y la formacion de
sus docentes, la presente investigacion se propone hacer una prospectiva tecnoldgica usando
el método Delphi como un proceso de estudio que ayuda a analizar y comprender cuales son
las variables las variables esenciales en el proceso de toma de decisiones; mas
particularmente, en temas como la planificaciéon de la ensefianza y la articulacién de los
sistemas de ciencia y tecnologia de la Universidad con la industria del Partido de La Matanza.

El método Delphi [1], cuyo nombre se inspira en el antiguo oraculo de Delphos, fue ideado
originalmente a comienzos de los afios 50 en el seno del Centro de Investigacion
Estadounidense RAND Corporation por Olaf Helmer y Theodore J. Gordon, como un
instrumento para realizar predicciones sobre un caso de catastrofe nuclear. Desde entonces,
ha sido utilizado frecuentemente como sistema para obtener informacién sobre el futuro.

Linston y Turoff [1] definen la técnica Delphi como un método de estructuracién de un proceso
de comunicacion grupal que es efectivo a la hora de permitir a un grupo de individuos, como
un todo, tratar un problema complejo.

El Método Delphi consiste en la seleccidn de un grupo de expertos a los que se les pregunta
su opinidn sobre un tema en particular. Las estimaciones de los expertos se realizan en
sucesivas rondas, andnimas, con el objeto de tratar de conseguir consenso, pero con la
maxima autonomia por parte de los participantes y manteniendo el anonimato entre ellos.

La forma clasica de llevar a cabo el Método Delphi aparece reflejada, esquematicamente, en
la Figura 1. Como puede apreciarse, su base es el envio de una serie de cuestionarios que,
una vez contestados, son analizados por el equipo de investigacion. Las conclusiones se
traducen en un nuevo cuestionario que vuelve a ser remitido a los participantes. Este proceso
se repite, por lo general, unas cuatro veces.

Las fases y los planteamientos hechos hasta aqui constituyen el Método Delphi que podemos
denominar "clasico". Las variantes que se han hecho sobre él son multiples.
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Sin embargo, todo puede ser objeto de modificaciones, tanto el nimero de rondas, como el
numero de expertos, como el anonimato sefalado antes, que puede ser parcial y hasta el
mismo inicio, que puede ser en un entorno perfecta-mente acotado, segln la intencion y la
técnica preferida por el que lo que realiza. Pero la filosofia general del Método es,
esencialmente, la que aqui se ha indicado.

Lineas de Investigacion, Desarrollo e Innovacion

La Prospectiva Tecnoldgica se centra en la investigacion de nuevas tendencias, tecnologias
radicalmente nuevas y nuevas fuerzas que pudieran surgir de la combinacidn de factores tales
como las nuevas preocupaciones sociales, las politicas nacionales y los avances tecnoldgicos.
Muchos de esos factores se encuentran mas alla de todo control, influencia y conocimiento de
las empresas.

La Prospectiva Tecnoldgica es una combinacién de pensamiento creativo, visiones expertas y
escenarios alterna-tivos que contribuyen a la planificacién estratégica. Para hacer la
Prospectiva Tecnoldgicas se decidié usar el Método Delphi [3] [4] [5].
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Se ha definido un Grupo de Trabajo conformado por el Equipo de Investigacidn y el Equipo de
Apoyo. El Equipo de Investigacién estara conformado por los ingenieros que elaboraran la
encuesta, haran las entrevistas y analizaran estadisticamente las respuestas. El Equipo de
Apoyo desarrollara las herramientas informaticas necesarias para el analisis sistematizado de
las respuestas.

Ademas, se seleccionara un Grupo de Expertos, especialistas en el tema de la Prospectiva
Tecnoldgica que, a través de una encuesta, vertirdn sus opiniones. Pero, los encuestados no
trabajan fisicamente juntos, sino que cada uno de ellos opina por escrito, de forma libre, sin
que ninguno de los otros participantes conozca sus opiniones.

De manera resumida, los pasos para garantizar la calidad de los resultados de la Prospectiva
Tecnoldgica usando el Método Delphi [6], deberian ser los siguientes:

Formulacién de la Prospectiva
Eleccién del Grupo de Expertos
Desarrollo de la encuesta

Contacto telefdnico (1ra ronda)

Correccion de la encuesta
Visita a los Expertos (2da ronda)

1

2

3

4

5. Andlisis de las respuestas
6

7

8. Analisis estadistico de las respuestas
9

Conclusiones e Informe

Las conclusiones que el Equipo de Investigacion extraiga de las respuestas de los Expertos no
tienen que ser Unicas ni uniformes. Indicara el valor medio de las respuestas y, al mismo
tiempo, aquellas opiniones que se encuentran a un lado u otro de dicha media. Este es el
verdadero valor del Método Delphi: que no solo expresa la opinidn mas general, sino también
las que se separan de ella y las razones que las soportan [7].

Como es ldgico, las desviaciones de la media suelen ser tanto mayores cuanto mas lejano es
el tiempo para el que se hace la Prospectiva y, también, cuanta menos madura esta la
tecnologia objeto de estudio o la implicacion social o el uso que llegue a alcanzar [8]. En estos
casos, los comentarios del Equipo de Investigacion pueden tener tanta importancia como los
simples valores numéricos o comportamientos medios obtenidos [9].

Resultados y Objetivos

La Prospectiva Tecnoldgica debe entenderse como un proceso de estudio que ha de ayudar a
comprender mejor cuales son las variables que pueden modelar el futuro a largo plazo. La
definicion y el estudio de esas variables son esenciales para tomar decisiones en temas como
la planificacién de la ensefianza y la articulacién de los sistemas de Ciencia y Tecnologia de la
Universidad con la industria del Partido de La Matanza, al cual pertenece.

Luego de formular la Prospectiva y elaborar la encuesta, se tratara que la misma sea revisada
por distintos especialistas proveniente de otras areas del conocimiento. El objetivo es tener
una serie de preguntas con respuestas acotadas y en los casos de opciones no previstos,
siempre dejar la posibilidad que el Experto se exprese mediante una opcién de texto libre.

Finalizadas las entrevistas y contando con los datos relevados en las encuestas, se procedera
al analisis de los mismos tratando de extraer de ellos la informacidn mas adecuada y confiable
para lograr el fin deseado.

Se entiende que la mejor forma de obtener informacién confiable es que alguno de los
docentes-investigadores que participan del proyecto de investigacion visite personalmente la
empresa y basandose en su larga experiencia pueda evaluar con criterio profesional las
respuestas que obtenga.
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