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1. Resumen y palabras clave 

En el presente proyecto se realizó un relevamiento en las empresas PyME y Micro-

PyME de la industria Metalmecánica y Autopartista del partido de La Matanza a fin de 

analizar y evaluar las diferentes situaciones tecnológicas y expectativas en que se 

encuentran en lo que se refiere a su Producción, Procesos y responsabilidad por el 

Medio Ambiente. 

Una vez que se contaron con los datos del relevamiento, el análisis y la 

sistematización de la información, se pudo evaluar el grado de actualización y 

desarrollo de las tecnologías existentes y la manera de afrontar los nuevos desafíos 

que la industria debe resolver. 

Como resultante del mismo se realizó un informe de Prospectiva Tecnológica de 

acuerdo con la visión de los integrantes del equipo de investigación, y un análisis de 

la situación actual del sector, a los fines de elaborar un diagnóstico sobre aquellos 

aspectos de gestión organizacional, control ambiental, control de calidad e innovación 

que asumen en la actualidad las empresas de este sector industrial de modo tal que 

permita detectar posibles necesidades de desarrollo tecnológico. 

El objetivo ulterior del proyecto es proponer un programa de colaboración desde el 

Departamento de Ingeniería e Investigaciones Tecnológicas de la UNLaM hacia la 

industria local, ya sea con propuestas de nuevos proyectos, reingeniería de los 

procesos o una combinación de ambos. 

 

Palabras clave: Prospectiva tecnológica; Industria Metalmecánica; Industria 

Autopartista; Partido de La Matanza. 

 

2. Memoria descriptiva 

El presente proyecto requirió la obtención de un conjunto de datos de las diferentes 

áreas de las empresas. La metodología utilizada partió del relevamiento de las bases 

de datos existentes en la Universidad de empresas del Partido de La Matanza. Se 

requirió a las industrias información de sus productos y de la tecnología usada en la 

fabricación de los mismos. 

Se realizó un Trabajo de campo consistente en entrevistas con referentes de las 

distintas empresas para obtener información acerca de los procesos utilizados y de 

la problemática existente en el sector. 

La recopilación de información sobre maquinaria existente, desarrollo industrial, 

procesos productivos, recursos renovables, medioambiente, etc. permitió elaborar 

una “tipificación” del estado de la tecnología. A partir de allí se pudo elaborar una 
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Prospectiva Tecnológica que permitió analizar las perspectivas de progreso científico 

y tecnológico para identificar áreas estratégicas de investigación y tecnologías 

emergentes en las que concentrar los esfuerzos de inversión y así obtener los 

mayores beneficios económicos y/o sociales. 

Debido a demoras administrativas en cuanto a la aprobación del Proyecto de 

Investigación por parte de los evaluadores externos y a la tardía acreditación de los 

fondos solicitados, el proyecto se comenzó con un atraso de más de 7 meses, razón 

por la cual nos hemos visto obligados a hacer una replanificación del mismo. 

Las tareas que se han podido realizar en el tiempo disponible fueron las siguientes: 

 

1° Etapa 

1.1. Relevamiento de distintas Bases de Datos existentes en la UNLaM de la Industria 

Metalmecánica y Autopartista del Partido de La Matanza. 

1.2. Desarrollo de una encuesta para relevar los parámetros necesarios para elaborar 

la Prospectiva Tecnológica. Diseño de un folleto descriptivo del proyecto. 

1.3. Redefinición del Proyecto de Investigación, elaboración y presentación del 

informe de avance. 

 

2° Etapa  

2.1. Contacto y visita a las distintas empresas preseleccionadas para realizar la 

encuesta. 

2.2. Análisis de las respuestas de las empresas a la encuesta y desarrollo de tablas 

y gráficos para representar la realidad de la industria local. 

2.3. Recopilación de los resultados, elaboración y presentación de informe final. 

 

Esta replanificación de tares nos obligó a replantear el alcance y objetivos del 

Proyecto de Investigación, dejando actividades para un futuro nuevo proyecto a fin de 

poder completar la idea inicial.  

 

La programación de las actividades de las Etapas 1 y 2 se muestra en el nuevo Gantt 

propuesto: 
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1) Metodología e instrumentos aplicados. 

- Introducción: 

• Selección del Tema 

Las industrias necesitan conocer los nuevos desarrollos tecnológicos y deben 

revisar la relevancia de aquellos desarrollos que se producen en las áreas de 

interés de cada empresa. Las nuevas tecnologías pueden crear oportunidades 

estratégicas, pero también amenazas. Las actividades de prospectiva son una 

forma de captar conocimiento e información sobre las tecnologías y las 

organizaciones. 

La Prospectiva Tecnológica es una combinación de pensamiento creativo, 

visiones expertas y escenarios alternativos que contribuyen a la planificación 

estratégica. La investigación en Tecnología de la Universidad Nacional de La 

Matanza se debe abocar a resolver los problemas de la comunidad en la cual 

está inserta, para lo cual resulta necesario conocerla, y una forma de hacerlo 

es mediante un estudio de Prospectiva Tecnológica. 

 

• Definición del Problema 

En la actualidad no existía, por lo menos formalmente, una evaluación del 

estado de las empresas PyME y Micro-PyME de la industria Metalmecánica y 

Autopartista del partido de La Matanza. El DIIT–UNLaM cuenta con 

profesionales capacitados para llevar adelante dicha tarea.  

El presente proyecto procuró generar los contactos necesarios para alcanzar 

el conocimiento y la interrelación Universidad-Empresa, animando a las 

empresas a que encuentren en la Universidad la colaboración necesaria para 
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mejorar sus actividades productivas, utilización de recursos y mejorar los 

factores medioambientales en forma sostenibles y sustentables. 

La investigación sobre de la industria Metalmecánica y Autopartista de La 

Matanza permitió: 

• Conocer la tecnología que cada rama o sector de la industria tiene 

incorporado. 

• Conocer las necesidades que requieren las diferentes áreas productivas, 

integrándolas a las dinámicas del conocimiento y la innovación. 

• Facilitar el proceso de toma de decisiones de las empresas del sector, en 

lo referente a las propuestas y proyectos sugeridos que les permitan 

mejorar los niveles de competitividad. 

• Generar nuevos equipos de investigación interdisciplinarios con el fin que 

tengan un objetivo concreto, aplicable y colaboren con el desarrollo 

sustentable. 

 

• Justificación del Estudio 

La Tecnología desempeña un papel fundamental en la competitividad de la 

producción y constituye, al mismo tiempo, uno de los factores intangibles que 

plantean mayor dificultad en su gestión. Cada actividad industrial, generadora 

de valor, contiene algún tipo o nivel de tecnología.  

En general, las ingenierías trabajando en conjunto, tienden a facilitar el 

reordenamiento de los procesos productivos, desarrollar nuevas máquinas-

herramienta, equipos, automación de maquinaria existente, logística, control, 

eficiencia edilicia, etc. generando un mayor valor agregado sobre el producto 

final y el medioambiente. 

Focalizando el análisis sobre la industria Metalmecánica y Autopartista, la 

incorporación de tecnologías requiere de la definición de estrategias basadas 

en el conocimiento de un conjunto de instrumentos que permitan la gestión de 

los recursos tecnológicos y la incorporación de nuevos desarrollos que le 

agreguen valor, mejorando la administración de recursos, los niveles de 

empleo y la rentabilidad del capital.  

El desarrollo industrial está fuertemente ligado a los avances tecnológicos y 

en la mejor capacitación de los recursos humanos, por lo cual el desarrollo de 

la nueva tecnología debe tener en cuenta el cuidado del medioambiente, el 

aprovechamiento de los recursos renovables, la constante capacitación de las 

personas y la correcta transferencia para su buen uso, siendo éstos los pilares 
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de modelos productivos que muestren el camino sustentable y perdurable en 

el tiempo. 

La incorporación de nuevas tecnologías en los sectores industriales requiere 

de un profundo conocimiento sobre la capacidad existente, es decir que, sin 

información de los diferentes procesos y recursos, no es posible definir 

necesidades de incorporación tecnológica para generar una reconversión en 

las cadenas de valor. Por lo que este proyecto en su primera etapa apuntó al 

conocimiento.   

 

• Limitaciones 

Se trabajó con los datos relevados en visitas a las empresas PyME y Micro-

PyME de la industria metalmecánica y autopartista del partido de La Matanza, 

de acuerdo con una encuesta desarrollada ad-hoc. La calidad de los 

resultados dependió, en gran parte, del grado de cooperación y de la 

veracidad de la información aportada por los entrevistados. 

 

• Alcances del Trabajo 

El trabajo de investigación propuso hacer una Prospectiva Tecnológica, 

entendiendo que la misma no se agota en una primera aproximación a la 

realidad de la industria local, sino que se debería continuar en el tiempo a fin 

de poder realizar una correcta lectura de la situación actual y luego poder 

proponer proyectos de cooperación universidad-empresa para hacer frente a 

los nuevos desafíos que las tendencias tecnológicas exigen de la industria 

metalmecánica y autopartista. 

 

• Objetivos 

El objetivo del proyecto fue tomar contacto con las necesidades reales de la 

Industria Metalmecánica y Autopartista del partido de La Matanza, a partir de 

la cual se realizó el análisis y evaluación de la inserción de tecnologías ya 

desarrolladas y proyectos nuevos a implementar en los distintos sectores 

industriales y generar información para realizar una Prospectiva Tecnológica 

con vista a futuros proyectos de cooperación entre el DIIT-UNLaM y las 

empresas, tendientes a hacer más eficientes y rentables los procesos 

productivos. 

 

• Hipótesis 



 
 

 
 
 

7 
 

La Ingeniería en su conjunto, favorece la generación de valor de diferentes 

tipos de sectores productivos y medioambientales. Es por ello que, una forma 

de mejorar la competitividad que tiene la industria es mediante la incorporación 

de tecnologías innovadoras. 

La hipótesis de trabajo se basó en el aporte que puede hacer la Universidad 

desde las distintas ingenierías para dar respuesta a los nuevos desafíos, 

generando un mayor valor agregado a la producción industrial. 

No obstante, resultó necesario conocer los diferentes tipos de tecnologías 

utilizadas y las necesidades dentro de las industrias Metalmecánicas y 

Autopartistas del Partido de La Matanza de modo tal que permita tomar 

decisiones estratégicas que sean una fuente de inspiración para los Docentes-

Investigadores del DIIT-UNLaM haciendo posible la transferencia de 

soluciones que permitan mejorar la productividad, competitividad, condiciones 

de trabajo y del medioambiente, agregando VALOR a los diferentes procesos 

productivos. 

  

- Desarrollo: 

• Material y Métodos 

El proyecto de investigación requirió la realización de un conjunto de 

actividades, que se describen a continuación: 

1. Relevar distintas Bases de Datos existentes en la UNLaM de la Industria 

Metalmecánica y Autopartista del Partido de La Matanza. 

2. Seleccionar las empresas a encuestar. 

3. Desarrollar una encuesta con los parámetros necesarios para elaborar la 

Prospectiva Tecnológica. 

4. Hacer el informe de avance del proyecto de investigación. 

5. Tomar contacto telefónico con las empresas seleccionadas, para 

coordinar visitas personalizadas. 

6. Visitar las distintas empresas contactadas para hacer la encuesta y 

además escuchar necesidades y ofrecer la colaboración de la 

Universidad. 

7. Digitalizar los datos y los resultados de las encuestas de las empresas 

visitadas. 

8. Documentar y graficar los resultados obtenidos. 

9. Realizar el análisis de la información. 

10. Elaborar el informe final. 
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• Lugar y Tiempo de la Investigación 

El trabajo de investigación y de análisis de las encuestas se desarrolló en el 

Laboratorio PRAMIN, del Departamento de Ingeniería e Investigaciones 

Tecnológicas de la UNLaM, y en la biblioteca central de la Universidad.  

El trabajo de campo se llevó a cabo en las distintas empresas de la industria 

Metalmecánica y Autopartista del Partido de La Matanza seleccionadas para 

realizar la encuesta. 

El tiempo de desarrollo del proyecto se había planificado en 2 (dos) años y fue 

replanificado en 16 meses. Las tareas se llevaron a cabo en base al nuevo 

Diagrama de GANTT descripto anteriormente. 

 

• Descripción del Objeto de Estudio 

Las empresas necesitan ser conscientes de los nuevos desarrollos 

tecnológicos y deben revisar la relevancia de aquellos desarrollos que se 

produzcan en sus áreas de interés. Las nuevas tecnologías pueden crear 

oportunidades estratégicas, pero también amenazas. Las actividades de 

prospectiva son una forma de captar conocimiento e información sobre las 

tecnologías y las organizaciones. 

La Prospectiva Tecnológica se centra en la investigación de nuevas 

tendencias, tecnologías radicalmente nuevas y nuevas fuerzas que pudieran 

surgir de la combinación de factores tales como las nuevas preocupaciones 

sociales, las políticas nacionales y los avances tecnológicos. Muchos de esos 

factores se encuentran más allá de todo control, influencia y conocimiento de 

las empresas. 

La Prospectiva Tecnológica es una combinación de pensamiento creativo, 

visiones expertas y escenarios alternativos que contribuyen a la planificación 

estratégica. 

El futuro es por definición, desconocido, pero en las actividades de prospectiva 

se utilizan juicios u opiniones de expertos para obtener una visión del mismo. 

Se puede recurrir a expertos individuales o a grupos. Se pueden aplicar 

distintas técnicas para obtener una visión consensuada, una gama de 

opiniones o visiones poco convencionales.  

El tipo de ejercicios que se pueden realizar varía muchísimo en su complejidad 

y estructura y en la facilidad de su puesta en práctica. El simple hecho de una 

Universidad que se acerca a las empresas de su área de influencia fomenta 
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la formación de una red, participa en un proyecto de I+D en colaboración o se 

preocupa por identificar cuáles son los proyectos de investigación que podrían 

resultar relevantes para las empresas, pueden ser el inicio de una 

colaboración universidad-empresa más intensa. 

El primer paso para ello es conocer las características de las empresas para 

luego identificar y establecer las necesidades de las mismas, que por su 

tamaño de Micro-PyME o PyME no están en capacidad de desarrollar un 

enfoque más sistemático de sus necesidades.  

Para ello, se deben analizar los siguientes factores: 

• Las tecnologías críticas para la empresa. 

• La madurez e índice de cambio de las tecnologías críticas. 

• Identificación de las necesidades ante los nuevos desafíos que el 

mercado exige. 

• La complejidad y flexibilidad del mercado local y del entorno empresarial 

en general para la adopción de las nuevas propuestas. 

 

• Descripción de Población y Muestra 

El Partido de La Matanza es el distrito más poblado del país. Tiene una 

población de más de 2.000.000 de habitantes. De acuerdo con un 

relevamiento realizado en el año 2017 por el Observatorio de Producción, 

Comercio y Empleo de La Matanza, dependiente de la Secretaría de 

Producción, existen alrededor de 6.725 industrias, de las que se destacan la 

del calzado, textil, química, plástico, alimentos, papel y sus manufacturas, 

autopartista y metalmecánica. 

Nuestro estudio se centró en las empresas PyME y Micro-PyME, que 

constituyen más del 60% del total de industrias del Partido. De acuerdo con la 

última Resolución de la Secretaría de Emprendedores y de la Pequeña y 

Mediana Empresa, organismo dependiente del Ministerio de la Producción de 

la Nación, clasifican como Micro-PyME y PyME a aquellas empresas del 

sector Industrial que cuyas ventas totales anuales no superen los siguientes 

montos: 

• Micro-PyME: $ 10.500.000.- 

• PyMEs: $ 64.000.000.- 

 

Se trabajó con una muestra de empresas a las cuales se le realizó una 

encuesta en forma presencial por parte de nuestros investigadores. Ambos 
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investigadores son ingenieros mecánicos con una amplia experiencia laboral 

en la industria metalmecánica y autopartista y están en capacidad de 

interpretar las necesidades de las empresas y de ofrecer alternativas de 

cooperación por parte de la Universidad Nacional de La Matanza. 

 

• Diseño de la Investigación 

Para poder obtener resultados coherentes con el objetivo del Proyecto de 

Investigación, se preseleccionaron a partir de las bases de datos existentes 

en el Departamento de Ingeniería e Investigaciones Tecnológicas, una serie 

de empresas que cumplen con las siguientes condiciones iniciales: 

• Pertenecer al partido de La Matanza 

• Ser una empresa PyME o Micro-PyME 

• Ser del rubro de la industria metalmecánica y/o autopartista 

El siguiente paso fue hacer un primer contacto telefónico para explicar los 

objetivos del proyecto de investigación y tratar de concertar una visita a la 

empresa para entrevistar al dueño, gerente y/o jefe de producción para hacer 

una encuesta. 

Previamente se había desarrollado la encuesta que cubría los puntos que 

consideramos más relevantes para poder hacer la Prospectiva Tecnológica. 

La misma fue revisada por distintos especialistas de la Universidad, cuyos 

aportes fueron fundamentales para lograr el objetivo buscado. 

La encuesta es la siguiente: 
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También se desarrolló un folleto explicativo del Proyecto de Investigación que 

fue entregado al entrevistado para que tenga, además de la explicación de los 

objetivos de la encuesta, los datos de contacto de los miembros del proyecto 

para que, si lo necesita, pueda contactarse con nosotros. 

Se adjunta una copia del mismo en la Figura 1: 
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Figura 1: Folleto del Proyecto de Investigación 
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• Confiabilidad y Validez de la Medición 

Uno de los principales requisitos que ha de tener la Prospectiva Tecnológicas 

para alcanzar resultados válidos, es partir de unas condiciones lo más claras 

posibles. Y también que en el cuestionario de la encuesta que se desarrolle 

no se establezcan unas condiciones muy rígidas ni delimitadas. 

El entrevistado, además de tener una serie de opciones disponibles para cada 

pregunta, debe contar con la posibilidad de opinar, por lo que en la encuesta 

desarrollada se habían previsto campos de texto libre, ya que, si las preguntas 

fueran muy concretas, las respuestas se centrarían en unos determinados 

límites preestablecido por nosotros y no permitiríamos que el entrevistado se 

sienta libre para expresar su opinión. 

 

• Métodos de Análisis Estadísticos 

Para hacer la Prospectiva Tecnológicas se decidió usar el Método Delphi. Esta 

técnica de estudio prospectivo tuvo su origen en 1964 y fue desarrollada por 

la empresa Rand Corporation. Desde entonces se han realizado innumerables 

estudios aplicando este método y, aunque existe una línea argumental común 

en todos ellos, en cada momento y por parte de quien lo pone en marcha, 

siempre aparecen ligeras variantes.  

La literatura en este campo, tanto en forma de artículos como de informes más 

o menos extensos, ofrece un amplio abanico de ejemplos, realizados con muy 

diferentes propósitos y enfoques. A pesar de ello, y de que no pueda 

asegurarse que los resultados sean acertados en todos los casos, sí puede 

asegurarse que el Método Delphi constituye hoy una de las formas más 

aceptadas para la realización de Prospectiva Tecnológica. 

Su base es, la consulta a una serie de especialistas en un tema que, a través 

de un conjunto de cuestionarios, vierten sus opiniones en torno al mismo. 

Pero, los encuestados no trabajan físicamente juntos, sino que cada uno de 

ellos opina por escrito, de forma libre, sin que ninguno de los otros 

participantes conozca sus opiniones.  

Con ello se siguen manteniendo las ventajas de recibir información de un 

conjunto de especialistas en un tema, pero se mantiene un anonimato que 

facilita la libertad de expresión. Además, debido a la forma en la que se realiza, 

cualquier participante puede cambiar de opinión a lo largo del proceso gracias 
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a los datos que haya ido recibiendo, sin que este cambio quede reflejado al 

resto de los encuestados. 

La forma clásica de llevar a cabo el Método Delphi aparece reflejada, 

esquemáticamente, en la Figura 2. Como puede apreciarse, su base es el 

envío de una serie de cuestionarios que, una vez contestados, son analizados 

por el grupo de expertos. Las conclusiones se traducen en un nuevo 

cuestionario que vuelve a ser remitido a los participantes. Este proceso se 

repite, por lo general, unas cuatro veces. 

Fijado el objetivo del Método Delphi, que puede ser por ejemplo la situación 

de una cierta tecnología en un futuro más o menos lejano, el encuestado debe 

sentirse libre para opinar sobre los caminos por los que cree va a desarrollarse 

dicha tecnología. Si las preguntas fueran muy concretas, las respuestas se 

centrarían en unos determinados límites. El experto, o en quienes se haya 

delegado la confección del primer cuestionario, puede no haber contemplado 

escenarios que sí sean vistos por otros. 
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Figura 2. Esquema general del Método Delphi 

 

 

Del resultado de esta primera ronda poco estructurada, el experto debe obtener 

una serie de conclusiones que lo lleven a confeccionar un segundo cuestionario. 

En él ya aparecen preguntas más concretas y límites de tiempo para la 

ocurrencia de los hechos que se plantean. Un tratamiento estadístico de los 

resultados de la segunda ronda permite a los expertos fijar los límites para las 

preguntas de la tercera ronda.  
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En ella el encuestado recibe no solo preguntas o cuestiones sobre puntos más 

o menos concretos, sino que recibe también información sobre qué han 

respondido todos los demás miembros encuestados, en una forma estadística. 

Y en todos los casos también recibe una serie de explicaciones que justifican 

dichas respuestas. 

El encuestado se halla entonces en situación de comparar sus contestaciones 

anteriores con las de los demás, así como los razonamientos que las 

justificaban. Puede, a la vista de todo ello, mantener su opinión o modificarla 

ligeramente.  

También en esta tercera ronda, en la que los límites de las preguntas son ya 

mucho más concretos, puede seguir expresando sus opiniones de manera libre 

y, en el caso de que se aparte de lo que la media opina, expresar el porqué de 

sus ideas. Puede, igualmente, hacer un nuevo horizonte temporal a la vista de 

los nuevos datos e, incluso, decir algo muy diferente a lo que había opinado en 

la primera ronda del Método Delphi. 

En la última ronda, consecuencia de los resultados de la tercera, las opiniones 

que se demanden deben ser mucho más centradas y constituir una verdadera 

toma de posición sobre el tema considerado. Las conclusiones que el grupo de 

expertos extraiga de ella no tienen que ser únicas ni uniformes. Indicará el valor 

medio de las respuestas y, al mismo tiempo, aquellas opiniones que se 

encuentran a un lado u otro de dicha media. Este es el verdadero valor del 

Delphi: que no solo expresa la opinión más general, sino también las que se 

separan de ella y las razones que las soportan. 

Como es lógico, las desviaciones de la media suelen ser tanto mayores cuanto 

más lejano es el tiempo para el que se hace la previsión y, también, cuanta 

menos asentada está la tecnología objeto de estudio o la implicancia social o el 

uso que llegue a alcanzar. En estos casos, los comentarios de los panelistas 

pueden tener tanta importancia como los simples valores numéricos de fechas 

o comportamientos medios obtenidos. 

Las fases y los planteamientos hechos hasta aquí constituyen el Método Delphi 

que pudiéramos denominar "clásico". Las variantes que se han hecho sobre él 

son múltiples. Tanto el número rondas, como el de encuestados, como el 

anonimato señalado antes, que puede ser parcial, hasta el mismo inicio, que 

puede ser un entorno perfectamente acotado, todo puede ser objeto de 

modificaciones según la intención y la técnica preferida por el que lo que realiza. 

Pero la filosofía general es, esencialmente, la que aquí se ha indicado. 
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En nuestro proyecto de investigación nos basamos en los principios del Método 

Delphi, pero tratamos de reducir la cantidad de rondas. Para ello hemos 

revisado y ajustado la encuesta de manera tal que en ella se encuentren todas 

las variables que necesitamos relevar. 

También el hecho que la encuesta será presencial con la visita a la empresa de 

los docentes-investigadores del proyecto, que además son ingenieros 

mecánicos con amplia experiencia en la industria, entendemos que se podía 

reducir sensiblemente la cantidad de rondas a realizar.  

Finalmente, para el análisis de las respuestas en muy importante la elección de 

los encuestados. El que sean los que conocen el tema objeto de estudio parece 

ser una de las condiciones de partida. Su conocimiento del mismo le confiere la 

autoridad necesaria para que sus opiniones sobre el tema merezcan ser tenidas 

en cuenta. Y aquí surge uno de los factores mencionados anteriormente: el que 

para que los resultados sean correctos, los participantes han de poder tener 

opiniones diferentes sobre un mismo hecho.  

Esto obliga a que en la elección deba tenerse en cuenta empresas que 

fabriquen distintos tipos de productos y cuál ha sido su trayectoria en el 

mercado. Un grupo de empresas compuesto por copartícipes de una misma 

rama de la industria, no tiene la riqueza suficiente como para llegar a 

conclusiones universales. 

 

• Resultados de la Investigación  

Empresas Industriales en el Partido de La Matanza: 

El desarrollo industrial de La Matanza distribuido en diversos sectores que 

requieren de mano de obra intensiva y cuya estructura empresarial está 

conformada en un 80% por PyMEs, parece ser una región susceptible a los 

cambios en las políticas macroeconómicas de desarrollo productivo y de 

fortalecimiento de las cadenas de valor.  

El partido tiene alrededor de 7000 establecimientos industriales, ubicados en su 

gran mayoría en las principales localidades: San Justo, Ramos Mejía, Lomas 

del Mirador y La Tablada. Los establecimientos industriales se han casi 

duplicado a partir del año 2003 con las políticas productivas implementadas a 

partir de dicho año. Entre 2003 y 2011 se instalaron en el Partido cerca de 3000 

establecimientos industriales, en su mayoría Pequeñas y Medianas Industrias 

(PyMIs).  
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Dentro de las industrias del partido, la principal rama es la metalúrgica, seguida 

en importancia por la textil. Entre estas dos ramas y la química y la del calzado, 

se encuentran alrededor del 73% de los establecimientos industriales de La 

Matanza, tal como se expone en el Gráfico 1. 

 

 

Gráfico 1: Distribución por ramas en el Partido de La Matanza 

 

En cuanto a la distribución geográfica dentro del distrito, las empresas de la 

rama metalúrgica se concentran en la localidad de San Justo con más del 29% 

del total, seguida por Lomas del Mirador con cerca del 21%. Es decir que el 

50% del total de empresas metalúrgicas del Partido se encuentran 

concentradas en dos localidades, tal como se presenta en el Gráfico 2. 

 

 

Gráfico 2: Distribución de empresas metalúrgicas por localidad 
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Asimismo, en su totalidad, la industria del Partido de La Matanza emplea más 

de 200.000 trabajadores en la actualidad. Debido a la intensidad en trabajo 

típica de cada una de las ramas, reviste vital importancia la industria metalúrgica 

empleando al 10% del total de trabajadores de la industria manufacturera. 

 

Estudio de campo: 

El estudio de campo se realizó sobre las empresas del distrito, utilizando un 

cuestionario semiestructurado y entrevistas en profundidad a informantes clave 

de 12 de las principales empresas metalúrgicas de la zona. La sistematización 

de las entrevistas permitió separar el análisis en diferentes aspectos.  

Según la selección realizada, el Perfil de las empresas relevadas es el siguiente: 

• La cantidad media de empleados de las empresas relevadas fue de 86 

personas.  

• El 50% de las empresas cuentan con una cantidad igual o menor a 48 

empleados.  

• El tipo de contratación de los empleados varía en cada compañía entre 

empleados propios o tercerizados, el porcentaje de tercerizados fue menor, 

siendo solo de un 2% de la población total. 

La siguiente tabla expone la información sobre los tipos de empleados y las 

cantidades por empresa. 

 

  
N° total de  
empleados 

Propios Tercerizados 

Empresa 1 12 0 12 
Empresa 2 81 78 3 
Empresa 3 36 33 3 
Empresa 4 67 66 1 
Empresa 5 179 179 0 
Empresa 6 20 19 1 
Empresa 7 6 6 0 
Empresa 8 279 276 3 
Empresa 9 239 239 0 
Empresa 10 41 39 2 
Empresa 11 55 55 0 
Empresa 12 14 14 0 

 

Tabla 1: Tipo de Empleados por empresa 
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Respecto a los tipos de productos que elaboran, existe gran variación, pero los 

que predominan en la muestra son los productos para el automotor, que 

representan aproximadamente al 17% del total de las empresas del sector. El 

siguiente gráfico muestra los diferentes tipos de productos que produce la rama 

completa en el distrito de La Matanza. 

 

 

Gráfico 3: Tipos de Productos 

 

Dentro de la muestra relevada se observó que el 67% de las empresas cuentan 

con al menos una certificación u homologación, estando la mayoría de estas 

certificadas bajo el sistema de gestión de calidad de la norma ISO 9000 y en 

algunos casos la IATF 16949. 

Por su parte el 89% de las empresas cuenta con control Ambiental / Medio 

Ambiente, refiriéndose al mismo como inspección, vigilancia y aplicación de las 

medidas legales y técnicas necesarias para evitar o disminuir cualquier tipo de 

afección, tanto para el personal como al medio ambiente. 

Respecto al nivel de desarrollo de procesos de la empresa, en el estudio, se 

evaluó aquellas empresas que cuentan con desarrollo tecnológico de máquinas, 

equipos, afectados a la producción con proyectos y sistemas de producción 

propios. Una vez recopilados los datos, se pudo observar que solo el 20% de 
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las empresas cuentan con desarrollo tecnológico, tal como se muestra en el 

Gráfico 4. 

 

 

Gráfico 4: Empresas con desarrollo tecnológico 

 

Por otra parte, se relevó si las empresas cuentan con desarrollo propio de 

nuevos procesos, así como la mejora de los existentes, con el objetivo de que 

sean seguros, eficientes, económicos y respetuosos con el medio ambiente. En 

este aspecto se obtuvieron resultados que reflejan que el 80 % de las empresas 

relevadas cumple con esta condición, tal como se expone en el siguiente 

gráfico. 

 

 
Gráfico 5: Empresas con desarrollo nuevos procesos 

 

A efectos de evaluar la variedad de productos, los resultados muestran que el 

91% de las empresas producen por lo menos más de un tipo de producto 

diferente. En este conjunto de empresas la cantidad de líneas de producción 

observadas fueron de entre 2 a 10 líneas.  
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Por otra parte, la totalidad de empresas relevadas cuentan con mecanismos, 

acciones y herramientas que les permiten detectar errores y determinar el 

cumplimiento de requisitos mínimos de calidad. Por lo tanto, se asume que de 

la muestra, la totalidad de las empresas aplican control de calidad 

 

2) Resultados obtenidos: 

a. Difusión en congresos, eventos científicos y publicaciones en revistas 

especializadas. 

Los resultados del presente proyecto de investigación han sido publicados en 

las siguientes revistas digitales especializadas: 

• Eterovic, Jorge; Escobar Isla, Alex; Mon, Alicia. Análisis de la Industria 

Metal-Mecánica del Partido de La Matanza. ReDDi - Revista Digital del 

Departamento de Ingeniería de la UNLaM: 

http://reddi.unlam.edu.ar/index.php/ReDDi/issue/archive. Vol. 3, N° 2. 

2018. 

• Eterovic, Jorge Esteban; Rodofile, Guillermo; Pérez Arauz, Alejandro. El 

método Delphi en la elaboración de una prospectiva tecnológica. Revista: 

Técnica Administrativa - ISSN 1666-1680. Editorial: Ciencia y Técnica 

Administrativa - CyTA: http://www.cyta.com.ar/ta/article.php?id=180105. 

Vol. 18, N° 1. 2019.  

 

b. Gestión y formación de recursos humanos. 

Ha participado del proyecto de investigación el becario Alex Raymi Escobar 

Isla, alumno de la carrera de Ingeniería Industrial de la UNLaM. 

El becario se ha capacitado en la metodología del análisis y evaluación de los 

datos de campo obtenidos de las entrevistas realizadas en las empresas del 

Partido de La Matanza. Ha realizado encuestas en empresas del Partido de 

La Matanza y ha desarrollado una herramienta informática para volcar la 

información que se le ha entregado y a partir de allí poder hacer un análisis 

sistemático de la misma y mostrar los resultados en distintas tablas y gráficos. 

El becario ha cumplido con el 100% de las tareas propuestas en el Plan de 

Trabajo. 

 

c. Transferencia efectuada en el marco del proyecto. 

No se realizaron. 
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3) Vinculación con otros grupos de investigación / organismos. 

Se ha trabajado en algunos puntos de la investigación y del análisis de los 

resultados con la Dra. Alicia Mon, directora del Proyecto: “Observatorio de 

inserción de TICs en los procesos industriales”. UNLaM - Universidad Nacional 

de La Matanza, Dpto. de Ingeniería e Investigaciones Tecnológicas. Programa 

Incentivos Ministerio de Educación. 2016-2017. 

 

4) Conclusiones. 

El estudio de prospectiva tecnológica abordado sobre las empresas PyME y 

Micro-PyME de la industria Metalmecánica y Autopartista del distrito de La 

Matanza permite acercar un primer diagnóstico sobre la actualidad del sector, 

analizando la diversificación de la producción, la calidad de los procesos así 

como del impacto de las políticas medioambientales que asume. 

Representando el 35% del total de las industrias del municipio, el sector 

metalúrgico se conforma con un 17% de empresas autopartistas y 

metalmecánicas, estructurado por un 80% de pequeñas y medianas empresas 

según niveles de facturación y cantidad de empleados. El sector emplea el 10% 

de la mano de obra industrial del distrito conformado casi en su totalidad por 

empleados propios no tercerizados.  

La diversidad de productos que se desarrollan es muy amplia, detectando cerca 

del 70% de las empresas con alguna certificación de calidad en sus procesos.  

Respecto del impacto medioambiental, resulta llamativo que casi el 90% de las 

industrias tiene implementados controles ambientales. 

Por otra parte, resulta llamativo que solo el 20% de las mismas cuenta con 

desarrollo tecnológico pero paradójicamente, el 80% cuenta con desarrollo propio 

de nuevos procesos. 

Surge como primera evaluación que el desarrollo tecnológico es la necesidad que 

se detecta con mayor visibilidad. No obstante, resulta necesario abordar un 

nuevo estudio que permita detectar los tipos de productos tecnológicos que el 

sector necesitaría desarrollar y estaría en condiciones de incorporar para mejorar 

sus niveles de productividad.  

Es dable destacar que las presentes conclusiones se realizan sobre una muestra 

de empresas, sin embargo, las líneas generales de prospectiva resultan marcar 

algunas tendencias claramente definidas. 
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3. Cuerpo de anexos1: 

Anexo I: Copia de artículos enviados a publicaciones periódicas.  

  

                                                 
1 Solo se anexarán los anexos que contengan contenido. No hace respetar la numeración. 
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Resumen 

El presente trabajo propone hacer una prospectiva tecnológica usando el método Delphi 
como un proceso de estudio que ha de ayudar a comprender mejor cuáles son las variables 
que pueden modelar el futuro a largo plazo. La definición y el estudio de esas variables son 
esenciales para tomar decisiones en temas como la planificación de la enseñanza y la 
articulación de los sistemas de ciencia y tecnología de la Universidad con la industria del 
Partido de La Matanza, al cual pertenece. El método Delphi consiste en la selección de un 
grupo de expertos a los que se les pregunta su opinión sobre un tema en particular. Las 
estimaciones de los expertos se realizan en sucesivas rondas, con el objeto de tratar de 
conseguir consenso, pero con la máxima autonomía por parte de los participantes y 
manteniendo el anonimato entre ellos. Como resultante del mismo se realizará un informe 
de prospectiva tecnológica de acuerdo con la visión y el análisis de los integrantes del equipo 
de investigación para detectar cuanto valor agregaría el uso de las tecnologías desarrolladas 
o a desarrollar, en los diferentes sectores industriales desde el punto de vista humano, 
económico y medioambiental. Una vez que se cuenten con los datos del relevamiento se 
realizará el análisis de la información mediante el uso de una herramienta informática a 
desarrollar para evaluar el grado de actualización y desarrollo de las tecnologías existentes 
y la manera de afrontar los nuevos desafíos que la industria debe resolver. 

Palabras Clave: 

método Delphi, prospectiva tecnológica, vinculación universidad-empresa 

Abstract 

The present work proposes to make a technological prospective using the Delphi method as 
a study process that will help to better understand which are the variables that can model 
the future in the long term. The definition and study of these variables are essential to make 
decisions on issues such as teaching planning and the articulation of science and technology 
systems of the University with the La Matanza Party industry, to which it belongs. The Delphi 
method consists in the selection of a group of experts who are asked their opinion on a 
particular topic. The experts' estimates are made in successive rounds, in order to try to 
achieve consensus, but with maximum autonomy on the part of the participants and 
maintaining the anonymity between them. As a result of this, a technological prospective 
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report will be made in accordance with the vision and analysis of the members of the research 
team in order to detect how much value the use of the developed or developed technologies 
would add, in the different industrial sectors from the point of view human, economic and 
environmental. Once the data of the survey is available, the analysis of the information will 
be carried out through the use of a computer tool to be developed to evaluate the degree of 
updating and development of existing technologies and the way to face the new challenges 
that the industry must solve. 

Keyword: 

Delphi method, technological prospective, links between university and business 

Introducción 

Ante el objetivo, del Departamento de Ingeniería e Investigaciones Tecnológicas de la 
Universidad Nacional de La Matanza, que se propone establecer un canal de vinculación con 
el medio productivo local, además de elaborar información pertinente para el desarrollo 
tecnológico, la inserción laboral de alumnos y graduados de la universidad y la formación de 
sus docentes, la presente investigación se propone hacer una prospectiva tecnológica usando 
el método Delphi como un proceso de estudio que ayuda a analizar y comprender cuáles son 
las variables las variables esenciales en el proceso de toma de decisiones; más 
particularmente, en temas como la planificación de la enseñanza y la articulación de los 
sistemas de ciencia y tecnología de la Universidad con la industria del Partido de La Matanza. 

El método Delphi [1], cuyo nombre se inspira en el antiguo oráculo de Delphos, fue ideado 
originalmente a comienzos de los años 50 en el seno del Centro de Investigación 
Estadounidense RAND Corporation por Olaf Helmer y Theodore J. Gordon, como un 
instrumento para realizar predicciones sobre un caso de catástrofe nuclear. Desde entonces, 
ha sido utilizado frecuentemente como sistema para obtener información sobre el futuro. 

Linston y Turoff [1] definen la técnica Delphi como un método de estructuración de un proceso 
de comunicación grupal que es efectivo a la hora de permitir a un grupo de individuos, como 
un todo, tratar un problema complejo. 

El Método Delphi consiste en la selección de un grupo de expertos a los que se les pregunta 
su opinión sobre un tema en particular. Las estimaciones de los expertos se realizan en 
sucesivas rondas, anónimas, con el objeto de tratar de conseguir consenso, pero con la 
máxima autonomía por parte de los participantes y manteniendo el anonimato entre ellos. 

La forma clásica de llevar a cabo el Método Delphi aparece reflejada, esquemáticamente, en 
la Figura 1. Como puede apreciarse, su base es el envío de una serie de cuestionarios que, 
una vez contestados, son analizados por el equipo de investigación. Las conclusiones se 
traducen en un nuevo cuestionario que vuelve a ser remitido a los participantes. Este proceso 
se repite, por lo general, unas cuatro veces. 

Las fases y los planteamientos hechos hasta aquí constituyen el Método Delphi que podemos 
denominar "clásico". Las variantes que se han hecho sobre él son múltiples. 
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Sin embargo, todo puede ser objeto de modificaciones, tanto el número de rondas, como el 
número de expertos, como el anonimato señalado antes, que puede ser parcial y hasta el 
mismo inicio, que puede ser en un entorno perfecta-mente acotado, según la intención y la 
técnica preferida por el que lo que realiza. Pero la filosofía general del Método es, 
esencialmente, la que aquí se ha indicado. 

Líneas de Investigación, Desarrollo e Innovación 

La Prospectiva Tecnológica se centra en la investigación de nuevas tendencias, tecnologías 
radicalmente nuevas y nuevas fuerzas que pudieran surgir de la combinación de factores tales 
como las nuevas preocupaciones sociales, las políticas nacionales y los avances tecnológicos. 
Muchos de esos factores se encuentran más allá de todo control, influencia y conocimiento de 
las empresas. 

La Prospectiva Tecnológica es una combinación de pensamiento creativo, visiones expertas y 
escenarios alterna-tivos que contribuyen a la planificación estratégica. Para hacer la 
Prospectiva Tecnológicas se decidió usar el Método Delphi [3] [4] [5]. 
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Se ha definido un Grupo de Trabajo conformado por el Equipo de Investigación y el Equipo de 
Apoyo. El Equipo de Investigación estará conformado por los ingenieros que elaborarán la 
encuesta, harán las entrevistas y analizarán estadísticamente las respuestas. El Equipo de 
Apoyo desarrollará las herramientas informáticas necesarias para el análisis sistematizado de 
las respuestas. 

Además, se seleccionará un Grupo de Expertos, especialistas en el tema de la Prospectiva 
Tecnológica que, a través de una encuesta, vertirán sus opiniones. Pero, los encuestados no 
trabajan físicamente juntos, sino que cada uno de ellos opina por escrito, de forma libre, sin 
que ninguno de los otros participantes conozca sus opiniones. 

De manera resumida, los pasos para garantizar la calidad de los resultados de la Prospectiva 
Tecnológica usando el Método Delphi [6], deberían ser los siguientes: 

1. Formulación de la Prospectiva 

2. Elección del Grupo de Expertos 

3. Desarrollo de la encuesta 

4. Contacto telefónico (1ra ronda) 

5. Análisis de las respuestas 

6. Corrección de la encuesta 

7. Visita a los Expertos (2da ronda) 

8. Análisis estadístico de las respuestas 

9. Conclusiones e Informe 

Las conclusiones que el Equipo de Investigación extraiga de las respuestas de los Expertos no 
tienen que ser únicas ni uniformes. Indicará el valor medio de las respuestas y, al mismo 
tiempo, aquellas opiniones que se encuentran a un lado u otro de dicha media. Este es el 
verdadero valor del Método Delphi: que no solo expresa la opinión más general, sino también 
las que se separan de ella y las razones que las soportan [7]. 

Como es lógico, las desviaciones de la media suelen ser tanto mayores cuanto más lejano es 
el tiempo para el que se hace la Prospectiva y, también, cuanta menos madura está la 
tecnología objeto de estudio o la implicación social o el uso que llegue a alcanzar [8]. En estos 
casos, los comentarios del Equipo de Investigación pueden tener tanta importancia como los 
simples valores numéricos o comportamientos medios obtenidos [9].   

Resultados y Objetivos 

La Prospectiva Tecnológica debe entenderse como un proceso de estudio que ha de ayudar a 
comprender mejor cuáles son las variables que pueden modelar el futuro a largo plazo. La 
definición y el estudio de esas variables son esenciales para tomar decisiones en temas como 
la planificación de la enseñanza y la articulación de los sistemas de Ciencia y Tecnología de la 
Universidad con la industria del Partido de La Matanza, al cual pertenece. 

Luego de formular la Prospectiva y elaborar la encuesta, se tratará que la misma sea revisada 
por distintos especialistas proveniente de otras áreas del conocimiento. El objetivo es tener 
una serie de preguntas con respuestas acotadas y en los casos de opciones no previstos, 
siempre dejar la posibilidad que el Experto se exprese mediante una opción de texto libre. 

Finalizadas las entrevistas y contando con los datos relevados en las encuestas, se procederá 
al análisis de los mismos tratando de extraer de ellos la información más adecuada y confiable 
para lograr el fin deseado. 

Se entiende que la mejor forma de obtener información confiable es que alguno de los 
docentes-investigadores que participan del proyecto de investigación visite personalmente la 
empresa y basándose en su larga experiencia pueda evaluar con criterio profesional las 
respuestas que obtenga. 
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