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A. Desarrollo del proyecto (adjuntar el protocolo)

A.1. Grado de ejecucién de los objetivos inicialmente planteados, modificaciones o ampliaciones u
obstaculos encontrados para su realizaciéon (desarrolle en no mas de dos (2) paginas)

Una de las principales causas que retrasaron el cronograma previsto, complicando el alcance de los
objetivos propuestos, fue la irrupcion de la pandemia del Covid-19. La misma desencadené la situa-
ciéon de aislamiento social preventivo obligatorio ASPO iniciada el 20 de marzo del 2020. Esto com-
plico fuertemente el desarrollo de las tareas y demoré considerablemente los tiempos previstos.

Oportunamente se planificéd que la ejecucion de las tareas de implementacién, instalacion y confi-
guracion de la plataforma ELK se realizaria a partir de los recursos informaticos disponibles en los
laboratorios de ingenieria de la sede de la Unlam. Ante esta situacion que impedia el acceso a los
recursos informaticos, fue necesario disponer de una infraestructura diferente a la prevista inicial-
mente.

Esto se pudo resolver a partir de la construccion de una infraestructura alternativa a la que fuera
posible el acceso remoto. En estos nuevos recursos tecnolédgicos se alocaron los servidores para
soportar el software de ElasticSearch, su motor de blsqueda, su base de datos y el almacenamiento
de los CDRs respectivos como fuente de datos.

Adicionalmente a esto fue necesario que dicha infraestructura permitiera el acceso virtual en forma
remota, lo que agregd al proyecto ejecucidn de tareas que no se tenian previstas inicialmente, con
el consecuente atraso para el resto de las tareas.

Por todo lo anterior se demord considerablemente la preparacion de trabajos para su posterior pu-
blicacién. Lamentablemente, y como consecuencia de estas vicisitudes presentadas durante el com-
plicado transcurso del afio 2020, no se logré completar el proceso de produccion de resultados pu-
blicados.

En lo que respecta a modificaciones en el proyecto, es importante destacar la incorporacion al pro-
yecto de la alumna de grado Garéfalo Maria de los Milagros, correspondiente a la carrera de inge-
nieria informatica.

A su vez vale aclarar que el alumno de grado Christian Gomez completd exitosamente la carrera de
ingenieria electrénica y alcanzé su graduacion.

Referido a la planificacidn inicialmente propuesta para las diferentes tareas, se puede comunicar en
este informe final que, con alguna modificacion en el calendario, pero se alcanzaron todos los obje-
tivos propuestos en la planificacidn del proyecto.
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B. Principales resultados de la investigacién
B.1. Publicaciones en revistas (informar cada produccidn por separado)

B.2. Libros

Articulo 1:

Autores

Marcelo Dante
CAIAFA Ariel AURE-
LIO,Adrian Marcelo
BUSTO

Titulo del articulo

VINCULACION
PROFESIONAL
PARA EL MONITO-
REO DE SERVI-
CIOS DE TICS UTI-
LIZANDO BIG
DATA

N° de fasciculo

1

N° de Volumen

6

Revista Digital del
Departamento de

Revista Ingenieria e Investi-
gaciones Tecnoldgi-
cas - UNLaM

Afo 2021

Institucidn editora de la revista UNLAM

Pais de procedencia de institucidn editora Argentina

Arbitraje NO

ISSN: ISSN 2525-1333

URL de descarga del articulo

https://reddi.un-
lam.edu.ar/in-

dex.php/ReDDi/is-
sue/view/15

N° DOI

Libro 1

Autores

Titulo del Libro

Ano

Editorial

Lugar de impresion

Arbitraje

Elija un elemento.

ISBN:

URL de descarga del libro

N° DOI



http://reddi.unlam.edu.ar/
http://reddi.unlam.edu.ar/
http://reddi.unlam.edu.ar/
http://reddi.unlam.edu.ar/
http://reddi.unlam.edu.ar/
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B.3.1 Capitulos de libros

Autores

Caiafa, Aurelio, Busto, Krajnik

Titulo del Capitulo

Big Data Technology for monitoring ICT
service data

Titulo del Libro

Short papers of the 9th Conference on
Cloud Computing, Big Data & Emerg-
ing Topics

Ano

2021

Editores del libro/Compilado-
res

Facultad de Informatica (UNLP)

Lugar de impresion

La Plata, Argentina

URL de descarga del capitulo

Arbitraje Sl
ISBN: 978-950-34-2016-4
http://se-

dici.unlp.edu.ar/handle/10915/121564

N° DOI

10.35537/10915/121564

B.3.2 Capitulos de libros

Autores

Caiafa, Aurelio,Busto,
Krajnik

Titulo del Capitulo

Capitulo 18

EL PERFIL PROFESIONAL
DEL INGENIERO DEL
SECTORTIC

UN DIAGNOSTICO BA-
SADO EN COMPETENCIAS

Titulo del Libro

La educacion como feno-
meno social: un estimulo
para la transformacion

humana 3
Afio 2022
Editores del libro/Compiladores ATHENA
Lugar de impresion Parand, Brasil
Arbitraje Sl
ISBN: 978-65-258-0063-9

URL de descarga del capitulo

https://www.atenaedi-
tora.com.br/post-
ebook/4893

N° DOI

10.22533/ed.639221103



https://doi.org/10.35537/10915/121564
https://www.atenaeditora.com.br/post-ebook/4893
https://www.atenaeditora.com.br/post-ebook/4893
https://www.atenaeditora.com.br/post-ebook/4893
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B.3.3 Capitulos de libros

Autores

Caiafa, Aurelio,Busto, Krajnik

Titulo del Capitulo

Capitulo 6
EL PERFIL PROFESIONAL DEL INGE-
NIERO DEL SECTOR TIC

Titulo del Libro

Educacion y Ensefianza en la
Era de la Informacion I

Afo 2021

Editores del libro/Compiladores ARTEMIS

Lugar de impresion Curitiba, Brasil
Arbitraje S|

ISBN: 978-65-87396-48-4

URL de descarga del capitulo

HTTPS://WWW.EDITORA-
ARTEMIS.COM.BR/LI-
VRO/2872/

N° DOI

10.37572/EdArt_191221484

B.4.1 Trabajos presentados a congresos y/o seminarios

Autores Caiafa, Aurelio, Busto,Gomez
Vinculacién profesional
Titulo para el monitoreo de servi-
cios de TICs utilizando
Big Data
Afo 2021
XVI Congreso de Tecnologia
Evento en Educacion & Educacion en

Tecnologia

Lugar de realizacién

La Plata, Argentina

Fecha de presentacion de la ponencia

11 de junio 2021

Entidad que organiza

UNLP

URL de descarga del trabajo (especificar solo
si es la descarga del trabajo; formatos pdf, e-pub, etc.)

https://te-
yet2021.info.unlp.edu.ar/tra-
bajos-aceptados/



https://www.editoraartemis.com.br/livro/2872/
https://www.editoraartemis.com.br/livro/2872/
https://www.editoraartemis.com.br/livro/2872/
https://teyet2021.info.unlp.edu.ar/trabajos-aceptados/
https://teyet2021.info.unlp.edu.ar/trabajos-aceptados/
https://teyet2021.info.unlp.edu.ar/trabajos-aceptados/
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B.4.2 Trabajos presentados a congresos y/o seminarios

Caiafa, Aurelio, Ga-

Autores rofalo
Monitoreo de servi-
Titulo cios de TICs utili-
zando Big Data
Afo 2021
VI Jornadas Acadé-
Evento micas de la Red VI-
TEC
Lugar de realizacién La Plata, Argentina

25 de noviembre
2021

Consejo Interuniver-
sitario Nacional -
Entidad que organiza Comisidn de Vincu-
lacion Tecnoldgica -
RedVITEC
http://redvi-
tec.cin.edu.ar/la-
redvitec.html

Fecha de presentacion de la ponencia

URL de descarga del trabajo (especificar solo si es la des-
carga del trabajo; formatos pdf, e-pub, etc.)

B.5. Otras publicaciones

Autores

Ao
Titulo

Medio de
Publicacién

C. Otros resultados. Indicar aquellos resultados pasibles de ser protegidos a través de instrumen-
tos de propiedad intelectual, como patentes, derechos de autor, derechos de obtentor, etc. y
desarrollos que no pueden ser protegidos por instrumentos de propiedad intelectual, como las
tecnologias organizacionales y otros. Complete un cuadro por cada uno de estos dos tipos de
productos.


http://redvitec.cin.edu.ar/la-redvitec.html
http://redvitec.cin.edu.ar/la-redvitec.html
http://redvitec.cin.edu.ar/la-redvitec.html
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Cadigo
Objeto

C.1. Titulos de propiedad intelectual. Indicar: Tipo (marcas, patentes, modelos y disefios, la trans-
ferencia tecnoldgica) de desarrollo o producto, Titular, Fecha de solicitud, Fecha de otorgamiento
Titular Fecha de Solicitud Fecha de Emision

Tipo

C.2. Otros desarrollos no pasibles de ser protegidos por titulos de propiedad intelectual. Indicar:

Producto y Descripcion.
Producto

Descripcidn

D. Formacidn de recursos humanos. Trabajos finales de graduacion, tesis de grado y posgrado.
Completar un cuadro por cada uno de los trabajos generados en el marco del proyecto.
D.1. Tesis de grado

Director .
(apellido vy Autor (apellido y Institucidn Calificacion Fecha /En Titulo de la tesis
nombre) curso
nombre)
D.2 Trabajo Final de Especializacién
Director . . A
(apellido  y Autor (apellido vy Institucion Calificacién Fecha /En | Titulo del Trabajo Fi-
nombre) curso nal
nombre)
D.2. Tesis de posgrado: Maestria
Director . .
(apellido vy Tesista (apellido y Institucidn Calificacion Fecha /En Titulo de la tesis
nombre) curso
nombre)
D.3. Tesis de posgrado: Doctorado
Director
Tesist llid , e Fecha /E , .
(apellido vy esista (apellidoy Institucién Calificacion echa /En Titulo de la tesis
nombre) curso
nombre)

D.4. Trabajos de Posdoctorado
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Director Posdoctorando Fecha /En Publicacién
(apellido  y|(apellido y nom- | Institucién Calificacion curso Titulo del trabajo
nombre) bre)

E. Otros recursos humanos en formacion:

estudiantes/ investigadores (grado/posgrado/ posdoc-

torado)
Apellido y nombre del Tipo Institucion Periodo Actividad asignada2
Recurso Humano (desde/hasta)
Descripcién compara-
Gardfalo Maria de los Alumna de Unlam 01/01/2020 tiva entre herramientas
Milagros grado 31/12/2021 Big Data de distintas
fuentes
Configuracién del mo-
. Alumno de 01/01/2020 tor Elastic para inter-
Gomez Christian grado Unlam 31/12/2021 pretar CDRps de dife-
rente tecnologia

2 Descripcién de la/s actividad/es a cargo (mdximo 30 palabras)




Cddigo | FPI-009
Objeto | Guia de elaboracién de Informe final de proyecto
Usuario | Director de proyecto de investigacion
Autor | Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UNLaM
Version | 5
Vigencia | 03/9/2019

F. Vinculacion3: Indicar conformacion de redes, intercambio cientifico, etc. con otros grupos de
investigacion; con el ambito productivo o con entidades publicas. Desarrolle en no mas de dos (2)
paginas.
Se ha desarrollado una estrecha vinculacidn entre este grupo de investigacion académica y
el ambito productivo con una institucién corporativa dedicada al area de servicios dentro del
mercado masivo local conformada por mas de 7000 empleados y 300 sucursales distribuidas
dentro del territorio nacional.
De esta manera se logro el acceso a registros de informacion de plataformas productivas de
telecomunicaciones, denominados CDRs (call detail records). Estos son fuente de datos de
una infraestructura productiva en Argentina para su andlisis en el presente trabajo. Estos
archivos corresponden a plataforma de tecnologia Cisco.
Se logré ademas una interesante vinculacién con otra organizacién, también del ambito pro-
ductivo, dedicada al 4rea de servicios de atencién al cliente. La misma dispone de mas de mil
puestos de atencidn telefénica con un trafico de 20mil llamadas diarias. Esto nos permitié
tener acceso a otro conjunto de CDRs proveniente de tecnologia Avaya.
Si bien en ambos casos los archivos CDRs obtenidos corresponden a un intervalo de tiempo
acotado al periodo del afio 2020, se seleccionaron distintos meses con la finalidad de com-
parar los resultados. El andlisis previsto permitird el tratamiento de estos archivos para ob-
tener informacioén relevante que debera ser debidamente resguardada. Debido a la sensibi-
lidad de estos datos es importante destacar el compromiso de confidencialidad respecto a
la manipulacion que se realizard de los mismos.
Dentro de esos procesos de vinculacion es importante destacar que fue necesario desarrollar
tareas conformes a conocer los detalles de la infraestructura informatica que le da soporte.
Respecto a la infraestructura de los dispositivos intermedios que completan la configuracion
de los datos a estudiar, fue también necesario conocer su parametrizacion para el trata-
miento del trafico de los servicios de telefonia. Esto comprende desde el ruteo de los paque-
tes IP, los codificadores utilizados para la compresidn y los diferentes procesos de ruteo para
conseguir la trazabilidad completa del trafico sometido a estudio.
Adicionalmente a la identificacidon de estos parametros especificos, cabe aclarar que dentro
de estos procesos de relevamiento, también se abordaron temas relativos a la gestion espe-
cifica de los recursos de tecnologia como las distintas fases de obsolescencia, requisitos de
gestidn de activos y principales objetivos propuestos para la evaluacién y seguimiento.

3 Entendemos por acciones de “vinculacion” aquellas que tienen por objetivo dar respuesta a problemas, generando la
creacion de productos o servicios innovadores y confeccionados “a medida” de sus contrapartes.
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G. Otra informacién. Incluir toda otra informacion que se considere pertinente.

H. Cuerpo de anexos:

e Anexo I: Copia de cada uno de los trabajos mencionados en los puntos B, Cy D, y certificaciones
cuando corresponda.?

10 y 11 La Plata, 15 de junio de 2021
de junio
XVI CONGRESO Se certifica que Marcelo Dante Caiafa, ha participado como autor
del articulo: “Vinculacién profesional para el monitoreo de servicios
de TICs utilizando Big Data” en el XVI Congreso de Tecnologia en
Educacion & Educacion en Tecnologia, organizado por la Facultad de
Informatica de la UNLP, durante los dias 10 y 11 de junio de 2021.

=i
&
~ET

Lic. Patricia Pesado
Decana
Facultad de Informatica

4 En caso de libros, podrd presentarse una fotocopia de la primera hoja significativa o su equivalente y el indice.
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o Anexo ll:
o FPI-013: Evaluacién de alumnos integrantes. (si corresponde)

Unidad Académica: Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas

Cédigo: C2-ING-065

Titulo del Proyecto: Aplicacidn de Big Data para el analisis de los servicios de telecomunicaciones
Director del Proyecto: Caiafa Marcelo Dante

Fecha de inicio: 01/01/2020

Fecha de finalizacién: 31/12/2021

1. Datos del alumno

Apellido y Nombre: Christian Gomez

DNI: 38.125.166

Unidad Académica: Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnolégicas
Carrera que cursa: ingenieria electrénica

Periodo evaluado: 2021

2. Dictamen de evaluacién de desempeiio del alumno:
Colocar una cruz donde corresponda

2.1 Satisfactorio: X
2.1 No satisfactorio:

Fundamentos del dictamen:
Una de las actividades en las que ha participado fue en el proceso de vinculacidn entre la universi-
dad y el dmbito productivo. Fue particularmente valorada su intervencién al momento de construir
los filtros en el médulo Kibana de la plataforma ELK con el objetivo de analizar los CDRs con herra-
mientas de Big Data. A su vez fue imprescindible conocer detalles técnicos de configuracién de los
distintos equipos que conforman la red de telecomunicaciones (equipos de centro de datos, ser-
vidores de acceso, puestos de trabajo, routers, firewalls, etc) y sus flujos de trafico de los distintos
servicios, donde el trabajo de Christian también fue altamente valorado.
La satisfaccion con el trabajo aportado se basa en el desarrollo de habilidades técnicas especificas
en lo referente a la programacién de la plataforma tecnoldgica ELK seleccionada para el trata-
miento de los datos.
A su vez el desarrollo de competencias genéricas en la interpretacidon de los datos a partir de los
distintos relevamientos tuvo de su parte un gran compromiso. Su profesionalismo fue altamente
valorado a lo largo de todo el proceso de investigacién.
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Unidad Académica: Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas

Cédigo: C2-ING-065

Titulo del Proyecto: Aplicacidn de Big Data para el analisis de los servicios de telecomunicaciones
Director del Proyecto: Caiafa Marcelo Dante

Fecha de inicio: 01/01/2020

Fecha de finalizacién: 31/12/2021

1. Datos del alumno

Apellido y Nombre: Maria de los Milagros Garofalo

DNI: 38.696.218

Unidad Académica: Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas
Carrera que cursa: ingenieria informatica

Periodo evaluado: 2021

2. Dictamen de evaluacion de desempeiio del alumno:
Colocar una cruz donde corresponda

2.1 Satisfactorio: X
2.1 No satisfactorio:

Fundamentos del dictamen:

Su participacion en el equipo de trabajo fue de gran aporte particularmente al momento del tra-
tamiento de los datos. Los archivos que contienen los grandes volimenes de informacién provie-
nen de la red de telecomunicaciones (equipos de centro de datos, servidores de acceso, puestos
de trabajo, routers, firewalls, etc) y sus flujos de trafico de los distintos servicios.

Particularmente a lo que referido a las competencias técnicas especificas se destacé la configura-
cion del mdédulo Logstach de la plataforma ELK utilizada para el tratamiento de grandes volumenes
de informaciéon como los CDRs fue de suma importancia para resguardar la integridad de los datos.
Para prepararlos fue necesaria su interpretacion. Uno de los principales tareas de Maria fue la
elaboracién del diccionario de datos para configurar el pipeline que permita su ingesta en el motor
de blsqueda.
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e Anexo lll: Alta patrimonial de los bienes adquiridos con presupuesto del proyecto (FPI 017)

e Nota justificando baja de integrantes del equipo de investigacién.

Marcelo Dante Caiafa__

Firma y aclaracién

del director del proyecto.

Lugar y fecha : San Justo 4 de abril de 2022.

e Presentar una copia impresa firmada del presente documento junto con los Anexos, y enviar todo en
archivo PDF por correo electrénico a la Secretaria de Investigacidn Departamental.
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