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A. Desarrollo del proyecto (adjuntar el protocolo) 

 

A.1. Grado de ejecución de los objetivos inicialmente planteados, modificaciones o ampliaciones u 

obstáculos encontrados para su realización (desarrolle en no más de dos (2) páginas) 

La Ingeniería de Requisitos, una de las etapas iniciales en la Ingeniería de Software, tiene 

como objetivo describir lo más fielmente posible, las necesidades y expectativas de los 

clientes y usuarios. A tal fin, los ingenieros de requisitos desarrollan modelos, intentando 

obtener modelos de alta calidad.  

El trabajo de varios ingenieros de requisitos de modo colaborativo, ha surgido como una 

buena posibilidad para mejorar la calidad de los modelos. Aunque como en todo trabajo 

colaborativo surgen conflictos, inherentes a toda interacción humana. Dichos conflictos 

deben ser resueltos a fin de mejorar la calidad de los modelos. 

En este proyecto de investigación, se realizó inicialmente una revisión bibliográfica del 

tema de conflictos, estudiando los conflictos existentes en la generación de requisitos. 

Luego se investigaron posibles propuestas en la generación colaborativa de requisitos.  

También se realizó el estudio comparativo de los conflictos en ontologías en general. Se 

estudió específicamente la construcción colaborativa del LEL, a través de casos de estudio 

realizados a tal fin. Se definió un catálogo de conflictos, definiendo cada situación y las 

soluciones de cada conflicto.  

Se definió un proceso definido a fin de resolver los conflictos de modo colaborativo, y 

una clasificación de dichos conflictos. Se presentaron tres casos de estudio que muestran 

la efectividad del proceso, realizados en empresas reales de Argentina. Dichas empresas 

fueron Megaflex S.A, una fábrica de productos asfálticos para impermeabilización, 

Assistcard Argentina, compañía dedicada a la asistencia al viajero, y Textil Iberá (parte 

del grupo Norfabril), empresa productora de hilados. 

De este modo se logró brindar un marco de análisis para resolver los conflictos que 

surgen al desarrollar modelos de requisitos de modo colaborativo. 
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Para validar el catálogo de conflictos, se diseñó y realizó un experimento en el que 

intervinieron 29 personas, que permitieron validar las características de los conflictos 

hallados y las soluciones propuestas. Estas personas fueron profesionales del área de 

sistemas dedicados a diferentes tareas en empresas de Nigeria, siendo todos ellos 

estudiantes o graduados de posgrado. Para este experimento se trabajó con el caso de 

estudio IP Etiquetas S.A., compañía que produce etiquetas autoadhesivas, sita en el 

Parque Industrial de Burzaco, Provincia de Bs. As. 

Dicho experimento fue definido en Argentina, pero realizado en Nigeria, donde se 

presentó a los participantes del experimento una situación real, con cada conflicto y su 

solución. La realización del experimento en forma totalmente externa garantiza la calidad 

de los resultados obtenidos. 

Además se aplicó el System Usabitily Scale, para evaluar la usabilidad de las soluciones 

planteadas, para lo cual se definió un formulario acorde que fue completado por cada 

uno de los participantes del experimento. Este formulario es una adaptación del 

formulario original planteado por Brooke en el año 1996. 

Como conclusión se estableció que existen dichos conflictos y que su resolución colabora 

a la calidad del modelo colaborativo, evitando superposiciones o inconsistencias entre 

diferentes ingenieros de requisitos intervinientes.  

Todos los objetivos planteados al inicio del proyecto se han cumplido, habiéndose 

estudiado en profundidad los conflictos en el desarrollo colaborativo de los modelos, 

habiendo definido un catálogo de conflictos y habiendo validado los conflictos y sus 

soluciones mediante experimentación. 

Se propone a futuro trabajar en la validación de estos conflictos en casos reales, es decir 

aplicar el proceso desde adentro de empresas reales, y evaluar nuevamente los 

resultados obtenidos. 
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B. Principales resultados de la investigación  

B.1. Publicaciones en revistas (informar cada producción por separado) 

Artículo 1: 

Autores  

Título del artículo  

N° de fascículo   

N° de Volumen  

Revista  

Año  

Institución editora de la revista  

País de procedencia de institución editora  

Arbitraje Elija un elemento. 
ISSN:  

URL de descarga del artículo  

N° DOI  

 

B.2. Libros 

Libro 1 

Autores  

Título del Libro  

Año  

Editorial  

Lugar de impresión  

Arbitraje Elija un elemento. 
ISBN:  

URL de descarga del libro  

N° DOI  

 

B.3. Capítulos de libros 

 

Autores  

Título del Capitulo  

Título del Libro  

Año  

Editores del libro/Compiladores  

Lugar de impresión  

Arbitraje Elija un elemento. 
ISBN:  
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URL de descarga del capítulo  

N° DOI  

 

B.4. Trabajos presentados a congresos y/o seminarios 

 

 

Autores 

Claudia Litvak, 

Gustavo Rossi, 

Leandro Antonelli 

Título  

Conflict 
Management in 
the Collaborative 
Description of a 
Domain Language 

Año 2018 

Evento 

SEKE 2018 - 
Software 
Engineering and 
Knowledge 
Engineering 2018 

Lugar de realización 
San Francisco- 

California- EEUU 

Fecha de presentación de la ponencia Julio 2018 

Entidad que organiza  SEKE  

URL de descarga del trabajo (especificar solo si es la 

descarga del trabajo; formatos pdf, e-pub, etc.) 
 

 

 

 

 

Autores 

Claudia Litvak, 

Gustavo Rossi, 

Leandro Antonelli 

Nora Gigante 

Título  

Improving the 

identification of 

conflicts in 

collaborative 

requirements 

engineering  

Año 2018 

Evento CSCI 2018 

Lugar de realización Las Vegas- Nevada-  
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EEUU 

Fecha de presentación de la ponencia Diciembre 2018 

Entidad que organiza  CSCI 

URL de descarga del trabajo (especificar solo si es la 

descarga del trabajo; formatos pdf, e-pub, etc.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autores 

Claudia Litvak, 

Leandro Antonelli, 

Gustavo Rossi, 

Ishaya Peni Gambo, 

Facundo Velazquez 

Santillán, Diego Lo 

Giudice, Ximena 

Milla, Nora Gigante 

Título  

Resolución de 

conflictos en 

modelos de 

dominio en 

lenguaje natural: 

casos de estudio 

Año 2019 

Evento CONAIISI 2019 

Lugar de realización 
UNLaM- San Justo- 

Prov. de Bs. As. 

Fecha de presentación de la ponencia Noviembre 2019 

Entidad que organiza  CONAIISI 

URL de descarga del trabajo (especificar solo si es la 

descarga del trabajo; formatos pdf, e-pub, etc.) 
 

 

 

B.5. Otras publicaciones 

 

Autores   

Año   

Título   
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Medio de 

Publicación 

  

 

 

C. Otros resultados. Indicar aquellos resultados pasibles de ser protegidos a través de 

instrumentos de propiedad intelectual, como patentes, derechos de autor, derechos de 

obtentor, etc. y desarrollos que no pueden ser protegidos por instrumentos de propiedad 

intelectual, como las tecnologías organizacionales y otros. Complete un cuadro por cada uno 

de estos dos tipos de productos. 

 

C.1. Títulos de propiedad intelectual. Indicar: Tipo (marcas, patentes, modelos y diseños, la 

transferencia tecnológica) de desarrollo o producto, Titular, Fecha de solicitud, Fecha de 

otorgamiento 
Tipo  Titular Fecha de Solicitud Fecha de Emisión 

    

 

C.2. Otros desarrollos no pasibles de ser protegidos por títulos de propiedad intelectual. Indicar: 

Producto y Descripción. 
Producto Descripción 

  

 

 

D. Formación de recursos humanos. Trabajos finales de graduación, tesis de grado y posgrado. 

Completar un cuadro por cada uno de los trabajos generados en el marco del proyecto. 

D.1. Tesis de grado 
Director 

(apellido y 

nombre) 

Autor (apellido y 

nombre) 
Institución Calificación 

Fecha /En 

curso 
Título de la tesis 

      

      

 

D.2 Trabajo Final de Especialización 
Director 

(apellido y 

nombre) 

Autor (apellido y 

nombre) 
Institución Calificación 

Fecha /En 

curso 

Título del Trabajo 

Final 

      

      

 

D.2. Tesis de posgrado: Maestría 
Director 

(apellido y 

nombre) 

Tesista (apellido y 

nombre) 
Institución Calificación 

Fecha /En 

curso 
Título de la tesis 
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D.3. Tesis de posgrado: Doctorado 
Director 

(apellido y 

nombre) 

Tesista (apellido y 

nombre) 
Institución Calificación 

Fecha /En 

curso 
Título de la tesis 

      

      

      

 

D.4. Trabajos de Posdoctorado 
Director 

(apellido y 

nombre) 

Posdoctorando 

(apellido y 

nombre) 

Institución Calificación 
Fecha /En 

curso 
Título del trabajo 

Publicación 

       

       

 

E. Otros recursos humanos en formación: estudiantes/ investigadores (grado/posgrado/ 

posdoctorado) 

 
Apellido y nombre del 
Recurso Humano 

Tipo  Institución 
Período 
(desde/hasta) 

Actividad asignada2 

Milla, Ximena 

 

Estudiante 

UNLAM 
01-01-18/ 31-

12-19 

Revisión 

bibliográfica. 

Estudio de los 

conflictos 

existentes en la 

generación de 

requisitos. 

Estudio de la 

generación 

colaborativa de 

requisitos.  

Investigación de los 

conflictos que 

pudieran surgir 

como consecuencia 

del trabajo 

colaborativo al 

elaborar modelos 

 
2 Descripción de la/s actividad/es a cargo (máximo 30 palabras) 
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de requisitos. 

Realización de 

casos de estudio. 

Lo Giudice, Diego Estudiante 

UNLAM 
01-01-18/ 31-

12-19 

Revisión 

bibliográfica. 

Estudio de la 

generación 

colaborativa de 

requisitos.  

 

Investigación de los 

conflictos que 

pudieran surgir 

como consecuencia 

del trabajo 

colaborativo al 

elaborar modelos 

de requisitos. 

Realización de 

casos de estudio. 

Velazquez Santillan, 

Facundo 

Estudiante 

UNLAM 
01-01-18/ 31-

12-19 

Estudio de los 

conflictos 

existentes en la 

generación de 

requisitos 

Estudio 

comparativo de los 

conflictos en 

ontologías en 

general.  

Búsqueda de las 

posibles soluciones 

a los conflictos en el 

trabajo 

colaborativo al 

elaborar modelos 
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de requisitos. 

Realización de 

casos de estudio. 

 

 
 
 

 

 F. Vinculación3: Indicar conformación de redes, intercambio científico, etc. con otros grupos 

de investigación; con el ámbito productivo o con entidades públicas. Desarrolle en no más 

de dos (2) páginas. 

  
Entre los organismos externos se realizó un trabajo coordinado con cursos de grado y 

posgrado de “Ingeniería de Requerimientos” en UNLP (Universidad Nacional de La Plata, 
con el Dr. Leandro Antonelli y el Dr. Gustavo Rossi) mediante la colaboración e intercambio 

de conocimientos.  

 

Además, se estableció relación e intercambio de conocimientos con proyectos de 

investigación del LIFIA (UNLP, dirigidos por el Dr. Gustavo Rossi) y con proyectos del 

CONICET. 

 

Con el LIFIA - UNLP se trabajó además en los conceptos de definición de experimentos, 

dada la experiencia en dicho departamento en la realización de otros experimentos de 

ingeniería de Software. Se trabajó con el Dr. Matías Urbieta del LIFIA (UNLP) y CONICET, 

quien posee amplia experiencia en la definición y realización de experimentos en 

aplicaciones web. Esta cooperación facilitó la definición del experimento realizado en 

Nigeria.  

 

Este experimento fue específicamente realizado con el Dr. Ishaya Gambo, del 

departamento de Computer Science and Engineering, Universidad Obafemi Awolowo 

University, Nigeria. Los participantes del experimento fueron 29 personas, todas ellas 

estudiantes de posgrado de dicha universidad. 

 

En relación al ámbito productivo, los casos de estudio fueron realizados en empresas de 

diferentes áreas, donde se tuvo una interacción con personas de diferentes sectores de 

cada empresa, incluyendo gerentes, directivos, secretarias, directores de producción, y 

otros (dependiendo de la estructura de cada empresa). 

 

 
3 Entendemos por acciones de “vinculación” aquellas que tienen por objetivo dar respuesta a problemas, generando la 
creación de productos o servicios innovadores y confeccionados “a medida” de sus contrapartes. 
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Se trabajó con la empresa Megaflex, una fábrica de productos asfálticos y protección 

contra la humedad, sita en el Parque Industrial de Burzaco, provincia de Bs. As. 

 

Luego se trabajó con la empresa Assistcard Argentina, empresa de asistencia al viajero, y 

con la empresa Textil Iberá, parte del grupo Norfabril, productora de hilados que luego son 

empleados en la producción de pullovers, ponchos y otros productos.  

 

Además se trabajó con la empresa IP Etiquetas, que fabrica todo tipo de etiquetas 

autoadhesivas, sita en el Parque Industrial de Burzaco, provincia de Bs. As. 

 

 

  

G. Otra información. Incluir toda otra información que se considere pertinente. 

 

 

 

 

H. Cuerpo de anexos 
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Anexo I: 

Copia de cada uno de los trabajos mencionados en los puntos B, C y D, y certificaciones cuando 

corresponda.4 

 

 

 

 

 

 

  

 
4 En caso de libros, podrá presentarse una fotocopia de la primera hoja significativa o su equivalente y el índice. 
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1) SEKE 2018
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2) CSCI2018 
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3) CONAIISI 2019 
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o Anexo II: 

o FPI-013: Evaluación de alumnos integrantes. 
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____________________________ 

         Firma y aclaración 

     del director del proyecto. 

 

Lugar y fecha :………………………………………………………………….. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


