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A. Desarrollo del proyecto (adjuntar el protocolo)

A.1. Grado de ejecucién de los objetivos inicialmente planteados, modificaciones o ampliaciones u
obstaculos encontrados para su realizaciéon (desarrolle en no mas de dos (2) pdaginas)

v A partir de lo actuado en el periodo de contingencia -durante el cual se impartié el
dictado de clases en modalidad no presencial- y en virtud de las demandas espontdneas que
surgieron por parte del plantel docente y autoridades departamentales, en concordancia con las
tematicas que resultan objeto de la presente investigacidn, surgieron valiosas oportunidades -
especialmente para los integrantes de la Unidad de Educacién a Distancia- de capitalizar la
experiencia compartida por sus pares docentes en tanto individualizar determinadas falencias
y/o debilidades relacionadas con las metodologias de evaluacién de aprendizaje en funcién de
las herramientas que actualmente ofrece la plataforma MlelL.

v Si bien la evaluacién en nuestra plataforma es el componente curricular que menos
se habia adaptado a los cambios emergentes a partir de la masificaciéon de la modalidad no
presencial, es importante destacar el papel que cumple como parte del escenario educativo.

v Las estrategias de ensefanza, los recursos, las actividades, los objetivos han ido
sufriendo transformaciones y mejoras en las practicas docentes, mds aun luego del periodo de
contingencia sanitaria donde las clases pasaron de presenciales a ser semipresenciales, a
distancia, virtuales o hibridas; sin embargo, la evaluacidn, pareciera resistirse a nuevos vy
significativos formatos.

v En general el tema de la evaluacién se analiza como un elemento mas que sirve para
determinar el alcance de los saberes de los estudiantes y su dominio en un area del
conocimiento. Evaluar es mucho mas que tomar un examen que permita determinar la
acreditacidn o no de los contenidos; es un proceso que debe estar en total consonancia con las
demas variables del disefio curricular. “Podria definirse a la evaluacién del aprendizaje como la
accién de obtencién de informacidon sobre el estudiante y la naturaleza y calidad de su
aprendizaje, integrada en el proceso formativo, sistematica y continuada, que nos permite
juzgar alternativas previas a la toma de decisiones. “ (Garcia Aretio, 2006)

v En ese sentido, en la educacién en linea, la evaluacidn continua del aprendizaje es
fundamental, y por ende es conveniente que se base en diferentes instrumentos que den cuenta
no sélo de la apropiacidn del conocimiento sino del desarrollo de competencias que evidencien
el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje establecidos para cada asignatura.

v La evaluacion puede definirse también, de acuerdo con el momento en el que se
efectia y de los objetivos a alcanzar. Por ejemplo, la evaluacidon diagndstica se realiza al
3
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comienzo del curso y permite identificar el estado actual del nivel de aprendizaje del estudiante.
La evaluacion formativa, estd vinculada con los procesos de aprendizajes y se realiza durante
todo el curso, el objetivo es poder obtener informacién de los avances de los estudiantes, de
manera que se puedan realizar ajustes o cambios en las actividades en busca de mejoras.

v En la educacion en linea o a distancia, es imprescindible, debe ser constante,
pertinente y estar bien disefiada para apoyar realmente el aprendizaje. “Ademas la
retroalimentacién que se deriva de ella ya sea en forma automatica o por medio del tutor o
asesor, tiene que ser oportuna, clara y adecuada a cada tipo de problema. La evaluaciéon
formativa es sustantiva para el aprendizaje a distancia “en linea”, sin ella, éste dificilmente se
lograria.” (Chacén, 1994) . Por ultimo, la evaluacién sumativa, pensada para realizarse al final
del curso, como instancia de integracion, aplicacién y de acreditacién del aprendizaje alcanzado.

v Si el que evalla, como habitualmente sucede, es el docente o tutor, la evaluacion
pasa a denominarse heteroevaluacion.

v Es autoevaluacién, cuando es el mismo estudiante el que se evalua, de manera
individual, pudiendo responder por su propio aprendizaje, por las habilidades y dificultades
obtenidas en el proceso de construccién de su conocimiento. “Esta forma de evaluar es esencial
para la modalidad a distancia “en linea” ya que el estudiante supervisa su progreso de una
manera mas independiente que en la tradicional.” (Garcia, 2001 y Morgan y OReilly, 1999).

v Si son los estudiantes y docentes los que se encargan de evaluar a otros estudiantes
se denomina coevaluacién, o evaluacion de pares si se lleva a cabo entre estudiantes,
promoviendo su rol como protagonistas activos de su propio aprendizaje.

v Los instrumentos de evaluaciéon son el medio por el cual se pretende obtener
informacidn sobre el conocimiento, los logros y el desempeiio de los estudiantes.

v El instrumento elegido debe reflejar el dominio del tema, de manera tal que respalde
las interpretaciones, el uso de las puntuaciones o de la informacidén obtenida. También es
correcto, que para tomar las decisiones que corresponden al aprendizaje alcanzado por los
alumnos, la informacién debe tener cierta consistencia o exactitud saber que su veracidad esta
fuera de cualquier duda: lo observado en los instrumentos empleados reflejan fielmente el nivel
de logro del estudiante. Esto se llama “confiabilidad”, o sea, para que la informacion obtenida
se transforme en evidencia de aprendizaje, es necesario utilizar instrumentos que reldnan
requisitos de validez y de confiabilidad.

v Pasada la pandemia, en la UNLaM, los docentes contintan utilizando MlelL (Materias
Interactivas en Linea - plataforma propia de la universidad), como acompafamiento a distancia
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de sus asignaturas, y han optado por utilizar las distintas metodologias de evaluacién de los
aprendizajes, en funcidn las herramientas que actualmente ofrece la plataforma.

v MlelL dispone hoy de una variedad de herramientas para poder evaluar. Sl bien ya
contaba con un médulo de evaluacion (cuestionarios del tipo mudltiple choice, practicas y
autoevaluaciones), los que permitieron dar una rdpida respuesta ante la irrupcion de la
pandemia COVID-19.

v Con el fin de cumplir con el objetivo de esta investigacion se realizé un relevamiento
de procesos que describe la actividad de evaluacién en las distintas expresiones dadas en la
UNLaM, para lo cual se construyd un instrumento de recoleccion de datos -especificamente un
cuestionario semiestructurado que utiliza como soporte a la aplicacion Google Forms
(https://docs.google.com/forms)- y se lo ofrecié a secretarios académicos, coordinadores de

carreras, docentes titulares y/o referentes y docentes responsables de contenidos
pertenecientes a esta casa de estudios, y a través del cual se ha recopilado informacion acerca
de las necesidades, intereses y perspectivas de los diferentes actores implicados, que den cuenta
de la diversidad de mecanismos y modalidades de evaluacién en las distintas propuestas
formativas ofrecidas.

v Los resultados mas significativos que arrojo la utilizacion del mencionado
instrumento, asi como las consideraciones y el andlisis pertinente se detallan de manera
exhaustiva en ANEXO 1.

B. Principales resultados de la investigacion

A partir de los relevamientos de opinidn entre docentes y alumnos retratados anteriormente —y que fueron
realizados entre 2020 y 2022- se detectd potencial de mejora, tanto en su concepcidén como en la utilizacién
de la herramientas de las que dispone la plataforma MleL como apoyo al proceso de evaluacion.

A partir de la deteccién de estas potencialidades se proyectaron dos caminos de accidn: por una parte, apoyar
mediante una capacitacion especifica a los docentes involucrados en la plataforma Mlel de manera de lograr
convertir a la misma en una base de apoyo para el proceso evaluativo. Y, por otra parte, a partir de las
sugerencias de los docentes, las experiencias recabadas en los intercambios permanentes con los mismos y
los relevamientos incluidos como parte de los procesos de capacitacion, se determind la realizacion de una
serie de innovaciones en las herramientas de las disponibles en la plataforma MlelL de manera tal que se

pueda ir adecuando su funcionamiento a las necesidades emergentes.

Plan de Capacitacion
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Una vez establecida la existencia de potencialidades para evaluar a través de la plataforma Mlel se decidio
proponer un plan de capacitacién docente especifico en evaluacion mediante el uso de la plataforma.

Este plan comenzoé a desarrollarse durante el primer cuatrimestre del 2021 con las dos primeras cohortes de
490 y 310 docentes respectivamente, y se estructurd no solo con el uso de las herramientas con las que ya

contaba Milel, sino también con la extraccion de informacion de esta a manera de rubrica.

Durante este curso, no sélo se exploré el uso de la herramienta especifica de evaluacién de la plataforma
desarrollada para evaluaciones sumativas, sino ademads una aproximacidn abarcativa que contemple el uso
de todas las herramientas disponibles de forma de coadyuvar a la construccién de una rubrica que aporte a

dicha evaluacién como asi también a la evaluacién por proceso.

La capacitacién tomo el formato de Webinar sincrénico / asincrénico, a través de la propia plataforma Mlel
y se utilizé Microsoft Teams, como herramienta de telepresencia donde se realizaron demostraciones de uso
de las herramientas para evaluar y se puso a disposicion de los participantes material tedrico-practico.

El plan de capacitacion continud a lo largo del 2022 alcanzando a un total de 1542 docentes.

Segun surge de las respuestas dadas en las encuestas, se evidencia que esta capacitacion desarrollada tuvo

un impacto positivo observable sobre la evolucidon del médulo de evaluacién (ver ANEXO 1).

Plan de Mejora

La plataforma MlelL contaba con un médulo de evaluacién especifico basado en respuestas de opcidn
multiple que fue de mucha utilidad como aporte para afrontar las dificultades de la evaluaciéon bajo la crisis
del COVID-19 que, hasta ese momento, habia dado una correcta solucién a materias con alumnado masivo.
Al extenderse su uso a toda la comunidad académica se hizo evidente que su concepcion no abarcaba todas

las alternativas didacticas existentes (nota sobre encuesta).

A partir de ello y de las respuestas a las consultas oportunamente realizadas, se sumaron una serie de
requisitos necesarios a la herramienta de evaluacién y que se implementaron durante el periodo 2021/2022.

Algunas de estas innovaciones fueron por ejemplo: la posibilidad de incluir enunciados como marco para la
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evaluacion; seleccién de la informacidn entregada una vez concluido el examen; calificacién por mdédulo o
total; inclusidn de caracteristicas de accesibilidad en las preguntas; inclusion de objetos multimediales;

mejora en la opcién de autoevaluacién, entre otras.

Por otra parte, continuando con este proceso de mejora, se incluyeron modificaciones en otras herramientas
de manera de adicionar informacidn para el docente, a fin de colaborar con la evaluacién formativa del

estudiante, a saber:

Mddulo de estadisticas de la cursada: A través de esta herramienta el docente tutor, tiene acceso a
estadisticas actualizadas del comportamiento del estudiante a lo largo de la cursada, incluidas, por ejemplo,
las participaciones en los foros; mensajes enviados; asistencia; ingresos a la plataforma; permitiendo a partir

de esta informacidn construir la base de una rubrica de desempefio.

Resumen de trabajos practicos: Herramienta que da una vista rapida del estado de los trabajos practicos de
una cohorte determinada y permite acceder a su correccidn, ahorrando tiempos y permitiendo una mirada

global sobre la cursada.

Moddulo de supervision para coordinadores de materia: Permite a los coordinadores de una materia, sin
interferir con el funcionamiento del curso, tener una mirada profunda sobre el desarrollo de este,

permitiendo su intervencion preventiva ante desvios detectados.

Encuestas: Permite realizar relevamientos de opinién entre los estudiantes de una comisiéon o curso en
cualguier momento de la cursada dando al docente una herramienta de analisis tipo sondeo, respecto del

estado de su dictado.
Portafolio: Mddulo donde se agregan las actividades realizadas por el alumno durante su cursada, sus
trabajos practicos, fechas de entrega y correccion, devoluciones realizadas por el docente, sus evaluaciones,

asistencia, permitiendo al estudiante llevar un control acabado de su cursada.

Capacitacion Ley Micaela
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A partir de la aprobacidn y promulgacion de la Ley 27499, conocida como “Ley Micaela”, que establece la
capacitacién obligatoria en género y violencia de género, para todas las personas que se desempefian en la
funcién publica en todos sus niveles y jerarquias en los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Nacién,
la UNLaM se encontré en la problemdtica de capacitar y evaluar a aproximadamente 40000 agentes entre

Autoridades, Docentes, No Docentes y Alumnos.

El desafio incluyd no solo, el desarrollo del curso con su material de estudio (construido por expertos de esta
casa de altos estudios), si no la adecuacidn de la plataforma, de manera tal, que sea capaz de sostener esta

demanda, para el dictado y evaluacidon en modo conductista, no supervisado.

Para lo cual, durante el afio 2020 se establecieron, en conjunto con los desarrolladores del curso, los
requerimientos necesarios para el dictado y la evaluacidon no supervisada del curso. A partir de estos
requerimientos, se desarrolld6 un mdédulo de aprendizaje autogestionado con un proceso de evaluacién
asociado, el cual se puso en marcha durante el afio 2021.

Este mdodulo de autogestidon del aprendizaje permite al docente responsable de contenidos, establecer un
guidén que oriente al estudiante en el trayecto educativo, completando cada etapa del mismo con el material
tedrico, practico y audiovisual que considere necesario. Pudiendo ademas establecer las instancias de

relevamiento de opinién (encuestas) y la autoevaluacion pertinente.

En el marco de una cursada autogestionada, las instancias de autoevaluacion son primordiales, dado que
permiten al alumno realizar una evaluacién diagndstica del estado de avance de su propio aprendizaje.
Las encuestas, como relevamiento de opinidn, entregan una retroalimentacién imprescindible en un ambito,

donde no existe el contacto directo alumno docente.

Por ultimo, las etapas evaluatorias, sumativas, propias del curso autogestionado, permiten verificar la
concrecidn del aprendizaje, pudiendo ser ejercidas en cada etapa del trayecto, siendo la ultima etapa de

evaluacidn la que establece el resultado final del proceso ensefianza aprendizaje.
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La herramienta permite rehacer la autoevaluacién las veces que determine el docente (como limite del
avance en el trayecto transitado o como alerta de la necesidad de rever el aprendizaje hasta el momento

alcanzado).
Al momento de la elaboracién del presente informe, a través del mddulo de aprendizaje AUTOGUIA para

“Ley Micaela”, en UNLaM se capacitaron, evaluaron y se entregé los certificados de completitud a 10.200

alumnos, 3.318 docentes y 707 entre autoridades y no docentes.

B.1. Publicaciones en revistas (informar cada produccion por separado)

Articulo 1:

Autores Rusticcini, Alejandro; Morrone, Leandro; De Cicco, Juan
“La educacién no presencial en el contexto del COVID-19: el caso de la

Titulo del articulo | plataforma Materias Interactivas en Linea de la Universidad Nacional de La
Matanza”

N° de fasciculo

N° de Volumen 28

Revista Revista Iberoamericana de Tecnologia en Educacién y Educacién en
Tecnologia

Afo 2021

Institucion

editora de la Universidad Nacional de La Plata

revista

Pais de

rocedencia de .

irimstitucién Argentina

editora

Arbitraje Elijja un elemento.

ISSN: 1851-0086

URL de’ descarga https://teyet-revista.info.unlp.edu.ar/TEyET/article/view/1541/1375

del articulo

N° DOI https://doi.org/10.24215/18509959.28.e42
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Articulo 2:
Autores Rusticcini, Alejandro; Gédmez, Pedro; De Cicco, Juan

“La educacién no presencial en el contexto del COVID-19: readecuacién y
Titulo del articulo utilizacidn de la plataforma Materias Interactivas en Linea de la

Universidad Nacional de La Matanza”.

N° de fasciculo

N° de Volumen 2

Actas del “ll Workshop de Tutorias en la Educacion Superior: Relatos de

Revista L . . . ”
experiencias en escenarios virtuales a partir del contexto COVID-19

Ao 2021

Institucidn editora . . .
Universidad Nacional del Centro

de la revista

Pais de procedencia

de institucién Argentina

editora

Arbitraje Elija un elemento.
ISSN: 2683-8885

URL de descarga del | https://www.gitba.org/wp-content/uploads/2021/12/Actas-II-
articulo WTELES.pdf

N° DOI

B.2. Libros

Libro 1
Autores

Titulo del Libro
Afo

Editorial

Lugar de impresion

Elija un

Arbitraje
elemento.

ISBN:
URL de descarga del libro
N° DOI
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B.3. Capitulos de libros

Autores

Titulo del Capitulo
Titulo del Libro
Afo

Editores del libro/Compiladores

Lugar de impresion

Arbitraje Elija un
elemento.

ISBN:

URL de descarga del capitulo

N° DOI

B.4. Trabajos presentados a congresos y/o seminarios

Autores Rusticcini, Alejandro; Merelli, Enrique; De Cicco, Juan.
“El Sistema Institucional de Educacién a Distancia de la

Titulo Universidad Nacional de La Matanza, su creacion en el contexto
de pandemia COVID.19”

Afio 2022

Evento Workshop SIED Il

Lugar de realizacién Bahia Blanca, Prov. de Bs. As,

Fecha de presentacion de la

ponencia ° 30-3-2022

Entidad que organiza Universidad Nacional del Sur

URL de descarga del trabajo
(especificar solo si es la descarga del
trabajo; formatos pdf, e-pub, etc.)

Dias De Carvalho, Tatiana; Barkats Von Willei, Gabriela; La

Autores Fémina, Maria Lujan; De Cicco, Juan
“ACESSIBILIDADE ACADEMICA EM TEMPOS DE ISOLAMENTO
Titulo SOCIAL NA ARGENTINA: ESTRATEGIAS E PERCEPCAO
ESTUDANTIS”
Ano 2022
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Evento Mostra Escola de Governo Fiocruz Brasilia

Lugar de realizacién

Brasilia, Republica Federativa de Brasil

Fecha de presentacioén de la
ponencia

4/7/2022

Entidad que organiza

Escola de Governo Fiocruz Brasilia

URL de descarga del trabajo
(especificar solo si es la
descarga del trabajo;
formatos pdf, e-pub, etc.)

http://www.even3.com.br/anais/mostraescolafiocruzbsb/4712
49-ACESSIBILIDADE-ACADEMICA-EM-TEMPOS-DE-ISOLAMENTO-
SOCIAL-NA-ARGENTINA--ESTRATEGIAS-E-PERCEPCAOQO-
ESTUDANTIS

Autores Vazquez, Mabel; Ezeiza Pohl, Carolina; Garabato, Claudio

Titulo “La e-valuacién como insumo en la construccién de trayectorias
educativas de estudiantes universitarios”

Afo 2022

Evento 9° Seminario Internacional de Educacion a Distancia

Lugar de realizacion

Mar del Plata, Prov. de Bs. As,

Fecha de presentacion de la
ponencia

14/11/2022

Entidad que organiza

Red Universitaria de Educacién a Distancia de Argentina
(RUEDA)

URL de descarga del trabajo
(especificar solo si es la
descarga del trabajo;
formatos pdf, e-pub, etc.)

B.5. Otras publicaciones

Autores Hector Edgardo KASEM
Maria del Carmen HAYET

Afo 2022

Titulo Disefio de una propuesta de Catedra bimodal Consideraciones para el
proceso

Medio de Repositorio UNLaM

Publicacion
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. Otros resultados. Indicar aquellos resultados pasibles de ser protegidos a través de
instrumentos de propiedad intelectual, como patentes, derechos de autor, derechos de
obtentor, etc. y desarrollos que no pueden ser protegidos por instrumentos de propiedad
intelectual, como las tecnologias organizacionales y otros. Complete un cuadro por cada uno

de estos dos tipos de productos.

C.1. Titulos de propiedad intelectual. Indicar: Tipo (marcas, patentes, modelos y disefios, la
transferencia tecnolégica) de desarrollo o producto, Titular, Fecha de solicitud, Fecha de
otorgamiento

Tipo Titular Fecha de Solicitud Fecha de Emision

C.2. Otros desarrollos no pasibles de ser protegidos por titulos de propiedad intelectual. Indicar:
Producto y Descripcion.
Producto Descripcidn

D. Formacidn de recursos humanos. Trabajos finales de graduacion, tesis de grado y posgrado.
Completar un cuadro por cada uno de los trabajos generados en el marco del proyecto.
D.1. Tesis de grado

Director .
(apellido vy Autor (apellido y Institucion Calificacion Fecha /En Titulo de la tesis
nombre) curso
nombre)
D.2 Trabajo Final de Especializacién
Director . , .
(apellido  y Autor (apellido y Institucion Calificacién Fecha /En T!tulo del Trabajo
nombre) curso Final
nombre)
D.2. Tesis de posgrado: Maestria
Director
Tesist llid . e Fecha /E , .
(apellido vy esista (apellido Institucion Calificacion echa /En Titulo de la tesis
y nombre) curso
nombre)
D.3. Tesis de posgrado: Doctorado
Director
Tesist llid . e Fecha /E . .
(apellido vy esista (apellido Institucion Calificacion echa /En Titulo de la tesis
y nombre) curso
nombre)
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D.4. Trabajos de Posdoctorado

Director Posdoctorando Fecha /En Publicacién
(apellido vy | (apellido y | Institucidon Calificacion curso Titulo del trabajo
nombre) nombre)

E. Otros recursos humanos en formacion: estudiantes/ investigadores (grado/posgrado/
posdoctorado)

Apellido y nombre del Tino Institucion Periodo Actividad asignada!
Recurso Humano P ) (desde/hasta)

F. Vinculacién?:Indicar conformacidn de redes, intercambio cientifico, etc. con otros grupos de
investigacion; con el ambito productivo o con entidades publicas. Desarrolle en no mas de
dos (2) paginas.

Vv Se realiz6 un convenio de cooperacién interuniversitaria firmado entre la Universidad de Zaragoza y
la Universidad Nacional de La Matanza y guiados por el deseo de fortalecer las relaciones
académicas existentes y de establecer nuevas relaciones

Vv Participacién de los encuentros MEP, el presente proyecto forma parte del Programa de Mejora de
Estrategias Pedagodgicas del DIIT - UNLaM. En la linea de investigacion: C. Acompafiamiento
Pedagdgico y Tutorial en el DIIT.

G. Otra informacion. Incluir toda otra informacion que se considere pertinente.

H. Cuerpo de anexos:
® Anexo |: Copia de cada uno de los trabajos mencionados en los puntos B, Cy D, y certificaciones
cuando corresponda.’
e Anexo Il
o FPI-013: Evaluacidn de alumnos integrantes. (si corresponde)
o FPI-014: Comprobante de liquidacion y rendicion de viaticos. (si corresponde)

! Descripcion de la/s actividad/es a cargo (mdximo 30 palabras)

2 Entendemos por acciones de “vinculacion” aquellas que tienen por objetivo dar respuesta a problemas, generando la
creacion de productos o servicios innovadores y confeccionados “a medida” de sus contrapartes.

3 En caso de libros, podra presentarse una fotocopia de la primera hoja significativa o su equivalente y el indice.

14




Cdédigo | FPI-009
Objeto | Guia de elaboracién de Informe final de proyecto
Usuario | Director de proyecto de investigacion
Autor | Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UNLaM
Versién | 5
Vigencia | 03/9/2019

O

FPI-015: Rendicidn de gastos del proyecto de investigacidon acompaiiado de las hojas
foliadas con los comprobantes de gastos.
FPI-035: Formulario de reasignacion de fondos en Presupuesto.

e Anexo lll: Alta patrimonial de los bienes adquiridos con presupuesto del proyecto (FP1 017)
o Nota justificando baja de integrantes del equipo de investigacion.

Firma y aclaracién
del director del proyecto.
Lugar y fecha : San Justo, 15 de marzo de 2023
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ANEXO |

Copia de cada uno de los trabajos mencionados

3° PESQUISASUS - TRABALHOS E EXPERIENCIAS EDUCATIVAS - PUBLICO EXTERNO -
EDUCACAO, CULTURA E SAUDE

ACESSIBILIDADE ACADEMICA EM TEMPOS DE ISOLAMENTO SOCIAL NA
ARGENTINA: ESTRATEGIAS E PERCEPCAO ESTUDANTIS

Tatiana Dias De Carvalho (carvalho.td1@gmail.com)
Gabriela Barkats Von Willei (licbarkats@gmail.com)
Maria Lujan La Fémina (mllfemina@gmail.com)

Juan Andrés De Cicco (juandecicco@gmail.com)

Introducdo: Devido a pandemia de COVID-19, os paises adotaram diferentes abordagens para
medidas de distanciamento social (Zhao et al., 2020). Na Argentina, além das consequéncias
socioecondmicas, o isolamento social preventivo e obrigatdrio exigiu adaptacdes nos diferentes
niveis de ensino (Ayuso, 21 de abril de 2020). No contexto universitario, por mais diferentes que
sejam os conhecimentos e estratégias dos estudantes contra o isolamento ao redor do mundo, em
geral, eles afirmaram que a COVID-19 interrompeu seu cotidiano e causou preocupacdo com a
possibilidade de se infectar (Zhao et al. , 2020; Olaimat et al., 2020). Objetivo: Descrever as
estratégias e percepgoes de estudantes universitarios sobre o periodo de isolamento. Metodologia:
enquete realizada com a plataforma Google Forms® aos estudantes do primeiro ano de um curso de
graduacao em Fisioterapia da Universidade Nacional de La Matanza (UNLAM), durante o primeiro
trimestre de 2020, com perguntas sobre suas estratégias e dificuldades para estudar durante o
periodo de isolamento. Resultados: Foram frequentes os relatos sobre: dificuldade de organizacao
quanto ao tempo e quantidade de material passado pelos professores; falhas técnicas relacionadas
tanto ao recurso que utilizavam (celulares, computadores, tablets) quanto ao servigo de conexao a
internet que possuiam (Wi-Fi, créditos de celular). Sob o aspecto pedagdgico, também foram
citados: dificuldade na compreensao do conteido ministrado e na interacao para sanar duvidas,
considerando o novo modelo de intercambio com os professores; tentativas prévias de leitura para
auxiliar na compreensao dos videos das aulas (principal estratégia adotada por muitos professores);
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e formagdo de grupos, por meio das redes sociais, para estudo coletivo. Adicionalmente, foram
observadas vdrias preocupacgdes de natureza psicoldgica, emocional e econdmica: estudantes do
sexo feminino que tinham de coordenar os estudos com os trabalhos domésticos e os cuidados com
os filhos; parentes do grupo de risco para contigio, com quem dividiam a casa; poucos recursos
tecnoldgicos disponiveis, por isso tiveram que compartilhd-los com os demais alunos da casa e
diminui¢do da renda familiar, devido a perda do emprego e outras demandas econdmicas da
pandemia. Conclusdo: apesar de apresentarem dificuldades materiais, emocionais e psicoldgicas
durante o periodo de isolamento, os/as estudantes do primeiro ano do curso de graduacao da
institui¢ao indicaram leitura previa do material e estudos em grupo como estratégias para
continuarem sua formacao.

http://www.even3.com.br/anais/mostraescolafiocruzbsb/471249-ACESSIBILIDADE-ACADEMICA-
EM-TEMPOS-DE-ISOLAMENTO-SOCIAL-NA-ARGENTINA--ESTRATEGIAS-E-PERCEPCAO-ESTUDANTIS
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El Sistema Institucional de Educacién a Distancia de la Universidad Nacional de
La Matanza, su creacion en el contexto de pandemia COVID-19
La irrupcién de la pandemia COVID-19 y las consecuentes medidas de orden sanitario que se
vieron obligadas a tomar las autoridades nacionales, generaron la necesidad de reformular el dictado
de clases en modalidad no presencial.
Ante el escenario descripto -que presentaba el desafio de ofrecer una propuesta formativa en una
dimension nunca alcanzada hasta entonces- los actores institucionales involucrados con la gestién
de la educacioén a distancia (EaD) debieron redoblar esfuerzos y adaptar sus recursos en virtud de
sobrellevar la mencionada contingencia.
En consecuencia, el trabajo que venia realizando desde el ciclo lectivo 2019 la Unidad de
Educacién a Distancia (UEaD) con el objetivo de readecuar su estructura y sus funciones de
acuerdo con lo solicitado por Resolucién Ministerial Nro. 2641/17 para presentar su proyecto de
Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED) tuvo una inestimable instancia de validacion
factica, la cual -aun antes de presentar a evaluacion el proyecto- confirié a todo el equipo de trabajo
una experiencia hasta ese momento impensada.
En el devenir de la contingencia, y respondiendo a la tercera convocatoria de evaluacién de SIED
efectuada por la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU)
durante el mes de julio de 2020, la Universidad Nacional de La Matanza (UNLaM) presenté a
evaluacion ante ese organismo su proyecto institucional.
El SIED de la UNLaM se inserta en su estructura institucional sustentdndose sobre los cimientos de
la UEaD -que fuera creada en el afio 2011- vinculando sus acciones con las de otras estructuras de
gestion -tales como Departamentos y Escuelas- en funcién de garantizar la calidad de las propuestas
formativas en la modalidad EaD.
Palabras clave

SIED UNLaM, Educacion a Distancia, Unidad de Educacién a Distancia UNLaM
Autores

De Cicco, Juan; Merelli, Enrique; Rusticcini, Alejandro

La Educacién a Distancia en la Universidad Nacional de LL.a Matanza

La plataforma Materias Interactivas en Linea (MleL)

La plataforma Materias Interactivas en Linea (MleL), es un entorno virtual de ensefianza
aprendizaje desarrollado integramente por docentes de la UNLaM el transcurso del ciclo lectivo
2001, como resultado de un proyecto de investigacion perteneciente al Departamento de Ingenieria
e Investigaciones Tecnoldgicas (DIIT),

Durante sus primeros afios de existencia, la plataforma MleL sirvi6é de apoyo en el dictado de
aquellas asignaturas que necesitaran algin tipo de complementacién a la presencialidad, tal como
resultaron los casos de Computacion -en sus niveles [ 'y II-e Inglés -en sus niveles I, IL, IIT y IV,
ambas pertenecientes al Area Transversal de la Direccién de Pedagogia Universitaria, dependiente
de la Secretaria Académica.
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Enel afio 2011 se creé la Unidad de Educacién a Distancia (UEaD) de 1la UNLaM,
sustentada fundamentalmente en el hasta entonces Sistema de Gestion de Educacion a Distancia,
que tenfa como componente principal a la plataforma MleL y en el que trabajaban de manera
conjunta el DIIT y la Secretaria de Informética y Comunicaciones (SI).

Desde entonces, la plataforma MIeL funcioné como apoyo al dictado de clases en la modalidad
presencial, asi como a las asignaturas -en especial aquellas que ostentaran contenidos
principalmente tedricos- que fueran ofertadas en la modalidad semipresencial, brindando su
servicio a todos los Departamentos que conforman la estructura organica de la UNLaM, a sus
Escuelas y a la Secretarias de Ciencia y Tecnologia y la de Extension Universitaria.

Readecuacion de la plataforma MleL ante la contingencia de la pandemia COVID-19

Ante el inminente avance de los casos positivos de COVID-19 en nuestro pais durante los
primeros meses del afio 2020, el Poder Ejecutivo Nacional, a través del Decreto N° 297/20, instaur6
el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO), el cual establecié un cumplimiento
efectivo a partir del dia 20 de marzo de 2020.

Frente a ese escenario, las autoridades de la UNLaM decidieron dar comienzo al ciclo lectivo en
modalidad no-presencial, utilizando como soporte a la plataforma MIeL.

Al momento de la decisidn, la plataforma MleL albergaba a aproximadamente 550 asignaturas
pertenecientes a las diferentes unidades académicas de la universidad.

El hecho de dictar la totalidad de la oferta académica utilizando como soporte a la plataforma MleL
implicaba practicamente triplicar su capacidad operativa. Para afrontar tamafio desafio resulto
necesario ampliar sustancialmente las capacidades técnicas de la plataforma y a la vez reformular
algunas de sus herramientas -tales como Tutorias, Foros y Evaluacion, las que originalmente fueron
desarrolladas como complemento para la modalidad presencial- con la finalidad de adecuarlas
para su utilizacién en un contexto de no presencialidad. En consecuencia, se trabajé
mancomunadamente con la Secretaria de Informatica y Comunicaciones (SI) en virtud de lograr una
infraestructura que soportara la carga de trabajo proyectada, principalmente en los aspectos
vinculados con la conectividad y alojamiento de la plataforma. Asimismo, resultd
necesario construir un sistema de credenciales integrado, con la finalidad de permitir la
vinculacién entre docentes y estudiantes, contemplando la ausencia absoluta de contacto personal
entre los mencionados grupos de actores.

Una vez realizadas las acciones anteriormente descriptas, se dio inicio al proceso de migraciéon de
los aproximadamente 34000 estudiantes, a partir de los procesos de inscripcion realizados a través
del sistema SIU Guarani, en perfiles de estudiantes activos dentro de la plataforma MleL.
Finalmente, el dia 3 de abril de 2020 -tres dias antes del comienzo del ciclo lectivo-se habilit6 el
acceso a la plataforma MleLL de la totalidad de los estudiantes inscriptos, especialmente
teniendo en cuenta la posibilidad de contar con un periodo de tiempo que, aunque breve, permitiera
al equipo de trabajo realizar cualquier tipo de ajuste o adecuacion que resultasen necesarios.

Una vez realizadas las acciones tendientes a lograr la estabilidad en el funcionamiento de la
plataforma MleL, fue posible dar comienzo al ciclo lectivo el dia 6 de abril de 2020, tal
como habia sido previsto por las autoridades de la UNLaM.
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Fortalecimiento de la capacidad operativa vinculada con la Educacién a Distancia
En los aspectos relacionados con la infraestructura, la UEaD trabajé mancomunadamente con la

Secretaria de Informatica -reparticion que ya ofrecia soporte a la plataforma MleL- en disefiar en
forma conjunta un esquema de infraestructura que en principio permitiera soportar la carga inicial
proyectada -perfiles de docentes y estudiantes, contenidos, interacciones que se produjeran en la
plataforma, etc.- y a la vez gestionar sus recursos en forma sencilla.

Se parti6 de los elementos existentes optando por soluciones basadas en software de c6digo abierto,
no solo por la experiencia que en ellos ostentaban los técnicos intervinientes, sino también por la
imposibilidad de realizar adquisiciones en el corto plazo.

Se analiz6 la posibilidad de un implementacién basada en la nube* pero finalmente por cuestiones
tanto econémicas como de seguridad y de tiempo disponible se opt6é por implementar la solucién en
el Centro de Datos de la UNLaM, el cudl contaba con los elementos necesarios para garantizar la
totalidad de las operaciones.

La flexibilidad y confiabilidad del esquema de infraestructura disefiado permiti6 -ya en el segundo
cuatrimestre del afio 2020- sumar a la cursada de grado los casi 25000 aspirantes al ingreso a la
Universidad.

Este esquema se mantuvo durante el ciclo lectivo 2021, con el agregado de un esquema de
almacenamiento histdrico, que permitiera acceder al contenido generado en los cuatrimestres
anteriores.

A este esquema de infraestructura se sumaron trabajos tendientes a la integracion, tanto con SIU
Guarani como con los sistemas de estudiantes de la instituciéon (Intraconsulta).

Con el primero, se integro la migracion de datos de estudiantes e inscripciones de manera que la
plataforma refleje exactamente lo registrado en el sistema de gestion académica (SIU Guarani) sin
mediar un proceso manual, simplemente realizando una migracion de datos desde los sistemas
involucrados.

Con Intraconsulta se integro la plataforma de manera que los estudiantes tengan un acceso unico
entre los dos sistemas, facilitando la gestion de cédigos de usuario y contrasefias.

Ademas, se estructurd un sistema remoto de gestion, formado por docentes pertenecientes a la
UEaD y personal de la Secretaria de Informatica de manera de dar apoyo continuo

tanto a docentes como a estudiantes en todos los aspectos vinculados a la utilizacion de la
plataforma.

Capacitacion del plantel docente

La continuidad pedagdgica en la modalidad no presencial implicé un conjunto de desafios
(Gonzidlez, 2020) a los cuales los docentes tuvieron que adecuarse rdpidamente Los procesos de
ensefianza y aprendizaje desarrollados completamente en el tercer entorno (Echeverria, 1999)

4 Se menciona con este término a la utilizacién de una red de servidores remotos conectados a internet para almacenar,
administrar y procesar datos.
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requieren que los actores intervinientes ostenten determinadas competencias tecnoldgicas, y en

el caso de los docentes ademds la posibilidad de incorporarlas en sus estrategias pedagdgicas.
En consecuencia, la Direccidon de Pedagogia Universitaria (DPU) dependiente de la Secretaria
Académica (SACA) de la Universidad en conjunto con la UEaD llevaron adelante un
trayecto formativo al que denominaron “La ensefianza desde la no presencialidad” destinado a
los docentes de las distintas unidades académicas que componen la estructura orgédnica de
la Universidad. En el mismo se abordaron tematicas tales como: El espacio virtual de la
clase, El lugar del estudiante en la virtualidad, El aprovechamiento de los Recursos
Educativos Abiertos (REA) y La evaluacion mediada por tecnologias y en el transcurso de
sus ocho encuentros permitié capacitar a un 70% del total de la planta docente de la Universidad.
Asimismo, la UEaD ofreci6 una serie de charlas en formato webinar en las que se
abordaron tematicas relacionadas a la utilizacién de la plataforma MIeL, las que valieron
para capacitar a los docentes interesados en la utilizacion de herramientas especificas para el
apoyo al dictado de clases en la no presencialidad.

En la actualidad, se mantiene ese formato de charlas como principal herramienta de capacitacion
docente acerca del uso de la plataforma.

También se dispuso de tutoriales de todas las herramientas de la plataforma con sus
correspondientes videos explicativos, destinados especialmente a aquellos docentes que quisieran
consultarlos en cualquier momento del desarrollo de los sucesivos ciclos lectivos.

Validacién del Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) vy consolidacién del equipo

de trabajo.

De manera simultanea a los acontecimientos que describimos en los pérrafos anteriores, la UEaD
venia trabajando en la consolidacion de un equipo que estuviera en condiciones de afrontar las
funciones y responsabilidades tendientes a garantizar la calidad de las propuestas formativas en la
opcidn didactica y pedagdgica a distancia que la Universidad decidiera ofrecer en futuras instancias.
Consecuentemente con el desarrollo de la contingencia obligada por la pandemia, la Comision
Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria (CONEAU) llamé a la Tercera Convocatoria
de Evaluacion de SIED -formalmente efectivizada entre el 1° y 10 de julio de 2020- en la cual se
postul6 el proyecto de SIED UNLaM.

El proyecto SIED UNLaM fue validado por CONEAU luego de realizar una serie de adecuaciones
sugeridas por parte de los pares evaluadores.

A partir de esa instancia, las estructuras de gestion -UEaD, DPU, autoridades departamentales, etc.-
comenzaron a operar de manera sinérgica -en muchos casos entrecruzando sus roles, con
responsabilidades y jerarquias institucionales- para abocarse a la construccion de futuras propuestas
educativas destinadas a la opcién didactica y pedagdgica a distancia.

Frente al escenario descripto, los actores vinculados a las mencionadas propuestas especialmente
aquellos que conforman la UEaD- asumieron nuevos roles institucionales (Marquina y Polzella,
2015) generando nuevos espacios de accion e interviniendo de manera permanente en el devenir
institucional.
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Conclusiones

La irrupciéon del COVID-19 en tanto las medidas preventivas tomadas por las autoridades
nacionales para evitar su propagacidn, trajeron aparejados una serie de alteraciones en las
agendas y cronogramas previstos para los ciclos lectivos 2020 y 2021. Esto afectd no solo la
dimension temporal, sino que también resulté necesario cambiar de modalidad para el dictado
de clases.

La mencionada necesidad de cambio trajo aparejado el afianzamiento en las précticas

vinculadas con la Educacién a Distancia (EaD), camino que la institucién estaba comenzando a
recorrer al momento de desatarse la pandemia, y la experiencia que resulta objeto del presente
articulo demostré que el trabajo planificado y mancomunado entre las diferentes dreas de la
Universidad permiti6 sobrellevar un desafio de magnitudes impensadas.

De manera sincrénica a los hechos descriptos, la materializacién del SIED produjo cambios internos
en la institucion en tanto que las exigencias ministeriales pusieron de relevancia a la EaD (Gonzalez
y Roig, 2018) y a la vez propiciaron el fortalecimiento de un equipo que contaba con el capital
intelectual y con vasta experiencia en la materia, atributos que le permitieron responder en la
contingencia.
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Aires, Buenos Aires.
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Disefio de una propuesta de Catedra bimodal®
Consideraciones para el proceso

Héctor Edgardo KASEM
Maria del Carmen HAYET
Universidad Nacional de La Matanza febrero 2022

Convertir una asignatura o materia a un entorno en linea significa adaptarlo para utilizar algunas de
las herramientas disponibles en el nuevo entorno. Por tanto si la pretension es ensefar en una clase
hibrida (una que seré cara a cara y ademds en linea), la modificacién implica usar la Web para
complementar lo que se hace en clase.

En primera instancia es necesario revisar los recursos disponibles en relacion con el plan de
estudios, la direccionalidad de objetivos planteados, la lista de tareas o modalidades de intervencion
did4ctica, lecturas prioritarias requeridas como base conceptual insustituible, documentos y las
politicas de evaluacion y calificacion. Todos estos elementos comprenden la materia prima que se
utilizard para convertir su curso en uno que pueda ser ensefiado en linea. Vale la aclaracion,
transformar una propuesta pedagogica de curso de presencial en bimodal no es sélo pasar los
materiales a formato HTML. Proponemos discutir el disefio formativo.

Para iniciar el diseio

Comenzamos por comprender el lugar que ocupa el espacio curricular en el plan de estudios en
tanto proceso de formacion integral de la carrera al que pertenece. Algunos interrogantes que
pueden guiar este proceso:
%4 ;Cudl es tu audiencia estudiantil? ;Qué cantidad de estudiantes asisten en promedio?
% (Para estudiantes néveles o avanzados?
%s (Qué tipos de materiales deben ponerse a disposicion de los estudiantes en linea?
%4 Para ello ;estaran disponibles actividades? o ;simulaciones o laboratorios? o ;todas las clases
tedricas y sus propuestas de actividades deberan impartirse en linea?
%x ({Qué tipo de acceso a Internet tendran sus estudiantes?
— (Accederan los estudiantes a esta aula en linea desde redes de campus universitario de alta
velocidad o desde sus hogares?
% (Qué tendra disponible para crear materiales para el dictado en linea? ;se trata de un repositorio
virtual general o segmentado por asignatura o campo de conocimiento?
%s (Hay un conjunto integrado de herramientas o software de gestion disponible? ;conoce los
alcances de ese entorno virtual?
Si ya conoce estas respuestas podrd comenzar con el disefio de la propuesta.

> Documento resultado de encuentros de trabajo con Docentes y Asesores Pedagdgicos de los Departamentos
Académicos de la Universidad Nacional de la Matanza en el marco del trabajo de orientacion a la ensefianza bimodal
coordinado por la Direccién de Pedagogia Universitaria entre los afios 2020 y 2021.
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A partir de aqui es necesario comenzar a considerar los componentes diddcticos de la asignatura, es
decir, deben considerar los objetivos del curso, las estrategias de ensefianza mds favorecedoras y los
enfoques del material o recurso que desean presentar como orientador del contenido; y que de todo
lo considerado puede ser trabajado en entornos virtuales. Podemos orientarnos respondiendo
algunos de estos interrogantes:

%4 (Cual sera el equilibrio entre las actividades centradas en el estudiante y las dirigidas por el
docente? ;se facilitard primordialmente la discusién y la investigacion, o el desarrollo curricular
tendrd un fuerte componente de lectura conceptual y exposiciéon magistral?

%4 ;Qué tan central serd la participacion, discusién y presentacion de hipdtesis de trabajo de los
estudiantes para lograr los objetivos que como docentes se proponen?

%4 (Es apropiado o deseable el trabajo colaborativo entre estudiantes o la revisién por pares o la
actividad individualizada?

%4 (Cuadl es la mejor manera de evaluar a los estudiantes respecto de lo anteriormente considerado?
— (Portafolios?

— ¢ Cuestionarios de opcién multiple? ; Exdmenes de autoevaluacion o exdmenes calificados?

— (Ensayos?

— (Informes de trabajo de campo?

— (Proyectos individuales, por pares o grupales?

En tanto desarrollo curricular del contenido por Uds impartido:

%4 (Cuales son las técnica, los métodos o las estrategias mas adecuados para presentar el contenido?
— (Utiliza graficos, diagramas o diapositivas con texto que desea sostener en el proceso de

virtualizacion?

— ¢ Usa fichas de cétedra o apuntes de clase?

— (Coémo consideran adaptarse a los estilos de aprendizaje diferentes de los estudiantes de modo
de posibilitar a todos el acceso al conocimiento?

%4 {Coémo los recursos en linea disponibles pueden afectar la implementacion del disefio hibrido de
ensefanza?

— (Se podrén construir formularios de evaluacion en linea que resignifiquen los diferentes tipos
de valoracion de la tarea de los estudiantes (diagndstica, procesual y sumativa)?

— ¢(Tendrd un espacio de foro de discusion de materiales, o un espacio para anuncios especiales
de comunicacion de las acciones de la catedra? ; Tendra servicio de correo electrénico y de
listas de correo?

— (Podran usar transmisién de audio, video, podcasts o combinar aplicaciones educativas
existentes en linea?

Es importante destacar que el cambio a un formato en linea le ofrece la oportunidad para probar

nuevos métodos y enfoques estratégicos de accidn. Preservar la calidad de su curso no significa

necesariamente encontrar una traslacion exacta de lo que se ha hecho en las clases presenciales, es
momento de innovar, no s6lo en recursos multimediales sino, en los formatos pedagdgico
didécticos.

Propuesta para el desarrollo de las clases
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Una vez realizado el recorrido por los componentes aportados por la virtualidad y comenzar a
orientar la expansion de lo ya construido pedagdgico diddcticamente al formato bimodal o hibrido
debemos comenzar a pensar en el plan de trabajo. Este proceso implica la consideracién de todos
los elementos que refieren al desarrollo curricular de una asignatura: definicion del plan de trabajo,
cronograma de tratamiento del contenido y los tipos de actividades que se van a seguir, y las formas
en las que se va a evaluar.

Las actividades de desarrollo del contenido se ven representadas en la clase universitaria y podrian

probablemente dividirse en los siguientes momentos o segmentos de accion (Kasem & Elgier,

2017):

Exposiciones: estas pueden darse magistrales o dialogadas, con soportes como cuadros, graficos,

simulaciones y generalmente asistidas por presentaciones de diapositivas. En general se orientan a

la transmision conceptual del contenido.

Interacciones de intercambio conceptual: esta puede darse a partir de una sesidn de preguntas y

respuestas o discusion espontanea respecto de alcances de los contenidos trabajados en la

exposicion.

Trabajo de estudiantes: grupal colaborativo con presentacién: este momento es de accién directa de
los estudiantes con el contenido en la produccion de una consigna que orienta actividades de
diverso nivel de complejidad. de indagacidn: este es un tipo de actividad préctica de
construccion de conocimientos que pone a los estudiantes a alcanzar aplicaciones practicas,
experimentos, trabajo de campo o entrevistas y a partir de ellas reconocer categorias
conceptuales trabajadas.

Evaluacion: este momento suele ser sintesis de lo trabajado en la clase y corresponde a la conclusion

material o presentacion de la accidn realizada para apropiarse del conocimiento.

. Oué factores debemos considerar para poder convertir estas actividades o momentos de la clase en
un formato de trabajo en linea?

Las exposiciones son en general el método més comiin de presentacion del contenido en el aula
universitaria. Esta a menudo va acompaiiada de escritos, esquemas a mano alzada y presentaciones
asistidas por computadoras. Traducir estos elementos a los entornos en linea representa conocer los
diversos formatos que nos pueden asistir y sus posibles combinaciones. Vamos a desarrollar alguno
de ellos, los mas comunes.

Los escritos que resignifican la exposicion realizada son ttiles para el trabajo posterior de los
estudiantes. El entorno virtual se constituye en una pagina web en la que para cada encuentro
expositivo puede constituirse en una solapa diferente y en el que el material escrito puede variar
desde una transcripcion de lo expresado, una sintesis o resumen de lo referido, un esquema de
conceptos, todos ellos pueden ir acompafiados del audio de la charla conceptual. En todos los tipos
textuales elegidos es conveniente para escribir texto en linea: componer un estilo a medio camino
entre el habla casual y la escritura formal (que sea comprensible su lectura); escritura en parrafos
cortos con espacio entre ellos; usar encabezados, cursivas, colores y otros tipo de indicadores que
permiten que el ojo capte rdpidamente la esencia de la presentacion; es oportuno intercalar a través
de enlaces (hipervinculos) materiales que amplien lo conceptualmente desarrollado.

Las presentaciones asistidas por computadora pueden ser incorporadas al espacio web que la citedra
vaya a utilizar ya que en su mayoria los programas que se utilizan permiten su transformacion al
formato. Algunas sugerencias para que el recurso utilizado en la exposicion sea bien aprovechado
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por los estudiantes durante y a posteriori: las diapositivas en si contienen toda la presentacion oral,
por lo tanto, acompaiiar el disefio con imédgenes y graficos mejora el recurso; otra posibilidad, segin
la extension de la presentacidn, es dividir las diapositivas en segmentos por nicleo conceptual del
tema tratado; tengan en cuenta que si las presentaciones son principalmente texto considere
convertirlas en parrafos de texto cortos que en el formato de pidgina web puede reemplazar las
diapositivas como ya hemos comentado. Otra alternativa interesante que se presenta es la
posibilidad de agregar narracion a las diapositivas que soportaron la exposicion. En este caso les
proponemos para que su uso sea mas efectivo: cada narracion deberia extenderse por una serie de
diapositivas en lugar de detenerse durante varios minutos o mas en una; que la narracion sea casual,
amena, con mucho color en la voz; que la presentacion esté acompafiada con gréficos, flechas u
otros medios visuales.

Los audios, que pueden ser sustituto de la exposicion, son un elemento que puede servir para
introducir un tema breve con conceptos centrales, que ademds, pueden ser utilizados como recurso
de consulta a lo largo del curso. La misma funcién pueden cumplir los videos, que son muy dtiles al
momento de fijar conceptos, ejemplificaciones, casos o experiencias. Es importante tener en cuenta
para la utilizacion de estos ultimos la capacidad de almacenamiento del sitio web y desde ya el tipo
de conexion que los estudiantes utilizardn. Recuerden que al ofrecer audio y video, también deben
tener en cuenta las diversidades funcionales de los estudiantes. Para ello siempre es oportuno
preparar una transcripcion del audio o video. Esto también servird para dar a todos los estudiantes
otras opciones para acceder al material. Recomendamos que esa preparacion de materiales textuales
sea previa, a modo de guion, para que oriente o se pueda producir el audio o video de manera mas
eficiente.

Las interacciones de intercambio conceptual, que como mencionamos anteriormente, se presenta
como debates dirigidos, en grupos pequefios; sesiones de preguntas y respuestas como
complemento de clases, laboratorios; en los modelos de seminarios a menudo se combinan la
presentacion y la discusion del docente.

Queremos aportar una diferenciacion respecto del uso de estas interacciones que pueden ser
exitosamente transformadas al &mbito en linea. Al planificar estas actividades debera definir cuales
serdn en tiempo real (sincronico) y cuales en un tiempo diferido al de la clase presencial
(asincrénico)®; en el primer caso, los intercambios permiten en tiempo real elucidar las dificultades
que presentan los conceptos impartidos, en el segundo caso, a las discusiones se les dard un
seguimiento que

permitird una profundizacion reflexiva y a la vez un reconocimiento del proceso de adquisicién del
saber.

No recomendamos el uso del WhatsApp como elemento de chat porque es un foro vertiginoso y a
menudo confuso donde el tema y la respuesta pueden estar separados por otras preguntas y
comentarios. Si ain asi desea utilizarlo, para aprovechar al maximo el chat, aconsejamos que los
estudiantes se preparen adecuadamente anunciando Ud. el tema con anticipacién y publicando las
reglas para la realizacién del mismo.

6 Les recomendamos retomar el texto de publicacién interna 2021 respecto del uso de foros en la bimodalidad.
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El trabajo de los estudiantes toma diferentes formatos en la clase universitaria. La forma mds comiin
de tratamiento del contenido es el grupal colaborativo con presentacidn. Es importante que
considere cudntas actividades grupales se incluirdn en su curso; también, cémo, dénde y cudndo se
reunirdn y trabajardn en linea, es decir, planifique ese tiempo de tarea. Considere también el método
de organizacién y los roles particulares que cada integrante deberd cumplir. Asimismo, conciba
cOmo monitoreard y evaluard las contribuciones individuales. En el caso de trabajo grupal la
utilizacién de foros pone el énfasis en el sostenimiento de la comunicacion asincrénica que permite
ver en orden secuencial los comentarios y documentos aportados. Esto les permitird, al momento de
la evaluacion, especificar qué trabajo del realizado es grupal y cudl se realizé con aportes
individuales visibilizando asi el proceso alcanzado por el grupo. Para planificar este tipo de trabajo
que implica un alto grado de autonomia en los estudiantes es preciso atender a alguna de estas
preguntas entre muchas otras que podrd hacerse: ;qué papel jugardn las presentaciones de los
estudiantes por grupos o los estudiantes individuales? ;ja qué tareas, actividades o temas se
conectardn las presentaciones? ;cudl sera la estructura de cada presentacion? ;involucrard una
simple presentacién de texto, un trabajo o un resumen grupal de la unidad didactica? o ;la
presentacion implicard la exhibicion de proyectos multimedia?

La indagacién o procesos de investigacion, incluido el trabajo de campo, son otra forma de
organizar la actividad de los estudiantes, mds ain si son avanzados; estos pueden perfectamente
llevarse a cabo en clases bimodales o en linea. La forma inicial para este tipo de actividad es /a
indagacion web. Le sugerimos que, no solo brinde algo de capacitacion en busqueda y evaluacion
de sitios web, sino que también considere proporcionarles sitios iniciales desde los que puedan
buscar, ademads de ofrecer una guia en forma de colecciones de hipervinculos. La indagacion
bibliogrdfica podra considerarse en el espacio fisico de la biblioteca o en el espacio virtual de
repositorio que la universidad posea, de no poseerlos se podra orientar hacia bases de datos que
sean oportunas para la tarea que se asigne. El trabajo de campo no es una opcion de las mas usadas
para una clase en linea, ya que implica experimentacién o aprendizaje en un entorno real en el
terreno. No obstante, aunque el trabajo de campo en si se puede realizar fuera del aula en linea, sus
resultados pueden presentarse en linea desde los més variados formatos.

La evaluacion de los conocimientos trabajados en clase es desde luego variada. Orientamos al
comienzo de este escrito respecto de los alcances del entorno virtual de la universidad y con ellos
reconocer la disponibilidad de realizar pruebas en linea, que tipo de evaluacién y con que tipo de
actividades. De todos modos, creemos, 1o mds efectivo para considerar el proceso de trabajo es la
evaluacion a través de carpetas o portafolios al crear un drea especial en linea donde se pueden
almacenar el trabajo de los estudiantes, como ensayos y participacion en debates, e incluso la
construccion de informes de evaluacidn.

Un punto central que hemos dejado para el final es la seleccion de los recursos a utilizar para el
éxito del proceso de transferencia de un modo presencial a uno bimodal o hibrido. La eleccién de
libros de texto en fisico es una opcién necesaria para el proceso de trabajo universitario, mas ain
cuando se lo puede relacionar con una variada serie de textos en linea que amplien la perspectiva
del autor marcando tensiones, diversificaciones o profundizaciones conceptuales. Los paquetes de
materiales didacticos que se pueden adquirir estin mds orientados al trabajo con simulaciones,
experimentaciones o cuando el material que Ud. ya posee no es posible transformarlo al formato en
linea. La utilizacion de software determinados no solo debe evaluar su utilidad en la clase en
particular y la audiencia estudiantil, sino el precio y la compatibilidad de los programas con la
plataforma desde la que se va a usar.
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Algunas consideraciones finales

Es preciso que resignifiquemos estos momentos que hemos desarrollado con relativa profundidad
en este escrito. Hasta aqui hemos aportado elemento que les permitirdn convertir las herramientas
existentes en la clase en un formato virtualizado. No obstante, para que esto impacte como
innovacion en su clase universitaria serd preciso que resignifique esos momentos a partir de los
aportes del entorno. Para ello le proponemos cuatro nuevos momentos o segmentos para el
tratamiento del contenido en una o mds clases: un momento pre sincrénico, un momento sincrénico
y uno pos sincronico de trabajo guiado y autdbnomo.

El primer momento, pre sincrénico, serd aquel que presente a los estudiantes los materiales y
recursos que el curso con los que se mediard la construccion del conocimiento. Aqui debera exponer
sus intenciones didacticas a partir de una serie de guias de exploracion bibliogréfica y de bases de
dato web, como asi también, los materiales en audio o video que aporte. Es preciso aqui definir
claramente para los estudiantes los alcances de cada recurso y su vinculacion entre si, no solo para
captar su valor conceptual individual, sino, su valor de conjunto.

El segundo momento, sincrénico, serd el espacio de encuentro presencial en el que la exposicion ird
acompafada de los intercambios y recursos necesarios que hemos aportado en el apartado
correspondiente.

El tercer momento, pos sincrénico, serd aquel en el que desplegaremos la planificacién de
actividades inicialmente colaborativas, de profundizacion y articulacidén de conceptualizaciones
trabajadas a modo de operacionalizar los contenidos. Estas actividades de profundizacién irédn
transformdndose en actividades de indagacion o exploracion en terreno a fin de poder utilizar
estratégicamente los conocimientos adquiridos dando cuenta de una produccién que los resignifique
y vincule.

Lo que queremos destacar es que los procesos de formacion universitaria deben comenzar a situarse
en procesos de una profunda planificacién de acciones en tanto previsiones de accion para guiar al
estudiante en el proceso de construccién auténoma, aunque colectiva, de los conocimientos
necesarios para el desempefio de su futura profesion.
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ANEXO 1:

En cuanto a la caracterizacién de los docentes que respondieron la encuesta, en la pregunta 1, podemos
decir que: Prepondera la participacion de los docentes de la Direccién de Pedagogia Universitaria (DPU),
con un 42,11% de las respuestas. Le sigue el departamento de Ciencias de la Salud con un 27,37% de los
encuestados. Luego, el Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas y la Escuela de
Formacidon Continua, participan con un 11,58% y un 10,53% respectivamente. Con menor participacién
encontramos el departamento de Ciencias Econdmicas, con el 5,26%, el departamento de Humanidades

y Ciencias Sociales con un 2,11% y por ultimo el departamento de Derecho y Ciencia Politica con un

1,05%.

Pertenencia a Departamentos - Porcentaje

Direccionde
Pedagogia Escuela_c}e
Universitaria qumgclon
(DPU).; 42,11 Continua; 10,53

Depto‘ de .II-
Ingenieriae Depto. de

Investigaciones Ciencias de la

Tecnoldgicas.; Depto.de Salud.; 27,37
Humanidades y
11,58 A Depto.de
C_|en<:|as Ciencias
Sociales.;2,11 Depto. de Econdmicas.; 5,26
Derechoy Ciencia v
Palitica.; 1,05

En cuanto a la caracterizacion docente, observamos en la pregunta 2, que: los cargos ocupados por los
docentes que respondieron la encuesta, estan distribuidos de la siguiente manera: docente 73,68% de

los casos, Jefes de Catedra el 17,89% de los casos y Contenidista el 8,42% de los casos.
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Cargos por Departamento - Porcentaje

Docente; 73,68

Jefe de Cétedra;
17,89
Contenidista;

842

La proporcion de docentes y jefes de catedra puede explicarse por la preponderancia de la Direccidn de

Pedagogia Universitaria (DPU) entre los encuestados (Esa direccion aporté el 42,11%). Las materias de

dicha Direccion, 6 en total, son transversales y tienen masividad tanto de alumnos como de docentes.

Cruzamos las respuestas correspondientes a los Departamentos con el cargo del encuestado. No

tuvimos respuestas de jefes de catedra de los Departamentos de Derecho y Humanidades. La mayor

cantidad de docentes correspondid a la Escuela de Formacién Continua (70% de las respuestas), y la

menor correspondid a Ciencias Econdmicas con un 40%. , a su vez este Departamento tuvo la mayor

cantidad de jefes de catedra respondiendo (40%).

Cargo Porcentaje
Je Je
fe fe
d d
e e
C T C
Do at o D at
Cont ce e t Conte oc e
Departamen enidi nt d a nidist en dr
to sta e ra I a te a
Depto. de 19 7 2 0,00 73 2
Ciencias de 6 ,0 6,
la Salud 8
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9
2
2 20,00 40 4
Depto. de ,0 0,
Ciencias 0 0
Econdmicas 0
Depto. de 1 0,00 10 0,
Derechoy 0, 0
Ciencia 00 0
politica
Depto. de 1 50,00 50 0,
Humanidade ,0 0
sy Ciencias 0 0
Sociales
Depto. de 7 0,00 63 3
Ingenieria e ,6 6,
Investigacio 4 3
nes 6
Tecnoldgicas
Direccion de 33 15,00 82 2,
Pedagogia ,5 5
Universitaria 0 0
7 0,00 70 3
Escuela de ,0 0,
Formacion 0 0
Continua 0
70 8,42 73 1
/6 7,
8 8
Total 9

En cuanto a la caracterizacion de las materias donde desarrollan su actividad los docentes encuestados

podemos decir, segun la pregunta 3, que: Se puede observar la paridad entre los diferentes rangos de

cantidades de alumnos. Entre los encuestados un 28,42% participan de materias con mas de 300
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S

alumnos, un 27,37% en materias con hasta 50 alumnos. Les sigue un 23,16% en materias de entre 51y

100 alumnos, y un 20% en materias con entre 100 y 300 alumnos.

Cantidad de alumnos por materia

Porcentaje
101 - 300;
51-100; !
2316 20,00

>300;
28,42

NS/NC;
1,05

Cruzamos la pregunta sobre la cantidad de alumnos con el cargo del docente. Pudimos observar que el

Contenidista tiene representacién sélo en los rangos mas altos de cantidad de alumnos, 2 para entre

101 y 300; 6 para materias con mas de 300 alumnos. La aparicién de este rol entre los encuestados se

corresponde con la idea de que a mayor cantidad de alumnos mayor necesidad de asignar recursos a

este cargo en particular. En el caso de los docentes, los 21 casos del total, en materias con entre 1y 50

alumnos y la aparicién de un caso de NS/NC también son esperables.

80,0

Cantidad de alumnos vs cargo- Porcentaje
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En cuanto a quienes disefian las evaluaciones en las materias pudimos recabar en la pregunta 4: Que es
significativa la cantidad de casos donde quien disefia las evaluaciones es el docente (30,21%), le siguen
los casos donde son disefiados por el Contenidista (29,17%). Con menos significacién podemos ver los
casos en que son disefiadas por el jefe de catedra con el docente (16.67%). con menos significacion aun
encontramos los casos de todo el plantel y el Contenidista con el docente, ambos con un 9,38% de los

casos y finalmente quienes no saben o no contestan con un 2%.

contenidista;
29,17

contenidista +
docente; 9,38

jefe+
contenidista;
3,13

16,67

Responsable del Disefo de |la Evaluacion-
Porcentaje

docente; 30,21

todos;

< Ny

Jefe + docente;

NS/NC; 2,08

9,38

Para dar relevancia a estos resultados los cruzamos con los de la pregunta 2, referida a la cantidad de
alumnos atendidos por la materia. No se observa en este cruce, que la discriminacién por roles aumente
su preponderancia con relacién a la cantidad de alumnos. Se definen roles de Contenidista aun en

materias con hasta 50 alumnos.

Responsable

Cantidad de alumnos

1- 51

50 -
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0
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300

300
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C
todos 2 2 4 2 1
Jefe + docente 1 2 3
jefe + contenidista 1 2 3
contenidista + docente 3 3 3 9
jefatura 2 4 3 3
contenidista 9 6 1 12 2
docente 9 9 6 3 1 2
NS/NC 1 1 2
total 26 22 19 27 1
5

Indagamos también sobre los tipos de evaluacion utilizados y su preponderancia, observamos que: En
el 56,84% de los casos, los encuestados dicen aplicar preponderantemente evaluacion formativa o por
proceso. Entre las opciones le sigue la evaluacién sumativa con el 31,58% de los casos. Marginalmente
observamos un 5,26% de evaluacién diagndstica o preevaluacién, un 2,11% de coevaluacién, un 1,05%
de autoevaluacion. Un también marginal porcentaje del 3,16% no sabe o no contesta.

Que el 56,84% de los docentes digan utilizar evaluacién formativa o por proceso, amerita profundizar el
analisis mediante nuevos instrumentos de recoleccién de datos.
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Tipo de Evaluacion Utilizada- Porcentaje

Formativa;
56,84
Sumativa;
i . 31,58
Diagnostica;
5,28
Coevaluacion;
211 Autoevaluacion NS/NC; 3,16

;1,08

Cruzados estos datos con el cargo del docente que responde la encuesta, pudimos observar que:
aquellos que tienen responsabilidades de jefatura indican en el 76,47% de los casos que utilizan

evaluacidn Formativa, este guarismo no se ve reflejado en las respuestas de docentes y contenidistas,

qgue aun con un 52,86% y un 50% respectivamente, muestran una distancia superada en 25 punto por

los jefes. Caso contrapuesto se observa en las respuestas donde docentes y contenidistas responden

que utilizan sumativa en un 35,71% y 37,50% versus un menguado 11,76% correspondiente a los jefes.

Otra extrapolacién destacable es que el porcentaje de contenidistas que no sabe o no contesta se eleva

al 12% de las respuestas, cuando el de los docentes esta en un escaso 2,86% y, como era esperable, un

0% de los jefes de catedra.

Cantidad Porcentaje

Je Je
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1,
4
AUTOEVALUACION 1 3
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11
i
COEVALUACION 2 6
7,
DIAGNOSTICA o 1
PREEVALUACION 5
5
2, 76
FORMATIVA o POR 3 8 A
PROCESOS 7 4 13 6 50,00 7
3
5, 11
i
SUMATIVA 5 3 2 1 37,50 6
2,
No sabe /No 8
contesta 2 1 6 12,50
1
7 10
total 0 8 17 0 100 0

Cruzamos también el tipo preponderante de evaluacion con la dimensidon numérica de la catedra y
observamos que: La utilizaciéon la evaluacidn formativa o por procesos tiene una presencia superior al
50% en todos los rango de cantidad de alumnos, el curso de mas de 300 alumnos aumenta su
participacion al 66,67% , en todos los rangos se combina con la evaluacién sumativa. Las combinaciones
con otras formas de evaluar van disminuyendo en la medida en que aumenta la cantidad de alumnos.
En cuanto a estas combinaciones, en la pregunta 6 preguntamos por ellas con el siguiente resultado: de
las metodologias de evaluacidon que se utilizan con exclusividad, la autoevaluacién la vemos en el 6,2%
de los casos, la coevaluacion en el 1,05%, la formativa en el 21.05% de los casos, la sumativa en el 7,37%
y la diagndstica no se utiliza con exclusividad en ningln caso. Ya que la diagnosis es una herramienta
para el inicio de cursada, tiene sentido que se utilice en combinacidén con otra. Amerita una
profundizacién con otras herramientas el 20% de los casos donde se utiliza la evaluacién formativa con
exclusividad.
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Cantidad Porcentaje
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5
No sabe /No 7
contesta 3] 3 c
1 1 1 1
1 2 g (
Total general 2 9 7 1 g q 0 C 0 0

En cuanto a la utilizacién de herramientas de evaluacién especificas, las respuestas a la pregunta 11, al
ser multiples las distribuimos de manera de ponderar cada una de ella y fueron las siguientes: La mas
utilizada es La formulacion de Preguntas y Respuesta para desarrollar con el 25,12% de los casos, le sigue
los trabajos practicos con él 22,27% y el Multiple Choice con el 20,38% de las respuestas. Con menor
incidencia observamos al Andlisis de Casos con el 10,43% y con menor incidencia aun a la Rubrica con
un 4,74% de los casos. La opcidn otros tuvo un 4,74% de respuesta y un 11,37% dejaron la respuesta en
blanco. Si tomamos en cuenta que hubo un total de 95 encuestas respondidas, la cantidad de respuestas
en blanco se corresponde con el 25,26% de ellas. En promedio se utilizan casi 3 (2,77) tipos de evaluacidn
por caso, lo que indica que hay un interés por validar los resultados de las evaluaciones con al menos
otro método. En el 32,63% de los casos se utilizaron 3 tipos de evaluacidn, en el 25,26% no sabe o no
contesta, en el 14% de los casos usaron solo una metodologia de evaluacion, en el 13,68% de los casos
utilizaron 2, en el 11,58% utilizaron 4 y en un 2,11% utilizaron 5 tipos de evaluacion.

Utilizé Ca Por Ca
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tip
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Andlisis de casos., Multiple Choice., Formulacién de
Preguntas y respuestas para desarrollar.

Andlisis de casos., Multiple Choice., Formulacién de
Preguntas y respuestas para desarrollar., Otros.

Andlisis de casos., Trabajos Practicos., Formulacién de
Preguntas y respuestas para desarrollar.

Andlisis de casos., Trabajos Practicos., Formulacién de
Preguntas y respuestas para desarrollar., Otros.

Andlisis de casos., Trabajos Practicos., Multiple Choice.

Andlisis de casos., Trabajos Practicos., Multiple Choice.,
Formulacion de Preguntas y respuestas para desarrollar.

Andlisis de casos., Trabajos Practicos., Multiple Choice.,
Formulacion de Preguntas y respuestas para desarrollar.,
Otros.

Analisis de casos., Trabajos Practicos., Mdltiple Choice.,
Formulacion de Preguntas y respuestas para desarrollar.,
Rubrica.

Formulacion de Preguntas y respuestas para desarrollar.

Formulacion de Preguntas y respuestas para desarrollar.,
Otros.

Muiltiple Choice., Formulacidn de Preguntas y respuestas
para desarrollar.

Muiltiple Choice., Formulacidon de Preguntas y respuestas
para desarrollar., Rubrica.

Otros.

Trabajos Practicos.
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Trabajos Practicos., Formulacién de Preguntas y respuestas 3 3,1 2
para desarrollar.
5 5,2 2
Trabajos Practicos., Multiple Choice. 6
Trabajos Practicos., Multiple Choice., Formulacidon de 15 15, 3
Preguntas y respuestas para desarrollar. 79
Trabajos Practicos., Multiple Choice., Formulacion de 2 2,1 3
Preguntas y respuestas para desarrollar., Otros.
Trabajos Practicos., Multiple Choice., Formulacion de 4 4,2 3
Preguntas y respuestas para desarrollar., Rubrica. 1
1 1,0 3
Trabajos Practicos., Multiple Choice., Rubrica. 5
1 1,0 4
Trabajos Practicos., Multiple Choice., Rubrica., Otros. 5
24 25,
(en blanco) 26
95 100 61,
,0 ,00 00
Total general 0

En cuanto a la percepcién que tienen los docentes encuestados sobre la evaluacion virtual, medidos en

puntuacion de 1 a 10, segun la pregunta 7, observamos que: Un significativo 27,37% le dio siete puntos,

un 13.68% otorga 6 puntos. Un 10,53% 8 puntos. Las notas 9 y 10 tuvieron 9,47% de las respuestas cada

una, un 8,42% otorga 4 puntos, el 1y el 3 tienen 7,37% de los registros cada uno, con 6 puntos calificaron

a la evaluacidn virtual el 6,32% de los casos. Asumiendo la nota 6 como indice minimo de satisfaccion,

vemos que un 36,84% de los docentes perciben a la evaluacidn virtual con bajo valor, un 63,16% de los

encuestados la ven como satisfactoria o muy satisfactoria.

Punt Canti Porce Cantid Porcent
aje dad ntaje ad aje
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35 36,84
1 7 7,37
3 7 7,37
4 8 8,42
5 13 13,68
60 63,16
6 6 6,32
7 26 27,37
8 10 10,53
9 9 9,47
10 9 9,47
Tota 95 100 95 100
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puntaje

Cruzamos esta pregunta con la correspondiente al cargo del docentes y pudimos ver que es muy

significativa la diferencia de percepcidn de los contenidistas con respecto al resto de los roles, mientras
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los contenidista califican la evaluacion virtual con un 71.43% con 6 o mads puntos, entre los docentes
son solo el 37,5% lo hace y entre los jefes de catedra sélo el 25%.

Puntaje percepcion de la
evaluacion por cargo -
porcentaje

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00

Contenidista Docente Jefe de

Cétedra

=Noaprueba  aprueba

Solicitamos también, en la pregunta 7b, argumentos sobre las calificaciones otorgadas en su percepcion
sobre la evaluacidn virtual, estos fueron muy variados y buscamos resumirlos en algunas tipologias, a
saber: Es muy significativa la aparicion de comentarios referidos a las dificultades de la evaluacién virtual
para evitar o detectar el fraude (31,58%), comentarios varios, no relacionados con la solicitud
representan un 18,95% de las respuestas. Un 11,58% indicaron como poco satisfactoria y un 10,53%
indican la dependencia del tipo de materia que se esté utilizando. Consideran como satisfactoria la
evaluacidn virtual el 9,47% de los casos, un 7,37% hace referencia a las dificultades de conectividad y el
mismo porcentaje observa que la evaluacidn virtual es practica. Un 6,32% pone el acento el la carencia
de contexto y un 5.26% indica que deberian ser presenciales, un porcentaje similar a este Ultimo, indica
que no utilizé la herramienta para evaluacion virtual. Un 4,21% lo encontrd satisfactorio para la
evaluacidn oral. Un 3,16% puntualizé la dependencia tecnoldgica que implica. 2,11% la considera una
herramienta limitada y el mismo porcentaje considera que falta el vinculo pedagdgico. Con un 1,05%
estan representados los comentarios que refieren a: la disminucién del estrés entre los alumnos, al
aumento del estrés entre los alumnos y a afirmar que es lo mismo que la presencial.
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Motivos de la puntuacion de la Evaluacion virtual - Porcentaje
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También indagamos en la encuesta sobre la utilizacién de la herramienta de evaluacién de Mlel en el
lapso 2019, 2022: Previo a la pandemia utilizaban la plataforma el 32.63% de los encuestados (2019), en
el 2020 utilizaban evaluacion virtual el 74,74% de los encuestados, proporcidén que se mantuvo similar
en 2021 con el 71,58% de los casos. En 2022, ya finalizada la pandemia, la utilizacion bajo a un 43,16%,
similar al valor del 2019. Los datos graficados permiten colegir que la herramienta de evaluacién virtual
fue muy importante durante el periodo de aislamiento y pandemia, pero que fuera de ese periodo
desciende significativamente su utilizacidn, un claro pasaje a la presencialidad. En cuanto a la respuesta
NS/NC se observa una disminucidén permanente con el paso del tiempo, lo que puede deberse al mayor
conocimiento de la herramienta por su difusién en pandemia.
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Uso del la evaluacion 2019-2022 Porcentaje
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Se propuso también en la encuesta, pregunta 9, detectar el grado de satisfaccidon con la herramienta de
evaluacidn de MlelL en el periodo 2019-2022, con una escala de 1 a 10, con los siguientes resultados: El
grado de satisfaccion sufre cambios significativos con el paso del tiempo. Las respuestas no sabe/no
contesta, pasaron de un contundente 60% en 2019, aun 27,37% en 2020 y un 30,53% en 2021, volviendo
a crecer significativamente a un 50,53% en 2022. Este aspecto no habla de satisfaccion o insatisfaccion
con la herramienta, pero denota distancia de su uso, se repite su menor preponderancia en pandemia
gue en tiempos de presencialidad. En cuanto a las calificaciones, las dividimos en dos grupos. uno de 1
a 5, el que asumimos como insatisfactorio y uno de 6 a 10 que asumimos como satisfactorio. Las
respuestas "insatisfactorio" son de un 26,32% en 2019, un 30,43% en 2020, un 24,24% en 2021 y un
8,51% en 2022. Se observa un crecimiento de la insatisfaccion en 2020 que podriamos explicar por una
combinacion de falta de pleno conocimiento de la herramienta o por limitaciones de la misma que
fueron superadas al afio siguiente. En cuanto a las respuestas "satisfactorio", tenemos un 73,68% en
2019, un 69,57% en 2020, un 75,76 en 2021 y un 91,49 en 2022. Estas respuestas parecen dar cuenta de
gue, previo a la pandemia, las materias que utilizaban MlelL estaban satisfechas con la herramienta
evaluativa que habia evolucionado en el sentido de su necesidad. Con la pandemia MleL pasd de tener
900 materias a tener 3600 materias, lo que permitié que emergieran nuevas necesidades no totalmente
cubiertas por la herramienta, de alli la baja en la satisfaccion. La capacidad evolutiva del equipo miel,
gueda plasmada cuando en 2021 se recuperan y superan los indices de satisfaccidon previos a la
pandemia y ya en 2022 parecen haber cubierto la casi totalidad de las necesidades emergentes de la
vida académica de la universidad.
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También se indagd en la encuesta, pregunta 10 y 10b, sobre la utilizacién de otras herramientas o
plataformas ademas de Milel, hubo variedad de respuestas que sintetizamos en: Al inicio de la
pandemia, para dar respuesta plena a las necesidades de la vida académica en la virtualidad, la
universidad ofertd dos herramientas centrales: MleLy Teams. Un 74,74% de respuestas positivas indican
gue esta oferta fue tomada por la mayoria de las materias. un menor, pero no insignificante 23,16%
afirma haber utilizado solo Mlel, un punto interesante para su profundizacidn. en cuanto a la totalidad
de las herramientas utilizadas obtuvimos lo siguiente: Teams en la herramienta mas utilizada en
conjuncién con Miel (36,64% de los casos), le sigue en importancia un item que dimos en llamar “varios”
donde hay respuestas variadas pero que no tienen relacidon con un producto utilizado con Miel. El Office
tiene un 8% de las respuestas, Los formularios digitales un 6%, el Drive y el Genial.ly con un 5% cada
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uno. El one drive y plataformas diddacticas y académicas varias, tienen un 3% de las respuestas cada uno.
Khoot tiene el 2% de las respuestas. El resto se divide entre una variedad de herramientas con un 1%
cada una.

Uso de otros soportes tecnoldgicos-
Porcentaje
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Solicitamos en la encuesta, pregunta 12, propuestas de mejoras para el mecanismo de evaluacién que
la plataforma MlelL ofrece. La respuesta mas repetida fue: sin comentarios o no sabe, no contesta, con
el 27,10% del total. Le sigue un conjunto de respuestas que agrupa las extemporaneas, las criticas
inespecificas y las propuestas originadas en el desconocimiento de aspectos del producto con el 26,16%
de las respuestas. En el 16,82% de los casos la evaluacion de Miel no fue utilizada. Un 8,6% se
corresponde a comentarios generales. El resto de las propuestas tienen mucho menor proporcién del
total, destacandose el que se permita respuestas con desarrollo (2,80%) y el autoguardado de exdmenes
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(1.87). El resto de las propuestas se distribuyen homogéneamente en un 0.93% de las respuestas. Ver
tabla en Anexo 1.

Condensamos las respuestas a la pregunta 13 (referida a comentarios), en algunos tipos, a saber: Es

significativa la preponderancia de las respuestas de no sabe-no contesta o sin comentarios (40%) y de
conformidad con la evaluacién en Miel (21,05%). En varios agrupamos respuestas que no hacian
referencia especifica al motivo de la encuesta, 13,68%. No utilizé la herramienta de evaluacién de Miel
el 6,32% de los casos. Agradecimientos un 5,26% de las respuestas. Mejorar la mensajeria 3.16%.

comentario Total Porcentaje
. . 38 40,00
NS/NC - sin comentario
e 7 7,37
no cree en la evaluacion virtual
. 5 5,26
agradecimiento
B 20 21,05
conforme con la evaluacién MlelL
e 6 6,32
no utilizé
. . 3 3,16
mejorar mensajeria
. 13 13,68
varios
., 2 2,11
usar evaluaciéon de Teams
mayor interactividad/ mas atractiva 1 1,05
total 95 100,00
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