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Sintesis del contenido:

La implementacién de la Educacién Remota de Emergencia, surgida por la
pandemia de COVID-19 ha producido un enorme cambio en la metodologia
utilizada para las clases universitarias. La Educacion Mediada que dio respuesta
pedagdgica y tecnolégica, a la demanda social educativa implicé una
reelaboracién de técnicas didacticas y estrategias pedagdgicas, tendientes a
brindar la educacién de excelencia.

La Catedra de Fundamentos de TICs, implementé y continda implementando,
una gran cantidad de nuevo material, que incluye variados contenidos
tecnoldgicos que se incorporan como innovacion en las clases, integrando los
contenidos propios de la materia, tendientes a solucionar las necesidades
educativas actuales impuestas por la Revolucién Industrial o Industria 4.0 y la
Educacién 4.0.

Estas tecnologias, que Fundamentos de TICs ha adoptado en sus clases, tienen
como objetivo mejorar y actualizar la transmisién de contenidos, facilitando el
aprendizaje, la adquisicion de nuevos conocimientos, el pensamiento critico,
analitico, estrategias de aprendizaje, la creatividad, y la originalidad e inteligencia
emocional, propuestas por la Educacion 4.0.

La Catedra analiz6 los resultados de la investigacién a través de distintos
métodos, que guardan correlato con los objetivos que guiaron esta investigacion,
esto ha dado lugar a una profunda reflexion y mejora del proceso ensefianza/
aprendizaje.
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Problematica a resolver:

Actualmente estamos transitando por la 4° Revolucion Industrial llamada
Industria 4.0, la que podemos definir como la digitalizacion de la industria y todos
los servicios que conlleva realizados a través de las redes de comunicacion
(Internet). Por lo cual se debe promover una revisién y actualizaciéon de la
educacién y formacion de futuros profesionales y técnicos, no sélo de los
contenidos curriculares. Especialmente, nos concierne la implementacion de una
inmediata adaptacion de la formacion de futuros ingenieros hacia los entornos,
caracteristicas y necesidades de la Industria 4.0.

La Problematica investigada esta constituida por la busqueda y aplicacién de
recursos de la Educacién 4.0, para formar ingenieros de la Industria 4.0 por
medio de educacion mediada por las TIC. Los objetivos que guiaron a la presente
investigacion son:

Objetivo general: Investigar mediante herramientas de indagacién, el impacto
que produce en los alumnos la implementacién de metodologias de ensenanza
/ aprendizaje que desarrollen los contenidos de Fundamentos de TICs,
actualizados de acuerdo con la Optica de la Industria 4.0 y utilizando
herramientas de la Educacién 4.0, plasmadas en un entorno de Educacién
Mediada por las TIC.

Objetivos especificos:

e Recopilar y seleccionar informacion sobre Educacién 4.0, Industria 4.0 y
Educacion Mediada.

e Redisenar la metodologia de ensenanza, haciéndola mas interactiva,
basandola en las herramientas de la Educacién 4.0.

e Actualizar los contenidos de Fundamentos de TICs, centrandose en
competencias requeridas por la Industria 4.0.

Metodologia del trabajo desarrollado:

El equipo de investigacion comenzé indagando en las tecnologias utilizadas y
propuestas por la Educacién 4.0, ellas son:

e La Educacion 4.0 propone la interaccién y cooperacién de docentes con
alumnos, alumnos con alumnos, docentes con docentes, como base del
proceso de ensenanza.

e Promueve la interaccién constante entre alumnos y profesores, centrandose
en la comunicaciéon como principal vehiculo para el aprendizaje.

e Aborda el aprendizaje competencial movilizando conocimientos para resolver
problemas y reales.

e Busca el aprendizaje activo que pone al alumno a regular su proceso a través
del pensamiento estratégico.

e Usa el juego y la creacion de entornos de aprendizaje reales como motor de
aprendizaje.



e Utiliza las TIC como herramientas de acceso, organizacion, creacion, difusién
de contenidos como facilitadoras del proceso educativo.

Como plataformas tecnoldgicas necesarias para lograr la interaccion vy
cooperacidén, se seleccionaron Microsoft Teams, por poseer todas las
funcionalidades necesarias para plasmar los requerimientos de la Educacion 4.0
y adicionalmente estar disponible para los alumnos de la UNLaM y MleL por ser
el Campus Virtual de UNLaM. A través de ambas plataformas se consiguid
implementar la interaccion y cooperacién nombrada anteriormente.

Asimismo, se recabd informacién sobre los requerimientos, caracteristicas y
tecnologias de la Industria 4.0. En lo expresado anteriormente subyace la
necesidad de la actualizacién de las estrategias pedagdgicas de la educacion
superior y de los mecanismos de gestion educativa, vinculacién, comunicacioén,
e interacciones entre universidad-sociedad y empleo, cuestiones que nos
conlleva a la realizacion de este proyecto.

Las competencias que se priorizaron durante la investigacién fueron la
resolucién de problemas complejos, pensamiento critico, juicio y toma de
decisiones, inteligencia emocional, simulaciones, gestion dentro del grupo de
trabajo, flexibilidad cognitiva, creatividad y coordinacién con otros pares.

La metodologia empleada durante el desarrollo de este trabajo consistié en la
realizacion de las siguientes actividades:

¢ Investigar, mediante observacién directa, encuestas, entrevistas y coloquios,
utilizando valoracion cualitativa y cuantitativa las opiniones y desenvolvimiento
de los alumnos sobre la experiencia de la incorporacién de contenidos tedrico
/ practicos pertenecientes a la Industria 4.0.

e Investigar, utilizando valoracion cualitativa y cuantitativa las opiniones y
desenvolvimiento de los alumnos sobre la experiencia de la incorporacion de
herramientas propuestas por la Educacion 4.0.

e Comparar el proceso de ensefanza / aprendizaje en cursos donde se
implementaran innovaciones metodolégicas con otros donde se realiza la
metodologia tradicional.

e Analizar los datos obtenidos durante la incorporacién de los contenidos y
metodologia, para conocer como éstos modificaron el proceso de ensefanza
/ aprendizaje y la percepcion de los alumnos ante estos cambios.

e Dar a conocer a la Comunidad Educativa los resultados obtenidos.

e Compartir con la Comunidad Educativa los resultados obtenidos.

e Presentar el trabajo de investigacion en Congresos y Reuniones Cientificas.

Desarrollo y resultados obtenidos:

La materia Fundamentos de TICs, tuvo 6 (seis) cursos en modalidad
PRESENCIAL (en Turnos Manana, Tarde y Noche), 1 (uno) curso en modalidad
Virtual en el 1° Cuatrimestre (Turno Noche) y 1 (uno) curso en modalidad Virtual
en el 2° Cuatrimestre 2022 (Turno Tarde).

Ante este nuevo contexto académico se avanz6 en la investigacién sobre
Bimodalidad. Se desarrollé un curriculum en el que se incorpord el disefio



didactico de ambas modalidades, teniendo en cuenta los objetivos y contenidos
de la materia, tanto para el dictado presencial como para el virtual. Asimismo, se
seleccionaron, disefiaron y organizaron en forma Virtual y Asincrénica a través
de MleL, los materiales o recursos didacticos interactivos, asi como instrumentos
de evaluacién, con un propoésito formativo y/o sumativo. A través de estos
cuestionarios interactivos de autoevaluacion, se proporciona una
retroalimentacion a los alumnos, con el propdsito de orientarlos en su trayectoria
educativa. Se implementé la modalidad virtual generando el material didactico
necesario para dicha modalidad mediante el trabajo laborioso y constante del
equipo de investigacion.

Se cumplieron totalmente los resultados propuestos para el proyecto:

En cuanto a la produccidon de conocimiento:

e Se elabor6 una solucién de implementacion de Educacién 4.0 en la Catedra
Fundamentos de TICs perteneciente al 1er Ario del Ciclo General de Materias
Basicas para formar ingenieros para la Industria 4.0, en el marco de educacién
mediada.

e Se elaboraron materiales didacticos para cada una de las 6 unidades de
Fundamentos de TICs, vistos desde la éptica de la Industria 4.0 y utilizando
herramientas de Educacion 4.0.

e Se disefaron y aplicaron las estrategias didacticas pertinentes que guiaron al
alumno a alcanzar la forma de adquirir conocimiento y metodologia de trabajo
que posee la Industria 4.0.

e Se recabaron distintas herramientas de la Educacion 4.0 que permitan formar
profesionales para la Industria 4.0.

En cuanto a la formacién de recursos humanos:

e Se capacitaron a los docentes de la catedra en el uso de herramientas
digitales de la Educacién 4.0., mediante Cursos de Capacitacién brindados
por UNLaM y/o por los docentes de la propia catedra.

e Se capacitaron docentes contenidistas en las Plataformas MleL y TEAMS,
usadas con los alum-nos.

e Se disenaron actividades de capacitacion a los alumnos en el uso y forma de
trabajo y colaboracion de las herramientas.

e Se capacit6 a investigadores en la estrategia utilizada para la implementacién
de herramientas 4.0.

e Los docentes miembros del equipo de investigacién y de la catedra que se
encuentran realizan-do posgrados con la tematica afin al trabajo de
investigacion, incluyeron sus experiencias durante la investigacién, en la
elaboracién de sus Tesis de Posgrado.

e Se capacité a los noveles investigadores en técnicas de implementacion de
soluciones informaticas aplicadas a educacion.

En cuanto a la difusién de resultados:

e Se expusieron los resultados en los siguientes Congresos, Jornadas y
Revista: CACIC, CONAIISI, TE&ET y JADICC.



Para conocer la percepcién de los alumnos sobre la materia se realizaron
encuestas de catedra donde participaron alumnos de los Cursos Presenciales y
Virtuales en forma anénima. Y, al finalizar la cursada, los alumnos manifestaron
estar muy conformes con la modalidad Virtual de la materia.

Aspectos favorables de la Bimodalidad:

e Incorporar al proceso de formacion tecnologias actuales que le permiten a los
alumnos desarrollar nuevas competencias informacionales que deberan
integrar en su futura actividad profesional.

e Aprendizaje y trabajo colaborativo a través de las plataformas.

e Ahorro de tiempo de viaje a la universidad lo que redunda en un mejor
aprovechamiento del tiempo.

e Ahorro de dinero por el mismo motivo.

e Incorporar recursos web a través de la plataforma, durante las clases virtuales,
que no siempre estan disponibles en las clases presenciales.

e Fomentar la autonomia en la gestién del conocimiento.

Aspectos desfavorables de la Bimodalidad:

e Al ser estudiantes de primer ano, es mas dificil fomentar los habitos
responsables en los alumnos en relacién con la administracion del tiempo de
estudio.

¢ Algunos alumnos manifestaron falta de organizacién en sus horarios y falta de
voluntad para conectarse por cansancio, otras obligaciones, etc.

¢ Algunos estudiantes manifestaron mayores niveles de distraccion.

e Para la mayoria de los alumnos las grabaciones de las clases son un muy
buen re-curso pedagogico, pero otros manifestaron querer utilizarlas para
estudiar a posteriori sin acom-pafamiento del docente sincrénico,
acumulando muchas clases lo que los llevo a perder la continuidad.

e Por la brecha de acceso, no todos los estudiantes cuentan con la conexion y
los dispositivos adecuados.

Conclusiones:

Las mediaciones tecnopedagdgicas que se implementaron en el dictado de la
materia, mediante la incorporacion de herramientas de las TIC adaptadas a un
disefio curricular, vigorizaron la posibilidad de generar una propuesta de
formacion superior acorde a las demandas de la formacién universitaria de la
Industria 4.0, llevada a cabo a través de la plataforma Microsoft Teams y la
plataforma MileL, en el sentido de que por su propia complementariedad se
potenciaron mutuamente, generd de este modo un entorno abierto con multiples
intercambios comunicativos entre profesores y alumnos que suscité una mayor
profundizacién y apropiacion del conocimiento, tal como lo exige la Educacion
4.0. Los porcentajes de Aprobacion y Cursada, se verificaron semejantes a los
correspondientes a los cursos Presenciales. Se concluye, que las mediaciones
tecnopedagdgicas posibilitaron en el marco de un modelo bimodal, una
trayectoria educativa exitosa y promovieron una educacion de calidad en el nivel
superior.
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