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RESUMEN DEL PROYECTO

PLAN DE INVESTIGACION:

S ii280s8

Esta investigacion tiene objetivos exploratorios y descriptivos v sera re

lengroyo e

te, desde el andlisis de documentos y encuestas a los docentes dei 5 .;Vrmu;;.“

i de

cias Econémicas de la Universidad Nucxonul de La Matanza. como asi también ap
con entrevistas a informantes claves del dambitc empresarial y académice.

Las actividades de investigacion tienen como fuentes documentales a organizesicnas gue
muestren actividad de apoyo y divulgacién de la RSE y que resultan reconocidas e 2
campo de la administracién y que cuentan con apoyo de organizaciones de la sociedad civil,
del aparato estatal y del sector empresario: '

= Iniciativa de ética y capitalsocial del Banco Interamericano de Desarrotio
= Foro Ecuménico Social
= Instituto Argentino para la Responsabiiidad Social Empresaria
= Instituto ETHOS (Brasil)
e Pacto Mundial de las Nacienes Unidas por la RSE,
e Fundacion SES

HIPOTESIS
I- La lmplementamon de la RSE requiere una adecuac1on de los valores de los profe-
sionales en ciencias econdmicas que se desempefiaran en empresas :

[I- Laimplementacion de la RSE requiere, ademas de la adecuacion de valores un
proceso de aprendizaje ensefianza referido a su n necesidad de transformarse.en-un
proceso de administraci()n

II- Las carreras universitarias de ciencias econémicas constituyen un ambiie adecuado
para la capacitacion necesaria para ia implementacion, ejecucién y evaluacion de
la Responsabilidad Social Empresaria :

ETAPAS

A) Analizar bibliografia y documentacion relacionada con la RSE, su divulgacion y prepa-
racion de profesionales para facilitar su implementaron, ejecucion y evaluacion.

Esta analisis estara orientado a identificar las variables (dependientes, independientes e
intervinientes) y avanzar en su operacionalizacion (dimensiones — indicadcres — cate-
gorias — etc.)

B) Desarrollar herramientas de recoleccion de datos vélidas para obtener datos dirigidos a
los objetivos de la investigacion :

C) Implementar las entrevistas, encuestas y cuestionarios establecidos en la metodologia
D) Procesar los datos obtenidos y definir los pasos a seguir

E) Describir las lineas que se observen como atiles para la definicién de un curriculo de
'RSE y ética empresarial '




Obijetivo General

Obtener una guia para la elaboracion de un curriculo propio de la formacion de estudiantes
de ciencias econdmicas para su actuacion en los niveles de direccidn y ejecucion en empre-
sas que asumen su compromiso con la responsabilidad social

Obijetivos particulares

« Identificar los criterios éticos prevalecientes en las posturas de RSE estudiadas en este
trabajo

» [dem con el concepto de empresa

—

Describir los requerimientos de formacion de empresarios y adminisizadores para impie-
mentar, gestionar y evaluar las politicas de RSE. (Didactica de-los valores; Direccidn por
valores; Disefio-de ia-estructura; Nuevos criterios de evaluacion; Cursos actuales de forma-

ciénen RSE)




MARCO TEORICO:
La implementaciéon de la Responsabilidad Social Empresaria

Pensar, investigar, procurar conceptualizar la respGnsahllldad social empresaria 1mphca recor-
tar la problemadtica referida a la participacion de las empresas capitalistas en el sistema eco-
noémico social actual; considerando los reclamos que a éstas les hacen el resto de la sociedad
civil y los estados.

Reclamos que se fundamentan en el incremento y concentracion de poder de esas organiza-
ciones. Potencialidad tanto para beneficiar como para perjudicar al conjunto. Sea contribu-
yendo a mejorar —sobre todo en los primeros 60 6 70 afios del siglo pasado- la calidad de vi-
da al aumentar la capacidad adquisitiva de grandes sectores de la poblacién'y obtener produc-
tos y servicios ttiles para la satisfaccién dF‘ r:PCPsidades Desde otra vision, esté la percepcion
de las empresas como causa del aumente de desequilibrios sociales, injerencia ilegitima.en las

acciones de gobierno y dafios graves en el egu '*L rio ecoldgico.

En el marco anterior se inscribe. la preocupacidn por la Responsabilidad Social Empresaria
como una posible forma de orientar ia reiacion entre las empresas y el resto de_la sociedad.

Y con ello la importancia de.la- Universidad para la formacion de futuros administradores.
capacitados para implementar, gestionary evaluar politicas de responsabilidad social empre-
saria

Introduccion . /

Las empresas, vistas como organizaciones econdmicas complejas que actiian en un entorno
turbulento y complejo muestran en la actualidad como consecuencia de, la dindmica del sis-
tema econémico social, la disminucién de la accién de los estado nacidn y otros factores.co-

. mo la globalizacién , una acumulacién de poder cada ves mayor, que les da un papei-ceniral

en el sistema econémico social, politico y cultural.

En la medida y el modo en que las empresas actiian y se consideren ser responsables per su
influencia sobre los multiples actores sociales, esta acumulacion de poder ha de ser mas o
menos positiva para el conjunto de la sociedad actual y por el futuro del planeta que nes con-
tiene.

Actualmente existe cada ves mas preocupacion por las debilidades en el compromiso con que
las empresas actian en relacion a la Responsabilidad Social Empresaria, y sus consecuencias:
sobre el entorno, como en general las organizaciones son gestionadas por profesionales
formados en las universidades, se manifiesta‘'la necesidad de desarrollar en las casas de estu-
dio la capacitacion necesaria para la implementacion, ejecucion y evaluacion de la Responsa-
bilidad Social Empresaria

Al respecto un prestigioso académico , al observar los grandes fraudes empresarlales de este
inicio de este siglo, y ante la polémica que surge en la universidad de Harvard sobre la validez
de mentir para defender un negocio lucrativo escribe un articulo que sintetiza estas preocupa—
ciones en relacion a la capacitacion de los profesnonales en las escuelas de negocios:

“Cuando se trata de Etica, las Escuelas de Negocios reprueban” (Amitai Etzioni The Was-
hinton Post 4/82002) :

Convencidos de que ese titulo apocaliptico contiene una parte de verdad, una verdad no de-
seable, nos propusimos explorar la viabilidad de la implementacion de la ensefianza de la
Responsabilidad Social Econdmica en el curriculo de la Licenciatura en Administracion, con-
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siderando que la RSE debe ser considerada como una politica central en la direccion y geren-
ciamiento de las empresas.

La implementacién de la Responsabilidad Social Empresaria

Pensar, investigar y procurar conceptualizar la responsabilidad social empresaria (RSE) im-
plica recortar la problematica referida a la participacion de las empresas capitaiistas en el sis-

on o

tema econémico social actual; considerando los reclamos que a éstas les hacen el resto de la
sociedad civil y los estados.

Reclamos que se fundamentan en el incremento y concentracion de poder de esas organiza-
ciones. Potencialidad tanto para beneficiar como para perjudicar al conjunto. Es decir verlas
en general, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los habitantes al aumentar la capa-
cidad adquisitiva de grandes sectores de la poblacién, que permitio, sobre todo en los prime-
ros 60 6 70 afios del siglo pasado obtener productos y servicios atiles, para ia satisfaccion ca- -
da ves mayor de necesidades. '

ausa.del aumenio de de

Desde otra vision, esta la percepcidn de ver las empresas como Cav a
equilibrios sociales, injerencia ilegitima en las acciones de gobierno y -dafies graves en
equilibrio ecolégico. ' '

[¥e]
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En el marco anterior se_inscribe la preocupacion por la Responsabilidad Social Empresaria
como una posible forma de orientar y mejorar la relacién entre las empresas y el resto de la
sociedad. Y con ello la importancia de la Universidad para la formacion de futuros adminis-

tradores capacitados para.implementar, gestionar.y evaluar politicas de responsabilidad so-
cial empresaria

Metodologia:

Esta investigacion, con objetivos exploratorios y descriptivos, fue realizada desde el andlisis
de documentos y encuestas a los docentes de las carreras de Ciencias Eccnémicas, como asi
también apoyadas con entrevistas a informantes claves del ambite empresarial y académico.

Se destacan las siguientes actividades de relevamiento:

La encuesta que, a pedido de la Fundacion Banco Francés (dependiente dei BBVA) realizara
la Universidad Torcuato Di Tella entre empresarios representativos de variados sectores de la
economia y cuyos resultados comentados en el apartado correspondiente.

Como también, y con objeto de encontrar indicadores de la mayor preocupacidn social sobre
este tema, hemos buscado informacién sobre los proyecto de ley que tienen estado parlamen-
tario en el Honorable Congreso de la Nacion y la Camara de Diputados. :

La encuesta realizada a docentes de Ciencia Econémicas, para conocer el grado de conoci-
miento sobre el tema y la viabilidad de incorporar contenidos sobre la RSE en los programas

de las diferentes asignaturas

La participacién como miembros del comité de organizacion de algunos integrantes del equi-
po y. otros como participantes en el Congreso Internacional “Responsabilidad Social Empresa-
rial, Universidad y Desarrollo” realizado en la Facultad de Ciencias Economicas de la Univer-
sidad Nacional de Buenos Aires del 4 al 6 de Septiembre del 2006

Las actividades de analisis de documentos tuvieron en su fuentes principales los generados

y/o divulgados por organizaciones dedicadas al apoyo y divulgacion de la RSE y que resultan
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reconocidas, tanto en el mundo empresarial, como en el politico y social y cuentan con apoyo
de organizaciones de la sociedad civil, del aparato estatal y del sector empresario. Las institu-
ciones que hemos utilizado en esta tarea son:

Iniciativa de ética y capital social del Banco Interamericano de Desarroto.

« Foro Ecuménico Social.

» Instituto Argentino para la Respofisabilidad Social Empresaria.
= Instituto ETHOS (Brasil).

e Pacto Mundial de las Naciones Unidas por la RSE,

Etapas

alarinna-
<

Hemos comenzado nuestra investigaciéon analizando bibliografia y documentacion relacten
5o - e, . . .y . Y oy

da con la RSE, su divulgacion e influencia en la preparacion de profesionales para facilitar su

implementaron, ejecucion y evaluacion. Esto a fin de operacionalizar las variables pertinentes

A partir de la busqueda bibliografica y el analisis documental realizamos entrevistas a docen-
tes experimentados y a autoridades de lacasay a posteriori.construimos herramientas de reco-
léccion de datos, especificamente, disefiamos un modelo de-encuestas a implementar. El pri-
mer disefio, que fue trascrito en el anterior informe de avance, mostro sus limitaciones al utili-

zarse en caracter de prueba, por lo cual fue reformulado y transformado en el modele de en-
cuesta que utilizamos finalmente y que se encuentre incorperado a los Anexos del presente in-

forme

Por altimo preparamos nuestras conclusiones, teniendo presente el describir las lineas que se
“observan como Utiles para la definicion de un curriculo de RSE y ética empresarial

Estado del Tema Propuesto de acuerdo a la documentacion y bibliografiﬁ analizadas:
La interdependencia de la empresa lucrativa, el Estado y la sociedad civil.

Del trabajo realizado surge la vigencia de lo que escribieran A. Sturzenegger y otros:

“Toda sociedad esid compuesta por un vasto corjunto de actores que, en un marco de inter-
dependencia reciproca, establecen entre si distintos tipos de relaciones.”.[ ..] “La nocion de
Responsabilidad Social Empresaria, en efecto, se encuentra intimamente relacionada al como
las empresas se relacionan con, e impactan en, la sociedad, suponiendo, bajo esta dptica, que
para crecer y competir mds eficientemente éstas deberian contribuir a generar un ambiente

(‘enabling enviroment’) que les permita Jievar adelante cor mayor facilidad sus negocios y
. 6



operaciones. Como veremos, pues, la idea de RSE nos permitird poner en perspectiva el pa-
pel de la empresa en la sociedad y las posibles nuevas relaciones entre ella y su ambiente”
(Sturzenegger y otros: 2003, fs. 4).

Lo propio sucede con respecto a la conflictividad social impulsada por elementos con
precarizacion de los contratos de trabajo, el aumento de la desocupaciorn, ia pobre
gresividad en la distribucion de la riqueza y el detericro ecolégico; como piantea Bernarco
Kliksberg en la introduccion de, Mas Etica, mas desarrolio:

3 -

“América Latina presenta a inicios del siglo XXI, un cuadro extendido de lc Gue podri
llamar ‘pobreza paradojal’. Las cifras de pobreza (44% de pobreza, 15.4% ce pobreza
trema, CEPAL, 2003) no se corresponden con la privilegiada dotacion de recursos natira:es

y ni siquiera con los niveles de Producto Bruto y Producto Bruto per cdpita. Se trata de ia
paradoja de amplios niveles de pobreza en medio de la riqueza potencial. Véase el caso de
las tres principales economias de la region. Brasil.ocupa el puesto mimero ocho en.el mundoe
en Prodiicto Bruto Interno anual y el 38 en Producto interno per cdpita. Sin embargo, en ex-
pectativa de vida y analfabetismo su lugar es el mimers {08 ¥ en mortalidad infarntid el 112
México es la duodécima economia del mundo en products Bruto Interno y lad7eni

Interno per cdpita, pero la nimero 64 en expectariva de vida, la 92 en analfabetisme y-la 108
en mortalidad infantil. Argentina es una de las mayores potencias alimentarias ael planeia.
Estd entre los cinco primeros paises del mundo en produccién y exportaciones de una-larga
serie de alimentos bdsicos como la soja, el trigo, la.carne y otros. En-el.afio.2002-exporto-
alimentos que podrian abastecer a 330 millones de personas. Su poblacion es de solo 37 mi-
liones. Sin embargo, 1 de cada 5 nifios del Gran Buenos Aires tiene problemas de.desnutri-
cién y la tasa es mayor ain ert algunas de las provincias pobres del norte” (Kliksberg, 2004)

El debilitamiento de los Estados Nacion.

Que fundamentalmente en los paises mas pobres -imita su capacidad de reguiacion dei accio-
nar de las empresas y de los demas agentes econdmicos, continta siendo una preocupacién
atento a la comprobacion de su ausencia impide atacar las externalidades negativas dei fun-
cionamiento del mercado. Volviendo Sturzenegger, {que ademds de escribir y proponer €s-
quemas de analisis y propuestas socio economicas fue funcionario clave del gobierno argenti-
no en la década del 90), en la obra citada escribe:

“Durante los primeros afios de la década del noventa, asistimos en nuesiro pais al quiebre
definitivo de un modelo de sociedad centrado en el Estado. Clausurando un sostenido proce-
so de desgaste en el que la gestion publica se vio recurrentemente sacudida por sostenidas
crisis de aumentada profundidad, un amplio espectro de actividades estatales se desplazo en
ese momento aceleradamente hacia el mercado. La politica, por su parie, dejo de ser el eje
central de las transformaciones sociales, y el sector privado, no sélo el empresarial sino tam-
bién el relacionado al mundo de la sociedad civil, adquirié subitamente un protagonismo
inédito.” (fs. 12) '

La preocupacién por la posibilidad de un desarrollo sustentable
H. Igor Ansoff, -precursor de la administracion posfordista- expresa dudas:

“La llegada de la riqueza proyecta dudas sobre el crecimiento econémico como el princi-
pal instrumento del progreso social, pues las aspiraciones sociales se apartaron de la can-
tidad y se dirigieron hacia la calidad de vida. La ‘grandeza’ industrial parece ser cada vez
mds una amenaza, tanto para la eficiencia econdmica a través de prdcticas monopolisticas
como para la democracia por medio de complejos integrados por el gobierno y la indus-
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tria. Las ‘prdcticas inmorales para obtener beneficios’, la falta de creatividad y el fracaso
para aumentar la eficiencia mientras aumenla el tamario, desafian a las grandes empresas
y la adquisicién de otras empresas representa un reto porque es sabido que destruye la
competencia.[ ] El nuevo orden de las prioridades sociales centra su atencién en los efec-
t0s colaterales negativos del comportamiento que busca la obtencion de beneficios; la con-
taminacion ambiental, las fluctuaciones en la actividad econdmica, la inflacion, las prdcti-
cas monopolisticas, la ‘manipulacion’ del consumidor por medio de la obsolescencia arti-
ficial, la publicidad escandalosa, la informacion incompleta y el servicio de mala calidad
después de la venta son efectos que comienzan a parecer un precio demasiado alito que pa-
gar por las condiciones de la prdctica deliberada de no intervenir en la libertad de elec-

ciény accién de la libre empresa " (Ansoff, 1998)

Los escandalos financieros

"En los tltimos tiempos una serie de irregularidades contables, produjeron la.quiebra de impor-

noTas:

*_tantes organizaciones ea e! mundo desarrollado, con enormes cousecuencias-en-lgs mercados.

Volviendo a Bernardo Kiiksberg:

“La sociedad americana sigue discutiendo activamente sobre las causas del caso Enron. Sin
llegar al fondo de ellas-serd dificil prevenir situaciones similares. En Enron, la séptima em-
presa de la economia-americana, su alta gerencia con la complicidad de una-de las mds im-
portantes empresas auditoras del mundo —Arthur Andersen-, perpetré todo tipo de acciones
delictivas. Hicieron perder sus ahorros a millones de pequefios accionistas, robaron virtual-
mente sus fondos de pensiones a los propios empleados de la empresa obligdndolos a inver-
tirlos en acciones de laempresa que sabian estaban destinadas a perder todo valor, engaria-
ron a clientes y proveedores y casi destruyen la credibilidad de todo el sistema financiero vi-
tal para la ecoromia. Enron no fue un caso aislado. Se sucedieron otros-similares en corpo-
raciones muy importantes como entre otros World Com, Tyccon y HeaiiirSoutn-Corp. y ficy
ahora acusaciones de fiscales de varios estados a maniobras ilegales de Bancos de inversion,
analistas de bolsa y fondos mutuales.” (Kliksberg, 2004)

La globalizacién de los mercados

Impacta en la dindmica empresarial, transforma la competencia al acercar todos los actores a

- todos los mercados. Fenémeno exacerbado en las corporaciones globales con su capacidad de
desplazarse donde y cuando decidan. Esto requiere el desarrollo de la competitividad de las
empresas (ser competente en o propio y saber competir), avizorando que los sistemas econo-
micos, sean empresariales o regionales, enfrentan la posibilidad del fracaso y la desaparicion,
en manos de actores y sistemas mas competitivos y poderosos. :

“La aldea global, un solo mundo, los paises sin fronteras, el libre cambio 'y las transacciones
veloces sin movimientos fisicos, sintetizan una de las explicaciones del mundo contempora-
neo...La concentracién econémica y la multinacionalidad empresaria van tejiendo una sofisti-
cada red planetaria de tecnologias de altima generacion y fabulosas transacciones de dinero

electronico” Hector Larocca, ““ Que es administracion “
Ninguna sociedad puede permanecer al margen de sus consecuencias

“En un mundo globalizado, ningiin pais puede permanecer aislado del sistema internacional.
Pero al mismo tiempo el desarrollo sostenible descansa esencialmente en la fuerza endogena
de cada sociedad, la movilizacién de su potencial, la afirmacion de la identidad cultural y te-
ner las variables econémicas y sociales en orden”. Aldo Ferrer Revista Contacto Numero 71



Evolucion del concepto de La Responsabilidad Social Empresaria

El concepto de RSE ha ido cambiando a lo largo del desarrollo del capitalismo industrial y fi-
nanciero.

En 1970, el premio novel de economia, Milton Friedman afirmé:

“Esa responsabilidad consiste en manejar el negocio de acuerdo con los deseos de los due-
fios que, generalmente serd ganar tanto dinero como sea posible, cifiéndose a las reglas bdsi-
cas de la sociedad, tanto las que estdn incorporadas en las leyes como las que estdan incorpo-
radas en las costumbres morales”. (Friedman, 1995). ’

Esto coincide con la concepcidén mecanicista de la empresa, en la que resulta ser sélo una
herramienta a disposicién de sus duefios, con su uso sélo limitado por las leyes y las costum-
bres. '

Peter Drucker en su obra La Gerencia (1° edicién de 1973) afirma que:

“El enfoque tradicional no se ocupaba de la resporzsalm.dad social de la empresa, sino de la
responsabilidad social de los empresarios’; y opina: “Pero cuando hoy se examina la res-
ponsabilidad social, el eje es muy distinto. Eoz‘a representado por lo que la empresa deberia y
podria hacer para abordar y resolver problemas. sociales. [] Este nuevo concepto de la res-
ponsabilidad social ya no se pregunta-cudles son las limitaciones de la empresa, o qué debe
hacer ésta por el personal sometido-a su autoridad inmediata. Exige que la empresa asuma la
responsabilidad de los problemas sociales, las cuestiones sociales, las metas politicas y so-
ciales, y que se convierta en guardidn-de la conciencia de la sociedad y en factor esencial de
solucion de sus problemas” (Drucker,, 1990: 215/216). :

Destacamos que este autor comienza a considerar a la empresa como un organismo imbricado
en un entorno que simultineamente lo define y es definido por €1, estas visiones contradicto-

' rias permanecen en la polémica..

Leamos como un economlsta Sturzenegger, desacredita al economista antes citado, (M.
Friedman):

“Si existieran mercados perfectos o las condiciones correctivas anteriores se cumplieran,
podriamos eventualmente coincidir con el enfoque de Milton Friedman cuando sefiala que la
responsabilidad social de las empresas consiste uinicamente en incrementar sus ganancias”
(Sturzenegger y otros, 2003)

Desde la posicion opuesta, Henry Miller, critica al presidenté de Novartis (D. Vasella)- por
afirmar que las multinacionales tienen ‘el deber de sostener y promover valores fundamen-
tales’; utilizando argumentos de Friedman acusa a los ejecutivos que asumen la RSE:

‘Son titeres involuntarios de las fuerzas intelectuales que han venido socavando la base de
una sociedad libre’. Agrega, “Las empresas no tienen responsabilidades sociales, ellas
atafien sélo a las personas. Los dirigentes de las corporaciones trabajan para sus duefios,
por consiguiente su responsabilidad es dedicarse a lo que mds convenga a sus empleado-

s”. La Nacion (Buenos Aires, 30/7/04)

A pesar de la permanencia de ideas contrarias, la RSE esté cada vez mas presente en la actua-
lidad, ocupandose de ella tanto empresarios como organizaciones de la sociedad civil, orga-
nismos publicos locales e internacionales. Estos actores procuran avanzar en la definicion de
este concepto y de su transformacion en una practica empresarial extendida.
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Hacia una definicién actual del concepto de RSE

Dentro de las corrientes que aceptan la responsabilidad social de las empresas, se observan di-
ferencias en la conceptualizacion de la misma.. Atn no hay una definicion universal de la
RSE, esto impulsa a analizar algunas de ellas procurando identificar caracteristicas y diferen-

cias. :
Comenzando-a explorar esas particularidades, se observan al menos dos lineas:
a) una que se fundamenta en posturas éticas y/o religiosas:

Reconoce la complejidad en la razon de ser de las empresas, su multiplicidad de propositos y
la interrelacion (directa e indirecta) con toda la realidad econdmica, social y ambiental. Con
énfasis en la importancia de valores individuales y sociales. Asigna a las empresas cardcter de
sujeto moral y un tipo de ciudadania. Veamos ejemplos: :

“Es una forma de gestién que se define por la relacion ética y transparente-de la-empresa con

“todos los puiblicos con los cuales ella se relacionay por establecimiento de mefas empresa-

riales compatibles con el deservolvimiento sustentable de la sociedad, preservande recursoes

ambientales y culturales para gencraciones futuras, respetando la diversidad y.prom ,
la reduccion de las desiguaidades sociales” Instituto ETHOS/setiembre 2003, www.iarse.org

“En las bases-de nuestra- civilizacion, en la Biblia, se halla el mensaje de que la conducta de
los seres humanos debe -estar regida en todas sus instancias por la ética. Se expresa en ios.
Diez Mandamientos entregados por la Divinidad. Todo indica que tiene mds vigencia que
nunca.” (Kliksberg, 2004).

o7
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b) otra vision.aparece como mas cercana a la tradicion de la administracion eficaz y eficiente:

Considera a la RSE como una parte de las estrategias competitivas y también como una ade-

waisls

cuacién a restricciones del entorno
En su manual de Administracién, Stoner, Freeman y Gilberth citan y comemian €sio:

“Keith Davis ha dicho que existe ‘una regla férrea de la responsabilidad que afirma que, a
largo plazo, quienes no usen el poder de manera que la sociedad considere responsable, con
toda probabilidad lo perderdn.’. Dado lo cual, las organizaciones deberdn asumnir su respon-
sabilidad en provecho propio, bien entendido’, o cuando menos deberian tener capacidad de
respuesta ante las fuerzas sociales” (Stoner y otros, 6° edicion). En el Glosario de este ma-
"nual definen la RSE como: “Aquello que hace un organizacion para influir en la sociedad en

la que existe, por ejemplo con programas de ayuda solidaria”

Cercana a estas posturas se encuentran argumentos de management que relacionan la im-
plementacién de la RSE con: aumento de la disposicion del personal hacia los objetivos de la
empresa, mejora de la imagen de la empresa; aumento de la confianza social en ella; etc..
Considerando que la RSE genera ventajas competitivas (entendiendo a ésta como una capa-
cidad de obtener una rentabilidad superior al promedio)

Qué se entiende como Responsabilidad Social Empresaria en este trabajo:

Basado en lo citado anteriormente, en este proyecto se entendera como definicion marco una
que, impulsada por el Banco [nteramericano de Desarrollo, se caracteriza por:

" negrilla utilizada en el original



00000200000 AQ0C0CONICIC00RTVOB0O0CC0ERBO0CCGSBSOIOGNONNIESITINNINTNYYS

a) Aunar caracteristicas de las dos lineas antes mencionadas, relacionando los objetivos
individuales con los colectivos. :

b) Estar respaldada por una importante institucion del sistema econdmico global:

c) .
“La responsabilidad Social Empresaria (RSE) es una vision sobre la empresa que concibe el
respeto a los valores éticos, a las personas, a las comunidades y al medio ambiente como una
estrategia integral que incrementa el valor afiadido y, por lo tanto mejora la situacion com-
petitiva de la empresa. Durante la iiltima década, el nimero de empresas que han reconocido
los beneficios empresariales asociados a las politicas y practicas de RSE ha ido creciendo.
Las empresas también se han visto incentivadas a adoptar o a ampliar sus estrategias de RSE
como consecuencia de las presiones procedentes de consumidores, proveedores, empleados,
comunidades, inversores, organizacion de activistas y otras partes interesadas. (Boletin Etica
y Desarrollo del BID, 12/5/04) '
El planteo que aparece es que no hay contradiccion nece aria entre la rentabilidad y la respon-
sabilidad. Si observamos el resultado de nuestra encuesta, es claro que, al menos entre los do-
centes de ciencias econémicas no hay impedimentos para que una administracion exitosa no -
esté implicada en la RSE C

Implementar la RSE

La RSE es una alternativa que auspicia una-mejor convivencia entre los actores sociales pues:

» la empresa que reflexiona y actua desde una comprension de la responsabilidad social
puede contribuir a una mejora en los valores predominantes en la sociedad

« la RSE puede contribuir a un desarrollo sostenible y con menos inequidad social

Atento a lo anterior buscamos contestar cuales son las condiciones en que es posible su im-
plementacion: '

Primero ha de haber una decisién de la conduccion superior de la empresa estableciendo la
RSE como parte sustantiva de la vision y mision de su organizacion, por lo tanto entendiéndo-
la como un fin propio de la organizacion empresarial

“Para desarrollar una organizacion responsable necesitamos comprender como generay
usa el poder, el tipo de justicia que debe practicar y los derechos individuales que tiene
que respetar. Si un sistema es justo y respela los derechos, los grupos tendrdn el poder pa-
ra hacer lo correcto.” (Marvin; fs. 28)

Para su implementacion, la RSE requiere una politica empresarial que genere adecuacion de:
a) La estructura empresarial.
b) Las relaciones entre los integrantes y grupos de interés internos y externos.

¢) Los procesos de decisiones, los métodos y herramientas de evaluacion y control.
11
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d) Su puesta en accién por medio de las personas que estén en condiciones técnicas y. morales
adecuadas. Para transformar en realidad cotidiana la RSE es necesario que la organiza-

ci6n tenga gente preparado para ello.

En consecuencia, es necesario explorar y describir las tareas necesarias para incluir en la for-
macién de empresarios y administradores las teorias, valores y técnicas necesarias para im-
plementar, gestionar y controlar las politicas y procesos de responsabilidad social y contribuir
a esa preparacion.

La importancia de contar con personas con preparacion y predisposicion adecuadas se puede
ejemplificar con esta frase de Jorge Etkin:

“Considero vital la funcién de gobierno, como una capacidad decisoria que va mas alla de la
rentabilidad, la tecnocracia y el corto plazo. Se requiere un directivo preparado para integrar
factores politicos, sociales, culturales'y econdmicos” (Etkin, 2000). '

Por ello corresponde reflexionar acerca de la relacion de la practica del gobierno de las em-
presas, que esta siempre basado en teorias -explicitas o implicitas, cientificas o supuesics- que
influyen en la racionalidad adoptada por el actor; desde la formacion técnica y moral de ios

dirigentes ejecutivos.

Necesidad de cambio de valores en la administracion y en los administradores-de
empresas

. . /. ., | . . . .
Marvin Brown asegura que existe preocupacion por la moralidad de las instituciones,. sea por
la utilizacion de ventajas situacionales, por el dafio al medioambiente social y natural o por el
sufrimiento que imponen a sus propios empleados y gerentes, y se-pregunta:

“Estas preocupaciones han llevado a muchos a abogar por la ensefianza de la ética a los
alumnos que ingresardn en esas instituciones 'y a los empleados y gerentes que ya estdn en
ellas,. Pero jqué necesitan aprender esas personas?”. [ ] “Hay quienes sostienen que las or--
ganizaciones tienen que aprender a ser responsables. ;Se puede ensefiar la responsabilidad?.
[ ]JPodemos movernos en esa direccion contrastando la orientacion ética negativa con la po-
sitiva. Una ética negativa sélo nos dice lo que no hay que hacer: ‘No robar’, ‘No mentir. Una
ética positiva, en cambio, nos aconseja lo que debemos hacer”. (Marvin, 1992, fs. 21)

~ La implantacion de la RSE requiere una adecuacion en los supuestos basicos y valores de los
dirigentes de las empresas, mas all4 de su formacion técnica, ya que, como escriben:

a) Mc Gregor en su trabajo respecto a las caracteristicas y formacion necesaria para los

dirigentes de empresa:

“Toda actividad administrativa se basa en principios, generalizaciones e hipélesis, es decir,

en teorias. Nuestros postulados son frecuentemente implicitos, a veces totalmente inconscien-
tes, a menudo contradictorios, pero, no obstante, determinan nuestras predicciones de que si
hacemos tal cosa va a ocurrir tal otra. La teoriay la practica son inseparables” (Mc Gregor,

1974: 18),
b)  Drucker en su clasico sobre la gerencia de empresas:

«Sj bien la administracion es una disciplina —es decir un cuerpo organizado de conocimiento
y como tal aplicable por doquier- también es ‘cultura’. No es una ciencia desprovisia de va-

lores. La administracidn es una funcion social y estd inserta en una cultura —una sociedad-
12
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una tradicion de valores, costumbres y creencias, asi como en sistemas gubernamentales y
politicos. La administracion estd condicionada por la cultura y es légico que asi sea; pero a
su vez, la administracion y los gerentes plasman la cultura y la sociedad.” (Drucker, 1990:
XI) '

imprlementando estrategias corporativas de RSE las empresas modifican parcialmente su pa-

mei de productoras de bienes y servicios y generadoras.de empleos y ganancias, legitimando
st participacion como sujetos activos en la seleccion de politicas en la sociedad. Lo que lleva
= rasparentar la importancia de la necesidad de la adecuacion de valores y perspectivas pre-

senies en las corporac1ones y en sus administradores.

L

La RSE puede ser la aplicacion de principios utilitarios atin cuando la utilidad sea perceptible
en an plazo mediato, o sea un costo a enfrentar para poder desarrollar actividades en un entor-
no social que se transforme en mas prev131ble menos convulsionado y mds sustentable.

d dp la interaccion con el conjunto social serd desde los valores del empresa-
ministradores para crear un marco normativo y cultural favorable a la actividad

Aniiisis-de-ios diferentes proyectos de Ley:

e analizaronzles proyectos de Ley presentados en la Honomble Céamara de Dxputados y Se--
nddores es mteresante observar como en tema de la RSE se instala en la sociedad civil ex-
presandose por medio de diversos proyectos de ley presentados en ambas camaras que pro-
curan-el-desarrollo de una cultura empresaria basada en la ética y la responsabilidad social
-haciendo hincapié-en la necesidad de las organizaciones ptblicas y privadas de presentar un
-balance social-o de responsabilidades comunitarias, que muestren los aspectos de gestion re-
lacionados con la RSE, y especnalmente

‘dedio ambiental

Para crear un marco juridico sobre el cual evaluar el grado de RSE, con el que actua la orga-
nizacién y se relaciona con la comunidad y el ambiente donde actua.

Anilisis de la investigacién de la Fundacion Banco Franeés y la Universidad Torcuato
Di Tella Anexo IV

Sobre la importancia que le dan a diversos problemas y a su ubicacion prlorltarla enla
agenda social:

*  E169% de los empresarios considera que es alta o altisima (31 y 62% respectivamente)
la importancia de la empresa para crear un ambiente (externo) sustentable

 Para el 59,3%, la primer prioridad de la agenda social en Argentina serd la educacion y
par el 85,2% de las respuesta, la educacién constituye la 2° 0 la 2° prioridad (el mayor %
incluye al menor)

= EI15,6% considera 1° pnorldad ala salud y el 25, 9 % la coloca entre la 1° o la 2° priori-
dad
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» Respecto a la alimentacion, el 14,8% le asigna 1° prioridad y el 24,1% la ubica entre la

[°yla2°

= Es llamativo que le asignen mas importancia al liderazgo (18,5 y 31, 5%) que a la salud,
la alimenizcién v iz infraestructura '

emas en que consideran que deberian actuar las empresas

Sobre las dreas o ps
ema en que deberian aportar las empresas, el resultado guarda co-

r, con la excepcion de la infraestructura, area en que el 11,1%
ra atencién del sector privado, mientras que en la anterior le
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= También es destacable ¢
la sociedad en su.conjunto}, aparezca en segundo lugar, luego de la educacion, con un

el grado de impacto-dei-accienar empresarial en acciones como las planteadas es alto o

Sobre la cooperaciony-articuiacion-
» Dos de cada-tres-empresas estan-dispuestas a coordinar acciones con otras empresas
. Y]
»  Del 40,7%:-de.las.empresas trabajan actualmente articuladas con el estado (en particular
el estado municipal.) o o

=8
=
=

Papel de la Universid:
La Universidad tiene en sus fines intrinseco la divulgacion e institucionalizacion del conoci-

iento que no es neutral respecto a los valores que son subyacentes (con ma-
vor o menor explicitacién) a las tecnologias y teorias. Por lo que la Universidad representa un
eslabon vital en la transmision del conocimiento y por ende en el impacto que sobre la vida

humana tienen la ciencia y la tecnologia.

2
%

‘La formacién profesional incide en el perfil ético con que gjercerdn sus tareas una vez incor- -
poradas al mundo econémico y en su capacidad de ser agentes de cambio o de retardo. En
consecuencia es util analizar su participacion en la formacién para la ética empresarial y la

RSE

La responsabilidad social en las universidades

Una universidad modema:

« Debe reflexionar sobre si misma y su inclusion dentro del contexto social nacional €’
internacional. o

« Debe elaborar su diagndstico institucional integral.

14



« Elaborar, de modo participativo, los principios axiologicos rectores de su vida orga-
nizacional teniendo en cuenta las necesidades diagnosticadas.

« Adecuar su servicio de formacion académica a:

i ‘2 hoy y la de manana? .
- Llas 2= sus integrantes (docentes y estudiantes): jqué formacion queremos en
nuesirz universidad? ;

De ahi que nos preguntamos:

Adecua su vida codiana {reglamentos, estructuras, funciones, capacitacion, ser-
vicios-sociales, clima_laboral y social, seleccion de proveedores, etc.) a estos mis-

‘mos.principios-y:exigencias.? :
.« ;Brinda-servicies-de:proyeccion social y extension universitaria acordes con estos

mismos principios y exigencias.?
 ;Participa-en su entorno social local, nacional e internacional como institucion
promotora-de estos principios de Responsabilidad Social.? -

&
3
(1]
a
!.:
B

Introduccidn:

“La UNLaM fue creada en 1989, exactamente el 29 de septiembre y comenzé a funcionar
académicamente a partir del afio 19917 .. »El nuevo modelo propuesto incorporé varias
innovaciones organizativas, pero que pueden quedar sintetizadas en dos de naturaleza
esencial: gobierno quintopartito con representacion en la Asamblea Universitaria y en el

Consejo Superior de docentes, alumnos, graduados, no docentes y la comunidad, “..."y
organizacién académica departamental (y no por facultad como en el modelo tradicio-

(272

nal). (pp. 14-15).
Misién: _
“  tiene la mision de: Formar profesionales con conocimientos de vanguardia y de una alta
calidad cientifica, técnica y humanistica: Capaces y comprometidos en la construccion

diaria de una Matanza con condiciones econdmicas, sociales y politicas que permitan a
todos sus habitantes llevar una vida digna en un ambiente de libertad, democracia, y jus--

15
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ticia social en el marco del desarrollo sustentable. Preocupados por el presente y futuro
de nuestra entidad y nuestro pais, que se aboquen a la busqueda de soluciones a la pro-
blematica presente y previsible en el futuro, capaces de competir exitosamente en el ac-
tual ambiente de Olobalz7aczorL Con altos estandares éticos en el ejercicio de su profe-
sion, capaces de zdor =mente al cambiante entorno economico, politico y cien-

tifico.

Generar conocimieric mievs, i
blemas acruclzs v 2

¥ ﬂer"'nente que contribuya tanto a la solucion de pro-

Rescatar, conservar v
a toda la sociedad de i

nuevo, logrando en nuesires esiudianies una vision multlcultural " (pp. 31-32)

Vision:

7 coTLicimarsiormacion en materia cultural, social y econd-
wdoles a la mayor cantidad posible de
Lacadémico,

La UNLaM pretende ser reconocida-como=unaiinstitucion de excelencia académica
La UNLaMf se-compremete-a-convertizse.en-el-mediano plaze-en aliado de los micro em-

prendedores locales aczonales vmculandose con los mismos a través de la transferen-
cia enla investigac '0' Ty ue sarrollo-de-productos-y servicios.

La UNLaM anhela coryerzzrse en.una Universidad competztzva y cooperativa, sustentada
en la creatividad y la calidad.de sus:- -docentes,_investigadores, no docentes 'y graduados,
capaz de lograr una producczon de excelencia en los dmbitos de la ciencia, la tecnologza
y las humanidades.” (pp: 22)

Valores institucionales:

“La integridad y dignidad umean:a Erz‘"asz‘s' pues."o en el alumno de grado y posgrado. La
coordinacién y el H'GDC:;O en equipo. La excelencia en los servicios de Docencia, Investi-
gacion y Extension. El sostenimiento permanente de una cultura organizacional significa-
tiva y peculiar. Trascendencia en el seno de la Comunidad” (pp- 22-23)

Relacion con el desarrollo:

“En el plano local, el Conurbano Bonaerense en general y La Matanza en particular, con-
forman un sitio de profundo impacto ante procesos de disgregacion y reconstruccion del
tejido econémico con profundas implicaciones sociales e institucionales. Al respecto, esta
Universidad ha venido asumiendo responsabilidades de desarrollo en un contexto en el
que es posible la presencza de innovaciones menores pero en el que es clara la necesidad
de biisqueda y creacion de nuevas estructuras productivas de bienes y servicios (quizds,
en mayor medida que otras regiones del Conurbano), asi como de paliativos a la presen-
cia de graves cuadros de pobreza.” (pp.10-11)

Vinculacion con el contexto:

“El asentamiento de los jévenes en la zona a través de una activa vida universitaria requiere
para su sustentabilidad que la Universidad establezca lazos con el sistema de educacion
en general, con los grupos sociales del sitio en que se encuentray con grupos académicos
del pais y del extranjero”. “. . .,se han llevado a cabo programas de capacitacion extra-
curricular a estudiantes de los niveles medios y de actualizacion destinados a docentes de
todos los niveles; se cuenta con diversos vinculos con grupos académicos del extranjero;
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ersitaria y los retiene du-

se han llevado a cabo diversas y variadas actividades con entidades locales; se han apo-
yado los procesos de investigacion cuyos resultados y andlisis se vuelcan en el informe.”
(pp-10) '

“Como podemos apreciar, la comunidad de Lz Ma:armz presenta caracleristicas cultura-
les, econdmicas y politicas peculicres, como corsecuerciz de tratarse de una zona pre-
dominantemente industrial, densamente pobiada (come vimos es el distrito electoral mas
importante del paisj, mayoritariamente por seciores de ciase media 'y clase media baja,
asi como ahora y desde algunos afios, por un 2lts porcznigie de desempleados por debajo
de la linea de pobreza, con valores y un cosmovision guz son caracteristicos de una po-
blacién con serias dificultades de subsistencia. muy agravadas por la critica coyuntura
actual que amenaza en hacer desaparecer a la ciase megiz-media gue aun puede sosle-
nerse en algunos barrios relativamente residenciales, pero ya prdcticamente en el limite
de su posibilidades” (pp. 36) _ ' : '

“Es decir gue enmedic de tan grave crisis macropoliticay macroecondémica, la UNLaM
recibe hoy casi 22§60 estudiarzes {datos afic 2004} = wigs en su mavoria de hoga-
res humildes-o.de clase media bajay a una camtidad mugy Lcativa.de usuarios de sus
servicios extracurriculares o coprogramaticos-de extension:-z

rante buena parte del dia en un lugar segure, higiénico-y=acogedor; que apunta a la exce-
lencia en sus servicios de educacion superior;-de posgrado;-desformacion continua, de in-
vestigacion.y.de-extension. (come surge_de lavisidnzy.la.misién)-y:que-hace.que tanto los
alumnos, capacitandos, aprendices y deportistas y sus respectivos familiares, se sientan -
tranquilos mientras se encuentran realizande-actividades-integrales-en-su ambito” (pp.

Oferta académica:

“Los productos y servicios. La UNLaM imparte, fundamentalmente, Educcién Superior Uni-
versitaria.de Gradoy Posgrado . . ..Finalmenie, cabe-sefialar-que mientras la ensefianza
de pregrade (tecricaturas y profesorados) y grado (licenciaturas:e ingenierias) son gra-
tuitas para les alumnos, la capacitacion extracurricular de extension universitaria () idio-
mas, compuiacion, etc. ) asi como la ensefianza de pesgrado {maestrias y cursos de espe-
cializacion), se encuentran aranceladas, constituyendo wn ingreso complementario para
la UNLaM” (pp. 16-17) '

Objetivos:

“]. Mejorar en términos de calidad el nivel del cuerpo docente. 2. Mejorar la retenciony la
actividad académica anual del alumnado, disminuyendo el desgranamiento. 3. Adecuar la
oferta educativa, a partir de la evaluacion de las necesidcdes del entorno local y regio-
nal. 4. Fortalecer los procesos vinculados con la investigacion cientifica, el desarrollo e
innovacidn tecnologica. 5. Formar investigadores orientados a la investigacion cientifica,
la trasferencia tecnoldgica y la innovacion productiva necesaria y demandada por el en-
torno local y regional. 6. Intensificar la relacion con la comunidad universitaria, otor-
gando mayor prestacion de servicios vinculados con el bienestar estudiantil y la activida-
des socioculturales. 7. Consolidar la vinculacion con los graduados de la UNLaM. 8.

. Fortalecer la vinculacion con otras instituciones de educacion superior locales e interna-
cionales, Agencias gubernamentales, Empresas y Organismos cientificos-tecnoldgicos,
promoviendo el asociativismo. 9. Consolidar la moderna infraestructura de apoyo al tra-
bajo de docentes y no docentes, mejorando sustancialmente la de apoyo al plantel de in-
vestigacion cientifica, transferencia tecnologica e innovacion productiva. 10. Mejorar el

Sistema Administrativo Central integrado la informacion, en linea con la toma de deci-
siones”.
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Propuestas de mejoramiento: [seleccion ]

“Intensificar la vinculacién Universidad-Empresa para promover emprendimientos con-
Jjuntos e incrementar el mimero de pasantias” (pp. 29)

7 7 sTF -

“Intensificar la vinculacion de las actividades de extension con la laber de ios Leparia-
mentos académicos.” (pp. 29)

“Continuar con la implementacion del proceso de planeamierio irvoiucrandge  los dis-
tintos actores de la comunidad universitaria” (pp. 29-31) '

Objetivos de vinculacién:

“Fortalecer el vinculo UNLaM - organismos.del secior piblico y privade, actores seciales y
fuerzas vivas. Promover una ampiia y profanda inieraccion enire el Departamente de vin-

culacién Universidad - Empresa y-las.distintas Unidades Académicas”

de ia

“Incrementar las vinculaciones aeadémicas.internacionales. :
grar que un niimero creciente de estudiantes y profesores desarrolie parte de-su.actividad
especifica en Universidades del exterior y que la UNLaM sea-a su vez-receplora-de esti-
diantes y profesores Extranjeros” (pp. 102-107)

Observatorio Social del Instityto de Investigacion y Desarrollo de la UNLaM

“E] Observatorio Social es un drea académica, de reciente creacion que depende del Instituto
de Investigaciones'y Desarrollo de la-Universidad Nacional de la Matanza. Como-tal; esuma.
invitacién a acercarse a un espacio-de prdctica social que abarca a fodas la. ~disciplinas-para

la Universidad

contribuir al mejor conocimiento dei ambiio de referencia en el que se insiaial
cudl es el distrito de pertenenciay su zona iindante.

La observacién es una actividad inherente al trabajo de aquel que se forma ex el campo do-
cente, de la investigacion y de la intervencion. Configurar un espacio de esta naturaleza con-
dice con el punto de partida de todo proceso de conocimiento. En este caso, el conocimiento
tiene por objeto la realidad que particularmente se relaciona con el espacio local en el am-.

plio sentido de la palabra.

La observacion que del mismo se haga servird para mejorar las practicas docentes, de inves-
tigacién y de extension que ésta Universidad se propone. Asumir que los mejores y principa-
les destinatarios del quehacer de ésta Universidad son los miles de jovenes que pertenecen a
la regién y que ademds, la han elegido para su formacion profesional, es un desafio que tam-
bién le compete al Observatorio. Por lo tanto, tiene como referente la cuestion social en el .
dmbito local y hacia alli pondera sus acciones presenies y JSfuturas a fin de alcanzar objetivos
que den cuenta de lo que se espera de una Universidad del siglo XXI de puertas abiertas, es-

pacios de intercambio, dmbitos de interaccion y reflexién” (www.unlam.edu.ar)

Como vemos la UNLam, es una Universidad Nacional que tiene un Plan de Desarrollo Insti-
tucional actualizado, como resultado de un proceso de planificacion, donde se observa la pre-
ocupacion por la vinculacién con el entorno, que promueve una amplia y profunda interac-
cién entre Universidad las empresa y las distintas Unidades Académicas, y por nuestra viven-
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cia como miembros de la organizacién vemos su actuacion en el marco de los principios
enunciado anteriormente, por lo que la consideramos un terreno fértil para el desarrollo de las
actividades relacionadas con la RSE propuestas en las conclusiones del presente proyecto

Otros Ejemplos:

El Chileno: Universidad Construye Pais

La caracteristica de este proyecto es que se trata de un modelo de Responsabilidad Social
Universitaria que se apoya en una visién integral de la Responsabilidad Social dentro de la
universidad, cubriendo los aspectos de Gestién, Docencia, Investigacién y Extension, organi-

zado en red de universidades comprometidas con el enfoque, y muy focalizado en la promo-

“cion y formacién en valores de todo orden en el ambito- universitario.

Para analizar este modelo analizamos los siguientes documertos:.

§-Fes

Estrategia para-la-expansion de la responsabilidad social en-las-universidades chilenas:

El documento detaiia los resultados del esfuerzo de reflexion sobre el entorno y-¢l papel-de-la
universidad en él {le‘que hemos llamado el "diagnéstico institucional integral"), asi como-ios”
principios rectores (expresados como "visién de la universidad socialmente responsable") y
las lineas estratégicas que se desprenden de ellos.

Observando-la responsabilidad social universitaria: : :

Aqui encontramos la presentacion completa del modelo de Responsabilidad Social Universi-
taria promovido por este proyecto "Universidad Construye Pais", con los principios y valores
definidos, asi como un cuestionario que sirve de herramienta para observar y evaluar ei grado

de Responsabilidad Social Universitaria en una determinada imstitucion.

El espafiol:
Cooperacion universitaria al desarrollo (CRUE)

Frente al ejemplo chileno, la perspectiva espafiola no contempla tanto una reforma institucio-
nal integral sino la creacion dentro de las universidades de "estructuras solidarias" que puedan
"impregnar la docencia y la investigacion con contenidos solidarios” (Bernis Carro). Se pone
el acento en la cooperacién internacional con los paises menos desarrollados, en articulacién
con otros agentes de desarrollo (ONGDs, Empresas, Estado) y en el fomento de una solidari-
dad activa de voluntariado en la comunidad estudiantil y en la sociedad en general (participa-

cion ciudadana).

Para analizar detenidamente este modelo se profundizo en los siguientes tres documentos:

Estrategia de cooperacion universitaria al desarrolio (CEURI):
http://www.uji.es/serveis/raco/info/crue/ceuri.pdf

Aqui encontramos el planteamiento estratégico de la CRUE acerca de la cooperacion univer-

sitaria al desarrollo y los grandes ejes de responsabilidad social de las universidades espafiolas
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Universidad : compromiso social y voluntariado (CRUE):
http://www.uam.es/otros/uamsolidaria/CRUEjulio2001.rtf

En este caso se precisa la politica espafiola a favor de promover el voluntariado y compromiso

social solidario en el &mbito universitario ' '

La responsabilidad social de las universidades (Cristina Bernis Carro, UAM):
http://www.uam.es/otros/uamsolidaria/responsabilidadsocial.rtf

Este tercer documento es una breve declaracion de la ex - vicerrectora de la Universidad Au-

ténoma de Madrid sobre la Responsabilidad Social Universitaria. :

En relacién con la problematica de la Responsabilidad Social Universitaria, el enfoque de Eti-
ca, Capital Social y Desarrollo constituye el marco tedrico ideal tanto para pensar los princi-
pios rectores de una estrategia institucional global, como para orientar y enriquecer los conte-
nidos didacticos de las asignaturas. Pero, si la Responsabilidad Social Universitaria' aparece
como el lado soleado y responsable de la universidad actual, también debemos analizar su tado -
oscuro y las crisis en las cuales se debate hoy esta institucion milenaria. Sélo un conocimEERic
apropiado de sus contradicciones y resistencias nos permitira plantear estrategias apropiad
para la difusion de la Responsabilidad Social Universitaria y el enfoque de Etica, Capital"So-

cial y Desarrollo.

El ethos oculto de la universidad:

iQué bueno fuera que todos Ios centros de-educacion superior estén espontdneamente anima-
dos para promover la Responsabilidad Social Universitaria! Pero en realidad, no es facil con-
vencer a las autoridades, docentes e incluso a los mismos alumnos de las instituciones acadé-
micas a emprender este camino. : '
Y lo que es peor, no es facil emprender este camino aunque lo queramos, porque no s¢io de-
pende de nuestras buenas intenciones y declaraciones de principios. Estudiemos ahora ias re-
sistencias internas de la universidad al cambio deseado. ' ' /

Quizas podriamos definir en esta frase una de las realidades tipicas aunque no explicitas de la
Universidad: “la otra cara de la moneda: el miedo a la ética”.

" Qué les sucede a cada uno de estos sujetos? Por qué se resisten?

Resistencia de los profesores:

Algunos docentes sostienen que deben “ensefiar ciencia” .y no cualquier asignatura de "huma-
nidades", lo que resulta ser una pérdida de tiempo en la formacién profesional especializada
del alumno. Aqui se separan nitidamente racionalidad cientifica y discurso ético, el que no go-
za (segun estos docentes) del estatuto de disciplina racional, sino mds bien pertenece a la doxa,
la opinién, razén por la cual no se puede identificar una ética que escape al relativismo: Enton-
ces, ;/qué ética vamos a ensefiar? jla ética de quién? Y por qué esta y no otra?, ¢qué utilidad
tendra para la formacion profesional del estudiante? etc. ‘

Resistencia por parte de los profesores, otra vez, que se preocupan por las contradicciones que
la intromision de la ética en los curriculos haria aparecer, ya que pondria en tela de juicio las
técnicas ensefiadas para "maximizar los beneficios reduciendo los costos", es decir, la misma
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racionalidad econémica y de negocios que, bajo la "sefial del Délar”, conduce a definir la acti-
tud racional como la de ese individuo que calcula egoistamente en cada momento, como sacar
el maximo provecho segtin sus intereses econémicos.

Resistencia por parte de los alumnos:

Hay alumnos, que habiendo integrado muy bien las opiniones de sus profesores positivistas,
ven en el curso de ética una pérdida de tiempo (los famosos "cursos de relleno” de los curricu-
la), o de todos modos algo que no tiene que ver con su profesionalizacién.

Entienden la preocupacion ética en los negocios como una desventaja de competitividad: quien
sigue lo que la ética ensefia tiende a perder frente a los competidores. Aqui funciona la famosa
opinién muy difundida segin la cual el més tonto en ese mundo es aquél que quiere ser bueno.

Por lo tanto, el comportamiento ético debe (racionalmente) estar supeditado al calculo previo

“de las ventajas que se puede esperar de é€l, calculo "racional” segiin ia idgica econdmica, clar

esta. _
Desde ahi la escalofriante consecuencia de la "desensefianza ética™ practicada en las mas fa-
mosas escuelas de negocios: "la educacion en estas instituciones no solo falla en mejorar los
valores morales de los estudiantes, sino que los deteriora”. .

Podemos notar aqui cémo se entrecruzan dos fenémenos que presionan sobre el enfoque ético

7 . .
Primero, la presion del contexto en el cual el estudiante y el profesor trabajan, dominados
por el afan de éxito econdmico, que presupone que la formacién académica tiene como fi-
nalidad primordial hacer del futuro profesional un "ganador" en un mundo de negocios
muy competitivo en el cual "todo vale", lo que conduce a una vision instrumental de {a
educacion formal. '

Segundo, la conviccién epistemoldgica positivista de que no existe racionalidad ética algu-
na comparable a la racionalidad cientifica, motivo por el cual no se puede superar el relati-
vismo de los valores. . :

Como dice Etzioni: "mientras es relativamente claro lo que la economia dicta y aun lo que
las leyes dictan, lo que es "ético” se aleja de lo obvio". No queda mas entonces que defen-
‘der una posicion relativista y cinica, segiin los contextos y los intereses en juego, tratando
por cierto de no ser malo en la medida de lo posible, pero sobre todo de no ser tonto!

Mercantilizacion de la ensefianza y relativismo ético: He aqui el ethos que parece difundirse
de una manera u otra muy bien en muchas de las instituciones académicas ligadas al mundo
empresarial y las carreras profesionales, que forman a los grandes funcionarios y administra-

dores en nuestros paises.

Tendremos obviamente que demostrar mas adelante, que esta posicion es totalmente erronea,
y que si existe una racionalidad ética que no tiene nada que envidiar a la racionalidad de las

ciencias logico-formales o empirico-analiticas.

Hasta aqui hemos abordado un tema més que interesante pero, ¢qué pasa con las tentaciones
del mercado y la universidad mercancia?

Esta situacion tiene por supuesto antecedentes historicos. Las altimas décadas del siglo XX
trajeron dos cambios importantes en la vida universitaria. El primero fue la masificacion de la
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universidad: de claustros de formacion de una pequeiia elite, la universidad se transformo en
fabrica de los trabajadores ordinarios que necesitan la industria y los servicios, en un mundo
en el cual la tecnociencia se ha vuelto el primer factor productivo, y exige en consecuencia un
personal laboral cada vez mas calificado. El segundo cambio fue la crisis del empleo que hace
que, hoy en dia, ni la obtencion de un titulo universitario garantiza al joven un puesto laboral
adecuado a su formacion y sus expectativas.

Frente a estos dos cambios, las universidades de hoy estén obligadas a competir entre ellas pa-

ra captar el mayor namero de estudiantes y asegurarles el mayor namero de puestos laborales
a sus egresados. Asi la presion del Mercado y de los intereses de los grandes grupos industria-
les y de servicios, capaces de ofrecer la mayor cantidad de empleos, se hace sentir a tal punto
que podemos dudar de la real autonomia de la politica universitaria en general en nuestra €po-
ca, focalizada en la profesionalizacion de su publico estudiantil.

Las imagenes proyectadas de las universidades en sus campanas de marketing lo indican mu-
chas veces con claridad y crueldad. Es a veces muy dificil reconccer los fines solidarios enun-
ciados en las declaraciones de principios del rectorade cuzndo umo mira a los comerciales pu-
blicitarios que repiten que "nuestros egresados son Ios mejorzs”, "realiza tus suefios 'y consi-
gue el éxito estudiando en la universidad tal", "90% de nuestros alumnos encuentran trabajo
en las mejores empresas del pais", etc. Ciertas universidades lo hardan de modo mads elegante
que otras, pero el mensaje es casi siempre-el mismo y-poco-valora la solidaridad y la equidad,
sino mas bien la distincion, la competencia y el éxito-personal.

Un enfoque de "Etica, Capita] social y Desarroiio” en uma universidad socialmente responsa-
ble no puede ahorrarse el trabajo de promocion de un-iuevo modelo de saber y educacion:
_promover un conocimiento multi e inter disciplinario, capaz de integrar en una reflexion glo-
bal, compleja y responsable los datos informativos parciales y las acciones locales. '

Incentivar un conocimiento que pueda contextualizar sus ObJetos, reinscribirles (después de su
paso por el laboratorio y sus condiciones artificiales) en su ambito real con sus retroacciones
especificas, para no seguir mutilando la realidad y cegando nuestra accion sobre ella, he-aqui
la dimension epistemolégica y pedagogica fundamental del enfoque de "Etica, Capital social
y Desarrollo": el respeto y andlisis de las complejidades humanas y del mundo, sin simplifica-
cion ni reduccion, para hacer entender al estudiante la solidaridad sistémica intrinseca de to-
dos los problemas de desarrollo y nuestra gran responsabilidad frente a las incertidumbres que

tal complejidad no permite ni evitar, ni eludir.

Tres ejes de un nuevo contrato universitario

Es tiempo ahora de presentarles lo que seria nuestra propuesta de Responsabilidad Social Uni-
versitaria, para ser sometida a la discusién publica entre universitarios. Se trata de indicar al-
gunas ideas que podrian servir de modelo para disefiar un nuevo "contrato social" entre la
universidad y la sociedad, siguiendo la expresion de Morin, como respuesta a la "crisis exis-
tencial" que sufre hoy el mundo universitario. Los diversos puntos que planteamos para este
"nuevo contrato social' solo pretenden estimular su propia reflexion y nutrir el debate entre
académicos, responsables universitarios, estudiantes y la sociedad civil. Conviene que cada
universidad y cada grupo docente disefien su propia politica de accion en relacién con su pro-

pia identidad y su contexto social.
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Consideramos que estas pueden ser las nuevas propuestas imprescindibles para superar la cri-
sis institucional, darle de nuevo un sentido historico a la aventura universitaria y promover
una verdadera Responsabilidad Social Universitaria en la cual pueda expresarse plenamente el
enfoque de Etica, Capital Social y Desarrollo. Cabe resaltar que algunas universidades, en
cierto modo, han ido espontaneamente fomentando tales cambios en los altimos tiempos, pero
lo que deberiamos buscar ahora es un consenso més amplio para poder "firmar" oficialmente
este "pacto social” con la sociedad moderna latinoamericana.

Garantizar la RS de las Ciencias

Debemos reconocer que hasta ahora, después de dos siglos de desarrollo de la democracia
moderna, hemos fracasado en controlar el poder de las tecnociencia, lo que nos ha conducido,
entre otros, a los problemas ecoldgicos globales que todo el mundo conoce, y al incremento
del poder tecnocratico, menos visible pero tan peligroso para la democracia. La ciencia nunca
fue neutral, pero nunca fue menos neutral como ahora.

Histéricamente, la ciencia moderna naci6 y se desarrollé en Europa occidenta! conira el Esta-
do aristocratico y su asociacién con el dogmatismo religioso. Pero hoy en dia, y t
de proteger a las ciencias del Estado, sino al revés de proteger el Estado, ia socie
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dad'y el pla-

" neta del poder peligroso de las ciencias. K.O. Apel, como muchos otros inielectuaies desde

hace décadas, nos advierte de "la urgente necesidad de una nueva fundamentacion. racional;
filoséfica, de la ética en la época de la ciencia™, porque, por primera vez-desde elnacimiento
del homo faber, la accion humana es capaz de suprimir definitivamente toda accion futura.

Esta nueva vision que el hombre tiene de si mismo y de su poder, precisamente del poder de
su saber, implica una nueva definicién de la responsabilidad a escala planetaria, que no. puede
sin mas ser concebida en el marco de las morales tradicionales vigentes. Las ciencias son el
punto de esta ética planetaria: en buena cuenta, son ellas que inventan los nuevos problemas
de la agenda ética (contaminacién, riesgos nucleares, manipulaciones genéticas, etc.) v, al
mismo tiempo, necesitamos de ellas para darle solucion a estos problemas.

Es por lo tanto necesario someter la actividad cientifica a un control moral, social y politico.
La sociedad democratica debe recuperar poder sobre la produccion y el uso del saber tecno-
cientifico, controlar el destino de la ciencia que est ahora intimamente ligado al destino de la
humanidad. Y, desde un punto de vista ético, no es justo que los afectados por el avance cien-
tifico (es decir todos nosotros) no puedan opinar acerca de las decisiones fundamentales que

comprometen su vida y futuro.

El lugar ideal para instituir y promover la responsabilidad social de la ciencia es justamente la
universidad, porque es el lugar de convergencia entre:

La produccion del saber cientifico: la investigacion,

La reproduccién de este saber: transmision de los conocimientos y formacion de los ciuda-
“ danos profesionales que socializan las ciencias y tecnologias.

La informacién del gran piblico sobre el quehacer cientifico: la universidad es un espacio’
social abierto al debate publico.

2 K.0. APEL (1980) Notwendigkeit, Schwierigkeit und Mdglichkeit einer philosophischen Begriindung der Et-
hik im Zeitalter der Wissenschatt, en Libro de homenaje a Constantino Tzatzo, Atenas. Trad. castellana en Estu-

dios Eticos, Barcelona, Alfa, 1986.
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Implica reconocer que no hay ninguna disyuncion entre ciencia, ética y politica, que nunca la
hubo, y que por lo tanto, la actividad cientifica es una actividad social como cualquiera (ni
neutral, ni inocente) que, mas que cualquier otra, necesita ser cuidadosamente pensada y deci-
dida, porque afecta a todos los ciudadanos del mundo y a la misma biosfera.. '

Para eso, se necesita el gigantesco esfuerzo de informacion ciudadana acerca de los cambios,
potencialidades y riesgos de los inventos tecnocientificos, para que la vigilancia ciudadana de
la ciencia pueda ser real y racional. No es el Estado el que puede realizar esta tarea directa-
mente, ni los medios de comunicacion privados solos, sino la universidad (tanto privada como
piiblica), en su doble papel de productora de ciencia y educadora del individuo social cientifi-
co, articulando sus esfuerzos con la sociedad civil, las empresas y el sector publico.

La universidad tiene la responsabilidad social de promover el debate, facilitarlo, conducirlo y
enriquecerlo, dando al piblico ciudadano los medios para informarse, reflexionar y juzgary, a
las empresas, los conocimientos adecuados para aplicar su propia Responsabilidad Social. El .
niuralismo v ia racionalidad de los académicos pueden servir de garantia para que este debate
sea todo lo transparente y libre posible. '

1. organizacién de conferencias, mesas redondas, seminarios en donde se encuentran juntos
cientifices comprometidos en difundir los resultados de sus investigaciones de modo com-

prensible, estudiantes en formacion profesional y el piiblico en general, es el modelo de esta
Respensabitidad Social Universitaria para con la culturizacion cientifica de la ciudadania y la
culturizacion ciudadana de la ciencia. Pero debe ser obviamente complementado por-acciones
estratégicas de difusién de la jnformacion cientifica pertinente y de formacion continua de ias
personas a la comprension critica de la actividad cientifica. '

El nuevo contrato social, en ese sentido, coloca a la universidad en una nueva posicion. Ya no
tiene que defender a la ciencia contra el Estado, sino a la sociedad contra/con la ciencia. Asi

- adquiere un nuevo papel publico; aquel de velar por los intereses sociales en la misma activi-

dad cientifica.
Promover la formacion a la ciudadania democratica

Otro fracaso de la democracia moderna fue también su incapacidad en entregarles a las perso-
nas el uso racional de sus derechos ciudadanos. Desde la publicacion de la primera Declara-
cién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano en 1789, los derechos humanos no han de-
jado de cobrar mayor fuerza en el mundo, pero los derechos del ciudadano se quedaron mas
estancados. '

En muchos casos, la situacién actual testimonia una reduccién de la actividad ciudadana a la
mera dimensién puntual del derecho a voto, con muy poco control sobre la seleccion de los
candidatos; procesos electorales -cada vez mis costosos y contaminados por la accion de los
medios de comunicacion- y la verificacién del cumplimiento de estos candidatos una vez ele-
gidos. '

La situacién se vuelve incluso dramatica para los derechos ciudadanos cuando pasamos de la
problematica nacional a la problematica mundial, en la cual las decisiones importantes se to-
man sin ningtn poder de fiscalizacién por parte de los pueblos. Queda en la vida cotidiana la
mera actividad del ciudadano-consumidor de servicios y productos privados y publicos, con
su pobre derecho a quejarse y "hacer valer sus derechos”, pero sin posibilidad de orientar y
controlar el futuro de la vida comiin, es decir sin posibilidad de ejercer la actividad ciudadana
auténoma en cuanto tal.

24



En cuanto a la actividad de opinar, ella ha sido confiscada desde hace buen tiempo por las
agencias encuestadoras que, por un lado, atomizan a los individuos reducidos a su sola opi-
nién privada emitida inmediatamente, y, por el otro lado, controlan con el manejo de los te-
mas v las preguntas de las encuestas el tipo de respuestas posibles. Estamos muy lejos de la
act == e formacién de una opinion ilustrada comun en base a un debate argumen-
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La L“"'ﬂ“ﬁ"‘n” -essel espacio privilegiado para la formacion ciudadana, el enriquecimiento de
eflexitn y decisidn juiciosa ciudadana. Esto es asi fundamentalmente en un

= avoria de los medios de comunicacion ha demostrado su incompe-
oraren dicha :;—:nacién, por no tener ni fa voluntad ni la independencia de

-Cbviamente; la-tarea=especificazde formar ciudadanos informados, capaces de reflexion y . dia-
logo, significa-que la-universidad debe abrirse mucho més a la educacion del adulto, la forma-
cion continua y la facilitacién ae espacios de debate y reflexion ciudadana, 1lustrados sin’ser
especializados (cultura humanistica y no cultura cientifica).

Otra vez, esta-meta-de Responsabilidad Social Universitaria se ve en parte realizada en todos
los cONgresos y seminarios abiertos al pablico, con exposiciones breves, sencillas y sintéticas
, omprometides.en.difundir la informacion pertinente y (til a la ciudadania, segui-
das por un didlogo con la aalstenc:la. Pero falta incluir esta meta de la educacién a la ciudada-
nfa en la politica imstitucional de las universidades y los planes de estudio de sus dlversas ca-
freras. '

Ciertamente se podra objetar que confiar a la universidad la tarea de formacion ciudadana de
sus estudiantes y, mas all4, de su sociedad, es tomar el riesgo de hacerla caer en el activismo
politico y el adoctrinamiento de sus estudiantes. Este temor es legitimo, pero creemos justa-
mente que es la situacion actual de pseudo neutralidad universitaria que constituye, desde la
perspectiva del curriculo oculto, el peor activismo politico (porque solapado) y el peor adoc-
trinamiento (porque invisible y negado en cuanto tal). Al contrario, un espacio abierto y de-
clarado de debate ciudadano sobre los problemas sociales de la agenda no tardara en denun-
ciar los desvios, sesgos e intentos de "recuperacion”.

Toda la estrategia responsable de la universidad debe orientarse hacia el culdado de los pro-
cedimientos de la formacion y debates ciudadanos, es decir, hacia la 1mplementa010n del "es-
pacio publico” del debate, bajo la misma dindmica permltlendo luego que los -argumentos,
con el tiempo, alcancen el consenso mayoritario.

Lo umco que debemos temer, en ese sentldo es de promover una universidad donde se decla-
ra: "aqui no se hace politica, sélo formacion cientifica”, porque ésta es la mas pehgrosa posi-
cién politica posible, posicién positivista cientificista que, negando ser una "posicion”, desde
la altura de su pretendida neutralidad axiolégica, impide de antemano cualquier critica contra
ella, y reconduce al primer peligro mencionado de una actividad cientifica no fiscalizada.
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Educar al estudiante como agente de desarrollo

El tercer fracaso de la democracia moderna es de no haber podido todavia suprimir los privi-
legios sociales, reducido las grandes iniquidades y asegurar una calidad de vida decente’y au-

i - 22 la poblacién mundial, dentro del respeto de las dife-
= pero la pobreza v la injusticia siguen presente. Sin
orocesos de desarrollo eficientes tienden a resaltar la

anc v d=i czpiml social en las experiencias exitosas.

un papei central. Su Responsabilidad Social debe ser orien-
el estudiante hacia la promocion del desarrollo justo
nacien estudiantil para el desarrollo, se tienen que ins-

e
n la idgica educariva de la universidad:

w
2]

tituir una serie de cambic

Un-nuevo perfil del egresado universitario:

irededor y con voluntad de comprometerse
desarrollar su propia capacidad solidaria

en acciones de-voluntariadescenducidas-desde-iz=amiversidad.
Un estudiante informade, capaz-de-contextualizar su.saber especializado en vista a la solucién
_de.los problemas.cruciales.de su-sociedad.. '

Un estudiante capaz-de escuchar, intercambiar y entrar en empatia con el otro, es decir que
haya podido beneficiar de experiencias sociales formativas a nivel emocional. Un estudiante
formado a la ética del didlogo. '

Un estudiante promotor de democracia y participacion, que sabe ser ciudadano, es decir que
=cia Aristoteles.
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Ona universidad orientada hacia ¢l desarrollo:

Una universidad que instituye la problemarica del desarrollo como tema transversal prioritario
en todas las carreras y se da los medios para formar a sus profesores en el enfoque, que cuida
la articulacién y las transiciones entre disciplinas, reintegrando los saberes en el marco de la

solucion de problemas de desarrollo.

Una universidad que orienta parte de su politica de investigacion hacia el desarrollo, el disefio
v ejecucion de programas sociales novedosos, la transferencia de saberes y tecnologias hacia
la sociedad civil, el apoyo para la solucion de problemas de la agenda social (pobreza extre-
ma, fragmentacién y discriminacion social, corrupcion publica, _contaminacién ambiental,
etc.) y que hace participar a sus profesores (y estudiantes) en investigaciones aplicadas al de-
sarrollo.

Una universidad que abandona la nocion muy marginal de "proyeccién social” o "extension
universitaria” para, al contrario, poner a las acciones sociales solidarias y de desarrollo en el
corazén de la actividad académica, como parte de la curricula del estudiante y de la dindmica

pedagdgica del profesor.

Una universidad que privilegia y promociona la actividad voluntaria de sus estudiantes y re-
conoce el valor formativo de sus proyectos solidarios.
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Una universidad que se auto organiza y autogestiona del modo més democratico, transparente
y participativo posible, para, desde su vida cotidiana, infundir los buenos habitos ciudadanos a
toda la comunidad universitaria.

Una universidad que cumple con su papel de ijustracion 2z & debate plblico de su pais orga-
nizando el didlogo participativo y el razenamiento cuar = orasenta un problema en la vida
politica y social de la nacion.

isa promover significados

onas y a los procesos de

Una universidad gque tiene una politica de marketm

_aprendizaje.
Estas declaraciones-de principios piden sostenerse en un ambiente pedagégico transformado,
con nuevas relacicnes-establecidas entre los actores de la vida:universitaria y sus saberes.

Nuevas relaciones-universitarias:

Nueva relacion al-saber:

Integrar la cultura humanista con-la cultura-cientifica; -er -cuanto-es.ta-primera.la que le dasen-
tido, sintetiza, ubica y vigila a la segunda. Formar equipos de docentes ¢ investigadores en
comunidades de innovacion capaces de auteaprendizaje-interactivo en base-a.problemas com-
plejos. "Desfetichizar" el sabér ensefiando al estudiante no sélo el dato informativo, sino co-
mo se llegd a este dato, es decir ensefiandole a conocer el conocimiento. Reconocer la dife-
rencia entre informar y formar: la informacion ya no es el privilegio-de fes expertos y profeso-
res en la hora del."google.com", pero Internet.no es.una universidad.

Nuevas relaciones en-el-auia:

Incentivar una cultura docente mas democrética, basada en la facilitacion del autoaprendizaje
del estudiante. Promover nuevas técnicas pedagogicas come ei ABP (Aprendizaje Basado en
Problemas), el aprendizaje Tudico y el aprendizaje basado en proyectos. Organizar el aula co-
mo un espacio social que puede ser en gran medida confiade a los estudiantes para la respon-
sabilidad de su autogestién. Combinar el trabajo presencial con el uso de los TICs y el aula
virtual.

Encuesta a docentes de Ciencias Econémicas (respondieron 53 de los docentes encues-
tados) '

= EIl 82,6 % conoce en diferente grado el concepto de RSE

» El39,2 % lo conoce desde multiples fuentes

= Parael 85,3% la RSE es compatible con los fines de lucro de las empresas

» El65,1& percibe una demanda social hacia las empresas para que apliquen RSE
* El 13,1 no opinay el 21, 8% considera que no hay demanda social

* El78,3% informa que corresponderia reflejarlo én la asignatura que dicta

= EI21,8% lo incluye en los contenidos actuales y el 39,2 lo considera incluido transver-

salmente
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» Al indicar conceptos que deberian estar incluidos en las acciones de RSE de las empre-
sas, los mas votados (entre 10 y 13 votos cada concepto) han sido, 1°: cuidado de la sa-
lud, seguridad, y condiciones de trabajo, 2° administracion del impacto ambiental v rela-
ciones con la comunidad local; 3° practicas anticorrupcion v soborno; 4° Transparencia y
respeto al individuo; los menos elegidos (dos votos): participacidn en ias 25 pOr
parte de los diversos interesados (stakeholders) y voluntariado de ios e

o wr b AT

cados el 30,5% considerd que debian estar en todas las asigneturas y oin
ra que debe estar en varias asignaturas (con distintas combinaciones}; €s
69,5 % de los encuestados deja fuera de las asignaturas en que aplicar 2sto
la informatica y la matematica, quizés hay una visién de que existen &reas
miento que estan mas alla de las condiciones morales

Conclusiones finales:

Citamos seguidamente algunas conclusiones-extraidas de la bibiiografia
resultado de las actividades reaiizadas y del intercambio-de cpiniones entre:1os.nt
del equipo de investigacion: '

= El concepto de Responsabilidad Social es un concepto complejo que-abarca entre-otros:
Etica, Autoorganizacion, entendiendo por ello la capacidad de-dictar-sus propias reclas,
Eco-organizacion entediendo esto por el objetivo de de estar en sintonia-con-el entorno, y
Democracia. :

» El enfoque articula para laorganizacion, Etica, Capital Social y Desarrollo, para
desarrollarse , ésta ha de haber decidido-erientar su pelitica organizacional haciaun
compromiso social y ético con el desarrollo.

» Mucho depende del ethos organizacienal, término que se debe entender no séic en
de la concepcion que una emporesa tiene de s misma, de su misién, axiclogia,

etc. sino también de su actitud vital {es decir no solo el discurso oficial, sino

comportamiento real, muchas veces inconsciente, de la institucion).

» La Responsabilidad Social se desarrcila cuando una organizacién toma conciencia desu
entorno y de su papel en él la vision del escenario y la mision que debe cumplir.Presupone

la superacion de un enfoque egocéntrico.

» Ademas, esta conciencia organizacional trata de ser global ¢ integral ya que incluye tanto
a las personas como al ecosistema, tanto a los trabajadores como a los clientes (steack
holders) y, a la vez, pretende replicarse en todas las partes de la organizacion buscando
que todas las personas de la organizacion puedan acceder a ese nivel de conciencia -

organizacional.

= Esta toma de conciencia trata sobre una voluntad ética e interesada a la vez en hacer las
cosas "bien" para que todos los beneficiarios internos y externos de los servicios de la
organizacion estén "bien". La ética, entonces, no aparece como freno al interés egoista de
la organizacién sino al contrario, como empuje para su provecho. Asi se crea una
articulacion pocas veces practicada entre ética y eficacia. :

= Sobre la base de esta articulacién, se definen ciertos principios y valores como parametros
de accién "buena" para la organizacion. Se los incluye en la estrategia global y el
funcionamiento rutinario de la organizacién, para que impregnen todos los ambitos de las
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acciones de la organizacion y sus consecuencias (ambitos econémicos, sociales, laborales
y ambientales).

Asi la accion colectiva de la organizacion se concibe como un todo complejo reoulado y
respondiendo por las exigencias y necesidades de todes | :

demas decir que la Responsabilidad Social im
obvio que "hay que cumplir con la ley”, nos interesamas &
de la Responsabilidad Sccial, ia que define accionss mas afiz

“_.I Como es
o ooT 12 parte voluntarista
Sue exige la ley.

La definicion de lo que es "bu
didlogo entre los interesados

anticipacion de los intereses de ios aLecLadO s,
participar realmente de! debate, como por gje

TzEnizacion, o de una

.
GO esios o pueden

Asf la ética practicada.por.la.empresa es:

o Una ética servicial y de responsabilidad por las consecuencias de ias
prendidas.

o Una ética del dialogo y consense entre todos los-participanies-y-afectados.

o Una ética democratica y solidaria entre todos los participantes. y afectades; -en
igualdad de condicion-para reivindicar ¢i-respeto de-sus-intereses-propios, i Jw'
mente validos (se trata, en la medida de lo posible, de favorecer a todos por |gua-l).

o Una ética de la complejldad que necesita una vision holista y global de todos los

aspectos de los cuales la organizacion participa.

ntereses-de todos-permite
1
ia

1
corregir permanentemente ios errores \retr aiimentacion) y-asegurar 1a-so

s stenibili-
dad y el equilibrio de iz erganizacién (cualquier interés desarendide terminaria, a la

larga, por afectar ¢! funzicramiento de la organizacidny.

De la experiencia de ia investigacion, en relacion a las hipétesis de nuestro proyectconsi-
deramos necesario la adecuacién de los valores de los profesionales que se desempefian en
las empresas y dado que en su mayoria han sido capacitados en la Universidad creemos
que es posible inducir el cambio por medio de de la inclusion de la temdtica de la RSE en
las malla curricular de las respectivas casas de estudio, habiendo analizado el caso de
nuestra universidad y ios resultados de las encuesta realizadas a docentes de nuestra casa
de estudios encontramos que como nos planteamos en las hipotesis del proyecto, las carre-
ras universitarias de ciencias economicas constituyen un d&mbito adecuado para la capaci-
tacion necesaria para la implementacidn, ejecucion y evaluacxun de la Responsabilidad
Social Empresaria
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“When It Comes to Ethics, B-Schools Getan F”

«Cuando se trata de ética, las escuelas de negocios reprueban
Por Amitai Etzioni - The Washington Post, 4 de Agosto de 2002 ‘

1

:=: =scandsio de Enron, las escuelas de negocios, arena de entrenamiento para los
s, se han visto forzadas a enfrentar el hecho de que han fallado en la generacion de

czuse de esta felle es una compleja y reveladora historia, la cual contaré desde mi
. nabiendo ensefizdo Etica en la Escuela de Negocios de Harvard (Harvard Business
7 2 1689, afios en los cuales muchos de los actuales gerentes corporativos estaban

ir=namiento. :

sl aglenta paricular escrutinio dado que es la escuela de negocios a la que muchos
r g ia hora de disefar su propio curriculo, tenia pocos profesores en la carrera de ética en
na encuesta realizada en 1988 en las escuelas de negocios concluyd que solo un
- alummos Zsistia 2 les dases de ética requeridas. En 1987, John S.R. Shad, en ese momento
mitie and Exchange Comision, realizd una donacion personal cercana a los .
sra apoyar la ensefianza de ‘ética. EI 21 de Abril de 1989, después de
iniroducida una propuesta inicial votada por un gran numero de
fescr visitente, yo participaba como observador externo y fui testigo de una
reaccicnes variaban desde desconfianza hasta hostilidad. Un economista
argumentana que-‘nosoirassestamos’ agui para ensena ciencia”. Otro miembro académico queria saber “la
ética-de -quien y-que-valores-deberiamos ensefiar’ y un tercero apuntaba que los alumnos eran adultos,
quienes--pcseian:‘-surpr*pia:educacién sobre éfica incorporada en sus hogares y en la iglesia.. Para la
finalizacion-destasreunion: siproyecto:habia sido rechazado. o

Los_dehates continuaron en relacion a si “ética” debia ser un curso requerido o una opcion
separada del programa o-si, alternativamente, el topico debia integrarse en todas las clases. Un miembro
del. -Bepartamento. -de Marketing- argumenté que si dicha reglamentacion era’ implementada, su
departamento deberia cerrar debido a que la mayoria del contenido ensefiado en dicha especiaiidad
constituiria una-forma de-engafo: vender pequefios objetos en grandes cajas, introducir colores Hamativos
en-paquetes para inducir a la gente a comprar impulsivamente y demas herramientas utilizadas.

Un- posesor -de finanzas también estaba preocupado en relacion a los efectos sobre sus
nsefanas. Los estudiantes me explicaron luego que a ellos les ensefiaban como obtener ganancias a
avés de ia mptura de contratos implicitos. Decir, por ejemplo, que uno adquiere acciones controlantes de
una emoresa comelc es Delta, donde los trabajadores suelen trabajar mas duro y tienen menos demandas
gue otras zerciineas debido a gue existe un entendimiento informal que ellos tendran empleo en la
compaiiia de por vida. E! curso financiero explicaria que una vez que se toma el control de la empresa, se
deberia anunciar aue uno no esta limitado por los arreglos informales existentes. Dicho cambio puede ser
juzgado come un mevimiento prudente para la empresa, a su.vez puede derivar en ganancias personales
para ia nueva administracion: las opciones adquieren valor (debido a que los costos laborales parecen ser
menores y existe una ausencia de representatividad para apoyar a los trabajadores durante los recortes) y

“bingo”, se efectivizan las opciones y se continua.

En los afios siguientes cursos de ética fueron ensefiados en HBS, pero estos eran muy acotados,
aplicando un minimo de requerimientos para salir del paso lo mas facilmente posible. En estos dias, los
estudiantes toman un “mini” curso de ética obligatorio a su llegada 'y existe un curso de primer afio lamado
“Liderazgo y Comportamiento Organizacional”. Y eso es todo. Lo mismo ocurre en otras escuelas. Un
alumno de |z Escuela de Negocios de Stanford, que hasta hace poco tenia un programa similar, describe su
clase de ética “como ir a la Iglesia los Domingos”. La Escuela de Negocios y Administracién Publica de la
Universidad de George Washington, donde yo ahora ensefio, posee una materia opcional sobre
“razonamiento moral” (el arte de especificar cuales son los valores propios, en vez de educar sobre como
desarrollar mayores estandares morales). Y la Universidad de Michigan, la cual posee un grupo de
estudiantes activistas, los cuales impulsan que su escuela de negocios tenga una mentalidad orientada a la
politica social, requiere sclamente que los estudiantes tomen una clase de ética o leyes. Muchas otras

escuelas hacen menos que eso.

Un factor sutil pero mas dafiino, es el dominio de los economistas en las escuelas de negocios.
Mientras que no existe evidencia que demuestre que los economistas son personas menos éticas que otros
miembros de otras disciplinas, la vision del mundo a través de la “sefial del Délar” hace que las personas

Documento incluido dentro de la Biblioteca Digital de Ia Iniciativa Interamericana de Capital
Social, Etica y Desarrollo del Banco Interamericano de Desarrollo — www.iadb.org/etica |



sean mas cinicas. Este hecho ha sido documentado a través de datos citados en un experimento que
indicaba los estandares economicos ensefados, destacando la teoria de que, cuando existe la posibilidad,
la gente se comportara de forma “free ride” (sacar ventaja) y eso es la actitud “racional” segun los
economistas. '

sonde la contribucion de cada uno a una tarea especifica no
iz recompensa (digamos los aumentos de salario) esta
condiciones, una persona racional (segun el razonamiento
1. ics socidlogos Gerald Marwell and Ruth E. Ames pusieron
o en el cual 12 grupos fueron puestos en una situacion
donde pedian aplicar “fres Miembros de 11 grupos no siguieron este comportamiento.
Esie no fue el caso dsi &f Sorque esté grupo se comportd. en forma diferente? Sus
miembroe eran graduados en economid.  CSOS estudiantes estaban equivocados respecto al

Titinrseieay

comportamiento de la mayoria ds a2 gents. Carg sfics eprendieron su propia leccion.

Tomemes un G

es posibie de distinguir de ia
asignada iguaimerniz enve ioois
ecaonémico) trabajara lo men
esia teoria a prueba a &g

Hw t

VLD DUl

En-mis propias clases de &tica-en-HBS, ios estudiantes se resistian a mi argumento respecto a que
1os: ejecutivos- deberian tomar em cuerts consideraciones &ticas en sus decisiones. Ellos sostenian, de
-acuerdo a lo-que-habian sido ensefiados, que=ums: Com s focalizada enteramente en la eficiencia dejaria -
sepetidaments; sratalge gue ias
-enfbeneficios para: la=CorpoE
tomarconsideraciones-éticas-er

e 1A0IDIAZT

it 2!
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En afios recientes, varias-escuelas de:negocios-han:agregado cursos que promueven valores, mas
que solamente maximizar- los-ingresos-de-inversores-y-adminisiradores. —y Harvard ha sido elogiada como
la Escuela de Negocios de vanguardia-en-estatendencia:con:st “Iniciativa-sobre Empresas Sociales”. Estos
cursos generalmente impulsaban valores sociales y liberales, como por ejemplo la preocupacion por el
medio ambiente o elbienestar-de-las-minorias-y-los trabajaderes.en los paises del Tercer Mundo, en vez de
los valores tradicionales, como ser la integridad personal, veracidad y lealtad. : )

Muchos profesores de escuelas_de_negocios. prefieren abstenerse de dictar clases de moralidad,
aludiendo, con cierta justificacion, que mientras es relativamente claro lo que la economia dicta y aun lo que
las-leyes dictan, lo quees “ético” se aleja de_lo obvio. Lo que parece ético para algunas personas puede no

-serlo para.otras, elios dicen. v jo-que-es:é&tico:hajo-ciertascondiciones puede no serlo bajo otras.

Estas equivocaciones me estuvieron persiguiendo durante una crisis que surgi6 estando yo en

HBS. Un profesor scliciieba 2 su clase iesr un <850 de estudic referido a Braniff, una aerolinea que fue

llevada a ia guiebra. Luego gue

s escuch6 que Braniff estaba en problemas financieros, llamo al
cresidents de la compafiia y ie dijo que 21 gqueria comprar una gran cantidad de tickets. Pero el cliente
gueria saber si la compafia seguiria voiando por los proximos meses. E! presidente de Braniff, continua la
historia, le respondid que él no estaba segurc al respecio. Los estudiantes argumentaron que el CEO debia
haber mentido, que éi habia puesto en peligro a ios accionistas por ser amable y que él debia representar a
los accionistas, no a los clientes. El profesor a cargo estaba perdido respecto a esta situacion y consuiltd
con el decano. Inseguro en relacion al tema, el decano organiz6 una conferencia para discutir la cuestion.
Los presentes dieron nUMerosos argumentos para justificar la mentira. Los negocios, algunos decian, son
como el poker: si uno juega, uno sabe que las mentiras estaran presentes. Otros adoptaron una linea mas
utilitarista, afirmando que no existen valores absolutos y que ‘“lo que es moral” depende de las
consecuencias de las acciones que uno toma y de sus utilidades (o beneficios). Basados en este
razonamiento, el CEO deberia haber mentido. De lo contrario podria haber causado los problemas que
fuego tuvo la aerolinea y derivar en su colapso, causando dafio a los accionistas, empleados y acreedores.

e
ol

Aun otros tomaron una aproximacion orientada al mercado para decir la verdad: quienes se
descubra que han mentido perderan clientes, mientras que aquellos que se comportan siguiendo la verdad
los ganaran — haciendo que decir la verdad sea una buena.idea en este caso. Solamente dos miembros
académicos insistieron en que decir la verdad es un valor moral absoluto y que el CEO debia, por

consiguiente, evitar las mentiras.

El resultado fue desafortunado. El profesor regreso a su clase, al igual que muchos otros, con una
sensacién reforzada de que ensefiar ética era un trabajo engafoso y que uno no debia tomar una posicion
firme a favor de un valor u otro. Todo depende...

Documento incluido dentro de la Biblioteca Digital de 1a Iniciativa Interamericana de Capital
Social, Etica y Desarrollo del Banco Interamericano de Desarrollo — www.iadb.org/etica



Un reciente estudio de Aspen Institute sobre 2.000 graduados de las principales 13 escuelas de
negocio halld que la educacion en estas instituciones no solo fallan en mejorar los valores morales de los
estudiantes, sino que los deteriora. El estudio examina la actitud de los estudiantes tres veces a medida
que avanzan en su trabajo de sus MBA's: al entrar, al terminar el primer afio y al graduarse. Aquellos que
creen que la maximizacién del valor de los accionistas es 15 orincoe! responsabilidad de una corporacion

crece del 68% entre los alumnos ingresantes a! 827 =

= ST

Haa

probebilidad de ser atrapados y
= podria reportaries a ellos o su

Y=dos 3 2ad

En otro trabajc, ics estudiantes fuercn consu
enviados a prision por un afio, ‘ellos intentarian r=
compaiiia una ganancia de $ 100.0C0. Mas de unteTic

o de negocics seguramente
wtaran mas miembros académicos

OCaran. cumngplir con las exigencias de
o de proteccién al consumidor o 1a dedicacién a

e Las necesidades de
gue =s responsable de la
astudiante de MBA debe -

intentaran reforzar la educacicn en materia de ética. Se
para ensefiar ética. Y ios cursos de ética no solament
terceras organizaciones de presién (como ser el movimient
los pobres), sino en a. obligacion moral -que cualquier perscna
Ja ética definido por da Association to- Advance Colligiate: Sci
acreditacion de las ‘escuelas de negocios, deberian ser mas enc
poder graduarse sin ‘abercursado, &l menocs, una matsia e

o

-donds los decanos de las
sis universidades — y
cuales son las modificaciones que planean implementar i -esprzsta-del publico deberia
inducirlos.(a.ellos y a otros miembros del mundo a’cadémicc-)':a-ocupa.:un-:re!:de;modeiostme}orados para el
alumnado. Deberia expulsarlos de los directorios de corporacicrnegcomd:Enron;-dﬂnd'e‘;aigums decanosde
escuelas de negocios recientemente fueron encontrados en-roles.peiémicos:. .

e congresefdebe;atambié‘n,Limpuls*aa"%arreaﬁzac’.c -
principales escuelas de- negocios expiiquen-al-publico comc ig-glica-es

bme e e!, fu4unr\

mos--a enfrentarnos_con este tipo de

oy
VGO~

¥
menos frecuentes.

Aun asi, estos cambios no garantizaram qu
escandalos corporativos, pero al mehos deberia hacerio

s
Amitai Etzioni, profesor de la Universidad George_ Washington, es el autor de “The Moral
Dimension” (La Dimension Moral) (libre distribucion). -

lioteca Digital de la Iniciativa interamericana de Capital

Documento incluido dentro de la Bib
de Desarrollo — www.iadb.org/etica

Social, Etica y Desarrollo del Banco Interamericano
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! I Articulo_t0 - Tncorporase el siguienie
U ||laLey 25.877

fry

ancdor
STowE

1prticulo 27 bis.- El incumplimiento-del deber-geramp

' confeccionar y entregar el Balance Sociel en iempe.y farma; comd as
también la inclusién en dicho balance de manifestaciones falsas ¢
insuficientes, Seré considerado como incumplimientoa 13 obligacion-de
negociar de buena fe, siendo de aplicacion a tal supuesto lo dispuésto
en el articuio 4° inciso ejdela ey 23.546 ¥ susvmodiﬂcatorias“.

N Articuio 20.- Comuniquese 2! poder.Ejecutivo:

l eUNDAMENTDS

Sr. Presidente:

£l presente proyecto de ley tiene por objeto incoiporar en ia ley

25.877 de Ordenamiento Laboral, un nuevo articulo para el caso de
incumplimiento o manifestacion falsa en 1a confec_cién del Balance
de como ohligacién de 1as Empresas en el Capitulo IV de

i Spcial establedi
fa misma Ley.

£} Instituto del Balance Social permite €l desarrailo equitative ¥
progresista de las relaciones del trabajo. Perg es bien sabide, que 18
ausencia de una sancion come correlato al incumplimiento de una

obligacion, transforma a 3@ imposicion en una mera declaracion de _
. ~N

voluntad o en una simple recomendac‘zé'rz, mas que en un deber de

cumplimiento asegurable.

scién de la normativa implementada, no pof ello

1a misma deja de ser perfectible, estableciéndose el mecanismo de

en caso de incumplimiento ¥ permitiendose 3 traves de tal
porte realizado al mundo del

trabajadores Como

Sin negar la buena inte!

sancion
enmienda, tornar efectivo y concreto el a
trabajc, a 18 produccion v a fa prosperidad tanto de

de empleadores.

http://www.senado.gov.ar/web/proyectos/verExpe.php?origeﬁ=S&tipo=PL&numexpi17... 106/04/2007
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Carios A, Prades.- Canlgs-Rossi- Laura %

“Ochoea.-

ue hace 2 la buena relacién colectiva del trabajo actuar
ena fe y que es manifestacion esencial de ese
ciir con las obligaciones que a cada una de las

ar v entreqgar el Balance Sodial en
ficientes de tal
negeciar de buena fe,

de

e} incumplimiento a la confeccidn de!
t miemo cemo una violacién a la

13

aplicacion a tal supuesto io Gisp estc en ef Capituio 1V de la ley
nrocedimiento a sequir,

cabis v 125 sencionss previstas en dicha

23.54% v sus modificeineizs, gus reguia

fet)
w
w
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v Texto Original .
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s Informacién General
s

a Tramite L

: Senado de la Nacién
Secretzriz Parlamentaris

ST
SO

1l deheran presentar, al cierre-de caga-ejercicio anual, U E

Responsabilidades Comunitarias.

Articulo 2°: Dicho Balance debera contener, como minimo-a- siguiente
informacion: ‘ :

a) Econdmica {no financiera): informacion sobre politicas-de emplec y
remuneracion, detallande cuestionas-tales.como.gastes pornominas,
productividad laboral, creacion de empleo.durante_el.periodo y
perspectivas futuras, gastos en servicios externos, gastas en
JFinvestigacion y desarrollo, e-inversiones en-formacién-del- persanal.

“También deberd informarse sobre {a firaiidad
1thy Spoial: informacidn sobre of ambiente ¥

[ P P N 1 it ST o i Sl
! en particular schbre la salud vy seguridad en =i ugar g8 TSI

¢y Medioambiental: informacidn sobre el impactc del procaso productivo
en o medic ambiente y e uso responsable de los recurses naturales, en

especial de los recursos no renovables.

Articulo 3°: La informacian contenida en el citado balance deberd ser
sresentada de manera homogénea en el tismpo para posibilitar su
comparacion.

Articulo 4. La autoridad de aplicacidn de la presente ley serd fa

COMISION NACIONAL DE VALORES, quién establecerd los procedimientos para
la presentacién del informe mencionado er &l articulo 1°.

Articulo 59 Comuniquese ai Poder Ejecutivo.

Ricardo Gomez Diez.- Pedro Salvatori.-

FUNDAMENTQS

Sr. Presidente:

http://www.senado.gov.ar/web/proyectos/verExpe.php?origen=S&tipd=PL&numexp=22... 06/04/2007
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http://www.senado. gov.ar/web/proyectos/verExpe.php?origen=S&tipb=PL&numexp=22...

Cada dia se torma mas conciencia que para el desarrollo integral v

halizacién,

sustentable de una Nacién, en el marco de una creciente gic
es condicién "sine qua non" que exista una relacion armonicsa entre la

responsable y socza!mert: -::

Esta demanda de la sod
organizaciones nG gubsm
ultimos afios y que te

a la misma sociedad d mportancra del desarrcilo de una
responsabiiidad sgma!-empfes:ma

14

5 este COﬂu:X'u e
instituciones privadas y-igs deman
empresas, que hacen-cotizacion-pubiica-de-acciones, ur informe sC
desenvolvimianto econdmico, social y medicambiental de-per i
anual. i

Si bien el articulo 18 de la Ley 25.250 reglamentado por el Decreto.
1171700, ya exige, a las empresas de mas de 500 trabajadores, la
elaborac.on de un informe anual adicional a los informes contabies
'tradncnonalee sélo se refiere a la relacion de la empresa con sus
trabajadores, no satisfaciendo la visién integral que se pretende aqui
y que involucra a la empresa con todos sus interlocutores, esdecir

l.empleados, clientes, oroveedores, comunidad y medio ambiente.

Tales informes deheran i r
conteniendo cada una de-alias al menos (3 ssguscnce informacion:

a) Econdmica (ne financiera): informacion sobre poiiticas de empiec v
remuneracién, detailande cuestiones tales comeo gastos por nominas,.
produchv;dad laboral, creacidn de empleo durante el periodo ¥
perspect;vas futuras, gastos an servicics externos, gastos en
investigacion y desarroilo, e inversiones en formacion del personal. -
También debera contener informacion sobre la finafidad de las
inversiones.

b) Social: informacién sobre el ambiente y ias condiciones de trabajo,

en particular sobre la salud v seguridad en el lugar de trabajo, la
estabilidad de Jos empieados dentro de la compaiiia, los derechos
humanos y de los trabajiadores, la diversidad de la fuerza laboral y les
diferentes acciones en beneficio de la sociedad.

¢) Medioambiental: informacidn sobre el impacto del proceso preductivo
en el medio ambiente y 2! usc respensable de lcs recursos naturales, en
especial de los recurscs no rengvables. '

La informacion monetaria contenida en el informe deberd ser consistente
con la que surge de los estados contables de la institucién. Asimismo,
debera procurarse que fa informacion se presente de tal manera que se
facilite la comparacién con informes anteriores o con otras compafiias.

En resumen, los informes anuales deberan reflejar el comportamiento de

Pagina 2 de 3
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las empresas con tedos sus interlocutores (empleados, proveedores,
clientes, la comunidad en la que estd inserta la compafifa, el medio
ambiente y otros) permitiendo de esa forma, crear un marco sobre el
cual evaluar el grado de responsabilidad social con el que actla cada
una de las empresas que hagan cotizacion publica de valores.

Todas ias partes relaciocnadas se benefician con la elaboracion del i

organizacicn y comparario con el del resto de las comp
pudiendo identificar claramente las fortalezas y debilic

Af gobierno, a los jegisladores v a la comunidad les per
informarse sobre fas politicas sociales y medioambientaies de ias

emnresas, abriendo la pesibilidad para soficitar la implementacidn. de.
modificaciones en su accionar ¢ establecer politicas guerfaverezcan la

agopdicn de determinadas conductas sediales v medicanizieniaies..

20

Rricardo Gomez Diez, - Pedro Salvatori,

http://www.senado.gov.ar/web/proyectos/VerExpe.php?origen=S&tipo=PL&numexp=22... 06/04/2007



Pagina 1 de 4

EXPEDIENTE |

EXPEDIENTE NUMERO 3735/05
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PROYECTO DE LEY

Senado de la Nacion
Secretarfa Parlamentaria
Direccién Publicaciones

(6-3735/05)

PROYECTO DE LEY

£l Senado y Camara de Diputados, ...

arco jurigico ce i responsabiiicad social empresaria {RSE; a cuai se deben cefir ias enipresss

Articulo 1. - Esta fey fjaeim : pcist
nacionales o extranjeras Gue actian en el pais ¥ astablecer TIOIMas e sransparencia ¥ comtrot de 2
relacionamiento. Esta ley se debe cumplir en forma obtigatoria para fas empres s comprendidas en el articulo 2. Para el resto.de

| 1a5 empresas su aplicacion es volunta

S empresas Con Su-phy

(G}

ria.
snvenciones colectivas de trabajo, podréﬁ vincular a las empresas incuidas en sus ambitos

las ¢
gulacion minima gue establece esta ley.

Las regulaciones enmarcadas en
rse aia-re

de aplicacion pero deberéan ajusta
. / ) .
Articuto 2.- Sustituyese ol articulo 25° de 1a ley de Régimen { abaral aro. 25877, el que quedard redactado de & siguiente forma:
«prticulo 25.- Las empresas que cuenten con mas de TRESCIENTOS (300) trabajadores deberan elaborar un palance social.
También estan obligadas a nacerio aquellas 2npresas o grups de empresas que acudan a ia financiacion de los mercados
ncieros organizados. Asimismo deberan contar con un baiente social aguellas empresas © grupo de empresas que.pretendan

iblicas u obtener créditos plblices. . .

e las empresas descriptas en este inciso deberdn ser validados por una auditoria social extarra.” \
. |\

fina
participar en ficitaciones p

Los balances sociates d

Articulo 3. - A efectos de esta Ley se entiende por:

resa de un compromisc de patticipar como ciudadana,
una conducta ética. Es una figsofia
< de la empresa para actuar en
| tiempo.

a la adopcion por parte de la emp
1de esta inserta asumiendo

doptada por todos los integrante
ente que perdura a 1o largo de

Responsabilidad Social Empresaria,
contribuyendo a aliviar los problemas de la comunidad dof
corporativa, conjunto de politicas, practicasy programas a
saneficio de los trabajadores, su plblico de relacionamiento, a comunidad y el ambi

r.xu.um.v.,...“l L

titativos del cumplimiento de iz

Balance social de 1a empresa, al documento que recoge los resultados cuantitativos y cua:
responsabilidad social de la empresa’y permite evaluar su desemnpefio en términos de activos Y pasivos sociales gurante un periodo
determinado.

afectar 0 Ser afectado por €l logro de los

po de individuos que puede

accionistas, em grupos politicos,

a cualguier individuo 0 gru
pleados, comunidades,

publico de relacionamiento,
ncluye a proveedores, ctientes,

objetivos de la empresa. £l término |
Gobiernos, medics de comunicacidn, etc.

merciatiza de acuerdo con las buenas practicas de desarrolio umano

producto socialmente responsable, al que se produce y €0

sostenible ¥ cuidado del ambiente.
< de la empresa con los valores de

biliza 0s rendimiéntos econémico

ponsable, 3 la que compati
para las proximas generaciones.

Inversion socialmente res
sostenibilidad ambientales y sociales de los recursos
acticas comerciales que und empreéase compromete cumplir y exigir su

de valores y pr

Cadigo de conducta, a la declaracién formal

—PL&numexp=37... 05/04/2007
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cumplimiento.

Certificacién de responsabilidad social, a la verificacion formal por una entidad de certificacion, del cumplimiento de las buenas
practicas de responsabilidad social de las empresas y su c6digo de conducta.

del cumplimiento de
especificaciones de la

Auditoria social y reporte, a la evaluacion sistematica y documentada, por una entidad aLd
la empresa de las buenas practicas de responsabilidad social comparada con estandares y €
cerfificacidn de responsabilidad social de la empresza.

Articulo 4. - Sustituyese el articulo art. 26° de fa ley de Régimen Laboral nro. 25.877, el que quedaré redactade de la siguiente
forma:

*Articulo 26.-El balance social de las empresas o grupo de empresas se haré plblico con el baiance y memorias anuales con igua
tratamiento, transparencia y difusién que el balance econdmice del ejercicio. '

£1 paiance social de la empresa serd comunicado por la representacion de fz emp
trabajadores con un plazo de 30 (TREINT. dias de anterioridad para su examen,
ae:zmtwa

1 &1 Baiance social contendra conceptes relacionados con ! ejercicio de 1a aclividad de la empresa de-aspectos GUE No SCn SCiG de
-cardcter financiero o econdmico, sino que tiene como objehv mastrar & esfuerzo que realiza-la empresa en beneficio de su
“personal, la comunidad y el ambiente; v la magnitud del mis

Los siguientes conceptos fijan la informacidn minima que la empresa debe proveer para la confeccion del Balance Social. Los
mismos tienen caracter enundiativo, pudiendo la empresa ampliar el alcance de los items expuestos a continuacion de acuercﬁo asu

discrecionalidad.
a) Recursos humanos

- Remuneraciones y cargas sociaies (Totales y promedio)

- Evolucién de la masa salarial promedio. Su distribucion segiin niveles y categarias

- Cantidad de dependientes categonzados por edad, categoria laboral, sexc, nacionalidad, permanenies o contrat do< tiempe
completo o parcial, Evolucion de ia dotacion del personal '

- Ausentismo (cantidad de dias por motivo)

- Rotacién del personal por edad y sexo

- Capacitacion

- Pagos a la seguridad social y fondos de pensiones

- Costos de administradoras de riesgos de trabajo

- Programas de innovacion tecnoldgica y orgamzac;onal que impacten sobre la plantilla de personal o puedan involucrar

modificacién de condiciones de trabajo
- Enfermedades y accidentes (cantidad de casos por tipo de enfermedad tasas de gravedad, cantidad de accidentes, cantidad de

dias perdidos por accidentes, cantidad de dias perdidos por enfermedad.)
- Evaluacién de riesgos laborales

- Analisis, planificacion y gestidn de riesgos

- Préstamos segun fines

- Biblioteca para uso de los Empleados y sus familias

- Programas de recreacion y deportes

- Grado de satisfaccidn por pertenecer a la organizacion

- Participacién en voluntariado social

b) Clientes y proveedores

- Grado de satisfaccion por el trato
- Grado de satisfaccion por los productos

http://www.senado.gov.ar/web/proyectos/verExpe.php‘?origen=S&_tipo=PL&numexp=37... 05/04/2007
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¢} Ambiente

- Grado de utilizacion de elementos naturales

- Utilizacion de la empresa de un sistema de gestion ambienta!

- Tratamiento de desechos industriales

- Uso de distintas fuentes energéticas

- Programas de utilizacidn de elementos reciclados

- Programas de reduccion de la contaminacion del aire y el suelo
- Programas de reduccién de la polucion acistica A

- Evolucion de emisiones industriales generadas

d) Comunidad

- Colaboracién con entidades benéficas

- Gastos en fundaciones propias (salud, arte, cultura, educacién, filantrdpicas, etc.)
- Programa de capacitacién a desempleados

- Programas de voluntariado corporalivo

- Colaboracién con comunidades carenciadas

- Programas de integracién de minorias” : .

Articulo 5. El Ministerio de Salud y Ambiente de la Necidén a travésde-ia Secretaria de Ambiente ¥ Desarrolio Sustentable serd-la-
autoridad de aplicacién de lo establecido en.la presente-ley, - '

Articulo 6. - Las empresas pueden obtener la certificacion de-responsabilidad social cuando su accionar se ajuste a las -
especificaciones que se establezcan por una norma aprobada por entidades de normalizacidn acreditadas oficiaimente, tengan
declarado formalmente su cédigo de conducty, se haya verificado su cumplimiento y no hayan incurrido en alguna causa de
exclusion de la certificacion. que. establece este articulo. ' :

La normalizacién de la responsabilidad social de las empresas debe considerar como minimo, la evaluacion de los aspectos
enumerados en el articulo anterior, sin periuicio de la aplicacién integrada de normas destinadas a la. certificacién de calidad, medio ||

ambiente y prevencién de riesgos.

£] mantenimiento de la certificacién de responsabilidad sociat extendico poruna entidad de certificacidn acrecitada, exige una
auditorfa social de su cumplimiento efectivo, con la periodicidad, método y requerimientos que establezca la norma a cuya.
conformidad se ha certificado.

{.os procesos de evaluacion de los aspectos de la responsabilidad social para la certificacién y los de auditorfa social deberan inciuir
fa informacién y consulta a la representacion de los trabajadores de la empresa. :

P

Articulo 7.- La certificacion de responsabilidad social otorga el derecho a la empresa que la haya obtenido a utilizar pUblicamente el
distintivo de “Socialmente Responsable” con la identificacion de la marca de la entidad que haya extendido la certificacion.

Articulo 8.- El incumplimiento por parte de la empresa de la confeccién del Balance Social, en los casos de que sea legalmente
obligatorio, o si se omitiere o falseare informacién relevante para los grupos de interés, queda tipificado como una infraccicn.

Articulo 9.- Se érea el prem.io anual a la excelencia de las empresas socialmente responsables.
Articulo 10.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Maria L. Leguizamon.- Jorge M. Capitanich.-

FUNDAMENTOS

Sr. Presidente:

La Responsabilidad Social Empresaria es un concepto que implica que las empresas - agentes importantisimos de la sociedad

.http://www.senado.gov.ar/web/proyectos/verExpe.php?origen=S&tipo=PL&numcxp=37... 05/04/2007
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moderna - integren preocupaciones de indole social y ambiental en sus operaciones y en sus interacciones con los empleados, los
accionistas, los inversores, los proveedores, los clientes y las comunidades en las que se encuentran inmersas.

Asi, fos procesos de globalizacién, la creciente importancia del capital de reputacion y las demandas de estabiiidad y sostenibilidad
del ambiente, apuntan a la necesidad de deésarrollar una cultur de la RSE como parte de la identidad nacional. '

Entre ios cambios ocurridos en la sociedad en los (iitimos afios, sobresalen la creciente importancia adquiride por los valores
sociales y el compromiso de los individuos con la preservacién del ambiente y 1z gestién de recursos no renovables de manera de

dejar a las proximas generaciones un mundo, al menos, én las mismas condiciones que en las cuates lo habitzmos hoy.

La creciente complejidad del contexto global en lo referido & lo econbmico ¥ social, as presiones que scbre ias empresas ejercen
cada vez mas consumidores, sectores ambientalistas y organizaciones no gubernamentales, y el clamor por una mayor
transparencia en la forma de hacer negocios plantean al empresariado nuevos desafios. '

tara abordar estd nueva realidad, la empresa moderna debe involucrarse ¥ atender a las nuevas exigencias. Asf es que cobra suma
importancia la RSE como medio de contribuir al desarrolic de la comunidad de !a cual es parte la empresa.

£1 espiritu de esta lev es contribuir al fortaledimiento de la sociedad a través de
sutlicas. De este modo, se pretence abrir un cauce para la discusion de las ideas sobre el
{i-Esta ley pretende dar respuesta a las exigencias de transparencia y &tica-en los-negocios que la socieda
{1'argentina.

L3 ética y la responsabilidad social deben internalizarse en la gestién de la empresa de manera de definir objetivos teniendo como
vision la sostenibilidad, la cual contéempla la g/eneracic’)n de riqueza -0 rentabilidad del-negocio- y al mismo tiempo remarcando l0s
valores de equilibrio ambiental y equidad social. Este enfoque estd basado en cumplir con-este triple objetivo a través de mejorar el
relacionamiento tanto con el publico interno como el externo, fos cuales incluye los empleados accionistas, consumidores,
proveedores, ambiente, comunidad, gobierno y sociedad.

Esta ley espera ser el puntapié inicial para o} desarrolio de una cultura empresaria basada en i3 gcay o reg
destacando los valores internos de la organizacion. Una buena manera de comenzar a mosirar los esfuerzos realizados en este
sentido, es mediante la publicacién del Balance Social, herramienta que permite evaiuar y determinar el impacto de la actividad de

la empresa en los aspectos no solo econdmicos, sino también ambientales y sociales.

lizan balances sociales y menos las que lo hacen pabiico. El balance social

io que efectivamente realiza. Un Balance Social equitativo ¥
hidn la laboral, comunitaria, ambiental y
més que de lo que la

No son muchas las empresas que actuaimente rea
ayudara a disminuir la brecha entre lo que la empresa cree que hace y
socialmente responsable tendra que contemplar no solo la perspectiva econgmica, sino tam
corporativa, para ofrecer a los grupos de interés una herramienta que manifieste lo que la empresa hace,
la econamico-financiera destinada a los accionistas, ¥ Iz social-ambiental-comunitaria,

empresa produce. Estas dos visiones,
plementarias e indispensables para generar valor

destinada a una variada gama de grupos refacionados con fa compafifa, son com
para la empresa y la sociedad en su conjunto, '

cial empresaria es un concepto esencial al momento de hacer negocios, en

Mientras que en otras sociedades la responsabilidad so
ia regla, y ne la excepcién. Es nuestro objetivo empezar con

Argentina tenemos un largo camine que recorrer para hacer de esto
esta ley a desandar este camino.

Maria L. Leguizamén.- Jorge M. Capitanich.-

http://www.senado.gov.ar/web/proyectos/verExpe.php?origen=S&tipo=PL&numexp=37... 05/04/2007
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EXPEDIENTE NUMERO 511/06

a Informacién General .
ite Legisiativo s Texto Original Compieto

[ PROYECTO DE LEY -~ TEXTO ORIGINAL

Senado de la Nacidn
Secretaria Parlamentaria
Direccién Publicaciones

{5-511/06)
Buenos Aires, 1'de marzo de 2006

Al Sefor

Presidente del

H. Senado de la Nacidn
D. Daniel O. Scioli
is./D.

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a fin de solicitarle tenga a bien tener por. rep_roducido el
Expediente $-2258/04 de mi autoria.

Sin otro particular, aprovecho para saludarlo_atentamente.
Ricérdo Gomez Diez.-

PROYECT O DE LEY

El Senado ¥ Cémara de Diputados,..

Articulo 1°: Las empresas que hagan catizacion pablica de valores debaran presentar, al cierre
de cada ejercicio anual, un Balance sobre Responsabilidades Comunitarias.

Articulo 2°: Dicho Balance deberd contener, como minimo la siguiente informacion;

a) Econdmica {no financiera): informacién sobre politicas de empleo y remuneracién, detallando
cuestiones tales come gastos por nominas, productividad laboral, creacion de-empleo durante e}
periodo y perspectivas futuras, gastos en servicios externos, gastas en investigacién y desarrollo,
e inversiones en formacién del personal. También deberd informarse sobre la finalidad de las
inversiones. ' :

b) Sacial: informacion sobre el ambiente y las condiciones de trabajo, en particular sobre la
salud y seguridad en ef lugar de trabajo, la estabilidad de los empleados dentro de la _compaﬁia,
los derechos hurvanos y de los trabajadores, la diversidad de la fuerza leboral y las diferentes
acciones en beneficio de la sociedad. ) }

¢) Medioambiental: informacion sobre el impacte del proceso productive en el medio ambiente y
el uso responsable de los recursos naturales, en especial de los recursos no renovables.

Articulo 3°: La informacidn contenida en el citado balance deberd ser presentada de manera
homogénea en el tiempo para posibilitar su comparacion.

http://www.senado.gov.ar/web/proyectos/verExpe.php?origen=S&tip6=PL&numexp=51...- 06/04/2007 -
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Articulo 4. La autoridad de aplicacion de la presente ley serd la COMISION MACIONAL DE
VALORES, quién establecera los procedimientos para fa presentacion del informe mencionado en
el articulo 1°.

Articulo 5% Comuniquese al Poder Ejecutive,

“mez Diez.-

s
ri
9?

~zdz dia se toma mas conciencia que para el desarrollo integral y sustentable de una Nacion, en
‘el marco de una creciente globalizacion, es condicion “sine qua non” que exista una relacion
rmcniosa entre fa Empresa, la Sociedad en Ia que interactia y el Madio Ambiente.

LUDnCE, 2 maximizacidn de los beneﬁc;es economicos de las empresas, pero Iograf‘os medxant=>
: ls sabie y socigimente comprometida.

i ‘Esta-demanda de fa sociedad se refleja en la gran cantidad de organizaciones no
—ii-qubernamentales.que-se han creado en el pals en los Gitimos-afios y que tienen come finalidad:
‘concientizar a las empresas y a la misma soc1edad de la importancia del desarrollo de una
responsabilidad social empresaria.

) g / . ~” e . ’ N n . n )
£n este contexto, creemaos conveniente acompafiar 12 iniciativa de las instituciones privadas y las

demandas de la sociedad, solicitando a las empresas, que hacen cotizacion publica de acciones,

un informe sobre el desenvolvimiento econdmico, social y medicambiental de periodicidad anual. -

W Si:bien el articulo 18 de 1a Ley 25.250 reglamentado por el Decreto 1171/00, va exige, a las
{i-empresas de mas de 500 trabajadores, la elaboracién de un informe anual adicional a los

1 informas contables tradicicnales, s¢lo se refiere a la relacion de la empresa con sus
rabajadores, no satisfaciendo la visién integral que se pretende aqui y que involucra a la
empresa con todos sus interlocutores, es decir empleados, clientes, proveedores, comunidad y
medio ambiente, ' ' '

Tales informes deberan incluir tres secciones bien diferenciadas, conteniendo cada una de ellas
al menos la siguiente informacion: :

a) Econdmica (no financiera): informacion sobre politicas de emplec y remuneracion, detallando
cuestiones tales como gastos por nominas, producﬁvidad laboral, creacién de empleo durante el
periodo v perspectivas futuras, gastos en servicios externos, gastos en investigacién y desarroilo,
e inversiones en formacion del personal. También debera contener informacion sobre la finalidad
de las inversiones.

b) Social: informacién sobre el ambiente y fas condiciones de trabajo, en partlcular sobre la
salud y sequridad en e! lugar de trabajo, 1a estabilidad de los empleados dentro de la compafiia,
los derechos humanos y de los trabajadores, la dlvers;dad de la fuerza laboral y fas diferentes
acciones en beneficio de la sociedad.

¢) Medioambiental: informacidn sobre el impacto del procesc productivo en el medio ambiente y
el uso responsable de los recursos naturales, en especial de los recursos no renovables.

La informacion monetaria contenida en el informe debera ser consistente con la que surge de los
estados contables de la institucion. Asimismo, debera procurarse que la informacion se presente
de tal manera que se facilite la comparacién con informes anteriores ¢ con otras compafias,

http://www.senado. gov.ar/web/proyectos/verExpe.php?origen=S&tipd=PL&numexp=5 1.. 06/04/2007
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£n resumen, los informes anuales deberan refiejar el comportamiento de las empresas con todos

sus interiocutores (empleados, proveedores, clientes, la comunidiad en la que estd inserta la
compafiia, el medio ambiente y otros) permitiendo de esa forma, crear un marco sobre el cual
evaluar el grado de responsabilidad social con el que actlia cada una de las empresas que hagan

cotizacion pablica de valores.

Todas las partes relacionadas se benefician con la elaboracion del Balance de Responsabilidades
Comunitarias. Los empresarios a partir de dicho balance podrén canocer el impacto social y
medioambiental de su organiiacién y compararlo con el del resto de las compaiiias del sector,
pudiendo identificar claramente las fortalezas y debilidades propias.

Al gohierno, a los legisladores y a 1a comunicad les permitird informarse sobre las politicas
sociales y medicambientales de las empresas, abriendo la posibilidad para solicitar la
implementacion de modificaciones en su accionar o establecer politicas gue favorezcan la
adopcidn de determinadas conductas sociales y medioambientaies.

Ricardo Gomez Diez.-

http://www.senado. gov.ar/web/proyectos/ verExpe.php?origen=S&tipo=PL&numexp=5 1... 06/ .04/2’007
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PROYECTO DE LEY

El Senado y Camara de Dipuados, ...

BALANCE SOCIAL PARA EL SECTOR PUBLICO NACIONAL
Arseuls 1° ~ E Estado nacional, en todas sus unidades administrativas existentes, cualquiera sea la modalidad que adopten: centralizada, descentralizada, autarguica,
sociedad o emoresa del Estado. fondo fiduciario, etcétera, debera elaborar anualmente un balance social que recoja informacion sistematizada relativa a condiciones
2. costo laboral v prestaciones sociales a cargo del mismo. considerando todas las formas de contratacion laboral: plantas permanentes. piantas
i o ra,

fias. comtrazos de locacion de servicios, contratos de obra, contratos por convenio con universidades o fundaciones, contratos parcialmente remunerades per
pristamos internacicnales y todos los tipos de convenios colectivos de trabajo.

Ur

Umn copia del balance serd elevada al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, v éste determinara las modalidades en gue seran publicados. girados a los
sindicalos con personeria gremial, signatarios de convenios aplicables al sector publico, puestos en Intemet. y en general toda otra forma de difusion pibiica de los

Art. 3 — Cada ministerio 0 secretaria de Estado, ente descentralizado. autarquico, sociedad o empresa del Estado, fondo tiduciario resumird la informacion de todas
sus unidades administrativas dependientes considerando la distribucion geogréfica de las mismas.

1° _ E halance social incluird la informacion que seguidamente se indica, la que podra ser ampliada por la reglamentacion. tomando en cuenia, entie otras
damaciones, as actividades de que se trate:

Evoiucion de ia masa salarial promedio. Su distribucion segiin escaiafones. niveles y categorias, edad ¥ sexo,

cosio laboral en el presupuesto de ingresos v presupueste de gastos de la unidad administrativa. '

30 Evolucion de 1a dotacién del personal y distribucion del tiempe de trabajo.
4 Evolucion de la dotacion de pasantes, becarios o de otras pricticas rentadas.
. S5 Capacitacion: coste total y programas realizados. Promedio.de horas de capacitacion_por afio, por empleados. por-categoria de empleados, por edad
V-SEX0. ) : )
6.’ Estadisticas sobre namero de horas trabajadas, lasa y causas de ausentismo, accidentes de trabajo y enfermedades inculpables.’
7. _ Tercerizacionss y subcontrataciones efectuadas.
8. Descripcion de los resuliados de la plicacion de politicas activas en materia de derechos humanos, no discriminacion, "practicas disci-plinarias ¢

igualdad-de oportunidades en el acceso, promocién y formacion.de hombres y mujeres.

S Benelficios ¥y prestaciones sociales otorgados a los empleados: comedor, transporte. atencion médica, recreacion. Calculo del costo total de

programas de beneficios y prestaciones sociales.
10, Descripcion de programas de desarrollo organizacional y mejoramiento de la calidad de vida del empico. Costo'total de tales programas.

Art 4°-- El-primer balance social s¢ presenta- rien la modalidad, tiempo y forma que determi- ne el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Sociai.

Am. 5° - mvitar a Jos estados provinciales y municipales a adherir a la presente norma.
Arn $° - Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Guillermo Amstutz. — Guillermo Alchouron. ~ Alfredo N. Atanasof. - Zulema B. Daher. — Patricia Fadel. - Alfredo Ferndndez. — Rafael A. Coszdiez. -
Cristion A. Ritondo. — Fernando . Salim. — Carlos D. Snopek. — Dantel A. Varizat. ~ Sail E. Ubaldini. ) )

FUNDAMENTOS

Sefior presidente:
“reforma laboral”, ha sido un hito histérico en la materia de lo que s¢ denomina “balance social”, ya que

La recicnte promulgacion de la ley 25.877, llamada de
as condiciones de trabajo y empleo, costo laboral y prestaciones sociales a cargo de las empresas de mas

establece la obligatoriedad de mostrar en forma sistematica |
de 300 rabaja- dores.

El concepto mas amplio del balance social incluye no solo el tema laboral. sino también cémo se afectan los intereses de grupos diversos frente a las empresas; pero

en su sentido particular la ley 25.877 lo circunscribe a indicadores de desempeiio social.

El conjunto de indicadores de “desemperio social”, como uno de los capitulos basicos del balance social. es altamente significativo para que la sociedad como un

todo se informe sobre cudnto, cémo v qué practicas se utilizan en materia de empleo y condiciones laborales.

La obligacion por parte de las empresas mostrard parte de la realidad del empleo en la Argentina. La otra parte de la realidad esta centrada en el empleo publico.

Es el propio Estado nacional, provincial y municipal uno de los empleadores mas grandes del pais, ya que la cantidad de personas que prestan servicios bajo las
distintas modalidades del empleo piblico es una cifra significativa en el total de! universo de la relacion laboral del pas. ’

El principal capital de un pais es su capital humano. Los teoricos de la economia lo denominan “capital social”; y segin sea la cantidad, calidad y capacitacion de ese
capital social serd el grado de desarrollo de un pais. Un diagnostico adecuado parte de la situacion actual, ¥ en especial el contar con datos fehacientes de empleo, sus
ional del empleo pablico permitira disefiar estrategias de mejoramiento y capacitacion tan necesarias para recuperar para el

costos v la distribucion espacial y funci
Estado el nivel de calidad y dignidad de sus funcionarios publicos y para la comunidad toda et aumento de la calidad en la prestacién de los bienes y servicios

pablicos que requiere. )
condiciones de trabajo del empleo pablico resulta basico para evaluar el nivel de desarrollo de parte del

Conocer en forma sistematica los datos de empleo, costo y z
. como lo requiere tan adecuadamente la ley 25.877.

capital social de la Argentina, y resultard el complemento sistematico de la obligacion de las empresas
dores de desempeiio social. bajo la denominacion de “balance social”. por. parte del

El proyecto que presentamos determina la obligacion de presentar los indica
a, sociedades o empresas del Estado. fondos fiduciarios, etcétera, e invita a los estados

Estado nacional en todas sus formas organizativas: centralizada, descentralizad
provinciales y municipales a adherir a la norma en forma similar.

http://wwwl.hcdn.gov.ar/folio-cgi-bin/om“isapi.dll?clientID=203641.732&advquery=478... 06/04/2007
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Por todo lo expuesto y las razones que oportunamente expondremos. solicitamos a este cuerpo acompane con su voto favorable el presente proyecto de ley.

Guillermo Amstutz. — Guillermo Alchouron. — Alfredo N. Atanasof. - Zulema B. Daher. — Pairicia Fadel. ~ Alfredo Ferndndez. ~ Rufael 4. Gonzdlez. -
Cristian A. Ritondo. — Fernando O. Salim. — Carlos D. Snopek. — Daniel A. Varizar. — Sail E. Ubaldini.

~A las comisiones de Legislacion del Trabajo y de Accion Social y Salud Pabtlica.

http://www1.hedn.gov.ar/folio-cgi-bin/om_isapi.dll?clientID=203641 732&advquery=478... 06/04/2007
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Encuesta a docentes de Ciencias Econémicas

correspondiente al Proyecto de Investigacién (UNLM):
“La formacién de los profesionales en Ciencias Econdmicas en RSE”

A- Sobre el encuestado

1-Formacién de base:
a- ' ciencias econdmicas
b- ciencias juridicas
¢- ciencias sociales
d- ciencias de la ingenieria
e- ciencias exactas
f- otras
2-A_rea académica en la que trabaja
a- Administracion
b- Contabilidad
¢- Sociales
d- Juridicas
e- Economia
f- Matematicas
d- Impuestos
e- Informatica
g- otras

B- Sobre la RSE

[En este proyecto de investigacion utilizamos la siguiente definicién del-concepto:]

“La responsabilidad Social Empresaria (RSE) es una visién sobre-la empresa que concibe el
respeto a los valores éticos, a las personas, a las comunidades y al medio ambienie como una
estrategia integral que incrementa el valor afiadido y, por lo tanto mejora la situacion competitiva
de la empresa. (Boletin Etica y Desarrollo del BID, 12/5/04) :

I- ;Esta informado sobre el concepto precedente?
a-Si '
b-Conozco las siglas pero no he profundizado sobre su significado
c-No
[si contestd a- 6 b- ,por favor conteste lo que sigue]

2- ;Cémo se ha informado sobre la RSE?
a-Bibliografia de Administracién
b-Bibliografia especifica
c-Medios impresos de comunicacion
d-Multimedios de comunicacion : _
e-Participacién en Congresos y otras reuniones académicas y profesionales
f- Participacion en Congresos y otras reuniones empresariales -
g-otras

3- Considera que la aplicacion en la gestion de los conceptos de RSE son coherentes con objetivos
de las organizaciones con fines de lucro, '

a-Si, mejoran la competitividad?

b-Si pues no influyen en la competitividad?

c- No, pues disminuyen la competitividad?

d- Si, pues mejoran la imagen de la empresa ante el consumidor




P00V Q000000 CO0000C0P0CGRCOCOBOCOO0ONOIOLSOSCSTSSSO0OSOO0000YS

e- Otras (detallar):

4-Considera que hay una demanda social para que las empresas se desempefien con Responsabilidad

Social
a- Si
b- Ne
c- No sabe

5-Considera que el concepto deberia de estar reflejado en el programa de la asignatura en que se

desemperia
a-Si
b-No
¢-No opina

ualmente se incluye el tema en la asignatura?

i, en contenidos especificos
i como valcres transversales de los contenidos basicos de la asignatura

Ch

h I ..
wHizar

caso de incluir actualmente aspectos relacionados a este tema sirvase indicar-si utiiiza

s de: [-administracion, 2-economia, 3-politica, 4-sociclogia, S-filosofia, 6-refigion, 7-otros
-miarcar en la-grilla que sigue . :
L PE 4 56 |

o
/

|

7-Qué Contenidos incluir? y

a-transparencia :
-b=didlogos con partes interesadas (grupos de interés, proveedores, compradores, empleados,

organismos de gobierno, ONG, etc.?

c- participacion en las decisiones. por parte de los diversos interesados (stakeholders)
d- participacion en los resultados a los empleados
e-respeto al individuo

f- valoracién de la diversidad

g-cuidado de la salud, seguridad, y condiciones de trabajo
h-administracion del impacto ambiental

i-educacion ambiental

j-relaciones con la comunidad local

k-mecanismos de apoyo a proyectos sociales
l-voluntariado de los empleados

m-précticas anticorrupcion y soborno

n- otros (agregar):

8-1.os contenidos a incluir segun su opinion, deberian ser incluidos en:

a-una asignatura especial que formara parte de la curricula
b-en todas las materias actuales
c-en las materias del area:

a- Administracion

b- Contabilidad

c- Sociales

d- Juridicas

e- Economia

f- Matematicas

g- Impuestos

h- Informatica

i- Filosofia
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