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1.1. Resumen:

La profesion académica es calificada entre otros parametros a través de la
formacion de posgrado, y diferentes investigaciones sefialan que en Maestrias y
Doctorados, mayoria de estudiantes llega a completar su cursada sin graduarse
al no poder resolver la etapa de desarrollo de tesis, constituyéndose asi en
principal motivo del desgranamiento durante la carrera.

Naturalizar la probleméatica no sélo sitta la responsabilidad en el estudiante de
posgrado, sino que excluye el tema de la agenda educativa evitando revisar la
practica institucional. Es comun caracterizar los factores que inciden en el
abandono como: ausencia de experiencia en investigacion, pertenencia a
diferentes campos disciplinares, imposibilidad de dedicar tiempo completo,
dificultades en la relacion con el tutor, baja autodisciplina, ausencia de un
contexto favorecedor, carencia de habilidad para construir I6gicamente, de
producir escritos, factores externos y otros.

Sin embargo la continuidad de la problematica en el tiempo hace insuficientes las
explicaciones del tipo causa/ efecto, e invita a ahondar en la complejidad de su
interaccion y composicién particular; asi como los factores de Administracion de
la Educacion Superior, en sus acciones y la fortaleza/ debilidad del Ambiente de
Control que instalan durante el trayecto de tesis; en beneficio del desarrollo de
su Capital Humano.

El proyecto pretendié explorar la problematica, bibliograficamente, y a través de
las representaciones de participantes y otros actores vinculados; concluyendo
gue se interpreta como opinibn generalizada que inexperiencia en el género
discursivo/ procesos de redaccion y corresponsabilidad Institucional serian
principales factores responsables del desgranamiento durante el trayecto de
desarrollo de tesis. Respecto al ultimo factor se observo desde la mirada de las
Ciencias de la Administracion, estilos diferenciados de gestiéon del trayecto de
desarrollo de tesis en el ambito Iberoamericano, en cuanto a la naturaleza del
ambiente de control que propician.

- Palabras clave:
Tesis, Desgranamiento, Ambiente de control, Responsabilidad Social Interna

. Area de conocimiento: Administracion

« Codigo de Area de Conocimiento: 3500

« Disciplina: Administracion de la Educacién Superior
« Cédigo de Disciplina: 3599
« Campo de Aplicacion: Educacion

« Cbdigo de Campo de Aplicacion: 4300
« Otras dependencias de la UNLaM que intervinieron en el Proyecto:

El Director Mg. Tutau, Armando R. junto con el
Doctor Perissé, Marcelo Claudio son profesores a cargo, del Servicio de
Orientacién Tutorial a Tesistas de Posgrado (Disp. HCDDCE N° 04/2012
UNLaM) desde Septiembre de 2012.

« Otras instituciones intervinientes en el Proyecto: --
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« Otros proyectos con los que se relaciona: El proyecto continda lineas de
investigacion relacionadas con la Administracion de la Educacion Publica 'y la
Responsabilidad Social.
. Universidad Nacional de la Matanza Departamento de Ciencias Econémicas
055-B150- Titulo del proyecto: Responsabilidad Social Universitaria. El rol de la
universidad en la promocion del desarrollo sostenible de las sociedades.
“Propuesta de una catedra optativa para las carreras de Ciencias Econémicas
destinada a la formacién ética y el compromiso social” PROINCE, Director Franco,
jorge Amadeo, Integrantes del proyecto Castelli Marcela I; Cruz Adriana; Crocco
Carla; De Mendonca Angel Héctor; Devesa Jorge; Gil Victor Armando; Galardo
Veroénica Elisa; Tutau Armando Rufino, Fecha de inicio, Fecha de finalizacién
1/1/2010 al 31/12/2011
y
. Universidad Nacional de la Matanza Departamento de Ciencias Econémicas
055-PICE 002- Titulo del proyecto: Propuesta de realizacion de presentaciones
feriales cientificas en el ambito de las Ciencias Econdmicas. Director Tutau,
Armando R., Integrantes Ecalle, Miriam Noemi; Lazzari, Pablo Damian; Oyuela
Ramos, Maria Victoria; Rollé, Pablo Manrique, Fecha de inicio, Fecha de
finalizacion 15/10/2010 — 15/10/2011

Director de proyecto: Tutau, Armando Rufino 3



UNLaM - SECyT Programa PROINCE 055-B182
Protocolo de Presentacién de INFORME FINAL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

1.2. INDICE
Pag.
1. Caratula 1
1.1. Resumen 1
1.2. Indice 3
2. Resumen- Memoria Descriptiva, Palabras clave, 4
3. Desarrollo del Informe Final 5
3.1. Introduccion 5
3.1.1. Seleccion del tema 5
3.1.2. Presentacion de la problematica 8
3.1.3. Justificacion del Estudio 10
3.1.4. Limitaciones y Alcances del Trabajo 10
3.1.5. Objetivos, Hipotesis 11
3.2. Desarrollo
3.2.1. Material y Métodos 12
3.2.1.1. Metodologia 13
3.2.1.2. Lugar y Tiempo de la Investigacion 14
3.2.1.3. Descripcion del Objeto de Estudio 14
3.2.1.4. Marco Teorico 15
3.2.1.1.1. Tesis 15
3.2.1.1.2. Responsabilidad Social Interna 19
3.2.1.1.3. Ambiente de control organizacional 21
3.2.1.1.4. Factores que inciden en el Ambiente de Control 23
3.2.1.1.5. Instrumentos de control 26
3.2.1.1.6. Factores que inciden en el desgranamiento durante el
desarrollo de Tesis desde la lectura bibliogréafica 32
3.2.1.5. Mas factores que afectan el desarrollo de tesis 52
3.2.1.6.Factores identificados XVII Encuentro de Tesistas de Posgrado 53
3.2.2. Descripcion de Poblacion y Muestra 58
3.2.3. Disefio de la Investigacién 58
3.2.4. Instrumentos de Recoleccién y Medicién de Datos 59
3.2.5. Confiabilidad y Validez de la Medicidn 62
3.2.6. Métodos de Analisis Estadisticos 62
3.2.7. Resultados
3.2.7.1-Resultados de lectura de bibliografia especifica al tema 63
3.2.7.2-Resultados de asistencia a Exposiciones publicas 64
3.2.7.3-Resultados del Relevamiento a actores del Sistema de Posgrado 64
3.2.8. Discusion 67
3.3. Conclusiones 71
3.4. Bibliografia, Agradecimientos 73
4. Anexo | Formulario FPI-015: Rendicién de gastos 76
5. Anexo Il Documentacidn de alta/baja de integrantes 78
6. Anexo lll Certificados de participacion de integrantes 79
7. Anexo IV Articulos y ponencias presentados 84
8. Anexo V Alta patrimonial de los bienes adquiridos 103
9. Otros Anexos 104

Director de proyecto: Tutau, Armando Rufino 4



UNLaM - SECyT Programa PROINCE 055-B182
Protocolo de Presentacién de INFORME FINAL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

2. Resumen- Memoria Descriptiva

Administracion del trayecto de desarrollo de Tesis de Maestria y Doctorado

La Administracion del trayecto de desarrollo de Tesis de Maestria y Doctorado,
requiere identificar actividades, responsabilidades y roles ejercidos por sus
actores.

Ya que durante el trayecto de desarrollo es mayor el desgranamiento, el
proyecto intentd explorar los factores que lo modulan, desde la mirada de los
autores de bibliografia especifica, asi como desde las representaciones de
Tesistas, Graduados, Tutores y Administradores de posgrado. Categorizandolos,
sin pretensiones relacionales o explicativas.

Se observé ademas la estructura y marco de reglas relacionadas al
acompafnamiento del desarrollo de tesis, evaluando la fortaleza o debilidad del
ambiente de control que generan.

Se concluye: que diversas fuentes coinciden en que desconocimiento de la clase
textual y de los procesos de redaccion, y corresponsabilidad Institucional son
factores principales en el desgranamiento.

Que la observacion de la estructura y marco institucional, exhibe estilos de
gestion diferenciados: El clasico de control laxo con el trayecto en manos de
tutor y tesista, frecuente en Latinoamérica y de baja motivacion extrinseca. Y el
de mayor protagonismo institucional capaz de crear y sostener ambiente de
control basado en mecanismos de comunicacién continua (mas sencilla al sumar
portales y aplicaciones moviles) con motivacion tanto intrinseca como extrinseca,
para sus actores.

Palabras clave

Tesis, Desgranamiento, Ambiente de control, Responsabilidad Social Interna

3. Desarrollo del Informe Final
3.1. Introduccioén
3.1.1. Seleccién del Tema

Las instituciones universitarias en Argentina genéricamente estratifican los
estudios superiores en Grado y Posgrado, y el posgrado en palabras sencillas,
en Especializacién, Maestria, y Doctorado.

Para todos, los servicios educativos que prestan abarcan docencia,
investigacion, extension e innovacion.

Es frecuente que se requiera un trabajo final para lograr la titulacién en todos los
estratos, aunque el desarrollo de una tesis es un requisito obligatorio corriente
en trayectos de maestria y doctorado.

Los trabajos finales de grado y o especializacién a veces designados como

tesina, suelen orientarse a exploracion bibliografica y monografia. Las tesis de
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maestria hacia un aporte novedoso orientado a la produccién préactica, y las
doctorales exhibir erudicibn en un campo disciplinar y o lograr un aporte

significativo y original a la sociedad.

La realizacién de un trabajo de Tesis mas alld de la profundidad y rigurosidad
con que se lo aborda en diferentes estratos de la Educacién Superior aparece
asi como una instancia particularmente Utii de aprendizaje aunque
absolutamente diferente al realizado al cursar asignaturas, al constituirse en una
prueba real de mostrar la competencia desarrollada a través de lo aprendido, asi
como de las capacidades del estudiante de integrar los contenidos del curriculo y
el dominio del género discursivo de la tesis ['La voluntad discursiva de un
hablante se plasma siempre en un género, el cual es producto de una praxis
social especifica" (Bachtin, M 2005)].

Sin embargo nuestra experiencia personal y la exploracién bibliogréfica habla de
un problema de prolongacion de los estudios diferente de lo previsto; 2/3 afios
para maestria y 4 para doctorado se transforman en promedio 3,5 a 6,5 afios
para las maestrias y 4,6 a 9,2 en Estudios en Estados Unidos (Valarino, 2000), y
con un 88% de abandono; y de ese 88% un 47% que no se graduda habiendo
completado todas las asignaturas y otros requisitos, excepto la Tesis.

Cifras de otros estudios coinciden (Bartolini, 2006), (I.Bricall, 2000)
genéricamente.

Y para los que lo logran, les toma entre tres y diez afios desarrollar su tesis y

graduarse (Carlino 2005).

El nimero de maestrandos y o doctorandos que no desarrollan su tesis es un
numero alto para que se lo naturalice, y una responsabilidad compartida por

actores como la institucion, la tutoria de tesis y el tesista.

La necesidad de progreso en la profesion académica a través de la acreditacion
y valuacién de instituciones y carreras, la necesidad de certificacion que colabore
en la movilidad académica desde la demanda u obligacion y no siempre desde la
vocacion, impulsa también masivamente a los actuales estudiantes de posgrado
gue desean terminar sus tesis lo antes posible y con un minimo de recursos
(Follari, 2005).

Director de proyecto: Tutau, Armando Rufino 6
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Ademdas ya que es probable que el tesista transite su primera experiencia,
carecera de conocimiento sobre las dificultades del desarrollo y la necesidad de
dominar artes de estructuracion légica (Vargas 2005) y de produccidén escrita

(Arnoux y otros, 2005);

Los roles, atribuciones y responsabilidades de tutor y tesista (Que no siempre

son acordados y o explicitados), las expectativas reciprocas de ambos acerca de

la calidad final del desarrollo, o acerca de si sera un producto que se conforma

con ser correcto en lo metodoldgico y técnico normativo o sea desde la forma,
“los campos disciplinares establecen su particular género discursivo
académico, las reglas para producirlo y los criterios y métodos de
valuarlo” (Boudieu 2005)

O si pretende ser un aporte sustantivo y novedoso, suman factores que

conspiran en la prolongacion del trayecto.

Asimismo, desde el punto de vista de las Ciencias de la Administracion de
Organizaciones la institucion es responsable del “Ambiente de Control”
generado. EI Ambiente de Control define al conjunto de acontecimientos que
contextualizan las acciones de un ente desde la mirada de los principios de
Control Interno, y califica el nivel en que los mencionados principios condicionan
las conductas y los procedimientos organizacionales.

Usualmente es consecuencia de politicas gerenciales, que desde alli se
extienden hacia la totalidad de los actores, priorizando el control que transforma

actividades en logro de objetivos.

La formalizacién de ambiente de control ejerce influencia y regulacion de las
acciones del conjunto, habida cuenta de la alta dependencia entre
comportamiento humano y contexto, y es altamente dependiente de: estilo de
direccion, proyecto estratégico, formalizacion de procedimientos administrativos
atentos a politicas y valores de la organizacién, asignacion de roles, atribuciones
y responsabilidades, asi como de un sistema de indicadores para su evaluacion

constante, entre otros factores. (sigen.gov.ar)

Particularmente en Administracion de la Educacién Superior y para el trayecto de

tesis

Director de proyecto: Tutau, Armando Rufino 7
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3.1.2. Presentacion de la problematica

El ambiente de control, desde la perspectiva del control interno, sera tan positivo
0 negativo como los factores que lo determinan.
Por lo que los mencionados factores deberian ser continuamente optimizados

acomparfando la dinamica organizacional.

Surge como interesante investigar si el acompafamiento actual que los entes
aportan al trayecto de tesis es suficiente como para instaurar ambiente de

control, y asi no constituirse en uno mas, de los factores de desgranamiento.

¢Es posible que muchos actores de las instituciones de Posgrado globalmente
consideren que finalizada la cursada de asignaturas su responsabilidad con los

tesistas es meramente administrativa?

¢Es posible que los Tesistas subestimen o desconozcan el costo que implica el
trayecto de desarrollo de su tesis, y al visualizarlo no estén dispuestos a hacer

tal inversion?

¢Es dable que actores en las instituciones de Posgrado entiendan que estan
eximidos de responsabilidad por el desgranamiento, dada la calificacién y

capacidad de los cursantes?

En un trayecto de Tesis frustrado ¢ Se infringe el derecho “a estar bien dirigido”

propio de la Responsabilidad Social Universitaria hacia sus propios actores?

[‘Desde la mirada de la Responsabilidad Social Corporativa Interna,
existen Cddigos de Buen Gobierno Corporativo que suponen una “nueva
frontera” o ir mas alla de los limites del concepto de Administracién de
Recursos Humanos hacia la Administracion de Capital o Talento Humano,
desarrollando derechos tales como igualdad de oportunidades, gestion de
la diversidad, no acoso moral, conciliar la vida laboral y familiar... y entre

otros el “derecho a estar bien dirigido” “(Carneiro, 2007)]

Naturalizar la probleméatica no sélo sitGa la responsabilidad en el estudiante, sino
que excluye el tema de la agenda educativa evitando revisar la propia practica
institucional (Abdala Leiva 2008), y hacerlo es aiun més dificil considerando que
se trata de una poblacién de estudiantes adultos formados en grado, con

probadas capacidades de estudio, y hasta voluntad de pago.

Como se dijo, diferentes estudios caracterizan los factores en: ausencia de
experiencia en investigacion, pertenencia a diferentes campos disciplinares,

imposibilidad de dedicar tiempo completo, dificultades en la relacion con el tutor,

Director de proyecto: Tutau, Armando Rufino 8
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baja autodisciplina, ausencia de un contexto social favorecedor, etc. La
continuidad de la problemética en el tiempo hace insuficiente explicaciones
reduccionistas del tipo causa/ efecto, e invita a investigar sobre la complejidad de
Su interaccion y composicién particular por lo menos en cada comunidad asi
como la co-responsabilidad institucional; todo ello en beneficio del desarrollo de

su personal.

“(...) buscar un director con espiritu altruista que pueda y quiera dedicar un
tiempo razonable a discutir todos los problemas que surjan en el desarrollo
(...) y que tenga la capacidad de entusiasmar al tesinando con su trabajo*”

Si altruista es “diligencia en procurar el bien ajeno aun a costa del propio” (Real
Academia Espafiola). ¢ COmo aseguran las Instituciones ese deber de “diligencia”
para la Tutoria? O dicho de otro modo ¢ Cuales son las acciones institucionales
para que el Tutor “quiera dedicar un tiempo razonable a discutir todos los
problemas™?

¢Es posible que “entusiasmar al tesinando con su trabajo” sea una labor que

requiera capacidades andragogicas que van mas alla de lo profesional?

Asi también “buena o mala” relacion con un tutor aparece como una explicacion
insuficiente, habida cuenta del amplio conocimiento de las Ciencias de la
Administracion sobre personas que comparten un proyecto;

¢Cual es la responsabilidad no delegable que asume un tutor frente a la

Institucién por el desarrollo de Tesis?

Con la masificacion del acceso a estudios superiores y la vision de “escollo” en la
posibilidad de graduacion del estudiante; hoy algunas instituciones tienden a
reemplazar el trabajo final de grado o especializacion por talleres o incluso
suprimirlo; y en las tesis de maestria o doctorado a reforzar la cantidad de
talleres de tesis y metodologia, aln hasta incluyéndolos desde el inicio mismo de
la cursada. Otra estrategia orientada a que “no todo se pierda” es la de ofrecer el
titulo de especialista mediante el cursado de una cantidad de asignaturas de

carreras de Maestria o Doctorado a los que no hacen la Tesis.

! Senra Varela Avelino, Senra Varela Maria (2009) La Tesis Doctoral De Medicina , Buenos Aires : Diaz
De Santos
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3.1.3. Justificacion del Estudio

Se justifica el presente estudio por contribuir en la elaboracién de un corpus
tedrico de conocimientos sobre la problemética. Se especula que sus resultados

podrian ser reutilizados en otros proyectos institucionales.

La Investigacion incidi6 en la formacion general de los participantes,
especialmente en los colaboradores y tesistas que el director forma como

investigadores, asi como en los estudiantes que participaron.

Se proyectd difundir los avances de este proyecto en las carreras de grado
respectivas de los departamentos y escuelas a los que pertenecen los
integrantes del equipo, participar de Jornadas y congresos, y publicar en la
revista de investigaciones del Departamento de Ciencias Econémicas (RINCE)
de la Universidad Nacional de La Matanza, incorporada al catalogo de
excelencia exigido por Latindex, un sistema regional de informacion en linea

para revistas cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal.

A manera de transferencia de resultados la presente investigacion se integra al
Servicio de Orientacion a Tesistas de Maestria y Doctorado del departamento de
Ciencias Econ6micas de UNLaM en curso desde Septiembre de 2012; del que el
Director del Presente Proyecto es uno de los dos Docentes a cargo (Disp.
HCDDCE N° 04/2012)

3.1.4. Alcances del Trabajo/ Limitaciones

Se establecid un conjunto de categorias conceptuales minimas que permitieron
establecer, de forma consecuente y coherente una propuesta de directrices para
el desarrollo de una investigacion acotada.

Dado el estado del arte respecto al tema, se inici6 la investigacion como
exploratoria, y mas alla de especular acerca de posibles explicaciones sobre los
fendmenos observados; el marco, los recursos personales, de tiempo de cada
investigador, y la ausencia de otros recursos financieros que los solicitados,
entre otros aspectos, hicieron imposible intentar un trabajo relacional o
explicativo, definir el universo muestral y o aun definir las variables involucradas.
Se trabajo con base a las experiencias disponibles, a la colaboracion personal y
a observaciones realizadas, para luego de analizarlas, y contrastar

bibliograficamente, redactar el ensayo.

Director de proyecto: Tutau, Armando Rufino 10
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3.1.5. Objetivos

En general:
Ejercer Responsabilidad Social apoyando las iniciativas de las autoridades de la
Universidad a través de la investigacion, identificando acciones o propuestas que

incrementen la formacién académica de su capital Humano.

En patrticular:
Explorar el universo de factores y variables que inciden en la prolongacion de
estudios de Maestria o Doctorado.

Establecer los factores de mayor incidencia en el desgranamiento.

Relevar entre tesistas de posgrado graduados y en transito, su visibn y o
representaciones acerca del paso de la tesis y el grado de habilidad que creen

haber desarrollado para atravesarlo.

Identificar el marco de reglas en aplicacién relacionadas al acompafiamiento del
desarrollo de tesis, evaluando la fortaleza o debilidad del ambiente de control

que generan.

Determinar el grado de coincidencia entre los objetivos planteados en el disefio
curricular de las carreras de posgrado alrededor del desarrollo de tesis, y la

vision de los cursantes.

Indagar en tutores de tesis la representaciébn sobre su propia practica, las

razones que esgrimen para aceptar su tarea, y los recursos que vuelcan en ella.

Establecer las condiciones o ambiente de control propicio para la minimizacion
de los principales factores de desgranamiento, tendiendo al logro de un circulo

virtuoso.
Hipotesis
La complejidad de los factores que inciden en la prolongacién del desarrollo de

tesis de Maestria y o Doctorado, incluye los factores que fundan el Ambiente de

Control que la acompaiia.

El alto porcentaje de estudiantes de Posgrado que atraviesan con éxito docenas
de asignaturas aprobandolas, y luego no logran dar el paso de la Tesis, exponen
mas alla de su propia responsabilidad por la frustracion, la de su tutor y la

posible omision de Responsabilidad Social Interna del ente que los contiene.

Director de proyecto: Tutau, Armando Rufino 11
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La motivacion en el estudiante de maestria y doctorado, puede ser de diferente

naturaleza durante la cursada de asignaturas, que durante el trayecto de tesis.

La incidencia de un complejo de factores en la prolongacion del desarrollo de
Tesis de Maestria o Doctorado puede atenuarse a través de un conjunto
dinamico de indicadores situacionales del trayecto de Tesis y un continuo de
acciones de Control Interno, formadoras de Ambiente de Control.

3.2. Desarrollo
3.2.1. Material y Métodos

Actividades significativas:

A fines de mayo de 2014 y 2015 se recibieron informes conteniendo las
evaluaciones externas al proyecto. La enriqguecedora vision de los pares
evaluadores, sumada a nuestro propio aprendizaje a través de la investigacion
en cada periodo, impulsé el abordaje de los objetivos propuestos y la definicién
de categorias conceptuales concernientes tanto a la elaboracion del marco

tedrico como a su tipificacion, orientado al relevamiento y contraste de hipétesis.

Se adquirié bibliografia. Culminado el proyecto de investigacién sera entregada

completa en buen estado, para integrar la biblioteca de la UNLaM.

En congruencia con objetivos y resultados, el Director, durante el rastreo
bibliogréfico solicité a los integrantes que no se limitaran a leer e identificar las
variables buscadas; sino que intentaran condensar las obras segun algun
género discursivo -factible para ellos- lo que seguramente redundaria, en su
formacion académica.

La mencionada tarea -propia de la formacién de recursos en investigacion-
estuvo dirigida a mejorar sus habilidades de redaccion de textos, y de
conceptualizacion de las relaciones que enlazan los elementos en un género
discursivo, y fue actividad complementaria al rastreo de las variables

investigadas.

Asi, se efectuaron recensiones bibliograficas de varios ejemplares; y resimenes
de otros, que acompafiaron como anexo informes de avance del proyecto.
Durante el proyecto el Director Armando Rufino Tutau continué su actividad
como Profesor a cargo del Servicio Tutorial de Orientacion a Tesistas de
Posgrado (Disp 04/2012 HCDDCE UNLaM)
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3.2.1.1. Metodologia

En concordancia con el clasico ciclo metodolégico de desarrollo de
investigaciones el director instituyé una politica de reuniones presenciales, en las
gue se consensuaron tareas asi como productos esperados de ellas. Se
mantuvo registro de asistentes, fecha, inasistencias, produccion individual y
temas tratados en notas que proveyeron seguimiento de las actividades de los
integrantes del equipo.

Se avanzé en la seleccion del tema, métodos de trabajo, viabilidad, recursos
disponibles, para la redaccién del proyecto

Durante 2014 se realizo el rastreo y seleccion de bibliografia, de la que se
consultd o extrajo conceptos tedricos aplicables a la investigacion. Se utilizaron
ejemplares disponibles y bibliografia propia de los integrantes. También se
recurri6 a bibliografia digital en WEB y mediante la adhesién de nuestra
Universidad Nacional de la Matanza al sistema de Bibliotecas y Repositorios

Digitales del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

El criterio de selecciédn bibliografica fue el de su disponibilidad:
. ejemplares o trabajos en posesion de los investigadores,
« accesibles desde la biblioteca de la Universidad,
. adquiridos para el presente proyecto, especificos sobre el tema, y o

disponibles en diferentes librerias.

El interés teméatico estuvo segmentado en:
. textos disponibles sobre los factores que intervienen en el
desgranamiento durante el desarrollo de tesis.
. textos que describan los factores que construyen Ambiente de
Control desde la perspectiva del Sistema de Control Interno propio
de las Ciencias de la Administracion.
. textos que se ocupan de dindmicas cercanas a la Administracién

de talento humano y responsabilidad social interna.

Se procur6 establecer contacto con actores del sistema de Posgrado de
diferentes Universidades (Tesistas, Graduados, Tutores de Maestria o
Doctorado, asi como vinculados a la Gestion/ Administracion Educativa (que no

son tesistas ni tutores)
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La técnica de relevamiento de entrevistas y encuestas complementd la de
revision bibliografica y documental. Fue realizada de manera estructurada, por

distintos integrantes y en diferentes momentos.

Se analizaron reglamentos y portales de instituciones de Posgrado en la
busqueda de reglas y procedimientos especificos, al trayecto de desarrollo de
Tesis.

En nuestro pais, al momento actlda como rectora la Resolucién 160/2011 del
Ministerio de Educacion para Educacion Superior, conteniendo Estdndares y

Criterios a considerar en los procesos de acreditacion de Carreras de Posgrado.

Se delimitaron caracteristicas que definen al objeto de estudio y desarrollaron
instrumentos de relevamiento de la forma encuesta en cuatro modelos para
Tesistas en transito, Graduados, Tutores, y actores vinculados a la Gestion/
Administracion Educativa de Maestria o Doctorado (ver Instrumentos de
Recoleccién y Medicion de Datos)

Luego de validar y volcar valores disponibles de las variables de la encuesta a
un sistema de consulta, se realizé el analisis de los datos, contraste de hipétesis
y redaccion del informe.

La Investigacion, inscrita en el marco del programa de incentivos a docentes
Investigadores recibié/ recibira incentivos proporcionales a la categoria vy
dedicacion de cada investigador; también contd con el interés individual en
términos de formacion profesional y personal de sus integrantes.

La cantidad y calidad de participantes, el periodo utilizado y las horas semanales
declaradas, aparecieron como suficientes recursos para un proyecto exploratorio

factible, acotado a esas posibilidades.

3.2.1.2. Lugar y Tiempo de la Investigacion
San justo, provincia de Buenos Aires, Argentina afios 2014/ 15
3.2.1.3. Descripcion del Objeto de Estudio
El objeto de estudio estuvo centrado en:
. La Administracion de la Educacion Superior en el trayecto de tesis
ya que el numero de maestrandos y o doctorandos que no desarrollan su

tesis aparece como un numero alto para que se lo naturalice, y una

responsabilidad compartida por la Institucion, la tutoria de tesis y el tesista.

y
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« Los factores que intervienen en la problemética propia del
desgranamiento durante el trayecto del desarrollo de Tesis de Maestria

y Doctorado.

Marco Teérico:

Conceptos involucrados:
3.2.1.1.1. Tesis
3.2.1.1.2. Responsabilidad Social Interna
3.2.1.1.3. Ambiente de control organizacional
3.2.1.1.4. Factores que inciden en el Ambiente de Control
3.2.1.1.5. Instrumentos de control
3.2.1.1.6. Factores que inciden en el desgranamiento durante el
desarrollo de Tesis

3.2.1.1.1. Tesis

En la medida de la construccion del marco teérico, y de la identificacion de las
categorias conceptuales se hizo evidente que el objeto “tesis”, aparece para
diferentes actores que rodean el proyecto equivalente como supuesto tedérico -lo
gue podria no ser asi- por lo que se comenz6 la investigacion bibliogréafica, en la

busqueda de significado comun.

Tesis

Especialidades de la lingliistica como la pragmatica, a partir de situaciones de
comunicacion, o de intercambio de conocimientos entre hablantes de una
comunidad; establecen la existencia de cierta cantidad de enunciados del
lenguaje -que permaneciendo estables en un periodo largo de tiempo- con base
a su similar composicion, estilo y tematica generan los denominados géneros
discursivos. (Bajtin, 2005)?

Asi pues, una “Tesis” es en principio, un género discursivo académico escrito.
Como también lo son Monografia, Ponencia, Informe, Recension, y otros de la

comunidad de habla, destinados a la comunicacion cientifica académica.

Se caracterizan por la pretension de objetividad a partir de hechos expuestos y
de la solidez l6gica de la argumentacion, del empleo de formas pasivas de
redaccion ayunas de adjetivacién, la intertextualidad o trama de relaciones

l6gicas entre los objetos del texto, asi como la abundancia de cita de autor entre

2 Bajtin, Mijail Mijailovich (2005) Estética de la creacién verbal. Buenos Aires: Siglo Veintiuno
Editores
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otros rasgos.® (Adelstein A., 2005) (Montolio E., 2000) (Ramirez Gelves S.,
2007)

Desde los diccionarios (Salvat-RAE) una tesis es:

“Conclusién, proposicion que se mantiene con razonamientos. /
Disertacion escrita que presenta a la universidad, el aspirante al titulo de
doctor”.

Y desde la bibliografia sobre el tema:

‘Una proposicion que puede ser sostenida mediante pruebas o
razonamientos apropiados” que domina la materia de estudio y puede

aportarle nuevos y solidos conocimientos (Sabino, 1998)*

Segun su rigor, contexto y objetivo, el género origina subgéneros como
Tesina, Tesis de Maestria y Tesis de Doctorado.

“‘En la maestria se espera que el estudiante domine un é&rea de
contenido...suele anteceder a la tesis Doctoral... que es también un trabajo
de investigacion... Aunque de mayor alcance y originalidad con mayor
capacidad de sintesis, sentido critico, e investigacién mas detallada de
los ejemplos practicos.

Antiguamente la palabra tesis se aplicaba a la empresa de obtener un
doctorado (...) algo que uno desea discutir (...) una posicién que se asume
y se defiende (...) contiene una linea narrativa (...) coherencia que promueve
un argumento/ explicacion/ inferencia derivada de los datos (...) 0 un nuevo
modo de ver los datos existentes (...) puede estar compuesta por un nimero
de hipétesis cuya validez debe probarse y que es preciso relacionar
racionalmente para probar la validez de la postura o idea central” (Pugh,
Derek S. Phillips, Estelle M., 2001)°

Una tesis es un: “Trabajo cientifico original (...) de mayor extension que
una monografia” (...) y manteniendo los requisitos metodolégicos de
investigacion. (Botta, M. 2007)

3 Adelstein, A. y Kuguel, |. (2005) Los textos académicos en el nivel universitario. Buenos Aires:
Universidad Nacional de General Sarmiento/ Montolio, E. (2000) Manual practico de escritura académica.
Tomo lll, Barcelona Ariel/ Ramirez Gelves, S. (2007) Géneros discursivos y tipos de textos en el discurso
académico. Curso virtual para editores de revistas cientificas, médulo 3. CAICYT-CONICET.

4 Sabino Carlos A. 1998 Como Hacer Una Tesis Buenos Aires LUMEN
® Pugh, Derek S. Phillips, Estelle M. (2001) Cémo obtener un doctorado. Barcelona: Gedisa
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“...La tesis es una clase textual que, entre otras, permite que un
investigador sea reconocido como miembro de la comunidad
académico-cientifica de su disciplina, previa aceptacién de su trabajo de
investigacion por parte de miembros expertos que forman el jurado. Es esa
misma comunidad académico- cientifica la que establece como debe ser ese
texto.”(Cubo de Severino, L y Otros, 2002. Pag. 14-15)°

Desde las reglamentaciones:

“La tesis constituye una adicion al conocimiento existente... el estudiante
debe exhibir habilidad de planteo de un problema de envergadura... hacer
un apropiado analisis (...) aplicar metodologia (...) exponer los resultados

correctamente” (Reg. Postgraduate Courses in Economics Univ. De Manchester)

“Los trabajos de grado de Maestria y las Tesis Doctorales deben ser
producto de una investigacién o estudio que represente un aporte valioso
(...) y demostrar autonomia de criterio intelectual y cientifico.”

(Reglamento de Estudios de Posgrado de la Universidad Central de Venezuela)

“La tesis doctoral consistira en un trabajo original de investigacion
elaborado por el doctorando sobre una materia relacionada con el campo
cientifico, técnico, humanistico o artistico del Programa de Doctorado
realizado. La Comision Académica de cada uno de los Programas de
Doctorado establecerd, con el visto bueno de la Escuela Doctoral en la que
estd adscrito el programa, y de la Comision de Posgrado, criterios de
calidad minimos para que una tesis doctoral pueda iniciar el tramite de
evaluacion y defensa. Con caracter general, y respetando los modos de
operar en las distintas ramas del saber, deberd exigirse que, durante el
proceso de elaboracion de la tesis doctoral, el doctorando haya generado
aportaciones de calidad directamente relacionadas con su trabajo de tesis,
cuya puntuacién total sea igual o superior a 1 punto segln los criterios
utilizados por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) a la hora de evaluar los Programas de Doctorado con Mencion
hacia la Excelencia. Estas publicaciones son las que avalan el trabajo de
tesis. Se entiende por aportacion de calidad a aquella publicacién o mérito
susceptible de ser evaluado con al menos medio (0.5) punto segun los

criterios utilizados por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y

® Cubo de Severino, Liliana; Puiatti, Hilda y Lacon, Nelsi. 2002 Escribir una tesis: Manual
estrategias de produccion. Editorial Comunicarte. ISBN 987-987-602-203-3.
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Acreditacion (ANECA) a la hora de evaluar los Programas de Doctorado con
Mencién hacia la Excelencia (...) En aquellos casos en donde la ANECA no
establezca con detalle puntuaciones inferiores a 1 punto, sera la Comision
Académica del Programa de Doctorado la que defina las puntuaciones
correspondientes a las aportaciones del area, que permitan asignar a cada
aportaciéon un valor de 0.0, 0.5, 0.75 6 1.0 punto. Dichos criterios de
evaluacién seran publicos y accesibles desde la pagina Web del Programa de
Doctorado

[Reglamento de los estudios de Doctorado - Universidad De Maélaga - Centro

Internacional de Posgrado y Escuela de Doctorado]

En Argentina

“La Maestria tiene por objeto proporcionar una formacion académica y/o
profesional. Profundiza el conocimiento teérico, metodoldgico,
tecnolégico, de gestion, o artistico, en funcion del estado de desarrollo
correspondiente a una disciplina, area interdisciplinaria o campo profesional
de una o més profesiones (...) El trabajo final de una Maestria Académica es
una tesis que da cuenta del estado del arte en la tematica elegida y de la
implementacion de una metodologia de investigacién pertinente a la

misma’.

“El Doctorado tiene por objeto la formacién de posgraduados que puedan
lograr aportes originales en un area de conocimiento (...) La tesis debe
constituirse como un aporte original al area del conocimiento de la que se
trate, y demostrar solvencia tedrica y metodoldgica relevante en el campo
de la investigacion cientifica. La tesis es evaluada por un jurado que incluye
al menos un miembro externo a la institucion universitaria”

(Ministerio de Educacién, Resolucion 160/2011)

“La Tesis es el trabajo final que los maestrandos deben presentar para

obtener el titulo de Magister (...) En todos los casos se tratar4 de un texto
original y de autoria individual (...) El tema de la Tesis se cefiird a los
contemplados en las areas generales de docencia e investigacion
correspondientes a la Maestria (...) y para presentar el proyecto (...) haber

aprobado seis materias del Plan de Estudios (...) presentara este proyecto del

" Ministerio de Educacién (Resolucién 160/2011) Educacién Superior - Estandares y
Criterios a considerar en los procesos de Acreditacion de Carreras de Posgrado.
Argentina
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modo mas conciso posible, (...) el encuadre tedrico y metodologico de la
investigacion; los recursos que precisara y (...) dispone o dispondra; la
bibliografia (...) y las etapas y los planes (...) procurara identificar lo mas
precisamente el o los fenédmenos que propone investigar y las razones
gue hagan a su importancia”.

[Maestria en Ciencia Politica y Sociologia-FLACSO — Sede Argentina. Reglamento de

Tesis - Maestria en Ciencia Politica y Sociologia]

La Tesis nace y se desarrolla en un proceso educativo que ocurre en una

Institucién y con actores que supervisan ese proceso.

3.2.1.1.2. Responsabilidad Social Interna

Responsabilidad

Del latin respondere “estar obligado”, la responsabilidad es una exigencia que
-pudiendo provenir tanto del exterior como del interior- es virtud de todos los
actores. Como obligacion permanente de individuos y grupos para con ellos

y la comunidad, y como disposicion permanente de cada actor hacia el
mejoramiento del conjunto.

Vincula a cada persona con las consecuencias de los actos que realiza, y es
cuando proviene del exterior, por ejemplo civil, penal, administrativa, etc.®
(lvanega, 2003) y -desde el interior- acude a la llamada de los valores
personales.

No es una cualidad o propiedad de personas o instituciones, ni una etiqueta que
pueda adquirirse definitivamente. La responsabilidad es comportamiento y
como tal puede modificarse en distintas etapas.

Esta “capacidad de responder” es directamente proporcional a la capacidad de
individuos o instituciones para producir acciones, y en el caso del presente
proyecto es interesante dilucidar en qué medida cada actor debe “responder”

ante la frustracion de un proyecto de tesis.

La responsabilidad del tesista

Aparece como evidente ya que es el que ostenta mayor capacidad de ejercer
acciones, en cuanto a la realizacion de su Tesis.

Es comun que se “naturalice” asi la problematica, situando la responsabilidad
exclusivamente en el estudiante, lo que excluye el tema de la agenda educativa

evitando revisar la propia préactica institucional (Abdala Leiva 2008).

8 lvanega, Miriam M.,Mecanismos de control plblico y argumentaciones de responsabilidad,
Caps. IV y V, Buenos. Aires, Ed. Abaco, 2003
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Sin embargo asignar la mayor responsabilidad al tesista, es racionalmente
dificil si se considera que se trata de una poblacién de estudiantes adultos,
formados en grado, con probadas capacidades de estudio, y hasta de voluntad
de pago. Que al momento de este Ultimo paso mayoritaria e inexplicablemente
abandonan.

La Responsabilidad del tutor
La tutoria de tesis es una forma personalizada de Educacion Superior,
donde estudiante y tutor participan en un proceso creativo, que debe aumentar la

habilidad de investigar en el estudiante®. (Garritz y Lopez, 1989)

Un tutor es

“..una persona quien, dentro de un contexto estructurado y supervisado,
sostiene una relacién de ensefianza y aprendizaje con uno o mas de sus
semejantes®” (MacDonald, 1996).

“..el profesor que ejerce el rol de supervisor académico de la tesis,
asignado por las autoridades del programa de acuerdo con el estudiante,
guien lo acompafa durante todo el proceso de investigacion. Este rol esta
pobremente descrito en los documentos oficiales y se le denomina de
diversas maneras: profesor guia, profesor asesor, profesor consejero y
tutor* (Valarino, 1997).

Mas alla de discutir sobre la magnitud de la responsabilidad del tutor en un
desarrollo de Tesis, puede razonarse que: a través del compromiso asumido
por escrito -y previsto por la mayoria de los reglamentos de tesis- es el director/
tutor de tesis co-responsable de los trabajos de Tesis defendidos y
aprobados. Por lo que podria preguntarse por su grado de responsabilidad

sobre los trabajos de tesis inconclusos.

La Responsabilidad de las Instituciones
El manual de RSU (BID)'? dice que se ejerce Responsabilidad Social

Universitaria, procurando que las propias acciones, no generen impactos

negativos, donde la omisién es entendida como una forma mas de accién.

® Garritz, A.L6pez, M.(1989). Tutoria el perfil del docente en el posgrado. Il Seminario
Latinoamericano de estudios de Posgrado. Pera: Univ. de Lima

10 MacDonald, R. (1996). El maestro tutor. Guia para una tutoria mas efectiva. New York:
Cambridge Stratford

1 valarino,E. (1995) . Tesis a tiempo Barcelona: Carnero

12 vallaeys Francois, De la Cruz Cristina y Sasia Pedro M. (2009). Manual de primeros pasos
Responsabilidad social universitaria: Banco Interamericano de Desarrollo McGraw-Hill
Interamericana Editores México
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La Responsabilidad Social Universitaria es una politica de gestion, en la que

la institucion hace internas sus externalidades, en acciones coherentes.

Una tesis inconclusa puede ser pensada como una externalidad de las
Instituciones de Posgrado para la que se requieren acciones -que en las
instituciones relevadas- van desde simple actividades de apoyo al desarrollo
de tesis, hasta la menos frecuente provision de infraestructura y gestion

especifica, s6lo observable en centros internacionales de prestigio.

Y cabe preguntarse si en las instituciones, se viven estos deberes hacia el
desarrollo de tesis como una actividad de complemento (deber de caridad) o
como un deber originado en su responsabilidad como Institucion educadora

hasta que se completa la carrera.

3.2.1.1.3. Ambiente de control organizacional

Se dijo que desde el punto de vista de las Ciencias de la Administracion de la
Educacién Superior, el Ambiente de Control define al conjunto de
acontecimientos que contextualizan las acciones de un ente desde la mirada de
los principios de Control Interno, y califica el nivel en que los mencionados
principios condicionan las conductas y los procedimientos organizacionales.
Es comun que diferentes estudios de Administracién utilicen estos principios en
organizaciones empresariales, que es para lo que esta mas desarrollado el

mencionado conocimiento.

Usualmente es consecuencia de politicas gerenciales que desde alli se
extienden hacia la totalidad de los actores, priorizando el control que transforma

las actividades en logro de objetivos.

La formalizaciébn de ambiente de control ejerce influencia y disciplina las
acciones del conjunto, habida cuenta de la alta dependencia entre
comportamiento humano y contexto, y es altamente dependiente de: estilo de
direccion, proyecto estratégico, formalizacion de procedimientos administrativos
atentos a politicas y valores de la organizacién, asignacién de roles, atribuciones
y responsabilidades, asi como de un sistema de indicadores para su
evaluacion constante entre otros factores. (sigen.gov.ar)

El ambiente de control, desde la perspectiva del Control Interno, sera tan positivo

0 negativo como los factores que lo determinan.
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Por lo que los mencionados factores deberian ser continuamente optimizados

acompafando la dinamica organizacional.

Desde una perspectiva organizacional sistémica se define al sistema de control
interno como:
“Sistema coordinado de reglas y procedimientos que sirven como marco
de referencia a las decisiones atendiendo a los objetivos y valores de la
organizacion y procurando especificamente tres aspectos: La eficiencia
de las operaciones...”
entendida como la capacidad de elegir el camino con el mejor resultado a una
misma cantidad de recursos empleados,
“la confiabilidad de la informacién”
En cuanto a la veracidad y exactitud de los datos en sus multiples registros
manteniendo el equilibrio entre la utilidad de la informacion y el costo de lograrla
y “la proteccion del patrimonio” (Gilli, 2000)*3
Resguardando activos tanto fisicos como intangibles. Tales como conocimiento,

creatividad, prestigio institucional.

Sin embargo, visiones recientes del tema, encuentran al Sistema de Control
Interno como un proceso continuo y preventivo!* (Coopers & Lybrand, 1997)
Que llevado adelante por las personas de una entidad aporta un grado de
seguridad razonable a partir de cumplir los siguientes objetivos:

-Condicionar la conducta de todos los actores de la organizacion en la meta
del cumplimiento del conjunto de reglas y procedimientos que caracterizan al
propio sistema.

-Establecer Roles, atribuciones y responsabilidades bajo el principio
enunciado usualmente como de separacién de funciones (contraposicion de
intereses)

-Mantener la eficiencia operativa, y confiabilidad de lo registrado, en la meta de
la Formalizacion de ambiente de control, con mecanismos preventivos del tipo

rotacion, canales de reclamo y otros*®. (Pungitore, 2013)

Principios generales de Control interno desde la mirada de la Ciencias de la
Administracion son la separacion de funciones en areas de responsabilidad

diferenciada asegurando la formalizacion por escrito 0 como registro

13 Gilli, Juan José. (2000) Disefio y efectividad Organizacional Buenos Aires MACCHI

4 COOPERS & LYBRAND, (1997) Los nuevos conceptos del control interno (Informe COSO). Espafia:
Diaz de Santos.

5 pungitore Jose Luis (2013) Sistemas Administrativos Y Control Interno - Descripcion de operaciones
basicas en la empresa bajo condiciones de control Buenos Aires BUYATTI
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electrénico de cada una de las operaciones (acciones) de un mismo proceso,
estableciendo canales de reclamo entre otras reglas generales para obtener
informacidén necesaria para la gestion. El sistema de control interno asi definido
provee un grado de seguridad razonable en la operatoria cotidiana, y ofrece
motivacion extrinseca (exterior) a todos los actores constituyéndose en
proceso continuo y preventivo (el ambiente de control condiciona el

comportamiento de los participantes y muchos errores no llegan a producirse).

3.2.1.1.4. Factores que inciden en el Ambiente de Control

Siendo que los tesistas son estudiantes de posgrado con expectativas de

aprendizaje y
“de acuerdo al Modelo de cognicién-motivacion (Pintrich y Schrauben,
1992) los estudiantes cumplen sus expectativas de aprender, en la
medida de la existencia de tres componentes: EI motivacional” (de
expectativa, valor, afectividad), “el componente cognitivo” (habilidades
relacionadas al conocimiento, estrategias de aprendizaje y de
pensamiento) ‘“ el componente volitivo” (de compromiso del
estudiante con el aprendizaje o cierta fidelidad para con sus elecciones),

“para alcanzar el denominado rendimiento académico™®”

Seran los factores,
Personales del tesista
Motivacional
Por expectativas, valor, afectividad respecto al desarrollo personal a alcanzar, a
la utilidad de los conocimientos y habilidades a adquirir, a su aumento de control,
movilidad académica ascendente, recursos que implica el desarrollo de Tesis,
desafio interno, necesidad de reconocimiento o recompensa social. Todos
modulados por la ansiedad, auto estima en cuanto a habilidades vy
conocimientos, y resistencia por desconocimiento de lo nuevo.
Cognitivo
Estilo cognitivo y de aprendizaje, limitaciones expresivas y semanticas. Saberes
previos, Inexperiencia en la expresibn mediante texto, desconocimiento/
inhabilidad en géneros discursivos académicos particularmente Tesis.

Volitivo

16 pintrich, P. R., & Schrauben, B. (1992). Students' motivational beliefs and their cognitive engagement in
classroom academic tasks. In D. Schunk, & J. Meece, Student perceptions in the classroom (pp. 149}183).
Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates, en Tutau, Tesis de Maestria.
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Baja autodisciplina, problemas con la administracién del tiempo, el compromiso
con el aprendizaje, y la fidelidad para con sus propias elecciones. Baja

Autodeterminacién y autoorganizacion.

En relacién a la tutoria:

Mas alla de las definiciones, y del marco andragdgico de un adulto que aprende,
puede ser vista la tutoria como una forma de ensefianza.
Donde hay uno que “sabe” y otro que no, donde alguien evalla, impone reglas y
constituye cierto espacio de poder y autoridad.
Un espacio de dos, con un contenido y habilidad a ser aprendido, asi como
modos de cooperacion, de pensar y de expresarse.
“...) la relacion con el director de tesis es frecuentemente compleja,
asimétrica e intermitente, por lo que en raras ocasiones se ven cumplidas

las expectativas del alumno”

La relacién estudiante / Tutor ha sido explorada® como elemento principal en el
Reino Unido, Canad4 y Australia en programas de investigacion y educacion,
Tratando de puntualizar las formas de tutoria eficaz o de calidad por considerarla
medular en la pronta resolucién del proceso de desarrollo. Documentadas por
(Seagram et al. 1998; Lovitts, 2001; Dinham & Scott, 1999). Y desde la mirada
de Latona & Browne (2001, pp. 6-7) caracterizando las buenas précticas de la
supervision segun los siguientes factores:

* retroalimentacion oportuna al dirigido

* reuniones frecuentes con el estudiante

*negociaciéon abierta y dinamica de las expectativas mutuas y

responsabilidades

* relaciones de apoyo y cooperacion con los demas estudiantes

eanimar a los alumnos a comenzar temprano sobre sus temas

eanimar a los alumnos a no modificar los temas

» continuidad en la supervision.
Sin embargo y mas alla que sean los anteriores factores principales para una

supervision positiva, requiere la superacion de lo administrativo que hace centro

7 Di Stefano, Mariana (2003). Escritura y produccion de conocimiento en las carreras de posgrado, en II°
Congreso Internacional Catedra UNESCO Lectura y Escritura. Valparaiso: Pontificia Universidad Catélica
de Valparaiso

18 Manathunga Catherine (2002) Detecting and Dealing with Early Warning Signs in Postgraduate
Research Education: A Work-iln-Progress- Manathunga is Academic Consultant in Postgraduate
Supervision and Teaching-Teaching and Educational Development Institute (TEDI) and The Graduate
School The University of Queensland- AUSTRALIA -In M. Kiley & G. Mullins (Eds.) Quality in Postgraduate
Research: Integrating perspectives. CELTS, University of Canberra
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en los roles y responsabilidades de tutores y estudiantes, invisibilizando
cuestiones de poder y control, y sin reconocer aspectos pedagogicos de la

tutoria que incluyen afectividad, irracionalidad, cuerpo y deseo, en ese proceso.

En otra investigacion de campo, en cinco postgrados de la Universidad Simoén
Bolivar (Venezuela)® los estudiantes caracterizaron las variables importantes
gque hacen al rol de tutor y su practica, utilizando indicadores del tipo:
desempeifio, importancia, discrepancia, criticidad y el grado en que esas
variables hacen poner en riesgo el proyecto del estudiante.
Las caracteristicas elegidas por estudiantes con experiencia, como mas
importantes en el rol tutorial fueron:
“experiencia investigativa,
seguridad en sus habilidades,
responsabilidad,
apertura al abordaje de puntos sometidos a discusion,
experiencia para supervisar investigaciones,
estabilidad emocional,
aporte de ideas y sugerencias constructivas,
informacién actualizada,
destrezas en el manejo de informacién e
informacidn sobre lineas de investigacion factibles.”
El informe diagnéstico se hizo para contribuir a implementar programas y
procedimientos que permitan aumentar el rendimiento académico a partir del
mejoramiento de actividad de tutoria.
“(...) y la evaluacion que los estudiantes hacen de sus tutores,
sucediendo por lo general este proceso, de manera silenciosa y oculta
para los gerentes y administradores académicos e inclusive, para los
mismos tutores.”
En el mismo trabajo se destaca que al existir expectativas del Tesista en cuanto
a lo que espera recibir de la tutoria, si estas no se ven cubiertas se dan
facilmente condiciones para el abandono de la Tesis
Afade que suele ser la tutoria un rol de
“bajo nivel de desemperfio, en vista de que no recibe el entrenamiento
adecuado para realizarlo, no es supervisado y ademas no obtiene

ningun tipo de reforzamiento ni reconocimiento”.

19 Rosas, A Flores, D Valarino, E. Rol del tutor de tesis: competencias, condiciones personales y
funciones Rev. Investigacion y Postgrado. Vol.21, No. 1, 2006 Dialnet
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Puntualizando que en la mayoria de los Posgrados no se hacen evaluacion ni
de la actividad de los tutores ni al programa institucional, lo que impide
mejores resultados, ya que el desconocimiento de hechos y causas impide que

puedan ser corregidos.

Factores institucionales:

En la Institucién sucede el trayecto de desarrollo de Tesis como un proceso con
etapas y recursos, cuya administracion (desde las Ciencias de la Administracion)
es parte de su responsabilidad.

Su intervencién, tanto académico como administrativa, determina contenidos asi
como procedimientos, y fundamentalmente el “ambiente” con sus formas de
interaccion y recursos fisicos, para que se encuentren sus actores garantizando
que “hacer lo que debe hacerse” se logre a través de un conjunto normativo que
facilite la regulacion del comportamiento de la totalidad de los actores que
participan.

El conjunto normativo sera el protocolo utilizado para sostener un proceso
continuo que lleven adelante todos los actores con el propdsito de condicionar
el comportamiento organizacional a la mejora estratégica y cercania a lo
programado, cuidando y proporcionando motivacién, ya que cuando no se
proporciona motivacion extrinseca, el proceso queda librado a la
motivacién intrinseca de cada uno de los actores, con por lo menos, disimiles
resultados.
“No es la falta de motivacion de los estudiantes lo que los lleva al
abandono -pues todos ingresan con el deseo de graduar- (...) sino es lo
gue encuentran cuando llegan al programa lo que los hace
desertar®(Lovitts, B.E. , 2001)?%.”

3.2.1.1.5. Instrumentos de control

Se habl6 ya de motivacion,

El disefio de instrumentos de control aparece segmentado como:

De motivacion extrinseca
(Mecanismos penalizatorios / mecanismos de estimulo por premio)

Y de motivacion intrinseca.

2 Ochoa Sierra, Ligia; Cueva Lobelle, Alberto (2012) Tesis y desercién: entre el compromiso y el
obstaculo

21 Lovitts, B.E. (2001) Leaving the ivory tower: The causes and consequences of departure from doctoral
study. Lanham, MD: Rowman & Littleield Publishing
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conocimiento del poder individual para intervenir en el problema.

Parece mas probable que

“(...) el estudiante motivado intrinsecamente seleccione y realice
actividades por el interés, curiosidad y desafio que éstas le provocan (...)
esté mas dispuesto a aplicar un esfuerzo mental significativo durante la
realizacion de la tarea, a comprometerse en procesamientos mas ricos y
elaborados (...)”

y

(...) “parece mas probable que un estudiante motivado extrinsecamente
se comprometa en ciertas actividades so6lo cuando éstas ofrecen la
posibilidad de obtener recompensas mas externas (...) es posible que tales
estudiantes opten por tareas mas faciles cuya solucién les asegure la

obtencién de la recompensa (...)” Alonso Tapia (1997)

Ambiente de control en la Educacion de Posgrado.

indagar en algunas instituciones de Posgrado.

relacion a la tutoria:

“Cargas excesivas de trabajo. Provocan que se desatiendan las tutoria
de tesis en detrimento de los alumnos, o0 que se desatienda la
produccion del académico en su rol de investigador (lo cual impacta
directamente la consecucion de los estandares requeridos por el SNI, el
PROMEP vy las evaluaciones institucionales internas). En parte, estas
cargas se vuelven excesivas porgue quienes asumen la responsabilidad
de la coordinacion académica de una institucion no reciben la
capacitacion especial que se requiere para cumplir con esa funcion, ni

cuentan con el apoyo de auxiliares administrativos que tengan

Director de proyecto: Tutau, Armando Rufino

Protocolo de Presentacién de INFORME FINAL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Puede incidirse sobre la conducta de actores individuales u organizacionales a

través de la Educacion asi como del disefio de actividades que tiendan a lograr

Desde la mirada de la Teoria general de Sistemas ninguna porcion del
universo, que se mantiene estable en un periodo de tiempo, carece de

mecanismos de regulacién y control, lo que lo vuelve tema interesante de

En la observacion de cédmo lo ejercen por ejemplo las Universidades Mexicanas,
algunas de sus problematicas aparecen en el Diagnéstico del Posgrado en
México: NACIONAL- COMEPO. Consejo Mexicano de Estudios de Posgrado, A.
C. Primera Edicion: 2015, donde entre otros factores a mejorar se menciona en
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experiencia en los temas que se abordan ni en las labores que se deben

realizar.”
La Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) en su Reglamento
General de Estudios de Posgrado dice para los tutores:

“A todos los alumnos inscritos en un programa de doctorado, el comité

académico les asignara un comité tutor, conformado por al menos tres

miembros, uno de los cuales fungira como tutor principal.”
Y por ejemplo para su Posgrado en Filosofia de la Ciencia, establece funciones
de los tutores responsables de linea Terminal, tales como que el tutor
responsable serd durante el primer afio el enlace entre los estudiantes de esa
linea, el coordinador y el Comité Académico, orientara a los estudiantes hacia
seminarios y actividades convenientes y en la eleccién de tema y Director del
trabajo final, informando al Comité Académico (...) el Director para ser tutor del
Posgrado, debe aceptar por escrito, y comenzar a trabajar cuanto antes con el
estudiante. Y debe asesorar, emitir opinidn sobre el trabajo e informar al Comité
académico, y

(...) “En caso de problemas en la relacion estudiante-director, y si lo

juzgase necesario el Comité Académico, podra designarse otro director”.

Puede notarse que -sélo en estos Ultimos parrafos- existen tres areas de
responsabilidad diferenciada: el Comité académico; el/ los tutor/es, y el
tesista/ estudiante.

El procedimiento -clasico- hace que todos registren y se mantengan en
comunicacién al llevar el proceso provocando ambiente de control por

contraposicién de intereses.

Sin embargo el mencionado ambiente también esta condicionado por la
naturaleza misma de las instituciones de educacién publica, concebidas como un
sistema socio técnico complejo, que intercambia informaciéon con sistemas
estado, empresas, sindicatos, otras instituciones educativas, etc., con una
estructura -o disposicién de los organismos mas estables en el sistema- que
presenta una base amplia, bordes porosos, de subsistemas ligados por
acoplamientos laxos tensados por diferentes autonomias necesarias para
afianzar su identidad.

Un sistema que se construye a medida por medio de un proceso recursivo y de
interaccion con el afuera, creando relaciones dialégicas (contradictorias y
permanentes en el tiempo), generando multiples estados y procesos no siempre

congruentes que le permiten enfrentar situaciones imprevistas, aunque en el
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ejercicio de la praxis el ejercicio ciertas autonomias eventualmente le genera
situaciones complejas, que aparecen como contradictorias con los objetivos del

sistema de educacién superior, que lo contiene.

Parte de lo laxo -en el control- suele ser voluntario a partir de cierta generalidad
contenida en la mayoria de los reglamentos evaluados que contienen para la
funcién tutorial palabras del tipo de la utilizada “cuanto antes” u otras como
‘regularmente” por ejemplo:
“Obligaciones del tutor y/o director de la tesis (...) Autorizar, supervisar y
realizar con regularidad el seguimiento de las actividades formativas que
desarrolle el doctorando” [Compromiso Documental de Supervision de la Tesis
Doctoral - Universidad Autbnoma de Madrid]
En las que las palabras “con regularidad” dejan en manos del comité, y o el tutor,

el criterio en cuanto a dias, semanas 0 meses.

Igualmente en el Reglamento de los Estudios de Doctorado por ejemplo de la
Universidad de Malaga:
“Para cada alumno matriculado en un Programa de Doctorado se abrira un
Documento de Actividades que recogera el registro individualizado de
control definido (...) sera regularmente revisado por el tutor y el director
de tesis y evaluado por la Comisién Académica responsable del Programa
de Doctorado”
Lo laxo de un control -en un procedimiento- hace que quede como decisién
gerencial la interpretacion de términos expresados con ambigiiedad, lo que
puede ser apropiado a la consecucibn de los objetivos, aunque
institucionalmente podria no siempre garantizar la continuidad de un
resultado, ni poder sostener un mismo nivel de servicio educativo, dada la alta

dependencia del estilo de gestion.

La visita por ejemplo, al portal de la Universidad de Salamanca permite ver su
procedimiento con frases del tipo:
(...) “supervision, tutela y seguimiento de los doctorandos se reflejaran en
un Compromiso de supervision, firmado por el Director de la Escuela de
Doctorado (...) tendran acceso, para consulta e incorporacion de registros,
el doctorando, su tutor, su Director de tesis, la Comision Académica, el
organo académico responsable del Programa de Doctorado y la Comisién

Ejecutiva de la Escuela de Doctorado”. (...)
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doctorando y la

(..

Universidad, sus derechos y deberes (...) se incluiran también los deberes

“especificard la relacion académica entre el

respectivos del tutor del doctorando y de su Director de tesis, (...) derechos

y deberes de los doctorandos, como investigadores en formacion, se

”

ajustardn a la Carta Europea del Investigador y al Cédigo de Conducta
(...) [Reglamento de Doctorado de la Universidad de Salamanca]
La manera clasica de proveer ambiente de control en sistemas de
procesamiento manual, caracterizadas también por cierta pérdida de

eficiencia operativa burocrética,

encuentra hoy que compartir datos y

Estudios de Doctc

procesos entre actores y organismos
vicerrectorado de Investigar

i

B Zecretarizdo de Doctorado

puede simplificarse proveyendo

Oferta de estudios

transparencia automatizando por lo

Secretariac

menos parte del proceso con base a los

. . . Directorio de contacto i

mismos  principios que  provocan m Direc

. ) ] Organigrama Ultima act
ambiente de control organizacional. En ) o

Horarios ¥ localizacidn La diraci

ese Sentldo pUdImOS apreCIar en el Buzon de quejas ¥ sugerencias sustituyen
mismo ejemplo anterior que a manera de @ cuiss pe pocToRADD

s . by jaded d ——

complemento  de  los  clasicos @ oot ner ——

ol -f'_w Guia de doctorado para email: jse

procedimientos -que en mas 0 en menos
contiene muchos parecidos con los que

utilizamos en Hispanoamérica- el portal

Corisiones Académicas
® PREGUMTAS FRECUEMTES

Preguntas frecuentes sobre los

Telefono:

estudios de doctorado durante el
curso 2015-2016

de acceso contiene una “Aplicacion Web
Doctorado R.D. 99/2011” que dirigida a
directores de

® WEB MOVIL

2= ] Acceda s esta pagina desde

c =z mavil leyendao este cadigo
QR Haga clic zobre el codigo
b para ampliar

estudiantes, tutores,
tesis y coordinadores de los Programas
de Doctorado facilita dinAmicamente el registro, revision y evaluacion de

las actividades y el plan de investigacion de los diferentes actores.

El ambiente de control puede ser aumentado vinculando informacién y
actores en un portal de doctorado, a la manera por ejemplo, de la
Universidad de Sevilla donde pueden verse no sélo los basicos principios de
contraposicion de intereses en areas de responsabilidad, sino ademas la
provision de canales de reclamo (es norma de control interno), de acceso en
tiempos no burocraticos, y hasta de aplicacion movil descargable del sitio.

Por otra parte se advierten muchas otras medidas tendientes a provocar

ambiente de control y calidad de servicio educativo como un Cuadro de
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mando Integral (sistema de indicadores) que permite visualizar rapidamente

actividades cruzadas de diferentes actores.

ud'@ Gestion de la Calidad del Servicio de Doctorado

w Cuzadro de Mandaos » Irforme enero

Listado de Indicadores por organizacién

Indicador Usuario periodic Cumplimiento Eficiencia Satisfaccion
" Meta | Umbral | Result. Meta | Umbral | Result.  Meta | Umbral | Result,
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Educacidn
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UN44-12GEB-01 Gesticn de Buzén de Q5S4 [Sugerencias)  jsecdoc trimestral | 100 go-93 o/l o 0-o 10 7-a o]
UMN4<4-11GEP-01 Gestidn de Presupuestns de Doctorado jsecdor anual [ 100 go-aa [nll o] -0 1n 7-9 o]
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3.2.1.1.6. Factores que inciden en el desgranamiento durante el trayecto
de tesis, desde la interpretacién sobre bibliografia especifica en desarrollo

de tesis:

-Se selecciono bibliografia especifica, en la conjetura que -los problemas que
los autores describen en estos trabajos- podrian considerarse factores de
desgranamiento desde su mirada experta.
-El criterio de seleccidn bibliogréfica fue el de su disponibilidad:

. ejemplares o trabajos en posesion de los investigadores,

« accesibles desde la biblioteca de la Universidad,

. adquiridos para el presente proyecto, especificos sobre el tema, y o

disponibles en diferentes librerias.

A saber:

1. Cubo De Severino (2012) Escribir Una Tesis - Manual De Estrategias De Produccién

2. lglesias Gabriela (2013) Elaboracion De Tesis Tesinas Y Trabajos Finales

3. Eco, Humberto (1995) Como se hace una Tesis

4. Mendicoa, Gloria Edel (2003) Lecciones de Ensefianza y Aprendizaje — Sobre Tesis

Y Tesistas
Pugh, Derek S.; Phillips, Estelle M. (2001) Cémo obtener un doctorado
Sabino, Carlos A. (1998) Como Hacer Una Tesis
Senra Varela Avelino (2009) La Tesis Doctoral De Medicina
Valarino, Elizabeth (2000) Tesis a tiempo
Baena Paz, Guillermina (2010) Tesis en 30 Dias

10 Botta, Mirta (2007) Tesis Tesinas Monografias e Informes

11. Mayoral, Luisa (2013) Tu Tesis en Administracion: el “como”, el “qué” y el “para
qué”.

12. Perujo Serrano, Francisco (2009) El investigador en su laberinto. La tesis, un
desafio posible

13. Rivera Camino, Jaime (2011) Cémo escribir y publicar una tesis doctoral

14. Ramirez, Cesar (2001) Modelo integral para llevar a cabo una tesis en las ciencias
sociales

15. Arias Odon, Fidias G. (2006) Mitos y errores en la elaboracion de Tesis y Proyectos
de Investigacion

16. Muioz Razo, Carlos (1998) Cémo elaborar y asesorar una investigacion de tesis

17.0Ochoa Sierra, Ligia; Cueva Lobelle, Alberto (2012) Tesis y desercién: entre el
compromiso y el obstéculo

18. Garcia Cordoba, Fernando (2002) La tesis y el trabajo de tesis : recomendaciones
metodoldgicas para la elaboracion de los trabajos de tesis

19. Bartolini, Ana Maria (2014) Disefio de una tesis doctoral: del proyecto al informe
final

20.Sanchez Jiménez, David, (2012) La elaboracion de la tesis doctoral en las
universidades de habla hispana: dificultades y planteamientos de mejora

21.Di Stefano, Mariana (2003). Escritura y produccién de conocimiento en las carreras
de posgrado.

22.Corina Vainstub, Maria Gracia Benedetti, Amalia Homar, Laura Leiva, Cecilia
Poggio, Claudia Bolzan, Analia Rigoli, Claudio Staffolani (2014) Departamento de
tesis: un espacio de trabajo y reflexién conjunta acerca de la construccion de una
cultura de tesis

Coe~NoO

-Se elaboraron recensiones y o resiumenes de algunos de ellos, en anexo en el

informe de avance del proyecto.
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-En adelante, se intentd6 describir/ clasificar factores que inciden en el
desgranamiento durante el trayecto de tesis, comunes a diferentes autores,

desde la subjetividad de los lectores investigadores.

Seleccidn de categorias. Tipificacion de factores principales, interpretados

desde la lectura de los autores.

Bajo el supuesto que, en la lectura de cualquier género, el emergente
primigenio para el lector, es la intencion del autor.
Se intenté identificar los factores que para cada autor aparecen (se interpretan)
como preponderantes o decisivos en el desgranamiento del trayecto de
desarrollo de tesis.
En la bibliografia que se ocupa de problema al desarrollar una tesis, las
opiniones aparecen en casos nitidamente, y en otros pueden estar
condicionadas a la interpretacion de los diferentes lectores/ investigadores.
Asi, a partir de la lectura se generaron las categorias que arbitrariamente se
usaron para la comparacion y tabulacion.

A saber

= Desconocimiento de la clase textual

= Desconocimiento de los procesos de redaccion

= Relaciones interpersonales alumno-tutor o director

= Corresponsabilidad: institucional decisiones que (aun por omision) toman
las Universidades en relacion con el tema.

= Corresponsabilidad institucional por ejemplo dando valor Unicamente a
los resultados, sin importar el camino (proceso) recorrido por cada
alumno.

= Corresponsabilidad del tutor en el desarrollo de la tesis.

= Problemas econémicos y o familiares/ sociales del postulante.

= Soledad durante el trayecto.

= Ausencia de procedimientos institucionales.

= Latesis es un rito de paso.

En las dos primeras categorias:

= “Clase textual” refiere a abordar la Tesis como el género discursivo
académico, ya relatado.

= “Procesos de redacciéon” es entendido genéricamente aludiendo desde el
conocimiento de artes cercanas a la expresion mediante texto...hasta de
la estructura metodolégica que caracteriza a las Tesis.

Sin embargo la palabra “desconocimiento” utilizada en las dos primeras
categorias podria ser desafortunada, ya que no se trata -en esta discusion- de
conocer, el género discursivo, sino de estar en competencia de utilizarlo, de la
misma forma que muchas personas conocen y 0 aprecian géneros musicales

aunque no se encuentran en condiciones de expresarse, utilizdndolos.
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= La categoria relaciones interpersonales tutor/ tesista no requiere
definicion
Sin embargo la frecuente alusién en la bibliografia de vinculo de “buena” o
“‘mala” relacion -en casos aplicable a vinculos personales- surge como
insuficiente o por lo menos ingenua, ya que formalmente el vinculo tutor/ tesista
es uno mas de los vinculos de trabajo en Administracion de la Educacion
Pablica o Privada, y sobre los que la especialidad de Recursos Humanos o

de Administracion del Talento Humano posee conocimiento.

= La categoria corresponsabilidad Institucional alude a la responsabilidad
institucional, en el desgranamiento durante el desarrollo, a través de lo
gue hace, como de lo que no.

= La categoria corresponsabilidad del Tutor no requiere definicion,

= de la misma forma que la categoria problemas propios del contexto vital
(extrinsecos) del tesista.

= La categoria soledad durante el trayecto refiere a problemas (intrinsecos)
psicoldgicos, asi como templanza y habilidad / autonomia social del
tesista.

= Ausencia de procedimientos institucionales refiere al grado de libertad
gue la Institucion a través de estructura, normas y procedimientos
permite a los diferentes actores durante el trayecto de desarrollo de tesis.

= Latesis es un rito de paso

Sefiala cierta mirada antropolégica del problema de desarrollo. Ancestralmente,
al movimiento social de las personas de un grupo a otro, se lo vive como
transiciébn, paso de categoria, de estatus; y simbodlicamente interpretado
representando la totalidad o partes del ciclo vital. En el caso entendido como
uno de los ciclos que lo componen, y que al suponer cambio del rol social del
participante requiere de pruebas extremas al que el postulante debe someterse

asi como de ritos y ceremonias de iniciacién al nuevo rol.

= Respecto a la categoria expectativas de tiempo y esfuerzo..., expresa la
sobre o subestimacién que el tesista hace, de los recursos que debera
invertir en el desarrollo.
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Se mantiene la ordenacion de la lista anterior

Produccién
escritura segmentado en:
Introduccién, marco tedrico, metodologia, resultados, y conclusion de la tesis.

Fue escrito para ayudar a tesistas cuyos problemas son:

Desconocimiento de la clase textual y de los procesos de redaccién.

Se resume su lectura en ANEXO 5

Tesinas Y Trabajos Finales

capitulos:

esperada.

“Por una parte aparecen los interrogantes del propio alumno que, muchas
veces sin el debido entrenamiento, tiene que enfrentar una tarea
novedosa: producir. Por otra parte se dan las relaciones interpersonales
alumno-tutor o director que implican una modalidad de vinculacién
particular y Unica en cada caso. Finalmente, se ponen de manifiesto las
decisiones que (aun por omisién) toman las Universidades en relacion con
el tema“... (Pag. 11- 12)

“(...) poca experiencia en la escritura de (...) que siga la I6gica interna de
un informe cientifico (Pag. 20) (...) “se establecen puntos de partida y de
llegada y asi (...) puestos a evaluar el aprendizaje se lo hace dando valor
Unicamente a los resultados, sin importar el camino recorrido por cada
alumno®... (Pag. 27)

(...) “¢ Podemos afirmar que existié una buena tutoria cuando el trabajo del
alumno no fue aprobado?... Se necesita un tutor experto en la tematica

elegida por el alumno, pero, ademas con conocimientos metodolégicos

Director de proyecto: Tutau, Armando Rufino
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(1)Cubo De Severino (2012) Escribir Una Tesis - Manual De Estrategias De

El texto aborda exclusivamente el objeto “tesis” en su definicion y proceso de

(2)lglesias, Gabriela; Resala Graciela (Comp) (2013) Elaboracién De Tesis

A partir de su experiencia como Docentes universitarias las autoras desarrollan
la problematica anunciada en el titulo en introduccién y primeros tres capitulos
dedicados a esclarecer el objeto de estudio, el proceso de evaluacion y las

Instituciones como comunidades culturales que comparten géneros discursivos.

Se reproducen frases textuales tomadas de la introduccién y los primeros dos

Las autoras destacan la complejidad de la situacion fundada en la multiplicidad

de actores y responsabilidades asi como lo poco definido de la produccion
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necesarios para guiar el proceso de disefio y elaboraciéon del trabajo“...
(Pag. 28)

(...) “No se forma metodolégicamente a los docentes universitarios-
expertos en sus disciplinas- antes de que intervengan en el proceso de
tutoria de trabajo final (...) “(Pag. 28 - 29).

Las autoras mencionan ademdas la existencia de un Software Cognitivo
para la representacion de informacién y conocimiento el cual sirve para brindar
diferentes funcionalidades para el tesista, tutor, docente, investigador -
denominado KM-Knowledge Master- Gestion del conocimiento.  (Establece
diagramas o redes semanticas, mapas conceptuales reticulares). (P4g. 198)

Y que la gestion del conocimiento aparece como aspecto medular dentro de la
cultura investigativa proporcionando una plataforma para su desarrollo y
precisando los modelos de comportamiento para todos los actores. (Tissen,
Andriessen, y Lekanne, 20022) Y es parte de ideas que desarrolla también
Valarino (Valarino, 2000)

(3)Eco, Humberto (1995) Como se hace una Tesis
Siendo la méas conocida de las obras a las que los tesistas suelen recurrir, el libro
de Eco, no se ocupa de los factores que afectan el desarrollo de Tesis, sin
embargo hace afirmaciones del tipo,
Que antano “las clases eran conferencias prestigiosas”,
Que no hay cursos de pocos estudiantes que “pagan muy caro” la exclusividad
de profesores, y o de un tutor que dirige muy pocas tesis y las acompafa dia a
dia.
Que
“hay muchos estudiantes que se ven obligados a hacer una tesis para
sacar el titulo a toda prisa, y lograr el ascenso de categoria” (...)" Victimas
de una ordenacion juridica paradéjica que les obliga a Doctorarse para
resolver dolorosos problemas econémicos” (pag 22)
Que “es de mal gusto dar gracias al ponente” (director). “Si os ha ayudado no

ha hecho mas que cumplir con su obligaciéon” (pag. 218)

Té&citamente exponiendo opinién sobre posibles factores de desgranamiento en

el trayecto de tesis.

22 Tissen, Rene. Andriessen, Daniel y Lekanne Lopez, Frank (2000). El valor del
conocimiento.Para aumentar el rendimiento de las empresas Méx. Prentice Hall - Alhambra
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(4)Mendicoa, Gloria Edel (2003) Lecciones de Ensefianza y Aprendizaje —
Sobre Tesis Y Tesistas
Se reproducen frases textuales tomadas de la lectura del libro, como factores
identificados en la vision de la autora:
(...) “situacion del postulante, quien generalmente tiene otras obligaciones,
como, por ejemplo trabajar, se encuentra limitado en recursos econémicos
y otras situaciones, llevando todo ello a poner trabas en sus metas...“ (pag.
21)
El (...)’rol del director es un aspecto importante (...) se encuentran tutores o
directores los cuales su responsabilidad y compromiso es sobresaliente,
acotando que su trabajo no es rentado...”
(...) “la universidad es contradictoria. Les reclama a sus docentes e
investigadores contribuir en la formacion de recursos”(...) “pero, a la vez,”
(...) “no arbitra medios para que la tarea se cumpla” (...) dejando “librado a
un “contrato pedagoégico” que deberan convenir director y tesista” (pag. 21)
(...) detras de él (tesista) subyace la inseguridad misma de hacer la tesis,
quizas por otros temores” (...) “es un transeunte solitario. (...) No cuenta
con un equipo, excepto, claro, el tutor o director”... (pag. 22)
(...) “una tesis tendra que tener una programacion de actividades” (hay
casos que no la tiene) (...) “no suele estar esta exigencia” (...)” el
postulante” (pocas veces formaliza) “un contrato con su director que lo
lleve al cumplimiento de las etapas conforme a una calendarizacién que

sirva de control para los involucrados”. (pag. 81)

(5)Pugh, Derek S.; Phillips, Estelle M. (2001) Cémo obtener un doctorado

Los autores sefialan siete razones para NO obtener un doctorado, a manera de
factores limitantes.

El primero “no querer un doctorado” alude a “tener que” hacer un doctorado
como parte de los requisitos de una carrera académica, y no como instancia de
desarrollo personal/ profesional.

La segunda y tercera aluden a sobrestimar o subestimar respectivamente los
requisitos del doctorado por no entender la naturaleza de la formacién
pretendida.

La cuarta habla de relacionarse con un tutor, que no entiende los requisitos de la
carrera.

La quinta, de las dificultades en la relacién con el tutor.
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La sexta de “no tener una tesis”, una postura, una posicion que se desea discutir
0 probar.
Y la séptima y ultima por “aceptar un empleo” o de dicho de otro modo, no

asignar recursos econémicos, de tiempo y otros, a el trayecto de tesis.

(6)Sabino, Carlos A. (1998) Como Hacer Una Tesis
El libro abarca la redaccién cientifica, estructura de los trabajos, logica,
elementos cuerpo y conclusiones; construccion y organizaciéon de la tesis.

LN

Obstaculos y problemas “percibir negativamente la tarea de escribir” “el propio

” o«

exceso de material fuese el que nos impide escribir” “pobre manejo del idioma”
(pag. 156, 158, 159), actitudes: necesidad de “autodisciplina” y “horarios de
trabajo” de “tener confianza en si mismo” (...) y “clara conciencia de las propias

(3

limitaciones” y “concentracion” (pag. 168, 169) y errores frecuentes “’trabajo es
demasiado amplio, impreciso o escasamente definido”, marco teérico aislado,
confusiones , inconsistencia de titulo y trabajo, analisis que repite lo que los

datos muestran, imprecisiones y citas incorrectas entre otros.

Se resumen su lectura en ANEXO 3

(7)Senra Varela Avelino (2009) La Tesis Doctoral De Medicina
Se reproducen frases textuales tomadas de la lectura del libro, como factores

identificados en la vision del autor:

(...) “una de las obligaciones del Profesor Universitario es la disponibilidad
para dirigir tesis doctorales, trabajo que ni es remunerado ni muy
reconocido; (...) responsabilidad de formarse para cumplir con esta
obligacién.”

“Para realizar una tesis doctoral hay que seguir todo un proceso que
requiere experiencia para evitar errores, los cuales suponen la pérdida de
mucho tiempo o incluso el fracaso”

(...) “buscar un director con espiritu altruista que pueda y quiera dedicar
un tiempo razonable a discutir todos los problemas que surjan en el
desarrollo (...).

“Son “obstaculos” necesidad de emplear técnicas no asequibles...,
instrumental no disponible o caro (...) muchos enfermos (...) prolongado
tiempo de realizacién (...) mucho poder para reunir todas las cosas

necesarias para su realizacion.”
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(8)valarino, Elizabeth (2000) Tesis a tiempo

La autora habla de los factores como un sindrome (fenémenos que colaboran
unos con otros caracterizando una determinada situacion) que denomina “Todo
Menos Tesis”, y cuyos factores determinantes serian:

Carencia de habilidades de investigacion

Requisitos y tareas propias de un trabajo de tesis en las expectativas de la
universidad y el tiempo aplicado a ese trabajo.

La formacion de tutores y la ausencia de incentivos econémicos para la tarea

La ausencia de redes de apoyo entre pares, e institucional para el tesista en
soledad

La ausencia de investigacion transversal y centrada en procesos mas que en
productos.

Carencias institucionales en cuanto a medulares actividades tendientes a

modificar la situacion actual del trayecto de tesis.

Por otra parte Ochoa Sierra, Ligia (2009) en La Lectura y La Escritura en las

Tesis de Maestria -Feading and Writing in a Magister Thesis - Universidad

Nacional de Colombia, sede Bogota interpreta especificamente factores

descritos por Valarino,

Se reproducen frases:
(...) “el trabajo de Elizabeth Valarino (1994, 1997), quien identifica el
bloqueo para escribir como una de las variables asociadas a la no
terminacion de la tesis”. (1997, p. 224).
(...) “este bloqueo se produce por diversos motivos: censura del propio
escritor, miedo a fallar, perfeccionismo, experiencias tempranas
frustrantes, postergacion de la tarea (por falta de tiempo, por falta de
confianza, por sentirse abrumado, por falta de estructura y habitos de
trabajo), malos habitos de trabajo, reglas rigidas y no funcionales
relacionadas con la escritura, impaciencia, aversion a la escritura, falta de
impulso, falta de entrenamiento y dificultad inherente a la propia escritura”
(1997, pp. 228-231).

(9)Baena Paz, Guillermina (2010) Tesis en 30 Dias

Se reproducen frases textuales tomadas de la lectura del texto, como factores

identificados en la vision de la autora:
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(...) “La tesis es un rompimiento de una etapa escolar a otra profesional,
de una actitud pasiva a un compromiso, un paso de madurez, un paso a
otro estadio de vida”(...)

(...) “esta exageradamente mitificada (...) ha pasado con la metodologia
(...) hay quienes hacen como que la ensefian y hay quienes hacen como
gue la aprenden. (..) profesores que querian imponer su tema de
investigacion, o escribir sobre el tema que nunca escribieron, o quienes no
tienen experiencia en investigacion, o tal vez quienes nunca han dirigido
una tesis”(...)

(...) “casi nadie dirige tesis, algunos no quieren, otros no saben y unos mas
deben dirigirlas por aquello de que ahora cada tesis cuenta puntos para los
informes, para los estimulos econémicos (...) Pocos son los que tienen
tiempo para ello, (...) “estan saturados en trabajo. Y es que dirigir tesis es
un trabajo muy arduo. En especial cuando no se sabe hacerlo”(...)

(...) “el alumno puede tener graves deficiencias en su formacion
académica, que no salvara con la tesis” (...) “Algunos son tan empefiosos
que llegan a terminar un trabajo”(...) “sin embargo la ausencia de direccién

se refleja en todo el trabajo®(...)

(10) Botta, Mirta (2007) Tesis Tesinas Monografias e Informes

escritura.

(...) “la tradicional practica de la escritura se ha ido multiplicando (...
“‘ampliacion del sistema educativo” (...) “proliferacion de maestrias,
posgrados y doctorados...” (...) “enfrenta al desafio de mostrarse eficaces
en el tratamiento por escrito” (...) “de acuerdo con normas de presentacion

fuertemente convencionalizadas”

primeros de las categorias:

Desconocimiento de la clase textual y de los procesos de redaccion

‘para qué”.

“No saber cémo hacerlas (...) qué es, y que no es una tesis (...) para qué

la harian”

conseguir ser asesorados.

Director de proyecto: Tutau, Armando Rufino

Protocolo de Presentacién de INFORME FINAL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

El texto aborda exclusivamente el objeto tesis en su definicién y proceso de

De su lectura se interpreté que los principales factores que destaca son, los

(11)Mayoral, Luisa (2013) Tu Tesis en Administracion: el “como”, el “qué” y el

El desconocimiento de los docentes que lo acompafian, los recursos, no

40



UNLaM - SECyT Programa PROINCE 055-B182
Protocolo de Presentacién de INFORME FINAL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

El camino que emprende solo el tesista sin punto de apoyo grupal (pag. 30)
Ausencia de un cronograma, ausencia de técnica de investigacion y redaccion
Considerar el proceso como unipersonal, ausencia de pasién, una razén para
llevarla adelante
La institucion universitaria a la cual pertenece el tesista, como aquella que
provee el marco reglamentario y quien tiene como funcion articular entre los
actores propiciando todos aquellos recursos que considere relevantes para
concluir en la titulacién esperada
Es necesario establecer donde comienza y termina la responsabilidad de estos
actores, y especialmente cual deberia ser el aporte y la contribucion de cada uno
de ellos, en el proceso formativo al que se enfrenta el tesista durante el periodo
que desarrolla su tesis
Problematicas no resueltas en torno al trayecto de tesis desde su punto de vista
Factores obstaculizadores: (pag. 29)

*No saber como hacerlas

*Cuales son sus pasos

*Cual es su objetivo

spara qué la harian

«desconocimiento de los docentes que lo acompafan.

«falta de identificacion del tema

simposibilidad de realizar el planteamiento del problema

*El tiempo

*Los recursos

*No conseguir ser asesorados

*Abandonar en los primeros pasos

Dilatar la tesis

*Los cambio de animo del estudiante

Las restricciones en cuanto a que el tesista no conoce ¢qué se debe

hacer?, ¢como se debe hacer?, ¢que no se debe hacer y que puede

requerir de opinién? El camino que emprende solo el tesista sin punto

de apoyo grupal (Mayoral , 2013, pag. 30) (Cap. 1)

En el capitulo 2, la autora menciona

«falta de planificacién

sausencia de un cronograma

sausencia de técnica de investigacion y redaccion.

sausencia de una guia

*No recurrir a la bibliografia sobre metodologia
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*No asumir la tarea de revision que requiere la tesis

*No detectar que generalmente se habla de un problema de alcance

general y no patrticular.
Una de las mayores dificultades son las confusiones que tiene el tesistas es
en cuanto a qué es y que no es una tesis, (Mayoral, 2013, pags. 34-35) la
autora sefiala que no es una articulo de divulgacién, no es copia o reciclaje de
otro trabajo realizado, no es un analisis de casos, no es de alcance patrticular.

«La forma en que es abordada la teméatica por el tesista.

*Falta de coherencia entre el tema elegido y la disciplina en la que se

formé el tesista.

*Elegir temas propios de otras disciplinas

*Considerar el proceso como unipersonal

*No solicitar asistencia 0 asesoramiento profesional especifico.

La ausencia de pasion

*Una razon para llevarla adelante

*La generacion del tiempo (Mayoral , 2013, pags. 39-40)

*Falta de constancia y rigurosidad a la hora de emprender la tarea.

*Abordar temas generales u obvios, que terminan siendo desechados
la autora menciona Factores que favorecen o contribuyen a la realizacion del
trabajo de la expuesto surge la elaboracion de un plan de tesis el que requiere
de tiempo en esa planificaciéon

*Establecer el momento en que comienza el desarrollo de la tesis es

decir el momento en que se decide escribir.

*La posibilidad de ser flexible para cambiar los argumentos durante el

periodo de investigacién, ante hechos nuevos o modificacion de

elementos. (Mayoral , 2013, pags. 51-52)

*Pensar la tesis como un proceso por etapas.

*Modelar el tema de la tesis, animarse a construirlo.

*Acotar el tema de tesis y recordar que motivo a llegarlo adelante.

*Acotar y dejar fuera de alcance aquello que no es propio de esta

investigacion. (Mayoral , 2013, pags. 61-62)

*Sera siempre necesario el espiritu critico del tesista, su opinion.

*Hacer que alguien lea nuestro trabaja

*Ser autoexigente en el proceso (capitulo 5y 6).

*Estar involucrado personalmente, con interés. (Mayoral , 2013, péags.

134-135)
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Los disparadores ¢qué?, ¢por qué?, ¢como?, sdénde?, ¢ cdando?, ¢cuanto?,
Jpara qué?
[Entre las técnicas de produccion de texto, “La estrella deriva de la formula
periodistica de la noticia, segun la cual para informar de un hecho tiene
gue especificarse el quien, el qué, el cuando, el donde, el como y el por
gué. Estos seis puntos, las llamadas 6Q , son los esenciales de cualquier
tema aunque pueden ampliarse con otras interrogaciones”
Cassany, Daniel. (1995) La cocina de la escritura, Anagrama, Barcelona (pag.
64)]

Se compendia su lectura en Recensiéon del ANEXO 6

(12)Perujo Serrano, Francisco (2009) El investigador en su laberinto. La tesis,
un desafio posible
Se reproducen frases textuales tomadas de la lectura del libro, como factores
identificados en la vision del autor:
(...) “el tesista, infinitamente mas que ningun otro investigador, esta “solo
ante el peligro”. Esta soledad es amplia, aunque no absoluta. Si bien es el
firmante de la investigacion, el director o tutor dispondra siempre de un
papel de supervisién. Sin embargo, el peso de la investigacion recaera
sobre una Unica espalda: el autor unipersonal de la misma”.
“‘Dicho de otra forma, el doctorando, cuando asume el reto de realizar su
tesis doctoral, es la parte y el todo al mismo tiempo. Apenas tiene ayudas.
Debe administrarse a si mismo. Sufre, (...) Tiene que buscar el éxito a su
trabajo improbo”(...)
“Ademas de investigar en solitario, lo hacemos a contrarreloj. Cuando se
hace una tesis, la falta de aliados se complica con la urgencia de
acoplarnos a unos periodos de tiempo previstos y tasados de antemano.
(...) No solo tenemos que ajustarnos al rigor y al método que impone la
universidad cuando valida sus trabajos, sino también a sus plazos. La

exigencia del limite temporal es insoslayable.”(...)

(13) Rivera Camino, Jaime (2011) Como escribir y publicar una tesis doctoral

Se reproducen frases textuales tomadas de la lectura del texto, como factores

identificados en la vision del autor:
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(...) “Tipos de Directores de Tesis” (...) “ Aunque no existen estudios
serios sobre los tipos de directores de tesis doctorales, sin embargo, la
experiencia de varios autores nos permite presentar algunas tipologias que
pueden orientar a los doctorandos en la eleccién de su director.”

“Una primera tipologia esta basada en el tipo de supervision que ejerce el
director sobre el trabajo del doctorando, es decir, si va a controlarnos en
funcién del proceso que sigamos (avance de las etapas) o en funcién de
nuestro resultado final (solamente llevar a cabo la evaluacion si llegamos
al fin)”.

(...) “El estilo de supervision se combina con su orientacion o inclinaciéon a
trabajar dando importancia a la tarea (hacer lo que se ha pedido), a las
relaciones personales, al cumplimiento del método, o, a cuanto el

doctorando refuerza su ego.”(...)

ciencias sociales

identificados en la visién del autor:

“(...) Algunas de estas limitaciones Son: “(...)" Disponibilidad de tiempo
gue puede ser reconsiderada. Total inaccesibilidad al campo de
investigacion del que se trata; lo que nos lleva a cambiar o modificar el
tema. Conocimiento mediocre del problema lo que obliga a una mayor
informacion sobre el mismo. “(...)

“Falta de recursos técnicos, materiales y humanos, los cuales pueden ser
superados. (...)

“Inexistencia de un buen asesor de tesis, lo que es bastante grave. Falta
de induccién, apoyo y preparacion de la Institucion educativa a la que
pertenece. (...)"

(...)“¢.Por qué el asesor de tesis debe ser responsable? (...) Quien acepta
una tarea (...) esta adquiriendo una responsabilidad ”.

“En un medio universitario, el profesional (...) estd obligado a ser
responsable debido a su cultura y preparaciéon que son mecanismos de
valor mucho mas profundos para permitir que la responsabilidad brille por
su ausencia.”

“El asesor tiene doble responsabilidad: con el tesista(...), y consigo mismo
porque adquiere un compromiso colateral de trabajo y de resultado para su

actividad tedrico-practica de investigacion”

Director de proyecto: Tutau, Armando Rufino
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(14)Ramirez, Cesar (2001) Modelo integral para llevar a cabo una tesis en las

Se reproducen frases textuales tomadas de la lectura del texto, como factores
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“No puede haber tesis o trabajo terminado si no existe la dupla alumno-
maestro, tesista asesor, (...) en el caso de las tesis profesionales el
maestro asesor se encuentra involucrado en una tarea del conocimiento

gue requiere de su responsabilidad. (...)”

Proyectos de Investigacion.

identificados en la vision del autor:

“(...) la masificacién de la ensefianza superior propia de nuestros tiempos
impide que obtenga la atencidon personalizada y constante que es
necesaria.”

“Muchas veces- y esto es lamentable, pero es una realidad que es preciso
reconocer -ni sus preceptores ni sus maestros poseen el conocimiento
suficiente para actuar como guias, pues no tienen la experiencia como
investigadores que se requiere para orientar al tesista en su empefio. (...)”
“De alli que tanto proliferen los recetarios metodolégicos esquematicos
e inflexibles, las normas que parecen mas salidas de los cuarteles que de
la academia, las orientaciones dogmaticas que pronto desembocan en un
culto ritual por formas y modelos muy alejados de la verdadera practica

cientifica (...)”

tesis Prentice Hall Hispanoamericana México

identificados en la visiéon del autor:

“(...) En concreto, el estudiante que ya culminé una carrera profesional se
enfrenta a una serie de problemas (...) Problemas de caracter econémico
por presiones familiares o personales (...) Incremento de las
responsabilidades del nuevo profesionista (...) Situaciones de caracter
personal (...), un empleo acorde con su preparacion académica (...) con su
trabajo y actividad profesional”(...)

“Temor de confrontar los conocimientos adquiridos con la realidad (...) Con
dicha preocupacion latente poco o nada se piensa en hacer una tesis, a fin
de no exponerse al fracaso al intentar una investigacion. (...) Expectativas
por descubrir y aprovechar las oportunidades de empleo (...) “Pénico por

presentar el examen profesional (...) Desaliento temporal provocado por

Director de proyecto: Tutau, Armando Rufino
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(15)Arias Odén, Fidias G. (2006) Mitos y errores en la elaboracién de Tesis y

Se reproducen frases textuales tomadas de la lectura del texto, como factores

(16)Munoz Razo, Carlos (1998) Como elaborar y asesorar una investigacion de

Se reproducen frases textuales tomadas de la lectura del libro, como factores
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diversas causas: desinterés por terminar, inseguridad en los estudios,
subestimacion de la carrera (...) Inestabilidad por el cambio (...) aparente
libertad, sin (...) riguroso horario escolar, (...) psicolégicas (temor.
inestabilidad, desconfianza, inadaptabilidad, etc.). (...) es un fenémeno que
se repite constantemente en el nivel de estudios de licenciatura, también
se da, aunque con menor intensidad, en situaciones de posgrado y

especialidad, pero casi nunca se presenta en el nivel de doctorado. (...)”

entre el compromiso y el obstaculo

identificados en la visién de los autores:

“(...) Los australianos y los norteamericanos (Kiley, 1998; Spear, 1999;
Styles y Radloff, 2000) han incursionado (...) en la identificacién de
factores individuales e institucionales (...) entre los que se encuentran
factores académicos y personales.

En el ambito latinoamericano, se destacan las investigaciones de Valarino
(1994 y 1997), de Carlino (2005, 2006 y 2008a) y Reisen y Carlino (2009).
(...) “Carlino, quien entrevist6 a 41 estudiantes —graduados y no
graduados—, encontro los siguientes resultados:

“Falta de tiempo, que crea discontinuidad en el trabajo (10 magistri y 14
maestrandos ), problemas referidos al director -escasez de tiempo para
dedicar al tesista, distancia geografica”,

“carencia de conocimientos especificos, demora o inadecuacién en sus
respuestas- (9 magistri y 5 maestrandos), soledad- aislamiento (8 magistri,
1 maestrando), inexperiencia y/o falta de referentes (4 magistri, 2
maestrandos), escasez de recursos econdémicos (2 magistri 'y 4
maestrandos), problemas para acotar el tema y plantear el problema de
investigacion (4 magistri), dificultad al escribir (4 magistri, 1 maestrando),”
‘falta de autoconfianza (1 magistri, 2 maestrandos), dificultad de acceso a
bibliografia (3 maestrandos), dificultad en recoleccion de datos (2 magistri
y 1 maestrando), muerte de padre (2 magistri) (2005, p. 417).”

“También reconoce Carlino la complejidad de la tesis como una variable
determinante, asi como la importancia de los soportes institucionales y del
director del trabajo: Un soporte institucional tanto como un soporte

corporeizado en la experiencia y dedicacion del director de tesis. Ambos,

Director de proyecto: Tutau, Armando Rufino
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(17) Ochoa Sierra, Ligia; Cueva Lobelle, Alberto (2012) Tesis y desercion:

Se reproducen frases textuales tomadas de la lectura del texto, como factores
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institucion y director, serian responsables de sefialar el camino, indicando
gué se espera del trabajo de tesis, para que el tesista pueda representarse
el recorrido que le aguarda (ibid., p. 418)".

(...)Sobre la relacion desercidn-tesis, Lovitts (2001) afirma que son las
caracteristicas del disefio de los programas lo que mas contribuye a que
los estudiantes abandonen. No es la falta de motivacion de los estudiantes
lo que los lleva al abandono -pues todos ingresan con el deseo de graduar-
(...) sino es lo que encuentran cuando llegan al programa lo que los hace
desertar.”

“(...). Kohun (2007), en relacion con estudios doctorales, muestra que el
aislamiento social es el factor que mas influye en la decisién de los
estudiantes de abandonar sus programas de doctorado”. (...)

(...)ha cursado todas las asignaturas, pero que no se ha graduado por no
haber terminado su tesis, representa un inmenso gasto social, econémico y

personal. Significa también la pérdida de un capital humano (...)”

(18)Garcia Cordoba, Fernando (2002) La tesis y el trabajo de tesis
recomendaciones metodologicas para la elaboracion de los trabajos de tesis

Limusa Grupo Noriega México

El texto aborda el objeto “tesis” en su definicién y objetivo, y ain lo que no debe

ser.

Se reproducen frases textuales tomadas de la lectura del texto, como factores

identificados en la vision del autor:
“(...) En sentido logico, afirma o niega algo del objeto de estudio. (...) Se
hace con el fin de presentarla para su examen, en el que se analizaran, los
argumentos que la respaldan y el proceso mediante el cual se obtuvieron
éstos. (...) El planteamiento tendra que ser propio, no una idea o
aportacion de otro. (...) la propuesta de tesis no debe ser un asunto obvio,
(...) el sustentante ofrece una posicion —producto de su conocimiento,
experiencia, y concepcion— particulares respecto del objeto de estudio,
haciendo diferente esa tesis de otras, Debe ser discutible y sustentable, no

insostenible. (...).”
De su lectura se interpreta como escrito para ayudar a tesistas cuyo problema
es:

Desconocimiento de la clase textual
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(19)Bartolini, Ana Maria (2014) Disefio de una tesis doctoral: del proyecto al
informe final Facultad de Ciencias de la Gestion, Universidad Autbnoma de Entre
Rios (UADER) Revista Argentina de Humanidades y Ciencias Sociales ISSN
1669-1555 Volumen 12, n° 1

El texto describe problemas
Se reproducen frases textuales tomadas de la lectura del texto, como factores
identificados en la vision de la autora:
“(...) El encuadre teorico reune diferentes aportes como una forma de
reflejar la complejidad de dimensiones y de protagonistas operantes en los
procesos doctorales. Dichos aportes se refieren a: las fuerzas de
fragmentacion e integracion que condicionan el nexo entre investigacion,
ensefianza y aprendizaje (Clark, 1995; 1997); (...) los modeladores
disciplinares de las experiencias (Becher, 2001); (...)”
“el abandono y la persistencia doctoral (Tinto, 1989; 1993); (...)”
“las especificidades del género tesis y los mecanismos de produccion
grupal (Arnoux at al, 2004; 2009); (...)”
“la trama de emociones, en especial, la soledad que caracteriza el proceso
(Carotenutto, 2006; Hirigoyen, 2008; Sanultti, 2001) (...)"

(20)Sanchez Jiménez, David (2012) Profesor visitante, University of
Washington, La elaboracion de la tesis doctoral en las universidades de habla
hispana: dificultades y planteamientos de mejora EE.UU. Revista Iberoamericana
de Educacion ISSN: 1681-5653 n.° 60/3 — Organizacion de Estados

Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI-CAEU)

El texto describe problemas

Se reproducen frases textuales tomadas de la lectura del texto, como factores

identificados en la vision del autor:
“(...) La causa (...) la del bajo numero de miembros que concluyen la
méxima distinciébn académica, es multiple, poliédrica, y afecta de modo
desigual a los doctorandos, pues son multiples y diversas también para
cada individuo las dificultades que se encuentran en el proceso de elaborar
el escrito final de la tesis (Lundell y Beach 2002; Ahem y Manathunga,
2004).7(...)
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“estas pueden clasificarse principalmente en dos tipos: las dificultades
propias de la complejidad —tanto conceptual como discursiva- que entrafia
el proceso de redaccion del escrito y las generales, referidas al tiempo y al
esfuerzo dedicado para llevar a cabo esta empresa. (...) distinguimos entre
dificultades internas, para referirnos a las primeras, que tratan de las
cuestiones intrinsecas al proceso de construccion de la tesis y externas,
para referirnos a los estados emocionales que experimenta el tesista y en
cdmo estos afectan al proyecto.”

(...) Vargas (2005: 100) remite a esta situacion cuando habla del alumno
que “llega a la universidad sin tener la capacidad de darle un orden l6gico
al pensamiento” y la complejidad de todo un nuevo proceso de aprendizaje
gue esto entrafia.”

(...)“los escritos de postgrado demandan una extension, un nivel de
conceptualizacion original, un grado superior de integracion de
conocimientos y una capacidad de autoorganizacién y regulacién del
trabajo autbnomo que solo pueden vehiculizarse por medio de un dominio

escritor dificilmente obtenido en etapas anteriores”.

(21)Di Stefano, Mariana (2003). Escritura y produccion de conocimiento en las
carreras de posgrado, en II° Congreso Internacional Catedra UNESCO Lectura y
Escritura. Valparaiso: Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.

El texto describe problemas

Se reproducen frases:
“(...) con frecuencia, debido a las obligaciones laborales o familiares de
aquellos doctorandos que no cuentan con una beca o que no forman parte
de un grupo de investigacion (...) los estudiantes se encuentran
desarmados ante el reto de escribir en un género discursivo que
desconocen (...)
“(...)la direccién de tesis es una actividad a la que se brinda poca atencién
y poco apoyo institucional en el mundo hispanohablante (...) la irregular
dedicacion de los directores de tesis por la sobrecarga de sus
ocupaciones, las demoras en la evaluacion de la tesis una vez entregadas
por los tesistas (...)
“...) la relacion con el director de tesis es frecuentemente compleja,
asimétrica e intermitente, por lo que en raras ocasiones se ven cumplidas

las expectativas del alumno”
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(22) Corina Vainstub, Maria Gracia Benedetti, Amalia Homar, Laura Leiva,
Cecilia Poggio, Claudia Bolzan, Analia Rigoli, Claudio Staffolani (2014)
Departamento de tesis: un espacio de trabajo y reflexion conjunta acerca de la
construccion de una cultura de tesis Revista Argentina de Humanidades y
Ciencias Sociales Volumen 12, n® 1-ISSN 1669-1555

Se reproducen frases textuales tomadas de la lectura del texto, como factores
identificados en la vision de los autores:
“Paula Carlino (2004) que trabaja con cuatro dificultades identificadas en
escritores universitarios “‘inexpertos”:
-La dificultad para escribir teniendo en cuenta la perspectiva del lector;
-El desaprovechamiento del potencial epistémico de la escritura;
-La propensién a revisar los textos sélo en forma lineal y centrandose en
aspectos locales y poco sustantivos;

-La dilacién o postergacion del momento de empezar a escribir.”
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Tabulacion de los factores identificados en la lectura

Factores destacados

Desconocimiento dle la clase textual

Desconocimiento de los procesos de
redaccion

Relaciones interpersonales alumno-
tutor o director

Corresponsabiliciad ; institucional
decisiones que (aun por omision)
toman las Universidades en relacion
con el tema

Corresponsabilidad institucional por
ejemplo dancdlo valor Unicamente a los
resultados, sin importar el camino
(proceso) recorrido por cada alumno
Corresponsabiliciad del tutor en el
desarrollo de la tesis

Problemas econdmicos y o familiares/
sociales del postulante

Soledad durante el trayecto

Ausencia de procedimientos
institucionales

Latesis es un rito de paso

Expectativas de tiempo y esfuerzo
dedicado a esta empresa

Se grafic6 Factores que inciden en el desgranamiento durante el trayecto de tesis, desde
la interpretacién sobre la lectura de bibliografia especifica en desarrollo de tesis.

La tesis es un rito de paso

o ] .
Ausencia de procedimientos 2% ExPe;t::_Wﬂ; de tiempo y esfuerzo
institucionales edicado 3:“2“ empresa

%
Desconocimiento de la clase textual
Soledad durante el trayecto 20%
8%

Desconocimiento de los procesos de
redaccion
15%

Problemas econémicos y o familiares/
sociales del postulante
6%

Corresponsabilidad del tutor en el
desarrolle de latesis
14% Relaciones interpersonales alumno-tutor

o director
Corresponsabilidad institucional por 6%
jemplo dando valor Uni te alos

resultados, sin importar el ¢amino

(proceso) recorrido por cada alumno

%

Corresponsabilidad : institucional
decisiones que (aun por omision) toman
las Universidades en relacion con el
tema
14%
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3.2.1.5. Mas factores que afectan el desarrollo de tesis

Desde el Anuario 2011- Estadisticas Universitarias (ME)

Se dijo en el resumen que las investigaciones caracterizan los factores que
inciden en el abandono como: ausencia de experiencia en investigacion,
pertenencia a diferentes campos disciplinares, imposibilidad de dedicar tiempo
completo, dificultades en la relacion con el tutor, baja autodisciplina, ausencia de
contexto social favorecedor, carencia de habilidad para construir l6gicamente, de
producir escritos, factores externos y otros.

Si se compara las cifras que surgen del Anuario Estadistico 2011 que ha
construido el Ministerio de Educacion (ME) a través de la Secretaria de Politicas
Universitarias (SPU), es posible advertir la escasa cantidad de graduados en
relacion a los ingresantes de los distintos tipos de carrera de posgrado.

Tipo de Tipo Alumnos | Graduados | % | Alumnos ‘ Graduados [ % | Alumnos | Graduados | % | Alumnos | Graduados | %
Titulo Institucion
Totales Estatal Privado Internacional Extranjero

Total 124655 | 93415 6.973 007 | 25342 3.208 0,13 5.762 1.587 0,26 136 29 0,21

Total Instituto
uUniversitario 2.763 1.062 172 0,16 1.701 189 0,12 0 1.887 0 0 0
Universidad 1.218.892 | 92.353 5.559 006 | 23641 1.585 0,07 5.752 0,00 136 0 0
Total 21246 | 17817 1476 0,08 3.371 174 0,05 38 24 0.41 0 0 0

Instituto
Doctorado | yeroitario 303 0 0 000 an3 2 001 0 24 0 0
Universidad 20.843 31.671 1.476 0,05 3.065 172 0,06 98 0 0,00 0 0 0
Total 45.173 312 1.236 3.96 | 12677 1.458 0.12 689 84 0.12 136 29 0.21

n Instituto
Maestria | | ercran 853 31 24 1.10 541 46 0.09 24 0 0.0
Universidad 44.320 31.359 1.202 004 12138 1412 0.12 589 0 0.00 136 29 0.21
Total 58.236 | 43.927 4.261 0.10 9.294 1574 017 | 5.015 1479 0,29 0 0 0

Especiaigag | NS0
P uUniversitario 1.607 750 138 0.18 857 181 0.18 0 1478 0
universitad 96629 | 43177 4.123 0.10 8.437 1423 0.17 5.015 0 0.00 0 0 0

Fuente: Construccion propia en base a Anuario 2011- Estadisticas Universitarias (ME)

Si bien la baja tasa de graduacion puede obedecer a variados y complejos
motivos, existe consenso respecto a que la exigencia de la tesis resulta ser “un
cuello de botella”. En muchos casos los posgrados simplemente son cursos de
actualizacion por lo que demasiada exigencia en el trabajo final, podria
resultar exagerada respecto de la propuesta de capacitacion y también a la
expectativa y esfuerzo que estan dispuestos a realizar los estudiantes que

se acercan a este tipo de formacion académica. (Marquis Carlos, 2009)

En el cuestionario que realiza a diferentes actores:
-Estudiantes que se encontraban o bien cursando sus Ultimas materias o
habiendo terminado la cursada y no presentada la tesis. Cantidad entrevistada

15 alumnos.
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-Docentes que se encuentran en actividad y en la mayoria de los casos
habiendo tutoreado por lo menos un trabajo. Cantidad entrevistada 12 docentes.
-Institucion: personas entrevistadas en universidades a cargo de las areas
administrativas relacionadas con la atencion a alumnos. Cantidad entrevistada 7

personas de distintas instituciones.

Docentes | Institucion | Alumnos
Preguntas ; : ;
- SI | NO | 8I | NO | S8I | NO
;Considera que la presentacién de la tesis genera un cuello de botella 4
. = o 11 1 4 3 12 3
en el trayecto educativo de las carreras de postgrado?
;Cree que uno de los motivos de la falta de presentacién de la tesis 4 - 6 1 13 -
puede ser la falta de acompaiianuento al alumne? ) -
:Cree que uno de los motivos de la falta de presentacion de la tesis
puede ser la falta de conocmuentos metodolégicos? 10 2 5 2 10 5
;Cree que uno de los motrvos de la falta de presentacién de la tesis
radica en el nivel de exigencia al alumno? 3 9 6 1 9 6
;Han intentado cambiar formalmente las acciones para lograr el
objetrvo de presentacion de tesis? - 12 3 4 -- --
;Piensan realizar algin cambio en los proxiumos ajios para mejorar la
relacion entre la finalizacion de la cursada v tesis presentadas? 3 7 5 2 -- --
;Tienen algim sistema especial de seguuniento que permita reducir el
tiempo de presentacion de tesis? 3 9 4 3 1 14

Se observa en todos los actores poca autocritica. Los alumnos tienden a cargar
la responsabilidad en la institucién y particularmente en los docentes. Las
instituciones y los docentes no muestran demasiado entusiasmo en cambiar.
Durante las entrevistas se relata haber advertido la queja de los docentes por la
falta de compromiso de los alumnos.? (Marquis Carlos, 2009)

3.2.1.6. Factores identificados en el XVII Encuentro de Tesistas de
Posgrado

Relevados en las exposiciones a las que asistimos en el XVII Encuentro de
Tesistas de Posgrado el 23 de Octubre de 2014 enmarcado en el XX Congreso
de Ciencias de la computacion 2014, se expusieron factores que inciden en el

desgranamiento que los disertantes expresaron como opinion:

28 Marquis, Carlos (2009) Posgrados y Politicas Universitarias. Consideraciones sobre el caso
argentino RAES - Revista Argentina de Educacion Superior/ Afio 1 / Namero 1 / Noviembre
Pagina 36 a 56.

Anuario de Estadisticas Universitarias - Argentina (2011) ISSN 1850-7514. Ministerio de
Educacion. Secretaria de Politicas Universitarias .Seccién 3.1 y 3.2. Paginas 143 y 153
http://www.unlp.edu.ar/articulo/2011/11/17/anuario_de_indicadores_2013
http://www.nytimes.com/2009/04/27/opinion/27taylor.html?pagewanted=all& r=1&
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Los Panelistas abordan los temas diferencia entre tesis de Especializacion,
Maestria y Doctorado, luego Asesoria, tutoria y Direccion de tesis, para terminar

con “Porqué no se completan las tesis de posgrado”

Disertante A: ¢Porque no se terminan las tesis? Lo desarrolla desde la pregunta
¢,Cudl es la situacion ideal para llevar a delante una tesis?
Segun su opinion, para desarrollar una tesis las mejores condiciones son:
a-Ser un graduado reciente
b-Participar en un grupo de investigacion, desarrollo o transferencia
c-Recibir apoyo financiero
Desde las condicion ideal para el expositor, se pregunta ¢Qué pasa cuando
estas situaciones se degradan?, como deben ser tratadas
a)una persona que no es recién graduado, alguien de mayor edad que ha
avanzado en su carrera ya sea profesional como académicamente, es un par del
tutor o director -un colega- lo que genera una mayor intencion por parte del
tesista de llevar sus ideas a la practica, y en la eleccion del tema de tesis no es
un asunto menor, y esencial para el desarrollo de la tesis.
b)no pertenecer a un grupo de investigacion -hacer la tesis solo- no es facil. No
pertenecer a un grupo, es no crear sinergia. No conversar con otro investigador,
hacer la tesis desde cerca y compartiendo los problemas con otros, no solo
discutir y compartir con otro.
c)el problema de la financiacion y financiamiento es en su vision uno de los
principales temas en la culminacion del trabajo de los tesistas.
El tesista necesita estar al menos subsidiado, en este sentido se espera que un
tesista tenga una beca, una dedicacion exclusiva o semiexclusiva, que le permita
trabajar en su tesis. Aunque cuando no ocurre en muchisimos casos los tesistas
trabajan hasta en fines de semana, sabados y domingos.
A su ver es la principal causa de la falta de culminacion de las tesis. Por lo que

en la mayoria de las instituciones se esta procurando dar ayuda al tesista.

Respecto al tema de tesis:

-Un graduado joven o un recién graduado posiblemente elija el tema a través de
la confianza en una persona, o tal vez tiene vocacion sobre algunos aspectos de
la especialidad y busca alguien que tiene experiencia en este aspecto y pueda
ayudarlo, pero en definitiva la situacion es que el tesista tiene alguien que
conoce del temay lo puede ayudar.

Ahora es clasico encontrar profesores mayores que tiene claro determinados

temas y su conocimiento, pero no saben cémo se escribe una tesis, que tienen
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grandes dificultades y que quieren un director que practicamente les preste el
nombre ya que no saben como explicar su conocimiento. Quieren hacer la tesis
sobre lo que ellos saben y al primer conflicto con la tesis el Director no los puede
ayudar porgque los especialistas en el tema son ellos. Es una dificultad muy
grande que acarrea desencanto y abandono.

En el disefio curricular de posgrado hay cursos o talleres de preparacion de tesis
-de epistemologia que encuentra muy importante- que a veces tratan temas de
escritura, o sobre marco tedrico, hipétesis... ayudan pero poco ya que son
abordajes reducidos.

Por ultimo refiere al miedo escénico: Dice haber encontrado con profesores
senior que han hechos tesis y se las han revisado mil veces, pero tienen miedo
al papeldn, a que les rechacen la tesis, y no la presentan empiezan a hacer la
cuenta de cuantos afios le quedan para jubilarse.

Dice que todos tenemos miedo escénico, que a todos nos ha pasado que nos
corrigen, que hay que aceptarlo ya que la actividad de posgrado involucra
evaluacion, confrontacion de ideas, e involucra revisar nuestros documentos.
Concluye diciendo que debe negociarse con cuidado el tema de la tesis, para
que el director pueda guiar al tesista, y teniendo en cuenta la experiencia del
tesista. Pero si el director esta fuera de la especialidad... esa tesis esta

destinada al fracaso asegurado.

Disertante B:

Problemas de tesis y tesistas

Dice que en el crecimiento de la oferta de Posgrado el problema a resolver es
terminar las tesis.

Es en todo el pais y mencionada como (ABD) en castellano “todo menos la
tesis”.

Es un problema mundial cuyos principales factores son:

Falta de tiempo. Lleva a que la gente pierda continuidad. Para avanzar debe ir

volviendo hacia atras para poder recordar que era lo que tenia hecho, y cada vez
gue retoma la tesis debe recordar lo comenzado, en este sentido es muy
importante entonces ir paso a paso, continuamente. Dedicarse de alguna forma
aun lento y despacio... pero constante.

Directores: Muchos de los estudiantes se quejan que los directores no los
apoyan, que no saben mucho del tema, (suele ocurrir cuando el tesista encara
una linea del proyecto de investigacion) después de investigar un afio es

probable que sepa més que su propio Director. Que en esta linea se necesita al
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director en las formalidades de la linea de investigacion. Es mucho més util uno
gue ensefie a su tesista a armar sus propios articulos de investigacién, a hacer
investigaciones, que aquel director que lo pone como coautor en sus articulos o
gque le da ya los tema resueltos. El director no puede escribir la tesis con ellos,
tiene que aportar -y pasando al extremo- hay directores que dejan librado a su
suerte a los tesistas, al tener demasiadas direcciones.

Los tesistas deben hacer valer su derecho de tesistas y exigirles a sus directores
que les presten atencion, no que les regalen la tesis, los resultados sino pedirles
que les ensefie que los guien a llevar su trabajo adelante. Es importante que les
ensefe para ser capaces de terminar sus tesis e ir encontrando el camino.
Aislamiento, el trabajo de la tesis no es como el de las carreras, es un trabajo
que uno hace solo. Es muy importante para ellos no quedarse solos hacer las
reuniones de tesistas, no perder los encuentros, poder llevar adelante un trabajo
colaborativo, ir a consulta con pares, participar de congresos es muy importante
no quedarse solo. Porque se pierde la referencia, uno no sabe si va avanzando o

no. Se pierde el contacto.

Habilidades de escritura: al escribir las tesis pasamos de ser consumidores de
contenido a ser productores de nuestro propio producto, tenemos que ser
capaces de desarrollar habilidades discursivas, hay gente que las tienen
naturalmente y hay otros que no. A los estudiantes nos cuesta redactar, hay que
poder decir de manera elegante para que al otro le sea agradable de leer.

Poder acotar el tema y saber cuando terminar: hay que pensar que la tesis no es

la obra cumbre. La tesis es la primera obra es la puerta que se abre a otros
caminos, es lo primero que vamos a hacer y no es lo mejor, sino que es una
puerta. No hay que demorarse en entregar la tesis.

Recomienda en lugar de pensar en términos de tesis, pensarlo simplemente en
términos de escribir un articulo, que es una mini tesis, que requiere los pasos
similares a la tesis, para que si uno logra escribir un articulo cientifico y los pares
lo evalGan; de alguna manera el tesista se esta acercando a su tesis, puede ser
su punto inicial, un articulo publicado y aceptado en un congreso puede
promover el impulso necesario para su culminacion. Lo que permite madurar y

completar este primer articulo cientifico.

Disertante C:
Sefiala que antes uno comenzaba cursos de posgrado y culminaba trabajando,
incorporado en un grupo de trabajo, después de un afio, tenia junto con el

Director de la tesis su articulo terminado.
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Es el camino donde se formaban sus propios tesistas, a través de las grandes
obras por ejemplo de S&bato, y la energia atomica, alli en la metalurgia era
necesario saber como ahora formar parte de un desarrollo para lograr la tesis,
Dice que ahora al vivir en la sociedad del conocimiento el mundo se dio cuenta
gue la sociedad debe seguir estudiando, que el aprendizaje es para toda la vida,
que uno debe continuar en este mundo globalizado, ya que ahora una carrera de
grado no alcanza. Las carreras de posgrado se crearon con el propésito de que
las maestrias demuestren que el aprendizaje deberia ser permanente.

Ahora los posgrados deben ser acreditados y se deben realizar un reglamento
de maestria y de tesis, esa tesis antes seguia los lineamientos de una tesis
doctoral y se discute sobre que las tesistas deban seguir este camino. Los
cursos estaban fundamentalmente orientados a las ciencias sociales, donde los

gue habian hecho sus tesis trabajando quedaban fuera de esa metodologia.

Dice que hoy el ministerio de Educacién se da cuenta que mientras la gente
cursa las maestrias, los que son estudiantes (y tienen un menu fijo por donde
caminar) esta todo bien. Pero que cuando los estudiantes se tienen que convertir
en proveedores, se encuentran con que hay cosas que no las aprendieron
nunca.

El ministerio hace dos afios divide las maestrias en dos tipos de tdpicos.
Maestrias Profesionales y Maestrias Académicas, porque la formacién de la tesis
final era hacia un trabajo académico, pero cuando uno esta trabajando y hace
una maestria de tipo profesional, pone que el trabajo que tiene que hacer es un
trabajo que aporta a la profesion en la que hoy esta inserto. Entonces este tipo
de trabajo con un director culmina mas rapidamente; aunque aln no esta
internalizado.

El trabajo de las tesis es un trabajo académico de caracter inferior al de la tesis
doctoral que voy a hacer después. Entonces el primer trabajo de produccién
propia es aporte que hacen a la profesion y no necesariamente es académico, y
gue estaran obligados por el Doctorado a continuar aportando a la sociedad del
conocimiento.

El primer trabajo escrito es el més dificil, y hoy lo que sucede con los tesistas y
maestrandos genera por ejemplo especializaciones y maestrias de estos dos
tipos. Hoy un profesional especialista con capacidad profesional puede no seguir
si no lo elige el camino académico de la tesis doctoral. Si puede entonces
concluir su trabajo y esta previsto y revisado por la ley visto que nadie termina

muchas de las maestrias, ya que han derivado en ser una mini tesis doctoral.
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La mayor dificultad no se observa en el financiamiento ya que el Ministerio tiene
un programa de Becas para Docentes Universitarios (PROFITE). Son seis
meses de un apoyo de 3000 pesos mensuales, una tesis de maestria debia
llevar una dedicacién de 160 horas, eso es un mes intenso de trabajo. Tres
semanas sentados alcanzarian desde esta perspectiva para escribir la tesis
entera. Por eso el ministerio financia solo 6 meses.

Recomienda escribir. De varios temas. Y que habiendo hecho este primer paso
uno debe estar dispuesto a presentarlo y someterlo a jurado y director que son
quienes tienen experiencia de saber si puede ser aprobado o no. Perder el

miedo de la evaluacion y animarse.

3.2.2. Descripcion de Poblacion y Muestra

Se encuestd/ entrevistd a participantes del sistema Universitario de posgrado:
Tesistas, graduados de Maestria y Doctorado, Tutores de tesis vy
Administradores del sistema de posgrado de Universidades. Se trata de una
muestra incidental de personas de diferentes universidades del area
metropolitana a las que se accedié personalmente, y tres provincias del interior
del pais, junto a las de otros participantes del sistema de posgrado en
Universidades de Pert, México, Colombia, Costa Rica y Espafia a los que se

encuesto via correo electrénico.

No se trata de una muestra representativa del universo de posgrado por
distintas razones entre las de ser s6lo del ambito al que episddicamente pudo
accederse; y sus resultados deben ser evaluados con reserva. Sin embargo y
dada la enorme disponibilidad de datos sobre la Instituciones en las que
participamos, se ha escogido del total de datos obtenidos, una seleccion de
un total de 70 casos balanceados de manera que tampoco caractericen

particularmente a ninguna Institucion, por mayoria de muestras.

3.2.3. Disefio de la Investigacién

La investigacién se encuadré en la categoria exploracion en bien de obtener
representaciones desde la bibliografia especifica, de dmbitos universitarios de
discusion, y encuestando representaciones de diferentes participantes del
sistema de posgrado, sobre temas cercanos al desgranamiento en el desarrollo
de tesis, sesgada por el tipo de muestra incidental, no probabilistica ni

universalmente representativa.
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3.2.4. Instrumentos de Recoleccion y Medicion de Datos

Al comienzo del item 3.2 (Material y Métodos) se hizo referencia a la
metodologia donde se mencion6 el empleo de técnicas de relevamiento como

revision bibliogréfica/ documental, entrevistas y observacion personal.

Relevamiento

Para comunicarnos con un nimero grande de personas, aplicamos la técnica de
relevamiento por cuestionarios para la que se disefiaron formularios/
encuesta.

Se pretendid en las entrevistas extenderlas a variables que hacen al
cumplimiento de la Responsabilidad Social Interna.

Se tomo muestras en distintos ambitos universitarios de posgrado cuidando que
la muestra total -sin ser representativa del universo de posgrado- tampoco
caracterice particularmente a ninguna Instituciéon por mayoria de

encuestados.

Encuesta piloto para Tesistas

[ Encuesta andnima: Si lo desea, puede afiadir su nombre y la carrera que cursa, los datos sélo seré utilizados en términos ané ¥ i por SIT @
Ud.se encuentra finalizando un Doctorado | ©

Ud.se encuentra finalizando una Maestria | |

Ha aprobado mas del 60% de las asignaturas de su cursada | |

ha evaluado/ leido mas de 5 trabajos de Tesis | |

Ha designado Director/ Tutor para su Tesis | |

— Articulos | €|

¢ Ha escrito? % Capitulos | €|
Libros | €|

. Otros proyectos de Tesis | |

Valore de 0 a 10 las habilidades que cree poseer para... |

Redactar 100 paginas en sus propias palabras

Aplicar sus conocimientos de metodologia de la investigacion

Realizar el actual desarrollo de su Tesis

Concluir el Desarrollo completo antes de 18 meses

[ Valore de 0 a 10 sus conocimientos...

Respecto al disefio fisico, y o formato de las Tesis (Ej. Citas bibl.)

Relativos a uso de servicios bibliotecarios (busqueda en la bibl. Leopoldo Marechal-

UNLaM, redes de bibliotecas, bibl. digitales, repositorios, entre otros). & S A o
Relativos a uso de aplicaciones; para el manejo de vocabularios controlados {tesauros), para
calculos estadisticos v aplicaciones de edicién para estructuracién v gestién de la tesis & 1 3 T o ¥ R T

[ Valore de 0 a 10 sus expectativas...

Respecto a la asistencia que espera recibir del Tutor que designo.

Respecto a la asistencia que espera recibir de la Institucion durante el trayecto de
Tesis ¢33+ 33+

Se relevan en condicién de Tesista (a los fines de este relevamiento) cuando se
ha aprobado por lo menos el 60% de materias de la cursada de Maestria o

Doctorado, y se ha comenzado a trabajar en el desarrollo de la Tesis.
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Sus campos abarcan areas de “Antecedentes en redaccion de textos” “Auto
estima en cuanto a Habilidades” y “conocimiento técnico” segmentados en items;

y se corresponden con un TESISTA por encuesta.

Encuesta para GRADUADOS de Maestria o Doctorado:

Encuesta anénima para GRADUADOS: ®|
los datos sdlo sera utilizados en términos anénimos y estadisticos. Marcar por si

Doctorado | |

Graduacion

Maestria | |

Se graduo en el afio

Atticulos | €|
Antes de hacer su Tesis... Capitulos | |
¢habia usted escrito? Libros | |

Otros proyectos de Tesis | © \

su desarrollo de Tesis llevo ........ afos

durante el desarrollo de su tesis ... de su tutor | C |

¢ Piensa que recibio suficiente apoyo?

de la Institucion | |

El desarrollo de su Tesis tomo .......... VECES MAS recursos, (entre 1y10 veces mas)
que los que Usted pensaba invertir al comienzo de la cursada.

Se esta en situacion de Graduado (a los fines de este relevamiento) cuando se
posee titulo de Magister o Doctor, habilitado por Institucion de Posgrado

Universitario.

Encuesta para TUTORES de tesis de Maestria o Doctorado

Se estd en situacion de Tutor (a los fines de este relevamiento) cuando se esta
dirigiendo o dirigi6 (co-dirigiendo o co-dirigid) Tesis de Maestria o Doctorado

habilitado por Institucion de Posgrado Universitario.
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Encuesta anénima para TUTORES de tesis: (los datos sélo seran utilizados en términos anénimos y estadisticos)

Cantidad de Tesis que se encuentra dirigiendo actualmente | ...........

Cantidad de Tesis que se encuentra co-dirigiendo actualmente | ...........

Cantidad de Tesis que ya dirigio/codirigio (concretadas y defendidas) | ...........

| Marcar por si | |

Ha recibido cursos acerca del rol y responsabilidad del tutor, por parte de la Institucion | \

a diario | |
Recibe consultas de su tesista... semanal | € |
mensual | C |

en periodos no regulares | |

Debe informar a su Institucion sobre el avance de la Tesis | € |

trimestral | ¢ |

Si debe informar, lo hace como maximo en periodo... | Sémestral | © ‘

los recursos que invierte, en su trabajo con el tesista?

anual | C |

mas | |

Mas alla de su compromiso con el 'I_'esista... ¢supone que podria ser perjudicial |
para su propia carrera -si varias de las tesis que dirige- no se concretan?

¢Recibe como Tutor alguna compensacion, incentivo o compensacion de horas, por | ‘

Hay en la Institucion, algin

de ayuda, de apoyo a su actividad de Tutor | |

gabinete o servicio
permanente...

de resolucion de conflictos Tutor/Tesista | |

Sobre redaccion, metodologia, estadistica, defensa
de tesis y otros temas relacionados al desarrollo

Encuesta para para ADMINISTRADORES del Sistema de Posgrado

Se esta en condicién de Administrador (a los fines de este relevamiento) cuando

se trabaja en el nivel ejecutivo o gerencial en organizaciones o Instituciones de

Posgrado Universitario que ofrecen carreras de Maestria o Doctorado.

Encuesta anénima para ADMINISTRADORES del Sistema de Posgrado :

{los datos solo seran utilizados en términos andnimos y estadisticos)

Marcar por si j—

del desarrollo de las Tesis

Posee la Institucion algun sistema de

de actividad de los tutores

indicadores...

de actividad de los tesistas | |
¢ Establece la Institucion un cronograma de desarrollo para cada Tesis? | \
) ) o para los tutores | |

Existen estimulos por cumplimiento del cronograma. .. -
para los tesistas | |
Existen penalizaciones por incumplimiento del cronograma | Para los tutores | ‘
de desarrollo... | parg Jos tesistas | |
Posee la Institucion algan lugar fisico destinado a la consulta | Para los tutores | © ‘
y o resolucion de problemas... para los tesistas | |
Existen cursos de actualizacién y responsabilidad tutorial... | Para los tutores | © ‘
para los tesistas | |
Se promueve el encuentro de grupos de experiencia en | Para los tutores | ‘
ambito fisico, o como foro virtual... para los tesistas | |
A mas de la pu_blicac_:ién -de_l trabajo de '_I'gsis defe_ndido y para los tutores | \

aprobado- ;existen instancias de exposicién publica en Jornadas, -
para los tesistas | |

Ferias, y o algln sistema de reconocimiento a mejores trabajos?
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3.2.5. Confiabilidad y Validez de la Medicién

La confiabilidad de la medicion soélo podria ocurrir si la medicion pudiera
repetirse a voluntad con el mismo resultado. Dado que por ejemplo, existe alta
subjetividad y variabilidad temporal en respuestas a preguntas tales como
“Valore de 0 a 10 las habilidades que cree poseer para concluir el desarrollo de
tesis completo antes de 18 meses”; no puede decirse que el instrumento sea
confiable.

En cuanto a validez, se intent6 en el relevamiento personal que el llenado de la
encuesta sea precedido por una breve explicacién del problema, y aclaraciones
acerca del significado de campos “criticos” a fin de minimizar errores de
interpretacion, y aumentar la motivaciéon que actle en beneficio de la calidad de
los datos, aunque no puede garantizarse que todos los encuestados hayan dado

un mismo sentido a las diferentes preguntas.

3.2.6. Métodos de Andlisis Estadisticos

Se validaron datos de manera que no representen una Institucién en
particular, por mayor numero de encuestados, ya que por ejemplo el Director
a través de su experiencia en el Servicio de Orientacion Tutorial dispone de
cantidad de muestras, de las que s6lo se ha tomado algunos casos
representativos, en cantidad equivalente a fuentes de otros &dmbitos de
Posgrado, también se excluy6é los casos que no cumplieron algan requisito
necesario.

Se volcaron los valores asi validados de las variables de las encuestas a un
sistema de consulta del tipo hoja de célculo, con cuatro hojas vinculadas en un
Libro en formato *.xls.

La exposicion de los datos se hizo de manera sencilla, por carecer de sentido un
andlisis estadistico profundo de mediciones con variables no definidas y
enlazadas complejamente, y en los supuestos y consideraciones precedentes en

cuanto la muestra.

3.2.7. Resultados

Para los factores que inciden en el desgranamiento, se obtuvieron datos de
diferentes fuentes:
3.2.7.1-Rastreo y lectura bibliogréafica especifica al tema
3.2.7.2-Exposiciones publicas

3.2.7.3-Relevamiento a actores del Sistema de Posgrado
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3.2.7.1-Resultados del rastreo y lectura de bibliografia especifica al tema
Como se dijo se procedié a la seleccion de categorias para los factores
identificados como principales en la opinion de los autores, bajo el supuesto que
en la lectura de cualquier género, el emergente primigenio para el lector, es la
intencion del autor. Se identificaron factores que para cada autor aparecen (o0 se
interpretan) como preponderantes o decisivos en el desgranamiento del trayecto
de desarrollo de tesis.

En algunos de ellos, aparecen nitidamente como opinidbn expresa, y en otros
pueden estar condicionados a la interpretacion de los diferentes lectores/
investigadores.

Asi, a partir de la lectura se generaron las categorias que arbitrariamente (fueron
definidas en la conclusion de la lectura y explicadas) se las usaron para la

comparacion y tabulacion.

Factores destacadas en la lectura

Desconacimiento de la clase textual
Desconocimiento de los procesos de redaccidén

Relacionss interpersonales alumno-tutor o dirsctor

Corresponsabilidad : institucional decisiones que {aun por omisidn) taman las
Universidades en relacién con el tema

Corresponsabilidad institucional por ejemplo dando valor unicamente a los
resultados, sin importar el camino (proceso) recorrido por cada alumno

Corresponsabilidad del tutor en el desarrollo de la tesis

Froblemas scondmicosy o familiares/ sociales del postulants

Soledad durante el trayecto

Ausencia de procedimientos institucionales

Latesis es un rito de paso

Expectativas de tiempoy esfuerzo dedicado a esta empresa

=

2 a 6 8 10 12 14 16 18 20

Desconocimiento de la clase textual EEEEEEEEEEEEEEE———
Desconocimiento de los procesos de redaccion "

Relaciones interpersonales alumno-tutor o director

Corresponsabilidad : institucional decisiones que (aun por

omision) toman las Universidades en relacidn con el tema
Corresponsabilidad institucional por ejemplo dando valor

unicamente a los resultados, sin importar el camino

Corresponsabilidad del tutor en el desarrollo de |a tesis

Problemas econdmicos y o familiares/ sociales del postulante

IIM

Soledad durante el trayecto
Ausencia de procedimientos institucionales

La tesis es un rito de paso

Expectativas de tiempo y esfuerzo dedicado a esta empresa
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3.2.7.2-Resultados de asistencia a Exposiciones publicas

Las opiniones vertidas por tres categorizados disertantes en el XVII Encuentro
de Tesistas de Posgrado al que asistimos el 23 de Octubre de 2014 enmarcado
en el XX Congreso de Ciencias de la computacion 2014, volvieron a repasar el
abanico de causas del tipo de las antes descriptas en la bibliografia, aunque la
soledad en el trayecto y la necesidad de identificar los recursos necesarios
para desarrollarla aparecieron en varias de las opiniones alli vertidas sin que se

las haya explicitado como preponderantes.
3.2.7.3-Resultados del Relevamiento a actores del Sistema de Posgrado

Resultados promedio de la encuesta para TESISTAS de Posgrado

O se encuentra finalizando un Doctorado
B se encuentra finalizando una Maestria 57,1%

O ha evaluado/ leido mas de 5 trabajos de Tesis

W Ha designado Director/ Tutor para su Tesis 54,8%

o Articulos ST 1%
ha escrito m Capttulos
antes
O Libros

W Otros proyectos de Tesis

El resto de las preguntas para TESISTAS de Posgrado en el gréfico siguiente
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055-B182

Resultados promedio para Graduados de Posgrado

Doctorado| 40%

Graduado de

Maestria| 60%

Ano promedio de graduacion| 2009

El desarrollo de la Tesis llevo en afos (prom)| 3 afios

El desarrollo de la Tesis tomd en promedio mas

recursos, jentre 1y10 weces mas) | 5 veces

Articulos 67%

Capitulos| 40%

Antes de hacer la Tesis, en
promedio habia escrito

Libros 33%

Otros proyectos

de Tesis 33%

Durante el desarrollo de la tesis

de su tutor 67%

piensa que recibié suficiente

apoyo de la Institucién|  33%

Resultados promedio de la encuesta para TUTORES de Tesis de Posgrado

Promedio de tesis dirigidas por los Tutores

Tesis que se encuentra dirigiendo actualmente| 3
Tesis que se encuentra co-dirigiendo actualmente| 3
Tesis que ya dirigio/codirigio (concretadas y defendidas)| 24

Porcentaje promedio de respuestas afirmativas

Recibid cursos del rol y responsabilidad del tutor, desde la Institucién | 10%

recibe consultas a diario| 0%

recibe consultas semanal | 20%

recibe consultas mensual | 20%

recibe consultas en periodos no regulares | 40%

Debe informar a la Institucion sobre el avance de la Tesis| 30%

informa en periodo trimestral | 20%

informa en periodo semestral | 20%

informa en periodo anual| 0%

informa en periodo... mas| 0%

sSupone que podria ser perjudicial para su propia carrera -si varias de 30%
las tesis que dirige- no se concretan?

i Recibe como Tutor alguna compensacion, incentive o compensacion 20%
de horas, por los recursos que invierte, en su trabajo con el tesista?

Hay algun gabinete o servicio de ayuda, o apoyo a su actividad 20%
como Tutor

Hay algun gabinete o servicio de resolucion de conflic_tos 10%
Tutor/Tesista
Hay algun gabinete o servicio sobre redaccion, metodologia,

= - ; 40%
estadistica, defensa de tesis y otros temas relacionados
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Resultados promedio de la encuesta para ADMINISTRADORES de

Instituciones de Posgrado

Existe sistema de indicadores del desarrollo de las Tesis| 30%

Existe sistema de indicadores de actividad de los tutores| 10%

Existe sistema de indicadores de actividad de los tesistas | 30%

Establece la Institucion un cronograma de desarrollo para cada Tesis | 50%

Porcentaje promedio de respuestas afirmativas

para tutores| para tesistas
Existen estimulos por cumplimiento del 20% 50%
cronograma...
Existen penalizaciones por incumplimiento del o o
10% 10%
cronograma de desarrollo. ..
Posee la Institucion algun lugar fisico destinado a o o
iy 40% 60%
la consulta y o resolucion de problemas...
Existen cursos de actualizacion y responsabll_|dad 30% 20%
tutorial. ..
Se promueve el encuentro de grupos de
. . : e ) 10% 60%
experiencia en ambito fisico, o como foro virtual. ..
A mas de la publicacion... ;existen instancias de
exposicion publica en Jornadas, Ferias, y o algin 10% 10%
sistema de reconocimiento a mejores trabajos?

0% 10%

Existen estimulos por cumplimiento del
cronograma...

Existen penalizaciones por incumplimiento del
cronograma de desarrollo...

@ para TUTORES
W para TESISTAS

Posee la Institucion algun lugar fisico destinado a

la consulta y o resolucion de problemas...

Existen cursos de actualizacion y responsabilidad

tutorial...

Se promueve el encuentro de grupos de

experiencia en ambito fisico, o como foro virtual... |
A mas de la publicacién... existen instancias de
exposicién publica en Jornadas, Ferias, y o algun
sistema de reconocimiento a mejores trabajos?

3.2.8. Discusion

3.2.8.1-Respecto aresultados de la lectura bibliografica especifica al tema

-Se aprecia que en la mayoria de los textos especificos o relacionados

directamente al problema de desarrollo de tesis, es opinidn generalizada el

asignar principal importancia a los factores:

= desconocimiento de la clase textual,

= de procesos de redaccion,

= corresponsabilidad Institucional por omision y

= corresponsabilidad de la tutoria,

como importantes en el desgranamiento durante el trayecto de desarrollo de

tesis.
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-En segundo término aparecen otro grupo de factores:

= la dificil relacién con el tutor,

= Institucionalmente ocuparse mas del resultado que del proceso,

= problemas econdmico sociales del tesista, y el de la

= soledad en el trayecto.
-Apareciendo como de menor efecto en el desarrollo de Tesis -desde las
opiniones vertidas en los textos- factores del tipo:

= Ausencia de procedimientos institucionales,

= la Tesis como un rito de paso, y las

= expectativas de tiempo y esfuerzo dedicados al desarrollo.

La técnica de rastreo y lectura bibliografica se encuadra dentro de las de revision
de registros propia de todo relevamiento.

Los registros documentados exhiben caracteristicas como la de mostrar
aspectos posiblemente menos actualizados que los que ofrecen otras técnicas,
asi como de referirse generalmente a aspectos formales (que pueden ser
escritos) y de ofrecer volumen de datos con fuente registrada.

En el caso, la calificaciébn de quienes ofrecen opinién, aparece como desventaja
desde su rol de participantes (con intereses) del sistema de Posgrado capaces
de madificar el campo observado desde su subjetividad; y como ventaja, desde
la amplia experiencia y formacién, que su rol de investigadores/ autores

cercanos a la problematica, les otorga en el conocimiento del tema estudiado.

3.2.8.2-Respecto al Relevamiento a actores del Sistema de Posgrado

En cuanto a TESISTAS ofrece a discutir sobre su lectura de resultados, varias

paradojas:

= Un ndmero de 60% que intenta escribir texto en un género sobre el que
dice no haleido antes

= Un 40 % que no ha designado tutor.

= Un 24% no ha escrito antes, por lo menos en los géneros consultados.

= Por lo menos la mitad de los consultados, posee bajas expectativas en
cuanto a sus habilidades de redactar 100 paginas, aplicar metodologia y o
llevar adelante el trayecto, y el nidmero aumenta si imponemos limite
temporal.

= ElI 70% dice poseer bajas habilidades y conocimientos relativos a uso de

aplicaciones; para el manejo de vocabularios controlados (tesauros), para
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célculos estadisticos y aplicaciones de edicidn, para estructuracion y gestion

de la tesis.

Por separado se destaca:

Que los de la muestra, aparentan sentirse mayoritariamente solventes en
cuanto a formato de tesis, normas de cita bibliogréfica, etc.

Y con muy buenas expectativas respecto a la asistencia que recibiran del

tutor, y de la Institucion.

Como fuente de datos respecto a la problematica, debe considerarse el hecho
gue solo un 33% de los encuestados dice haber escrito antes otros
proyectos de tesis, y podria estar dando opinién sobre una situacion que sélo

conocen superficialmente.

3.2.8.3-En cuanto a los GRADUADOS:
Los graduados son tesistas como los anteriores, pero que han superado

exitosamente el trayecto, y tienen esa experiencia.

Se destaca

-Que un 70% habia escrito antes por lo menos articulos. Aunque la palabra
articulo puede haber sido entendida tanto en el sentido genérico -como de 10 a
20 péaginas sobre un tema- hasta el de uno publicable en revista cientifica como
género discursivo académico.

-Que les tom6 en promedio tres afios el desarrollo de Tesis (con dispersion de
dos a diez)

-Que sus expectativas iniciales, respecto al tiempo y esfuerzo que invertirian
en esta empresa, se vieron superadas en promedio en cinco veces (con
dispersién de 1 a 10)

-Que sus expectativas en cuanto al apoyo que recibirian del tutor y de la

Institucion, sélo se cumplieron para el primero de ellos.

Podia pensarse en la comparativa de las respuestas de tesistas en transito y de
graduados (o0 ex tesistas) que muchos tal vez desconocian o subestimaron
los recursos a invertir en el desarrollo de Tesis, asi como que muchos
supusieron vivir el desarrollo “asistidos” como en las materias de cursada,
y 0 que para los que nunca leyeron una tesis, o no designaron tutor o no han
escrito nada parecido antes, seguramente el escribir una tesis emerge como una

tarea de cumplimiento muy dificil.
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3.2.8.4-En cuanto a respuestas de los TUTORES de Tesis de Maestria y
Doctorado

La lectura de las respuestas de los Tutores, también ofrece algunas paradojas:

-En promedio dirigen y o codirigen tres (con dispersion de 1 a 9) tesis aunque
sélo el 20 % de ellos recibe como Tutor alguna compensacion, incentivo o
compensacion de horas, por los recursos que invierte en su trabajo con el

tesista;

Solo el 30% debe informar (mayoritariamente son respuestas de México y

Espafa) a la Institucion sobre sus actividades;

El 60% recibe de sus tesistas consultas en periodos no regulares, o a lo mas
mensuales (en México la mayoria semanales) y el 30% suponen que podria ser
perjudicial para su propia carrera -si varias de las tesis que dirige- no se
concretan (Mayoritariamente en respuestas de otros paises).

-Sélo el 10 % dice haber recibido cursos sobre su tarea pedagogica didactica
especifica (rol) y las responsabilidades que acepta (mayormente en
respuestas de otros paises), y en promedio que es baja o muy baja la
disponibilidad/ existencia de gabinetes de apoyo y o servicios de consulta o

resoluciéon de conflictos.

Surge como de mayor frecuencia el contacto/ tutor tesista, y ambos con la
institucion (entre semanal y trimestral) en los tutores de otros paises -los que
ademas en promedio dirigen dos tesis, y ademas suponen que no es bueno para

su carrera académica que no se concreten.

3.2.8.5-En cuanto a Encuestas a ADMINISTRADORES de Instituciones de
Posgrado

En el 50% de los encuestados dice que se establece un cronograma de
desarrollo.

Sélo un 10% dice que existen penalizaciones por incumplimiento del
cronograma de desarrollo. (Mayoritariamente en respuestas de otros paises)
Sistemas de indicadores del desarrollo de Tesis, aparece como 30%
afirmativo para actividades de los Tesistas, y s6lo 10% para actividades de los

tutores. (Mayoritariamente en respuestas de otros paises)
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En s6lo 10% que existen instancias de exposicion publica en Jornadas, Ferias, y
o0 algun sistema de reconocimiento a mejores trabajos (provee ambiente de
control por motivacién extrinseca).

Casi el 50% afirma disponer de lugares fisicos para consulta, y es mediana o

baja la existencia de cursos y o grupos de experiencia.

Puede conjeturarse que si las Instituciones crean procedimientos de
desarrollo de tesis, aunque después no deciden supervisar su cumplimiento,
tal vez es porque su estilo de gestién encuentra la motivacién propia de los
actores como suficiente para mantener el control sin necesidad de motivacion
externa por premios o penalizaciones. O que encuentran desde la cultura

organizacional menos aplicable los mecanismos de motivacion extrinseca.

3.3. Conclusiones

Se Investigd sobre la administracion del trayecto de Tesis de maestria y
Doctorado desde la amplia bibliografia de apoyo al trayecto, y desde la realidad
a través de la interaccion con sus actores.
Se concluye que la sola proliferacion de bibliografia sobre el trayecto de tesis,
sumado a humerosas acciones determinadas a establecer y compensar factores
causales, expone la dificultad para comprender un complejo problema que lleva
afios ocurriendo; sin que las “soluciones” ofrecidas respondiendo a multiples
“causas”, logren resolverlo.
De la lectura bibliogréafica, concluimos que: mayoria de autores
-enfocando el problema en la visidn de causa/ efecto- prioriza cuatro causas:
Desconocimiento de la clase textual,
Desconocimiento/ inhabilidad para procesos de redaccion,
Corresponsabilidad Institucional (atn por omisién)
Y corresponsabilidad de la tutoria.
La exploracion sobre datos del Anuario 2011 y de una Jornada encuentro de
Tesistas arrojo -desde los disertantes- resultados genéricamente analogos.
Aunque en el relevamiento/ encuesta sobre representaciones de actores:
tesista, graduado, tutor, administrador, las respuestas promedio difieren en

cuanto al factor corresponsabilidad de la tutoria y coinciden en las otras.

Aparecio dificil de determinar -Institucionalmente y o en lo curricular “oculto”- si la
relacion tutor / tesista es un vinculo personal a resolver entre dos, o uno mas de
los espacios compartidos entre actores Institucionales y por lo tanto bajo la

Administracion y Responsabilidad Universitaria.
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Observando la estructura que provee ambiente de control,

Se aprecia en la pequefia muestra del &mbito latinoamericano explorado un
estilo de gestion distante en lo institucional y con un trayecto de desarrollo de
tesis fuertemente administrado entre el tutor y el tesista -y desde lo
argumentado- condicionado por las caracteristicas personales y la motivacion

interna/ intrinseca de ambos.

Y otro estilo de gestion en instituciones europeas de posgrado aparece como
dispuesto a reservarse mayor protagonismo en la administraciéon del trayecto
de tesis y su cumplimiento normativo; a partir de crear ambiente de control,
capaz de motivar extrinsecamente (externamente) por ejemplo a sus actores
haciéndoles saber que conoce el grado de apego -del comportamiento y
actividades de tutor y tesista- con lo acordado.

Y lo hace despegandose de mecanismos burocraticos de formalizacion
periodica y escrita; al complementarlos con portales académicos/ de
doctorado, en los que coordinacién, tutoria y tesistas se encuentran y
comunican, asi como proveyendo aplicaciones méviles que los relacionan

sencillay continuamente a todos.

En el modelo de gestién corriente en Latinoamérica se advierte la presencia
de estructura y ambiente de control, durante la cursada que provee
motivacion tanto intrinseca como extrinseca; para luego durante la
administracion del trayecto de desarrollo de tesis, distanciarse sosteniendo
mayormente la administracion del trayecto a través de la motivacién intrinseca/

interna de tutor y tesista.

La masificacion de la Educacion Superior que provoca -en las palabras de Ken
Robinson- cierta “inflacion académica”, promete hacer masiva también la
educacién de Posgrado con estudiantes empujados tanto por necesidades
practicas de movilidad académica ascendente -que el mismo sistema impone-
como por vocacion de desarrollo personal/ profesional.

Provocando particularmente en el Sur tensiones a un sistema disefiado para
menos -por lo menos en la educacion de Posgrado- y que resulta incapaz de
darles respuesta a sus necesidades de formacion sosteniendo rituales de
formacion que dejan mayoritariamente la administracion del trayecto de tesis, en

manos de la tutoria/ los tesistas y de su motivacion personal (interna, intrinseca)
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El sistema Educativo, lejos de abandonar las exigencias de la transformacion
pretendida, deberd cuestionarse sobre maneras innovadoras de proveerla, bajo
el soporte disciplinar, que las Ciencias tanto de la Educacién Superior de
Posgrado proveen, a la formacién de sus actores; como en el apoyo que las
Ciencias de la Administracién ofrecen, para formalizar ambiente de control
organizacional. Asi como la prioridad que, en su agenda educativa de posgrado,
tiene el problema del amplio desgranamiento observado -en el mundo y
particularmente en Latinoamérica- durante el trayecto de desarrollo de tesis de

Maestria y Doctorado.
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Anexo lll  Certificados de participacion de integrantes

6

6.1 Produccion cientifico-tecnolégica
Se incluiran todas las producciones que se hayan producido en el marco de desarrollo del proyecto de investigacién a
saber:

6.2 Publicaciones

Presentar originales, copias o certificaciones que avalen la produccion. (Se recuerda la importancia de citar en cada
publicacién a la Universidad Nacional de La Matanza, a la Unidad Académica en donde fue acreditado el proyecto, asi
como también el Programa de origen de la Investigacion -Programa PROINCE-UNLaM- y su coédigo de
identificacion).Indicar las publicaciones de acuerdo con el orden que a continuacion se detalla:

a) Articulos

o El articulo de investigacion "Administracion del trayecto de desarrollo de Tesis
de Maestria y Doctorado”; fue remitido a evaluacion externa y aprobado para
ser expuesto en la primera jornada de Innovacién Universitaria de la UNLaM
organizada por la Secretarias: Académica, de Ciencia y Tecnologia y de
Extension Universitaria, Realizada el 20 de Noviembre de 2014, y

Se integr6 a la publicacién de la Jornada que produjeron las Secretarias

ISBN 978-987-3806-12-4.

e Se encuentra publicada la Recensién Bibliografica -Alba Iribarne
Titulo: Tu Tesis en Administracion: el “como”, el “qué” y el “para qué”.
Autor/es:  Luisa Mayoral
Editorial:  Biblos
Ne de edicién: Primera Edicién (1° ED)

Afio de edicion: 2013

Publicado en la Revista Cientifica Rince del Dpto de Cs. Ecs.UNLaM
RInCE —N°12 Vol.6 (Diciembre2015) -Recensién Bibliografica ISSN 1852-3239-
http://rince.unlam.edu.ar
http://rince.unlam.edu.ar/index.php?seccion=5&idArticulo=5

¢ Se encuentra publicada la Recension Bibliografica-Ismael Blanco
Titulo: Escribir una tesis. Manual de estrategias de produccién.
Autor/es: Liliana Cubo de Severino, Hilda Puiatti, y Nelsi Lacon
Editorial: Comunicarte.Coleccién Lengua y Discurso

Ne de edicién: Primera Edicién (1° ED)

Afio de edicion: 2012

Publicado en la Revista Cientifica Rince del Dpto de Cs. Ecs.UNLaM
RINCE —N°12 Vol.6 (Diciembre2015) -Recension Bibliografica ISSN 1852-3239-
http://rince.unlam.edu.ar
http://rince.unlam.edu.ar/index.php?seccion=5&idArticulo=5

e Articulo periodistico a publicar Tutau, Armando y otros (2015) (en ANEXO1)
“Administracion del trayecto de desarrollo de Tesis de Maestria y Doctorado” -
REVISTA AVANCES Universidad, Ciencia vy o
Comunidad- Afio V -Universidad Nacional de la T i o i
Matanza Instituto de Medios de Comunicacién. En e

prensa.

AD NACIONAL DE LA MATANZA

e Articulo cientifico publicado: en octubre se
public6 un Articulo de investigacion (Autor)
"Contribuciones a la sustentabilidad desde la
Universidad"; (corresponde a proyecto dirigido
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2012/13) en la Revista de Investigaciones del Departamento de Ciencias
Econdmicas de La Universidad Nacional de la Matanza.

RINCE-N°9 Vol. 5 (Octubre 2014) -Articulo de Investigacién ISSN 1852-3239-
disponible en

http://rince.unlam.edu.ar/download/publicacion/nro9/vol5/articulo _contribuciones.pdf

e Articulo periodistico publicado (investigador) "Calentamiento global: un
impuesto/incentivo al ahorro de combustible” (corresponde a proyecto dirigido
2012/13) Publicado en la portada (e interior) de ARGENTINA INVESTIGA
(http://argentinainvestiga.edu.ar/) Divulgacion y Noticias Universitarias.

Portal que retine méas de 70 universidades argentinas auspiciado por Ministerio de
Educacion, SPU, SubSGyCPU, SIU y CIN; El 24 de nov de 2014 -Universidad
Nacional de La Matanza-Departamento de Ciencias EconOmicas
(link)http://argentinainvestiga.edu.ar/noticia.php?titulo=calentamiento_global: un_impuesto
/incentivo_al ahorro_de combustible&id=2252#.VIkb7smrGJU

e Publicacién (como audio) en ARUNA (Asociacién de Radios de Universidades
Nacionales Argentinas) http://www.aruna.org.ar’/home/ de entrevista radial para el
programa Argentina Investiga del 16 de diciembre de 2014 Bloque 1 -17.12
Eduardo Urbano (antropélogo social por la Universidad Nacional de Buenos Aires,
investigador universitario en la Universidad Nacional de Lomas de Zamora. Trabaja hace
diez afios sobre identidad nacional. -Armando Tutau (investigador en el Dep. de
Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de la Matanza) En busca de la
responsabilidad ambiental: un impuesto / incentivo al ahorro de combustible.
Disponible en http://www.aruna.org.ar/audios/index.php?cat=1&pr=10

e Dossier: Comunicacién Cientifica publicada Jornada de Investigacion
Interdepartamental: "25 Anos de Desarrollo e innovaciéon en el conocimiento” UNLaM
Titulo de la Ponencia: Contribuciones a la sustentabilidad desde la Universidad Area y
tema: Linea tematica N° 10: Desarrollos en Medio Ambiente y Biodiversidad UNLaM
Argentina, 15 de septiembre de 2014 publicado en RINCE—-N°10 Vol.5.Diciembre 2014—
Comunicacion Cientifica Dossier “I Jornada de Investigacion Interdepartamental” ISSN
1852-3239-http://rince.unlam.edu.ar disponible en
http://rince.unlam.edu.ar/download/publicacion/nro10/vol5/dossier 03.pdf

AUTOR (ES): Apellido y nombres, separados por una coma. Incorpore a todos los autores del trabajo. Incorpore a los
autores en el orden en que figuran en la publicacion,
TITULO completo del trabajo tal cual figura en la copia impresa.
FUENTE de la publicacion: el titulo del libro o revista en que fue publicado el trabajo. Nombre completo sin
abreviaturas.
VOLUMEN que figura en el trabajo.
TOMO en caso de tenerlo.
NUMERO segun figura en la publicacion.
PAGINAS la primera y Gltima pagina del trabajo. Ej. : 23-45.
EDITORIAL el responsable de la ediciéon del documento.
LUGAR donde tiene su sede el editor.
FECHA el afio en que se publico el documento. Si no dispone de la fecha de publicacion y aparece la de Copyright
consigne ésta.
EN PRENSA indicar sélo si ese es el estado de la publicacion.
b) Capitulos de libro

AUTOR (ES): Incorpore a todos los autores del trabajo, con su apellido y el nombre separados por una coma. Es
importante que ingrese los autores en el orden en que figuran en la publicacién. Especifique si es necesario, la funcién
de cada autor entre paréntesis. Ej.: Apellido Nombre. Puede ser autor, editor, compilador.
TITULO del trabajo.
FUENTE: el titulo del libro en que fue publicado el trabajo.
ISBN: Indicar el codigo de ISBN
PAGINAS inicial y final del trabajo. Ej. : 18- 25
PAGINAS totales del documento mayor.
COLECCION: indique si el libro (documento mayor) pertenece a una coleccion o serie.
EDITORIAL, FECHA, LUGAR DE EDICION, EN PRENSA como se indica para articulos.
c) Libros
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AUTOR (ES): Ingrese todos los autores del trabajo como se indic6 para capitulos. Es importante que ingrese los
autores en el orden en que figuran en la publicacién. Especifique si es necesario, la funcién de cada autor entre
paréntesis. Ej. : Apellido Nombre. Puede ser autor, editor, compilador.

TITULO del libro.

SUBTITULO: en caso de tener subtitulo ingresarlo en este campo.

PAGINAS totales del libro.

ISBN: Indicar el codigo de ISBN.

COLECCION: indique si el libro pertenece o forma parte de una coleccion o serie.

EDITORIAL, FECHA, LUGAR DE EDICION, EN PRENSA como se indica para articulos.

d) Congresos Internacionales, Nacionales, Simposios, Jornadas, otros

AUTOR (ES): Incorpore el apellido y el nombre de todos los autores del trabajo. Es importante que ubique los autores
en el orden en que figuran en la publicacion. Especifique si es necesario, funcién de cada autor entre paréntesis. Ej. :
Apellido, Nombre (compiladora. Puede ser autor, editor, compilador).

TITULO del trabajo.

SUBTITULO: en caso de tener subtitulo ingresarlo en este campo.

TIPO: aclare si es una conferencia, simposio / ponencia o una comunicacion libre (péster o exposicion)

e El Director Armando Tutau EXPUSO LA PRESENTE INVESTIGACION como
articulo de investigaciéon "Administracion del
trayecto de desarrollo de Tesis de Maestria y
Doctorado”; en la PRIMERA JORNADA DE
INNOVACION UNIVERSITARIA de la UNLaM
organizada por la Secretarias: Académica, de
Ciencia y Tecnologia y de Extension Universitaria.
Realizada el 20 de Noviembre de 2014.

]

e Durante 2014 el Director Armando Tutau expuso en la lera Jornada de
Investigacion Interdepartamental: “25° Afios de Desarrollo e Innovacion en el
Conocimiento” sobre un trabajo de investigacion -de su direccién en 2012/13- y
fue designado Coordinador de la Mesa N° 17 Linea tematica N° 10: "Desarrollos
en Medio Ambiente y Biodiversidad": organizada por la Secretaria de Ciencia y
Tecnologia y los Departamentos Académicos, de la Universidad Nacional de La
Matanza. Realizada el lunes 15 de septiembre de 2014.

i Qi 1 Q1
® s .o P'JORNADA DE INVESTIGACION o oo PJORNADA DE INVESTIGACION

Yony
g INTERDEPARTAMENTAL e sl INTERDEPARTAMENT,
3 kn e D i o o Comcmiet” 2 ke e Dol i d ot

que Armando Tutau Mesa N°17

ala linea temética Medio Ambiente y Bi

durante el desarrollo de la 1% Jornada de Investigacion Interdepartamental

“a5 afios de Desarrollo @ Innovacién en ol Conocimiento", ol dia 15 de septiembre 2014,

©®

e Entrevista para programa radial "Argentina Investiga" emitida el martes 16 de
dic de 2014 por Radio UNLP (Radio Universidad Nacional de la Plata
www.radiouniversidad.unlp.edu.ar/ , AM 1390) para hablar sobre la tematica de su
autoria que se publicé en el portal Argentina Investiga sobre calentamiento global.

¢ El Investigador Juan Latrichano (UNLaM, Argentina) expuso su ponencia: “Crisis
internacional e impacto en los paises periféricos. Periodo 2007-2010” en la

Mesa C: Economia Internacional: “Estudio de Casos” del Congreso de Economia
Politica Internacional “Los cambios en la economia mundial. Consecuencias para
las estrategias de desarrollo autbnomo en la periferia” organizado por el
Departamento de Economia y Administracion de la Universidad Nacional de
Moreno, el 6 de noviembre de 2014 de 09:30-11:00 hs./ Sector DARACT-Edificio
A-Aula: 3 PB
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e La Investigadora Alba Ester Iribarne participé del XX Congreso Argentino de
Ciencias de la Computacion - 20 al 24 de Octubre de

2014- San Justo, Buenos Aires, Argentina- en el XVII
Encuentro de Tesistas de Posgrado realizado el
Jueves 23 de Octubre a las 11 horas.

54 cerifco o

Alba Ester Iribarne
DNI: 25523358

ha a2 e ol ¥¥1| Encueniro d Tesisos de Poxgrade r
08 San Justo, Feio, ds Buarcs Ares, ¢l 23 de O

El objetivo del Encuentro fue generar un espacio de
intercambio de experiencias y conocimientos entre
Tesistas y Directores de Tesis de Posgrado.

Los temas tratados fueron:
1. Diferencias entre las tesis de Especializacion, Maestria y Doctorado.

2. En qué consiste la asesoria/tutoria/direccion de tesis de posgrado.

3. Tesistas y asesores/tutores/directores: una relacién compleja e irregular.

4. Rol del asesor/tutor/director de tesis de posgrado: competencias, condiciones
personales y funcionales.

5. ¢ Por qué no se completan las tesis en los posgrados?

6. Tesis de Maestria y/o Doctoral: a) un aporte original a la ciencia; b) una
contribucién profesional para mejorar la vida de los ciudadanos; c) un aporte
profesional a la industria.

7. Ayuda econdGmica para la realizacion de tesis de posgrado.

o El estudiante investigador Raul Alberto Gémez recibié su diploma de graduado
en la Licenciatura en Comercio Internacional. Dpto de Ciencias Econdmicas
UNLaM.

e El Director Armando Tutau Dirigié la Tesis de :

Maestria en Educacion Superior de la Universidad @

Nacional de la Matanza de la Lic. Alba Esther Universidad Nacional de La Matanza
Iribarne “Coaching como técnica de aprendizaje en iR e qggrado

carreras universitarias de Administracion”, Tesis
defendida en marzo de 2015, y publicada en el
repositorio de la Universidad
http://repositoriocyt.unlam.edu.ar/tesis_maestria.php

e El Director Armando Tutau Codirigio la Tesis de @
Maestria en Relaciones Econdmicas Internacionales | yniversidad Nacional de La Matanza
de la Universidad Nacional de la Matanza, de la Lic. |.

Adriana Olga Cruz “Dindmica de las normativas
aplicables a exportaciones en consignacion y
desarrollo exportador” Tesis defendida en marzo de
2015. En proceso de publicacion.

eLa Investigadora Alba Ester Iribarne recibié su diploma de graduada en la
Maestria en Educacién Superior en Diciembre de 2015 Escuela de Posgrado —
UNLaM.

o El Director Armando Tutau fue Jurado designado para sustanciar el Concurso
Ordinario, para cubrir Un (1) cargo de Jefe de Trabajos Practicos con dedicacion simple,
en la Universidad Nacional de Lujan. Division: ADMINISTRACION; Area: INFORMATICA
EMPRESARIAL; Sub Area; TECNOLOGIA Y SOCIEDAD integrado por tres miembros
titulares, Profesores: ARMANDO RUFINO TUTAU, Roberto Porevsky y RAIMUNDO
SILLITTI. En acuerdo con el Exp-Luj: 0001098/13 el 24 de octubre de 2014, 9 hs
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e Tribunal de Tesis de Postgrado : El Director Armando Tutau fue Jurado Titular
Designado de la Tesis Metodologia para el Desarrollo de software en Pymes del
Licenciado Marcelo Colombani en el marco de la culminacién de sus estudios en
la Maestria en Sistemas de Informacion-Facultad de Ciencias de la
Administracion-UNER Res. DD Nro. 270/14.

¢ A manera de transferencia de resultados la presente investigacion se integra al
Servicio de Orientacion a Tesistas de Maestria y Doctorado del departamento de
Ciencias Economicas de UNLaM en curso desde Septiembre de 2012; del que el
Director del Presente Proyecto es uno de los dos Docentes a cargo (Disp.
HCDDCE N° 04/2012)

REUNION: Incorpore el nombre que identifica a la reunién (conferencia, congreso, simposio, workshop, taller,
jornadas.) En que se presento el trabajo que se esta cargando.

LUGAR: Ingrese el nombre del lugar geogréafico donde se realiz6 la reunion.

FECHA REUNION: Ingrese la fecha en que se llevé a cabo la reunién.

RESPONSABLE: Indicar nombre de la Institucion, Sociedad u Organismo responsable de la reunion.

TIPO DE TRABAJO: Aclare si es un articulo completo, articulo breve o resumen.

FUENTE: Nombre del libro si es diferente del nombre de la Reunién o evento.

EDITORIAL, FECHA, LUGAR DE EDICION, EN PRENSA como se indica para articulos.

6.3. Actividades tecnolégicas (Presentar certificaciones que avalen las actividades).

a) Convenios , Asesorias o Servicios a Terceros

PARTICIPANTE: el nombre del investigador responsable de la transferencia. Si hay mas de un participante (a
diferencia de las publicaciones) no ingresar los nombres de los otros participantes.
FUNCION: Indicar si es asesor, investigador, técnico, consultor, prestador de un servicio.

TIPO: Indicar el tipo de transferencia: convenio 1+D; Asesoria técnica; servicios a terceros.
OBJETO: de la transferencia tecnolégica. Si por acuerdos de confidencialidad acordados con la contraparte no se
pudieran declarar alguno de los objetos / temas, consignar CONFIDENCIAL
IMPACTO: (Impacto socioeconémico. Estimacion personal o institucional del beneficio social y /o econémico en la
contraparte o destinatario.
CAMPO: (Campo de aplicacion) Utilizar codigo de SPU-ME empleado en la presentacion de protocolo.
DESTINATARIO: Persona o Institucion a las que se les brindan el servicio o con quien se firma el convenio.
MONTO: Monto percibido por el servicio.
AUTORIZACION: Autorizacién de la Universidad/Organismo y el nimero de resolucion.
ORGANISMOS: Organismos participantes en la transferencia tecnolégica. CONICET, Unidad de Vinculacion
Tecnoldgica (UVT).
b) Registro de Propiedad
b.1) Patentes o Modelos de Utilidad / Otros TITULO: Ingrese el titulo del trabajo.
AUTOR: Ingresar el apellido y nombre del autor separados por coma. TITULAR: indicar la firma, empresa u
organismo. PAIS: pais que otorga el registro de la patente. FECHA SOLICITUD: Fecha en que fue solicitada la
patente. (Prioridad - Formato I1SO). NUMERO DE SOLICITUD: Ingresar el nimero de la solicitud de la patente.
FECHA DISPONIBLE: Ingrese la fecha en que toma estado publico. (Formato 1SO. NUMERO: Ingresar
el nimero de la patente otorgado por el INPI. FECHA DE CONCESION: Fecha en que fue concedida la
patente. (Formato 1SO). PERIODO: Indicar el periodo por el que se concedié la patente. IDIOMA: Idioma
de la patente. CODIGO: (Cédigo seccidn / clase): Utilizar codificacion INPl. PATENTES
RELACIONADAS: (Familia) Mencionar otros numeros de patentes concedidos o solicitados por el
mismo objeto o titulo en otras jurisdicciones.
PATENTE COMERCIALIZADA: (o licenciada) Especifique la contraparte.
Acompafar todas las referencias documentales, indicando titulares o empresas, fecha de

vigencia y demas datos que certifiquen la transferencia.

Director de proyecto: Tutau, Armando Rufino 80



UNLaM - SECyT Programa PROINCE 055-B182
Protocolo de Presentacién de INFORME FINAL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Anexo IV Articulos y ponencias presentados

ANEXO IV -1

[Articulo periodistico a publicar Tutau, Armando y otros (2015) “Administracion
del trayecto de desarrollo de Tesis de Maestria y Doctorado” -REVISTA AVANCES
Universidad, Ciencia y Comunidad- Afo V -Universidad Nacional de la Matanza
Instituto de Medios de Comunicacion. En prensa]

Administracion del trayecto de desarrollo de Tesis,

de Maestria y Doctorado.
Informe de Investigacién
Proyecto PROINCE- B182, Departamento de Ciencias Econdmicas, UNLaM.
Director: Mg. Tutau, Armando Rufino atutau@gmail.com
Coautores: Cruz Adriana Olga; Iribarne, Alba Esther; Latrichano, Juan
Carlos; Luna, Miguel Angel; Campagnolo, Julio Cesar A.; Crocco, Carla
Lorena; Blanco, José Ismael.

Resumen

La etapa de desarrollo de tesis constituye el principal motivo del desgranamiento en
Maestrias y Doctorados. Diferentes investigaciones senalan que por lo menos un
cincuenta por ciento de estudiantes llega a completar su cursada sin graduarse, al
no poder resolverla. Y caracterizan los factores que inciden en el abandono como:
ausencia de experiencia en investigacion, pertenencia a diferentes campos
disciplinares, imposibilidad de dedicar tiempo completo, dificultades en la relacién
con el tutor, baja autodisciplina, ausencia de un contexto social favorecedor,
carencia de habilidad para construir légicamente, de producir escritos, factores
externos y otros.
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Sin embargo, la continuidad de la problematica en el tiempo, hace insuficientes las
explicaciones del tipo causa/ efecto, e invita a ahondar en la complejidad de su
interaccién y composicion particular por lo menos en cada comunidad. Asi como la
fortaleza o debilidad del Ambiente de Control que acompafia su trayecto.

Problematica

Nuestra experiencia personal y la exploracion bibliografica previa a la redaccion del
presente proyecto habla de un problema de prolongacién de los estudios diferente
de lo previsto; 2/3 afios para maestria y 4 para doctorado se transforman en
promedio 3,5 a 6,5 afios para las maestrias y 4,6 a 9,2 en Estudios en Estados
Unidos (Valarino,2000), y con un 88% de abandono; y de ese 88% un 47% que no
se gradla habiendo completado todas las asignaturas y otros requisitos, excepto
la Tesis.

Cifras de otros estudios coinciden (Bartolini, 2006), (I.Bricall, 2000) genéricamente.
Y para los que lo logran, les toma entre tres y diez afios desarrollar su tesis y
graduarse (Carlino 2005).

La necesidad de progreso en la profesion académica a través de la acreditacion y
valuacioén de instituciones y carreras, la necesidad de certificacién que colabore en
la movilidad académica desde la demanda u obligacion y no siempre desde la
vocacién, impulsa también masivamente a los actuales estudiantes de postgrado a
“tener que” terminar sus tesis lo antes posible y con un minimo de recursos
(FOLLARI 2005).

Es probable que el tesista transite su primera experiencia, por lo que carecera de
conocimiento sobre las dificultades del desarrollo, y necesidad de dominar artes de
estructuracién légica (Vargas 2005) y de produccién escrita (Arnoux y otros, 2005);

Los roles, atribuciones y responsabilidades de tutor y tesista no siempre son
acordados y o explicitados. Las expectativas reciprocas de ambos acerca de la
calidad final del desarrollo, agregan factores que conspiran en la prolongacion del
trayecto.

Naturalizar la problematica no sélo sitla la responsabilidad en el estudiante, sino
gue excluye el tema de la agenda educativa evitando revisar la propia practica
institucional (Abdala Leiva 2008), y hacerlo es aun mas dificil considerando que se
trata de una poblacion de estudiantes adultos formados en grado, con probadas
capacidades de estudio, y hasta voluntad de pago.

Tesis

Situaciones de comunicacion, o de intercambio de conocimientos entre hablantes de
una comunidad, utilizan enunciados del lenguaje estables en un periodo de tiempo,
con base a su similar composicion, estilo y tematica creando los denominados
géneros discursivos. (Bajtin, 2005)

Asi pues una “Tesis” -es en principio- un género discursivo académico escrito.
Como también lo son Monografia, Ponencia, Informe, Recensién, y otros,
caracterizados por la pretension de objetividad a partir de hechos expuestos y de
la solidez logica de la argumentaciéon, del empleo de formas pasivas de redaccion
ayunas de adjetivacion, intertextualidad o trama de relaciones ldgicas entre los
objetos del texto, asi como la abundancia de cita de autor entre otros rasgos.
(Adelstein A., 2005) (Montolio E., 2000) (Ramirez Gelves S., 2007)

Bibliograficamente una tesis es “una proposicion que puede ser sostenida

mediante pruebas o razonamientos apropiados” que domina la materia de
estudio y puede aportarle nuevos y sdlidos conocimientos (Sabino, 1998)
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“En la maestria se espera que el estudiante domine un area de
contenido...suele anteceder a la tesis Doctoral.. que es también un trabajo de
investigacion... Aunque de mayor alcance y originalidad con mayor capacidad
de sintesis, sentido critico, e investigaciéon mas detallada de los ejemplos
practicos. (Pugh, Derek S. Phillips, Estelle M., 2001)

"...La tesis es una clase textual que, entre otras, permite que un investigador
sea reconocido como miembro de la comunidad académico-cientifica de su
disciplina, previa aceptacion de su trabajo de investigacion por parte de miembros
expertos que forman el jurado. Es esa misma comunidad académico- cientifica la
gue establece como debe ser ese texto.”(Cubo de Severino, L y Otros, 2002. Pag.
14-15)

Reglamentariamente, “/a tesis constituye una adicion al conocimiento
existente... el estudiante debe exhibir habilidad de planteo de un problema de
envergadura... hacer un apropiado anadlisis... aplicar metodologia... exponer los
resultados correctamente” (Reg. Postgraduate Courses in Economics Univ. De
Manchester)

“Los trabajos de grado de
Maestria y las Tesis
Doctorales deben ser
producto de una
investigacion o estudio que
represente un aporte
valioso... y demostrar
autonomia de criterio
intelectual y cientifico.”
(Reglamento de Estudios de
Posgrado de la Universidad
Central de Venezuela)

“... el trabajo final de una
Maestria Académica es una
tesis que da cuenta del
estado del arte en la tematica elegida y de la implementacion de una
metodologia de investigacion pertinente a la misma”.

"... La tesis debe constituirse como un aporte original al area del conocimiento
de la que se trate, y demostrar solvencia tedrica y metodolégica relevante en
el campo de la investigacion cientifica. La tesis es evaluada por un jurado que
incluye al menos un miembro externo a la institucién universitaria”

(Ministerio de Educacion, Resolucidon 160/2011)

En las cifras que surgen del Anuario Estadistico 2011 que ha logrado construir el
Ministerio de Educacion (ME) a través de la Secretaria de Politicas Universitarias
(SPU), es posible advertir la escasa cantidad de graduados en relacion a los
ingresantes de los distintos tipos de carrera.

Existe consenso respecto a que la exigencia de la tesis esta resultando ser un
“cuello de botella” ya que un trabajo final exigente puede exceder la propuesta de
capacitacién y también la expectativa y esfuerzo que estan dispuestos a
realizar los estudiantes que se acercan a este tipo de formacion académica.

Se observa en los actores poca autocritica. Los estudiantes tienden a cargar la
responsabilidad en la institucién y particularmente en los docentes. Las
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instituciones y los docentes no muestran demasiado entusiasmo en cambiar sus
procedimientos. Durante las entrevistas se relata haber advertido la queja de los
docentes por la falta de compromiso de los alumnos. (Marquis Carlos, 2009)

Responsabilidad

Vincula a cada uno, con las consecuencias de los actos que realiza. No es cualidad o
propiedad de personas o instituciones, ni etiqueta. Es comportamiento y como tal
puede modificarse en distintas etapas.

Es directamente proporcional a la capacidad de individuos o instituciones para
producir acciones, y en el caso del presente proyecto es interesante dilucidar
quién y en qué medida deberia “responder” ante la frustracion de un proyecto
de tesis.

Maestrandos y Doctorandos

Los Tesistas ostentan la mayor capacidad de ejercer acciones, en cuanto a la
realizacion de su trabajo. Aunque también asignar la mayor responsabilidad al
tesista, es racionalmente dificil si se considera que se trata de una poblacién de
estudiantes adultos, formados en grado, con probadas capacidades de estudio,
y hasta de voluntad de pago... Que al momento de este ultimo paso, mayoritaria
e inexplicablemente abandonan.

Tutores

La tutoria de tesis es una forma personalizada de Educacion Superior, donde
estudiante y tutor participan en un proceso creativo, que debe aumentar la
habilidad de investigar en el estudiante. (Garritz y Lopez, 1989)

Un tutor es “...el profesor que ejerce el rol de supervisor académico de la tesis,
asignado por las autoridades del programa de acuerdo con el estudiante, quien lo
acompafa durante todo el proceso de investigacion. Este rol estd pobremente
descrito en los documentos oficiales” (Valarino, 1997).

Mas alla de discutir sobre la magnitud de la responsabilidad del tutor en un
desarrollo de Tesis, puede razonarse que a través del compromiso asumido por
escrito -y previsto por la mayoria de los reglamentos de tesis- es el director/ tutor
de tesis co-responsable de los trabajos de Tesis defendidos y aprobados, por lo
que podria preguntarse por su grado de responsabilidad sobre los trabajos de
tesis inconclusos.

Instituciones

El manual de RSU (BID) dice que la Responsabilidad Social Universitaria es una
politica de gestion, en la que la institucion hace internas sus externalidades, en
acciones coherentes.

Una tesis inconclusa puede ser pensada como una externalidad de las
Instituciones de Posgrado para la que se requieren acciones -que en las
instituciones relevadas- van desde simple actividades de apoyo al desarrollo de
tesis, hasta la menos frecuente provision de infraestructura y gestion
especifica, sélo observable en centros internacionales de prestigio.

Y cabe preguntarse si en las instituciones, se viven estos deberes hacia el
desarrollo de tesis como una actividad de complemento (deber de caridad) o
como un deber originado en su responsabilidad como Institucion educadora
hasta que se completa la carrera.

Ambiente de Control
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Desde el punto de vista de las Ciencias de la Administracion de la Educacion
Superior, el Ambiente de Control define al conjunto de acontecimientos que
contextualizan las acciones de un ente desde la mirada de los principios de Control
Interno, y califica el nivel en que los mencionados principios condicionan las
conductas y los procedimientos organizacionales.

Usualmente es consecuencia de politicas gerenciales que desde alli se extienden
hacia la totalidad de los actores, priorizando el control que transforma las
actividades en logro de objetivos.

La formalizacién de ambiente de control ejerce influencia y disciplina las
acciones del conjunto, habida cuenta de la alta dependencia entre
comportamiento humano y contexto, .
y es altamente dependiente de: estilo de
direccion, proyecto estratégico,
formalizacién de procedimientos
administrativos atentos a politicas vy
valores de la organizacion, asignacion de
roles, atribuciones y responsabilidades, asi
como de un sistema de indicadores
para su evaluacion constante entre
otros factores. (sigen.gov.ar)

Por lo que los mencionados factores
deberian ser continuamente optimizados
acompafando la dindmica organizacional.

El proyecto PROINCE B182 del Dpto. de Ciencias Econdmicas.

El interés del proyecto de investigacidon estuvo centrado en el desgranamiento
durante el trayecto de desarrollo de las Tesis, en el supuesto que el nimero de
maestrandos y o doctorandos que no desarrollan su tesis en Latinoamérica es
alto para que se lo naturalice, y una responsabilidad compartida por la
institucion, la tutoria de tesis y el tesista.
Nucleado en:

. La problematica del desarrollo de Tesis de Maestria y

Doctorado y

. La Administracion de la Educacion Superior en el mismo

trayecto,

A partir de las responsabilidades enunciadas

El proyecto se propuso ejercer Responsabilidad Social apoyando las iniciativas de
las autoridades de la Universidad a través de la investigacién, identificando
acciones o propuestas que incrementen la formacién académica de su capital
Humano.

o Explorando el universo de factores y variables que inciden en la
prolongacién de estudios de Maestria o Doctorado.

. Identificando el marco de reglas en aplicacion relacionadas al
acompafiamiento del desarrollo de tesis, y evaluando la fortaleza o debilidad del
ambiente de control que generan.

- Relevando entre tesistas de postgrado de diferentes Instituciones y o
graduados o en transito; su vision y o representaciones acerca del paso de la
tesis y el grado de habilidad que creen haber desarrollado para atravesarlo.

« Indagando en tutores de tesis la representacién sobre su propia practica, las
razones que esgrimen para aceptar su tarea, y los recursos que vuelcan en ella.

o E Identificando las condiciones o ambiente de control propicio para la
minimizacion de los principales factores de desgranamiento, tendiendo al logro de
un circulo virtuoso.
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Las actividades del equipo de investigadores han seguido el clasico ciclo
metodoldgico, dentro del que han desarrollado encuestas y entrevistas a Tesistas,
Graduados del sistema de Posgrado, Tutores de Tesis, y Administradores del
Sistema de Posgrado.
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ANEXO IV -2
TRABAJO EVALUADO, APROBADO, Y EXPUESTO en la
| JORNADA DE INNOVACION UNIVERSITARIA de la UNLaM organizada por la

Secretarias: Académica, de Ciencia y Tecnologia y de Extension Universitaria,
Realizada el 20 de noviembre de 2014 - En proceso de impresion ISBN 978-987-3806-12-4

En nuestra universidad en consonancia con las acciones desarrolladas en la Escuela de
Posgrado, y mediante la iniciativa del Director Decano y la Secretaria de investigaciones del
departamento de Ciencias Econdmicas, el HCD CE aprob6 la instauracién de un servicio de
orientacion a tesistas de maestria y doctorado, del que el Director Armando Tutau es uno de los
dos Docentes, en curso desde 2012 que consiste en un servicio de entrevistas individuales cuyo
particular éxito y su naturaleza de innovacion pedagdgica, motivé al gremio docente a
proponerlo como taller de produccion para tesistas de la universidad en 2015.

1)Titulo: Administracion del trayecto de desarrollo de Tesis de Maestria y Doctorado.
2) Informe de Investigacion
3)Eje tematico:
EJE 1 Formacion Docente y practicas pedagdgicas innovadoras
4)Expositor: Tutau, Armando Rufino  atutau@gmail.com

5)Coautores: Iribarne, Alba Ester; Cruz Adriana Olga; Latrichano, Juan Carlos; Luna, Miguel
Angel; Campagnolo, Julio Cesar A.
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6)Colaboradores: Crocco, Carla Lorena; Blanco, José Ismael; Gomez, Raul Alberto
Centro de trabajo de todos: UNLaM, Departamento de Ciencias Econdmicas
7)Resumen

La etapa de desarrollo de tesis parece constituir el principal motivo del desgranamiento en
Maestrias y Doctorados segun diferentes investigaciones, que sefialan que por lo menos un
cincuenta por ciento de estudiantes llega a completar su cursada sin graduarse, al no poder
resolverla.

Distintas investigaciones caracterizan los factores que inciden en el abandono como: ausencia
de experiencia en investigacion, pertenencia a diferentes campos disciplinares, imposibilidad
de dedicar tiempo completo, dificultades en la relacion con el tutor, baja autodisciplina,
ausencia de un contexto social favorecedor, carencia de habilidad para construir l6gicamente,
de producir escritos, factores externos y otros.

Sin embargo la continuidad de la problemética en el tiempo hace insuficientes las explicaciones
del tipo causa/ efecto, e invita a ahondar en la complejidad de su interaccion -y compaosicion
particular por lo menos en cada comunidad- asi como la fortaleza o debilidad del Ambiente de
Control que generan, durante el trayecto de tesis.

El proyecto pretende explorar la problematica y sus representaciones, a través de la
experiencia de participantes y otros actores vinculados. Y también los Factores de
Administracion de la Educacién Superior capaces de generar un Ambiente de Control Interno,
que intervenga en el actual desgranamiento -a través de la regulacién y estimulo del trayecto
de desarrollo de tesis- en atencién a la responsabilidad social universitaria hacia actores
propios, y en beneficio del desarrollo de su Capital Humano.

Especificaciones:
a) Situacién o problema que origind la experiencia / investigacion.

La realizacién de un trabajo de Tesis mas alla de la profundidad y rigurosidad con que se lo
aborda en diferentes estratos de la Educacion Superior aparece como una instancia
particularmente Util de aprendizaje aunque absolutamente diferente al realizado al cursar
asignaturas, por constituirse en una prueba real de mostrar la competencia desarrollada a
través de lo aprendido, asi como de las capacidades del estudiante de integrar los contenidos
del curriculo, y aun el dominio del género discursivo tesis ['La voluntad discursiva de un
hablante se plasma siempre en un género, el cual es producto de una praxis social especifica”
(Bachtin, M 1997)].

Sin embargo nuestra experiencia personal y la exploracion bibliografica previa a la redaccion
del presente proyecto habla de un problema de prolongacion de los estudios diferente de lo
previsto; 2/3 afios para maestria y 4 para doctorado se transforman en promedio 3,5 a 6,5 afios
para las maestrias y 4,6 a 9,2 en Estudios en Estados Unidos (Valarino,2000), y con un 88% de
abandono; y de ese 88% un 47% que no se gradua habiendo completado todas las asignaturas
y otros requisitos, excepto la Tesis.

Cifras de otros estudios coinciden (Bartolini, 2006), (I.Bricall, 2000) genéricamente.

Y para los que lo logran, les toma entre tres y diez afios desarrollar su tesis y graduarse
(Carlino 2005).

En el mundo distintas instituciones adoptan estrategias para apoyar este transito:
-en el extremo- llegan a cuestionar la necesidad del desarrollo de la tesis o de la necesidad de
su publica defensa (KILEY 2003).

La necesidad de progreso en la profesion académica a través de la acreditacion y valuacion de
instituciones y carreras, la necesidad de certificacion que colabore en la movilidad académica
desde la demanda u obligaciéon y no siempre desde la vocacion, impulsa también masivamente
a los actuales estudiantes de posgrado a “tener que” terminar sus tesis lo antes posible y con
un minimo de recursos (FOLLARI 2005).
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Ademas ya que es probable que el tesista transite su primera experiencia, carecera de
conocimiento sobre las dificultades del desarrollo y la necesidad de dominar artes de
estructuracion légica (Vargas 2005) y de produccién escrita (Arnoux y otros, 2005);

Tampoco los roles, atribuciones y responsabilidades de tutor y tesista son siempre acordados y
o explicitados.

Las expectativas reciprocas de ambos acerca de la calidad final del desarrollo, o acerca de si
sera un producto que se conforma en ser correcto en lo metodoldgico y o técnico normativo, o
sea desde la forma; o si pretende ser un aporte sustantivo y novedoso, suman factores que
conspiran en la prolongacion del trayecto.

Genéricamente, también se aplican sistemas de becas o incentivos destinados a liberar
recursos financieros, de tiempo, o de trabajo del tesista para aplicarlos al aumento de la
eficacia o por lo menos a la disminucion en el tiempo de concrecion.

Otra estrategia es la de dividir el trayecto en capitulos para los que se asigna individual tutoria
y se imponen plazos de entrega, como una manera de estructurar el trayecto con especialistas
que mantienen la produccion por demanda, que sustituye o acompafa la motivacién individual.

Los mas, mantienen un espacio de asistencia o de apoyo, con personal de guardia para
solventar dudas en torno a temas académicos a mas de los administrativos y 0 cursos sobre
técnicas metodoldgicas, de escritura, 0 de normas y estilos de redaccion.

Naturalizar la problematica, no sélo sitla la responsabilidad exclusivamente en el estudiante,
sino que excluye el tema de la agenda educativa evitando revisar la propia practica institucional
(Abdala Leiva 2008), y hacerlo es racionalmente alin mas dificil considerando que se trata de
una poblacién de estudiantes adultos formados en grado, con probadas capacidades de
estudio, y hasta de voluntad de pago.

En nuestra universidad mediante el apoyo de la Secretaria de investigaciones y el Director
Decano del departamento de Ciencias Econdmicas, el HCD CE aprobo la instauracién de un
servicio de orientacion a tesistas de maestria y doctorado, en curso desde 2012 que consiste
en un servicio de entrevistas individuales cuyo particular éxito y su naturaleza de innovacién
pedagdgica, motivd al gremio docente a proponerlo como taller de produccion para tesistas de
todos los departamentos y carreras de la universidad en 2014.

El ambiente de control, desde la perspectiva del control interno, sera tan positivo o negativo
como los factores que lo determinan. Por lo que los mencionados factores deberian ser
continuamente optimizados acompafiando la dinamica organizacional.

¢Varia, segun el contexto cultural institucional, el impacto de factores que inciden en la
prolongacion del desarrollo de Tesis?

Aparece como interesante investigar si el acompafiamiento actual que los entes aportan al
trayecto de tesis es suficiente como para instaurar ambiente de control, y asi no constituirse en
uno mas, de los factores de desgranamiento.

b) Propdsitos de la experiencia u objetivos de investigacion.

En general:

Ejercer Responsabilidad Social apoyando las iniciativas de las autoridades de la Universidad a
través de la investigacion, identificando acciones o propuestas que incrementen la formacion
académica de su capital Humano.

En particular:

Explorar el universo de factores y variables que inciden en la prolongaciéon de estudios de
Maestria o Doctorado.
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Identificar el marco de reglas en aplicacién relacionadas al acompafiamiento del desarrollo de
tesis, evaluando la fortaleza o debilidad del ambiente de control que generan.

Relevar entre tesistas de posgrado de diferentes Instituciones y o graduados o en transito; su
vision y o representaciones acerca del paso de la tesis y el grado de habilidad que creen haber
desarrollado para atravesarlo.

Indagar con los tutores de tesis su representacion sobre la propia practica, las razones que
esgrimen para aceptar su tarea, y los recursos que vuelcan en ella.

Identificar las condiciones o ambiente de control propicio para la minimizacién de los
principales factores de desgranamiento, tendiendo al logro de un circulo virtuoso.

¢) Metodologia o estrategias utilizadas.

El abordaje del problema se comenzé ya desde la revisién bibliografica sobre el tema y la
situacién en que se encuentra la tematica, asi como la identificacion de especialistas con el fin
de entrevistarlos, y el acercamiento a Instituciones de posgrado.

En el cumplimiento de los objetivos planteados se recorre un ciclo metodoldgico clasico de
actividades (Sampieri-Collado-Lucio,1992), que eventualmente se superponen, definiendo el
problema, estudiando el contexto, requisitos y alternativas, investigando sobre el impacto del
proyecto en cuanto al costo-beneficio social, econémico y cientifico a obtener, qué productos
podrian generarse asi como la administracién de recursos temporales, financieros y humanos.

Se asignaron roles y consensuaron métodos de trabajo, se procedié a la recopilacion, revision,
seleccioén, e interpretacién de informacion bibliografica y general, que se compartié través de
medios virtuales y en reuniones presenciales para las que el director establecié un cronograma
de reuniones, indicadores de produccion y control de ejecucion para el equipo de
investigadores.

Se trabaja en la construccién del marco teérico alrededor de la problemética del desarrollo de
Tesis de Maestria y Doctorado en diferentes instituciones de Posgrado; asi como de
Administracion de la Educacion Superior, en ésas Instituciones, y en el mismo trayecto.

Como esquema de trabajo se extiende el método de la revision bibliografica y contenida en
Repositorios Digitales, a observacion personal, y de entrevistas a actores clave.

Se utilizara la experiencia durante 2014 en el Servicio de Orientacion a Tesistas de Posgrado
del Director Armando R. Tutau, asi como la de participantes de trayectos de Tesis en otras
Universidades.

Se establece un conjunto de categorias conceptuales minimas, que permiten establecer de
forma consecuente y coherente, una propuesta de directrices para el desarrollo de una
investigacion acotada.

Se disefla una encuesta / instrumento de relevamiento operacionalizando las variables
relevantes tendientes al cumplimiento de los objetivos planteados y a la elucidaciéon o
refutacion de hipétesis.

Dado el estado del arte respecto al tema, se inicia la investigacion como exploratoria. Y mas
alld de especular acerca de posibles explicaciones sobre los fendmenos observados; el marco,
los recursos personales, de tiempo de cada investigador, y la ausencia de otros recursos
financieros que los solicitados, entre otros aspectos; parecen hacer -a la fecha- imposible
intentar un trabajo relacional o explicativo, definir el universo muestral y o aun definir las
variables involucradas.

Se realizara el andlisis de los datos, contrastara bibliograficamente, y redactara el ensayo.

d) Logros obtenidos que seran objeto de la comunicacion.
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Se proyecta avanzar en la elaboracion de un corpus teérico de conocimientos sobre la
problemaética, e intentar propuestas viables de implementar.

Se especula que en la medida de la factibilidad de cumplimiento de las hipétesis, proyectos
institucionales, tomen la produccién de conocimiento para su implementacion.

La Investigacion incidira en la formacion general de los participantes, especialmente en los
colaboradores y tesistas que el director forma como investigadores, asi como en los
estudiantes que participen en categoria de becarios de investigacion.

El resultado de la presente investigacion se integrara al Servicio de Orientacion a Tesistas de
Maestria y Doctorado del departamento de Ciencias Econémicas de UNLaM en curso desde
septiembre de 2012; del que el Director del Presente Proyecto es uno de los Docentes a cargo
junto al Dr. Marcel Perissé. (Disp. HCDDCE N° 04/2012)

8) Palabras clave: Tesis - Ambiente de control - Desgranamiento - Educaciéon Superior —
Posgrado
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ANEXO IV - 3

Revista RINCE, Departamento de Ciencas Econdmicas, UMLaM, San Justo, Bs, As, Argentina, FRS
Tu Teslis En Administracion! ef “odmo”, af “que” 1 &f “para qué” por Luisa Mayora!
Alba Ester Iribame

RInCE

Revista de Investigaciones del Departamento de Ciencias Econdmicas de La
Universidad Macional de la Matanza
Recension Bibliogrifica
Tu Tesis En Admunistracion: el "corno ™, ef "que™ v el "para qué"”

&lba Ester Iribarne’

Presentacion de la obra

Titulo de la obra resefiada: Tu Tesis Bn Administracion: &f wdmo”, & que” v & “para

L

Mombre y apellido de los autores de la obra: Luisa Mayoral
Editorial: Biblos,

MNidmero de edicidn: primera edicidn

Ao de edicidn: 2013

Lugar de edicion: Buenos Aires, Argentina.

Midmero de ISBM: 973-987-591-067-3

Desarrollo de la recension de la obra

El presente texto invita a reflesionar sobre aguellos elementos que |a autora
considera conveniente tener en cuenta al proponerse elaborar una tesis en el campo
disciplinar de la Administracion. Cuando describe esta drea especialmente enuncia que la
misma hace referencia a la Administracidon considerandola como un campo  del
conocimiento gue se ocupa de la pracica de la administracion en las organizaciones,
(Mayoral , 2013, Pag. 25). Adscribiendo a esta definicidn, |a autora destaca que, en su
opinion las organizaciones requieren de un conocimiento interdisciplinario,

* Departarmerto de Ciencias Econdricas de la Universidad M acional de La Matanza, San Justa Buenos Aires,
Republica Argentina,

1
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Revista RINCE. Departamento de Ciendas Econdmicas, UNLaM, San Justo, Bs, As, Argentina, FR3
Tu Tesls En Adrministracian: &f “corme®, af “que™ p of “pars que” pav Lifss Maporas!
alba Ester Iribarme

Continua su descripcion haciendo foco en quienes son los actores gue interactlan

et el proceso de e aboracidn de una tesis, ¥ sus roles.
Describe las caracteristicas de actores tales como el orientador, tutor, u acompafiante,
cuyo ral no es divigir, sino desde su perspectiva es asesorar, encausar, impuolsar,
contener y facilitar creando las condiciones que este considere necesarias para que el
tesista pueda llevar add ante su trabajo.

Ctro de los actores mencionados cuya funcidn sera no solo valorar el resultado dd
proceso, sino verificar gue el tesista haya cumplido & con los reguisitos formales, es el
Jurado, Bl tercer actor al gque hace referencia es la instfiucidn universitaria a la cual
pertenece e tesista, como aguella gue proves e marco reglamentario ¥ gquien tiene
como funcidn articular entre los actores propiciando todos agquellos recursos gue
considere relevantes para concluir en la ttulacidn esperada. Con respecto al fesisiz
considera que es el protagonista de la construccidn, el desarrollo v la planificacidn,
describiendolo como el guionista y director de su propio proceso, (Mayoral |, 2013, Pag.
397,

Respecto a estas caracterizaciones sobre las roles de los participantes, considera
que de alguna manera existen tareas, descripciones o reglamentaciones en las gue
resulta necesario establecer dinde comienza y termina la responsabilidad de estos
actores, v especialmente cudl deberia ser el aporte v la confribucidn de cada uno de
ellos, en el proceso formatvo al gue se enfrenta el tesista durante el periodo gue
desarrolla su tesis, Adermmas de contemplar cudles son los dempos gue estos actores
ofrecen para llevar adelante su tarea v lograr |a efectividad en el proceso gue guie 4l
tesista en su provecto final, Entendiendo en este sentido que la tesis es un trabajo
donde existen cormpetencias concurrentes, v gue todos los actores son responsables ala
hora de publicar una tesis como producto final,

Continuando con la importancia del rol del tesista como protagonista, |a autora
pone especial relevacia en las actitudes y aptitudes que el tesista, debe asumir frerte Al
proceso de creacidn en la elaboracidn de la tesis, Destaca una serie de emociones gue
favoreceran su disposicidn hacia este frabajo como aguellas gue responden a sus
intereses como el entusiamo por el tema elegido v su pasidn por investigar respecto a
este terna, Asi también desde el punto de vista académico comparimos gue el tesista
requiere llevar adelante wn trabajo intelechual donde resulta necesaria para la

elaboracidn de su tesis, &l involucramiento personal, la asignacion dd Sempo, la ldgica vy

2
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Rewvista RINCE. Departamento de Ciendas Economicas. UMLaM, San Justo, Bs. As, Argentina. FR3

Tu Tesis En Admindstracdan: ef "comao”, & "que™ | &l “para qué ™ por Livsa Mayoral
Alba Ester Iribame
el analisis. Ante la necesidad de estas competencias v el comportamiento que este
proceso genera por parte de los tesistas, |a autora enuncia gue estas condiciones,
emociones ¥ momentos de ansiedad e incertidurnbre a los gue se enfrentard el tesista
pusden ser anticipadas, vy previstas mediante una herramienta que le permitra
pronostcar los problemas v las dificultades gue en su obra llama "Plan de tesis ™, v gue
segun ella, se constituye en aquel instrumento que anticipa los pasos, los tempos, [os
posibles problemas v alternativas de solucidn v tomado por el tesista como una hoja de
ruta, pertimira que lleve adelarte su trabajo -0 al menos el comienzo- de una manera
efectiva.

Mayoral sostiene que el plan de tesis implica que el tesista se detenga a planear vy
responder antcipadamente a una serie de preguntas, las gue enuncia expresamente:
LQUET, dpor que?, icomo?, dddnde?, & clando?, dcudnto?, dpara guet. v atraves de dar
respuesta a estas, vy elaborar su plan de tesis, el tesista lograria encontrar |a sinergia
necesaria para transitar este proceso de una manera cierta, (Mayoral , 2013, Pag. 41-
42, Con regpecto a este punto conicidimos con la exponente en cuanto 2 gue resulta
necesario por parte del tesista la descripcidn de un esquema que le permita abordar el
camino elegido indicando de alguna manera desde donde parte ¥ hacia donde guiere
legar.

Adem s resurme gque solo en el momento en que &l se encuentre en la siuacion de

elaboracidn de su trabajo, solo alli, se ponen en jusgo sus conocimientos, sus destrezas,
su capacidad de diagndstico, ante la situwacidn la autora se refiere a la serie de
EMOociones ¥ sensaciones que no discriminan en cuanto a la posicidn del tesista ya sea al
realizar una tesis de grado, posgrado o doctorado,
& lolargo de la obra |a enuncia ademas una serie de pasos formales para llevar adelarte
el proceso de elaboracidn de una tesis en Administracidn haciendo principal énfasis en
los pasos gue resultan fundamentales y estdn descriptos en cualquisr libro de
metodologia, sin embargo el valor agregado del escrito desde el punto de vista del
lector, =se observa en la sencillez en la forma en gue se abordan los temas, la
especificidad de la disciplina descripta v el interés gque la autora pone en las dificultades
y oportunidades gue dene el alumno al decidir comenzar este camino profesional,

Asimismo la didactica v simple represertacidon que |a autora hace a traveés de &l
diagrama de Yenn (Mayoral , 2013., pag 64) donde se observa la interseccidn ertre los

elem entos que constituyen los objetvos, &l marco tedrico v la metodologia aplicada en la

3
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ANEXO IV -4

Revista RINCE, Departarmento de Ciencas Economicas. UNLaM, San Justo, Bs, As, Argentina, FR3
“Ezcibir ung tesis, Manus! e estrategias de producaion.” por Lillana Cubo de Sevenno, Hilds

Fulatl, p Mels Lacon
José Ismael Blanco

RInCE

Revista de Investigaciones del Departamento de Ciencias Econdmicas de La
Universidad Macional de la Matanza
Recensidn Bibliografica
“Escribir una tesis. Marnual de estrategias de produccion”

Jose Ismael Blanco!

Presentacion de la obra
Titulo de la obra resefiada: Ezcribir L fesis, Manhuz! de estrateqizs de produccion,

Mombre y apellido de los autores de la obra: Liliana Cubo de Severino, Hilda Puiat,
y Melsi Lacon

Editorial: Comunicarte, Coleccion Lengua vy Discurso,
Afio de edicidn: 2012
Lugar de edicion: Cdrdoba. Argentina,

Nidmero de ISBN: 987-987-602-203-3

Desarrollo de la recension de la obra

En este libro los objetivos respecto de facilitar escribir una tesis, son tambien los

factores que se pueden identificar como incidentes en la prolongacion de los estudios de
maestria ¥ doctor ado, sobre todo en [o referido a la conclusidon de trabajos de tesis,
Cabe aclarar, gue luego de una de introduccidn general en el primer capitulo, se dedica
especificamente a la escritura de la tesis, por lo cual seria interesante estudiar los
factores referidos a la preparacidn de la tesis, etapa en la gque probablemente haya un
im portante porcentaje de deserciones.,

" Departarmerto de Ciencias Econdrnicas de la Universidad M acional de La Matanza, San Justo, Buenos Aires,
Fepublica Argertina,
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Revista RINCE, Departarnento de Ciencias Econdmicas, UMNLaM, San Justo, Bs, As, Argentina, FR3
“Excithiy ung tesis, Manua! de estrateqias de produccian,” por Uliane Cobo e Severno, Hilds

Euiatt, pivedsr Lacon
José Ismael Blanco

Estructura general de la recension: Se identificaron dos grupos de factores principales y
subfactores, v luego las citas que hacen referencia a dichos factores, Al final se agrega
un tercer posible factor, mencionado indiredam ente en un parrafo del libro,

Factores:
1. El Ingreso a la comunidad de discurso:

La comnunidad académica (investigacidn) a la que el tesista aspira a ingresar, (a
yeces inconscienternente) al completar sus estudios de posgrado, Hene normas
implicitas ¥ explicitas, con las gue debe aprender a lidiar, Todo esto lleva implicito:

o Muevo rol social
o Muevas habilidades v comportamientos sociales,

Ambos factores no estan del todo explicitos, ya gue en general el tesista ya
pertenece a una comunidad académico cientifica, sea por profesidn v/ o docencia, ala
que ingresd paulatinarmente durante la formacidn de grado, ¥ en su insercion en el
ambito de su profesidn, v habitualmente muy acompafado durante esas etapas. En
cambio en las etapas de |a tesis se encuentra en general con una expectativa de
resolucidn, sea personal o insbdtucional, bastante breve en comparacidn con la cantidad
de procesos, etapas, trabajos, &c. a resolver en el Hempo disponible, segun cada
situacidn  individual, comparatvamente con poco  acompafiamiento, ¥ con poco
entrenamiento en las habilidades sociales necesarias,

Bl ingreso y pertenencia a la nueva comunidad de investigadores, ademn as implica
urn nuevo rol social no habitual para el tesista, con las resistencias v dificultades gue esto
implica para la comunidad v &l individuo,

Tamhbién podrian considerarse los conflickos psicoldgicos que surgen en el proceso
de insercidn en un nuevo grupo, v de las resistencias conscientes o inconscientes, tanto
por parte de los tesistas, como de los directores, codirectores, e inclusive del jurado.
Muchos de estos conflictos, no son siempre evidentes para los que participan en estos
procesos, ¥ en general no hay herramientas directas para solucionarlos,
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YEscribir una tesis, Manual oe estrategias de produccidn.” por Liang Cubo oe Severno, Hilda

Fuigtt, p Melsl Lacon
José Ismael Blanco

2. El discurso Académico-Cientifico:

De manera similar al parrafo referido al grupo de factores anteriores, el tesista ha
desarrollado en su formacion previa, habilidades ¥ manejo del lenguaje académico para
implernentar los ardculos, trabajos v presentaciones que fue presentando en las
primer as etapas de sus estudios |, necesarias para llegar a la instancia previa de finalizar
su posgrado pero el desarrollo de una tesis, en cada una de sus dapas, implica una
profundizacidn de esas habilidades, v la promocion de nuevas, que a lo sumo estudid,
pero gue debe, en general, ir desarrollando, en grado dptmo, (puesto que es necesario
para la* aprobacidn * de su tesis), mientras prepara cada etapa de la mism a.

Mota: Estos factores podrian see contenidos con una  profundizacion o
implemertacicn del “Ambito de Control™ para esas instancias de la investigacicn
desde |la o las instituciones en las gue se desarrolle la misma, en el caso de los
investigadores que estan terminando sus estudios de posgrado, ademas de generar /o
mejorar ambitos v herramientas sociales gue acompafien estas instancias (aungue éstos
podiian considerarse parte del ambito de control, en sentido mas amplia),

Las tareas de comunicacidn en el ambito de la investigacidn *responden a un tipo
de discurso especializado: el discurso académico-cientifico, Estas tareas exigen un
proceso de ensefianza-aprendizaje especial, por o que, en la comurnidad investigadores,
los gue tienen mas experiencia en investigacion vy en escritura académica orientan este
aprendizaje v controlan el recorrido gue comienza con una idea v, luego de un largo
proceso, finaliza con la comunicacidn de los considerarse en resultados de una
investigacion.” (pag. 11); “la tarea de escribir una desis, "o frabajo escolzr” segun
Graciela Feyes (1998), supone un esfuerzo mavor, un desafio gue nos plantea nuestra
vida academica v profesional ™ (Pagina 11)

El uso del lenguaje escrito especializado exige un entrenamiento de  alta
complejidad”.. para... “abordar la clase textual mas compleja que es la tesis® (pag. 127,
Entrenamiento  en acividades qgue en la tesis, “se desarrollan en  situaciones
comunicativas nuevas y mas exigentes, Intervienen lectores v o evaluadores expertos,
diferentes contextos insttucionales v, por o tanto, los escritos que reflejan estas tareas
cientificas deben corresponder a o gue la comunidad este discurso de la disciplina en |a
que se escribe la investigacion ha establecido.” (Pagina 13).
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“[..] La tesis es una clase textual gue, enfre oftras, permite gue un investigador de
reconocido como miembro de la comunidad académico-cientfica de su disciplina, previa
aceptacidn de su trabajo de investigacion por parte de miembros expertos gue forman el
jurado, es esa misma comunidad académicoo- cientifica la gue establece como debe ser
ese texto,*(Pagina 14-15)

Mota: Para disefiar una guia de  herramientas para compensar estos factores, podria
colaborar considerar las caracteristicas generales en las comunidades cientificas,
descritas en las paginas 15 vy 16, hasadas en desarrollos de otros autores, Mo se
desarrollan agui con considerarse dermmasiado especifico,  pero proponemos un ejemplo
con la prim era opci dn,

Par ejemnplo: *Estan formadas por un grupo de personas que use el lenguaje como una
forma especial de conducta social, ¥y cuyo objetivo es mantener y extender el
conocimignto del grupo e iniciar a nuevos miembros, Por glo, su discurso es epistémnico
0 consttutivo del conocimiento del grupo. Son ejemplos de comunidades cientificas tanto
los centros de investigacidn general..., como las distintas sociedades cientificas
especificas de cada disciplina..” (Pagina 15).

Si bien los motores de blsgueda, en las areas de investigacion son cada vez mas
amigables, se podrian buscar v disefiar de herramientas gue optimiza el uso v alcance de
gestos, capacitar v poner a disposicidn personal de biblictecas o 3rea que brinde ese
servicio, Formalizar esas actividades reformular |a estruchura organizativa para
incluirlas, hacerlas visibles vy comunicarlas, Etc. Implemertar, facilitar v optmizar
vinculos v redes, con los certros de  bhdsgueda, hiblictecas, hiblictecas virbuales, st
como también con los distintos centros de investigacion, sociedades cientificas v sus
drganos de difusidn, poniéndolos claramente a disposicicon de los tesistas. Etc.

Un trabajo similar s podria ser con cada uno de los purtos referidos a las
caracteristicas antedichas, El resto de la primera parte del capitulo, define v aclara las
clases textuales o geéneros, relacionados con la tesis: proyecto de tesis, tesis y
defensa de la tesis, caracteristicas, similitudes, vy diferencias, presentando luego un
mode o de produccidn de tesis™ como andamiaje para mejorar |a escritura de una tesis”
(pagina 28) gue desarrollara en & resto del libro. En forma similar al parrafo anterior,
podria ser Ukl para facilitar el trabajo del tesista y también para adecuar las

herramientas de correccidn de los factores, no tanto para mostrar algun fachor nuey o,
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"

& modo de giemplo en la pagina 290 " El modelo considera que un escritor,
durarte |a elaboracidn de su escrito, construye |a representacion mental de los tres tipos
de modelos cognitivos son mencionados: uno modelo de situacidn comunicativa (de dpo
pragmatico, es decir, relacionado con el cortexto v la situacidn en gue escribe), un
mode o de evento (de tipo sermantico, es decir, relacionado con el significado y contenido
de la investigacion) ¥ un modelo texiual (de tipo discursivo, es decir, relacionado con la
estrctura del texto gue escribe), Como hemos visto, los tres tipos de representaciones
mentales son construidas por el invesigador en forma simultanea miertras planifica,
escribe v revisa su oescrito, etapas recursivas gue se repiten a lo largo de todo el
proceso,” El parrafo muestra, por ejemplo, procesos v representaciones mertales, no
siempre tan evidentes tanto para los tesistas como para los directores de tesis,

Agregaremos  agui un factor, gue guizas podria considerarse mas una
consecuencia de los anteriores, pero dado gue los factores son también recursivos entre
ellos, también lo agregareros: |los factores anteriores puede generar que el tesista,
termine intentando escribir una tesis, sobre un tema gue no sea de su interés, perdiendo
una de las herramientas principales con gque debe contar, gue es la propia motyacion,
Esta aparece indirectamente mencionada, en este libro: * terminamos el capitulo con un
pensamierto de Umnberto Eco (1977 en su libro Cdrmro se hace wne fesis, en el que dice
gue hay que escribir la tesis gue se pueds v se sepz hacer, a lo que nosotros
agregamos que se gqufera hacer. El camino a transitar ese largo w se recorre mas
facilmente si lo hacemos con entusiasmo, “(pagina 331,

Se percibe  entonces que la aparicidn del libro cubre una posible deficiencia
basada en que, en general |a formacion de los tesistas, les permite saber como es una
tesis, sus elementos pates efc,, ¥ no tanto sobre como constuir un provecto de tesis,
gue sirva de base a lamisma, la que le permita escribir v lograr a su ves una defensa de
su tesis, para aprobarla v terminar su posgrado, siendo bastante comin que no haya
logrado plenamente el desarrollo de  |as habilidades necesarias para cumplirnentar cada
efapa de este o estos procesos, sino mas hien que, en el mejor de los casos, como
dijimos, las vaya obteniendo v desarrollando a medida que avanza, evidenciando a su
yvez gue en general los elementos v procesos institucionales, suelen ser pocos v dadas
las deserciones en estas etapas, por lo menos poco eficientes |
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Si bien este mismo proceso (la tesis), lleva implicito, repetir v reveer pasos,
reformular revisar reescribir etc., |los defectos de formacion, la falta de elementos,
bherramiertas v mecanismos del entorno del tesista, hacen gue el desgaste de energia,
en muchos casos, pueda ser excesivo, cuando no un abandono del proceso o los
procesos que deberian llevar ala culminacidn de 1a tesis,
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OTROS ANEXOS

Resumen Bibliografico - Campagnolo, Julio Cesar Andrés - Estudiante UNLaM Cs. Ecs.

Libro: COMO HACER UNA TESIS

Sabino Carlos A. 1998 Como Hacer Una Tesis Buenos Aires
LUMEN ISBN: 9789507247576

EL TRABAJO CIENTIFICO
La composicién cientifica.

Se llega a escribir un trabajo cientifico teniendo una buena concentracion y organizacion del
mensaje que queremos transmitir, esta escritura logra una estabilidad en el tiempo,
posibilitando que el mismo llegue a distintos usuarios.

Al mensaje escrito se lo podra analizar, discutir, debatir de una manera mas objetiva debido a
que el mismo esta plasmado, inamovible. A diferencia de la oralidad que esta sujeta a
desviaciones propias de la memoria o interpretacion subjetiva. La objetividad en la escritura
resultara fundamental para el conocimiento cientifico, y de esta se desprendera su simplicidad
en la discusion, la critica y revision de la misma, de alli que el manejo de la escritura resultara
esencial para un investigador, profesional o estudiante.

Los objetivos de la ciencia enmarcaran la distincién de los trabajos cientificos en lo que
respecta a su escritura, por ende, esta debera tener una estructura légica, logrando unidad en
las partes componentes y estableciendo un sentido, todo ello direccionado hacia la correcta
interpretacion de lo que se quiere comunicar.

El trabajo cientifico

El fundamento de un trabajo cientifico ha de ser transmitir algo concreto, con fines especificos,
tratando de despojarse de las subjetividades (estados de animos, prejuicios u opiniones), y a
su vez en la redaccion, la estructura expositiva tendra que ser lo mas légica posible, logrando
los fines del trabajo, precisando oraciones univocas, sencillas y utilizando las palabras en su
sentido aceptado y conocido.

Un escrito cientifico estara caracterizado por una exposicién ordenada de un esfuerzo de
investigacién previo. De no ser asi estariamos hablando de otra clase literaria. Ademas este
escrito no solo debera tener que cumplir con los requisitos formales mencionados
anteriormente sino que también deber4d cumplir con los requisitos institucionales de
presentacion. Estos estaran diferenciados segun las normas de cada institucion o costumbres
de cada pais.

Podemos encontrar diferentes clases de trabajos cientificos: Informe de investigacion, papel de
trabajo, monografia, ponencia, tesina, tesis, trabajo de grado, trabajo de ascenso,
anteproyecto.

..."Una tesis sirve como conclusion a varios afios de estudio, demostrando las actitudes del
aspirante en el campo de la investigacion y dandole oportunidad a este para realizar por si solo
una indagacion significativa..." (pag. 27).

Composicion del Trabajo Cientifico
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Modelo basico del trabajo cientifico y sus tres elementos: La introduccion situara al lector a lo
que se dispone examinar en la investigacion, con sus diferentes elementos (portada, prologo o
prefacio, dedicatorias, notas de agradecimiento, introduccion e indice). El desarrollo o cuerpo
del trabajo donde se estructuraran sus contenidos sustantivos debera tener una planificacion,
coordinacién y organizacion interna del conjunto de sus temas y sub temas, estableciendo asi
una metddica exposicion y mejor comprension general, con sus elementos (Marco tedrico,
metodologia y analisis de datos). Y la tercera serdn las conclusiones, necesarias para el
manejo y comprension del trabajo que contendra la bibliografia utilizada e indices.

Estructura decisiva

La estructura decisiva seran los aportes bibliograficos en los cuales se sustenta el trabajo
cientifico, a través de dos recursos técnicos; las citas textuales y las referencias a obras
existentes. De igual importancia sera la eleccion de titulos concretos y genéricos, subtitulos y la
numeracion del trabajo.

EL PROCESO DE ELABORACION Y REDACCION
Elaboracion General

El registro del informe estara representado por tres tareas indispensables: El Planteamiento, el
Desarrollo y la Presentacién de la Investigacion, las cuales cada una tendra actividades
particulares.

El planteamiento de la Investigacién definira en forma concreta las indagaciones, por ende todo
aquello que desconocemos e intentamos explicar, y lo subdividiremos en la eleccién del area
tematica, el planteamiento del problema, la elaboracion del anteproyecto y la elaboracién del
proyecto. Esto nos permitirA comenzar la investigacion, donde sera preciso establecer un
marco tedrico, y el disefio de los medios que nos ayude a relevar, ordenar y estudiar datos,
dando lugar al proceso de redaccién culminando con la presentacion de la Investigacion.

El proceso de redaccion comenzara con la elaboracion del esquema, representado asi por los
objetivos concretos que contengan una conexion, la cual nos permita ir ordenando y
estructurando lo que se quiera transmitir. Gracias a estos objetivos concretos se comenzara la
redaccion general del trabajo, llamado borrador, que se ira moldeando con las correcciones
ulteriores logrando el resultado final. Por ultimo sera expuesto a una revisién final, donde se
examinaran todos los detalles del trabajo para la entrega al publico, dejandolo libre de cualquier
error.

La eleccion del tema.

La eleccion de un tema va a estar definido primero por designar un area temética, donde se
determinara un campo de estudio particular, definiendo problemas especificos. Y en segundo
lugar por plantearse un problema de investigacion, compuesto por interrogaciones relacionados
con la realidad, ya que hay saberes no confiables. De aqui que un problema es desarrollado en
base a un deseo de conocer, en tanto un area tematica existirda como producto del
conocimiento ya acumulado.

Para el tesista le es frustrante comenzar una tesis si no tiene una recomendacion certera o0 muy
evaluada sobre el tema a escoger. Generalmente las instituciones no dejan esta tarea al gusto
del tesista, y se trata de buscar un equilibrio entre orientar el uso de los recursos existentes y
facilitar la acumulacion de conocimientos en cierta area tematica, dejando la elaboracion del
planteo del problema al tesista, ya que se requerira de su motivacion y creatividad para el
desarrollo cientifico. Propuestas para elegir el area teméatica y el problema de investigacion
(ver. Pag. 85).
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El planteo del problema.

Plantear un problema no es una tarea sencilla porque presenta una oposicién mental ya que
hay una disposicion psicolégica hacia la eleccién de areas demasiado grandes. El tesista
formula interrogantes amplios, que son dificiles de responder a través de la actividad cientifica
normal. De esto se desprende que un asesoramiento metodolégico podria ser més eficiente en
las primeras etapas de la investigacion.

El planteo del problema también esta ligado a la eleccién del tipo de investigacién que se
realizara. Establecer el problema de conocimiento conducird a determinar los objetivos para el
trabajo, y los mismos seran los componentes que nos indicaran el tipo de investigacion a
realizar (exploratorias, descriptivas, explicativas, puras, aplicadas, bibliograficas, de campo,
etc.).

Estos tipos de investigaciones no son mas que modelos abstractos que nos permiten entender
mejor los objetivos circunstanciales de una investigacion. Lo ideal es que no se tomen estos
disefios rigidos y de que el tesista defina un problema que esté al alcance de sus recursos, que
lo motive y que tenga un apoyo institucional indispensable. De esa manera ir4 escribiendo,
logrando un anteproyecto, avanzando en su investigacion, aunque sea en esta instancia con el
fin de ir adentrandose con la tarea que ha comenzado.

Proyectando la investigacion.

Las primeras etapas en una investigacién son las mas complejas de realizar, son las que
necesitan de mas experiencia metodoldgica y mejor comprension del tema a indagar, mientras
que las fases finales predominantemente técnicas son mas faciles de terminar.

Creemos que lo méas conveniente en el aprendizaje de un tesista es primero darle un conjunto
de combinaciones didacticas para asentar las bases del conocimiento temético que se quiere
trabajar y luego desarrollar las actividades de planteamiento de la investigacion. Alli se los
preparara en las materias metodologicas, transmitiéndoles en semestres previos técnicas e
instrumentos que luego necesitaran. Esta secuencia nos parece mas eficiente que una
presentacion metodolégica en forma lineal, o sea ejecutar un programa desarrollando las
diferentes etapas de un proceso de investigacibn a medida que tedricamente ellas se
presentan.

El pre-proyecto tiene como objetivo prevenir algunos de los elementos esenciales que habra de
tener la investigacion. Estos seran: plantearse el problema (parte esencial del anteproyecto),
los objetivos, tanto general como los especificos y dependiendo del tipo de investigacion la
elaboracién de una hipétesis (posible solucion que satisfaga las primeras indagaciones).

El propésito es que el lector este informado sobre las bases conceptuales de las que
empezamos a tratar, de los autores, teorias o proposiciones de las cuales esta asentado
nuestro trabajo.

En un anteproyecto lo que interesa es su concision, su rigurosidad de expresién y su poder de
sintesis las cuales nos acercara al hilo conductor principal.

Secuencia del anteproyecto:

1- Justificacién y antecedentes. 2- Formulacién del problema. 3- Elementos tedricos que
fundamenten la investigacién. 4-Objetivos generales y especificos. 5- Hipétesis o fundamentos
tedricos. 6- Metodologia. 7- Plan de trabajo y/o cronograma de actividades. 8- Bibliografia.
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El proyecto de investigacion es la idea definida y concreta de una interrogacion a realizar, y se
ejecuta de una manera mas precisa y abarcativa que el anteproyecto. Por lo tanto tendra
ademas de las secciones del anteproyecto otras mas, como ser los elementos del marco
tedrico, metodologias a desarrollar, recursos necesarios, presupuesto, plan de trabajo y
cronograma.

Ir realizando las actividades del proceso de indagaciéon (la lectura, blsqueda de datos,
consultas y reflexiones) nos permitira conducir el anteproyecto a un proyecto de investigacion.

Narracion

Es imprescindible la obtencion de datos en su sentido mas amplio, para elaborar una teoria
original en conocimientos y asi confrontar ideas formuladas con observaciones externas que
provee la realidad, organizando y analizando dicha informacion. Esto requiere de una continua
lectura bibliografica pero de manera mas rigurosa, perfeccionando el marco teérico, elaborando
instrumentos de recoleccién y preparando el trabajo de campo.

La organizacion de los datos podra dividirse en dos formas que no son excluyentes sino que se
complementan. La primera es la induccion, partiendo de los datos particulares hasta alcanzar
un conjunto general de los mismos, la segunda es el opuesto, partiendo de lo general para
llegar a datos especificos. Esta organizacion sera de gran importancia ya que representara
parte del andlisis y pre configuracién de las conclusiones y una vez procesado adquirird gran
significacion. A su vez, éste proceso tendrd su aprovechamiento integro gracias a la utilizacion
del esquema expositivo, el cual nos concedera ordenar los contenidos a expresar,
estableciendo una conexién de los diferentes temas.

También los datos recogidos suelen dividirse en dos clases: numéricos (apropiados para
realizar estadisticas) y verbales (agrupados segun tipo o tema que podran convertirse en
informacién numérica, mediante la codificacion de los mismos). Estos deberan ser analizados
para determinar pensamientos iniciales.

Resulta beneficioso analizar el proyecto de investigacién previo para observar la estructura
basica del esquema, como también otras investigaciones similares..."Para realizar un esquema
se necesitara un nivel de abstraccion y generalizaciéon de cada aspecto a transmitir”... (pag.
137). Asi los datos previos a la investigacion que se recogen seran de utilidad para el marco
tedrico, luego los elementos mas especificos generaran un nivel global y los temas generales
que se desprendan de lo analizado se desarrollardn en las conclusiones. Podran considerarse
en algunos casos elementos antecedentes que sean consecuencia del primero para datos con
las mismas capacidades de abstraccidon, obteniendo una diferenciacion en elementos que
tengan una secuencia cronolégica y permitiendo organizarla de una manera méas entendible.
Combinar estos modos de organizar la informacion lo llevara al tesista a lograr un perfecto
esguema expositivo.

El documento a realizar.

Es dificil empezar la tarea de escribir cuando no se tiene gran experiencia en dicha materia.
Habr& que solucionar problemas psicol6gicos, conocerse y empezar a ir entiendo este nuevo
trabajo llamado escribir, para el cual los avances dependeran de cada persona.

Se sugiere empezar a redactar lo mas accesible, sin importar que parte del trabajo sea. Esto
permitird reducir las dificultades subjetivas. Sera importante considerar y acatar las formas de
obtener informacién y de haber realizado un esquema expositivo.

Un método de redaccidn resultaria la de representar un capitulo anticipadamente sobre lo que
queremos explicar. Redactar es complejo. Ya que actian facultades del comportamiento
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humano sera necesario que el tesista se sitie en buena aptitud espiritual y material, que este
muy predispuesto y que logre un equilibrio entre la libertad de creatividad y los procedimientos
metodolégicos que condicionan dicha libertad.

..."Perspectiva de Redaccion: concebir la redaccion de un trabajo como algo continuo, que se
va haciendo poco a poco, y qué solo se puede aspirar a la excelencia después de sucesivas
modificaciones"... (pag. 150).

Volcar o escribir todo lo que se piensa o0 se conoce es muy dificil o imposible. Por este motivo
un manuscrito serd una sintesis de un tema.

Al empezar la redaccién sera fundamental encontrar hilos conductores entre las ideas, para
realizar la escritura de una forma natural. Lo que pueda resurgir cuando se redacte es que
ciertas ideas pre conscientes aparezcan al tratar otros temas ligados, los cuales nos llevaran a
entender mejor lo que queremos transmitir. Normas para una agil redaccion: concordancia
gramatical, puntuacidn, oraciones claras, vocabulario preciso y no repetitivo.

Un problema se presenta cuando el tesista no ha clarificado sus ideas, entonces se hace
imposible escribir. Para esto serd necesario que el mismo estudie mas, se informe, realice
esquemas, adopte terminologias, etc. Otro problema surge cuando hay un exceso de
informacion y no ejecutamos la tarea de empezar. Se tendr4 que tener un buen esquema
expositivo e hilos conductores que nos estructuren la explicacién. La falta de eficiencia es otro
problema para los tesistas, donde los esfuerzos son mayores que los resultados. Esto puede
ocurrir por un nivel bajo del lenguaje, por una actitud perfeccionista (verificacion sobre la misma
redaccion), los cuales produce inaccién. Se resolvera no desistir en la escritura, animandose a
mas, consiguiendo confianza en lo que se hace. Ya habra tiempo para realizar las revisiones
correspondientes.

Como desarrollar una escritura de tesis comprendera una tarea larga en el tiempo, entonces
sera fundamental tener conocimiento de uno mismo para obtener una eficiente autodisciplina,
estableciendo nuestros horarios para dicha actividad, horarios en los cuales estaremos mas
concentrados, mas lacidos, logrando perseverancia y que nos permita realizar esta labor con
mas soltura, teniendo conciencia de nuestras limitaciones y que nos quite "fatiga intelectual”.

Recomendaciones generales (pag. 163). Restricciones generales (pag. 168).
La verificacion y la entrega.

La correcta expresién en los escritos seran producto de un preciso y minucioso trabajo previo y
serd necesaria la labor de revision del escrito. Sucede frecuentemente, que a la hora de dicha
revision, nos encontremos con una reticencia debido a lo tedioso de la tarea. Por esto, se
necesitara adoptar una posicion objetiva y sincera de autocritica ante la obra. Teniendo en
cuenta que éste trabajo no es tarea facil, puede surgir un rechazo a la misma y que nos
encontremos en la blsqueda de ayuda. Esto nos llevaria a un error, puesto que la otra
persona, puede no tener harto conocimiento del tema, no prestarle la suficiente atencién o
pasando por alto fallas y afectando el trabajo con sus opiniones subjetivas.

Se acusara también por parte del tesista la falta de tiempo para realizar la tarea de verificacion.
Este tiempo se deberd tener en cuenta a la hora de programarlo ya que sera de suma
importancia asumir la responsabilidad de hacerlo nosotros mismos. Nos sera de gran ayuda al
momento de la verificacion, realizar una revision del contenido, la cual nos permitira observar
errores estructurales por medio de una lectura general.

Al revisar un trabajo, estamos realizando en conjunto una serie de actividades mentales que
tienen como objetivo lograr el disefio esperado. Estas tendran que ver con: el estilo, la forma de
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expresion, la concordancia gramatical, el uso apropiado de las palabras, la ortografia y la
sintaxis.

Y por ultimo sera importante luego de las actividades anteriores realizar distintas operaciones
con el fin de desarrollar una buena presentaciéon, que basicamente tendran que ver con la
forma para que la investigacion sea aprobada. Estas actividades estaran direccionadas al
aparato critico, la bibliografia, los titulos y la correcta paginacion.

La Tesis

Finalizada la escritura habra que comenzar a planear la exposicion oral del trabajo, este
proceso lo tendremos que afrontar primeramente desde una buena disposiciéon animica, tener
autoconfianza. Combinandolo con aprender y manejar ciertas técnicas expositivas, dejando de
lado cualquier improvisacion al respecto. Requerira para ello anticiparse a tal preparacion en
temas como el lenguaje, la duracion, el contenido y las ayudas audiovisuales.

Este gran empefio que se ha desarrollado podria resultar el comienzo de una especializacion
para el tesista, brindando...“posibilidades de trabajo profesional o académico”... (pag. 211).

Para fomentar el trabajo a una mayor audiencia, sera necesario comentar el contenido basico
del mismo realizando un resumen, puesto que una tesis, solo es beneficiosa para algunos
entendidos. Se lograra teniendo una gran concentracion y atencién en esta labor porque es
muy comun que se rechace la idea de que un tema no es esencial en el trabajo propio que se
esta examinando. Gracias a consejos de personas con vasta experiencia se podra suprimir
dicho problema.

Campagnolo, Julio Cesar Andrés
Estudiante UNLaM Cs. Ecs.

OTROS ANEXOS RESUMEN

Blanco, José Ismael - Departamento de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de la Matanza

Libro Sistema De Control Interno (2013)
Consideraciones para el disefio de estructuras organizativas y sistemas administrativos
Autor: Pungitore, José Luis. Buenos Aires: Buyatti.

Introduccion
El libro presenta el sistema de control interno, aplicado basicamente al disefio de estructuras
organizativas, sistemas administrativos, y como consecuencia de los sistemas contables, no
considerando directamente las areas de produccién, mantenimiento, o controles de bienes de
uso, pero sin su reflejo administrativo.
Esta dividido en tres partes. La primera describe las operaciones basicas de una organizacion,
las funciones asociadas, la necesidad de la separacién de esas funciones y las estructuras
para configurar un sistema de control interno.
La segunda parte hace referencia a la participacién del computador en las distintas funciones
de la empresa, y de las caracteristicas y arquitectura de concepto administrativo mas usuales
en el mercado de software.
La tercera parte, describe las técnicas de disefio y control de los circuitos administrativos
mediante la técnica de cursogramas y generalidades de los manuales de procedimientos.
¢, Qué es el Sistema de Control Interno?

e Conjunto de normas.

e Controles.

e Consideraciones y aspectos:

Director de proyecto: Tutau, Armando Rufino 105



UNLaM - SECyT Programa PROINCE 055-B182
Protocolo de Presentacién de INFORME FINAL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Obijetivos:
e Evitar y prevenir:
o Errores.
o Fraudes.
o Anomalias.
o Situaciones que los favorezcan.
e Ganar Seguridad y confiabilidad en la operatoria de la organizacion.
e Mantener la eficacia y eficiencia administrativa y operativa.
ST N\
;’ N ePreventivo.
I: Es *Continuo.
/' «INTERMO.
Sistema de / 4 *Sistema-s contable-s
contro S— Unidoa | -Silstemas
s L /administrativos.
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Caracteristicas de la construcciéon del Sistema De Control Interno:
e Bases dinamicas, que permitan ajustes periddicos a los CAMBIO S de los distintos
aspectos de la realidad.

e Apuntar siempre a brindar el APOYO a los fines y desarrollo de la/s actividad/ es
principales que controla.

e Generar un marco de SEGURIDAD MINIMA para la continuidad y desarrollo de la
organizacion.

La realidad cambiante y el Sistema De Control Interno deben modelar la silueta
administrativa de la organizacion.

Modelizacidn de la Silueta Administrativa:
Esta consta de:

e Normas y procedimientos definidos y/o instalados.
e Estructura organizativa:

o Organigrama.
o Manual de procedimientos de la organizacion.
e Calidad de los sistemas administrativos y de informacion en operacion:

o Personal.
o Hardware.
o Software.
o Telecomunicaciones.
Cada uno de estos items puede tener normas definidas formalmente, que no coincidan con el
modo operacional concreto de la organizacién. De ahi que el Sistema de control interno debe
estudiar y modelar:

» Formalizacidn, mediante las normas establecidas y/o corregidas de los:

Flujos de informacion.

Flujos de bienes.

Flujos de fondos.

Los canales por los que se movilizan.

Separacion de funciones (Estructura organizativa).

O O O O O
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» Formulario s adecuados que registran las anteriores operaciones.
» Mecanismos de control:

o Cruzados.
o Por oposicion de intereses, en concordancia con la separacion de funciones.
o Contabilizacion correcta:
= Completa
= Oportuna.
= Libre de error.
Normas Generales y Normas Particulares:
Se debe entender la razon de ser y la importancia de su aplicacion de cada una para poder
modelarla y aplicarla.
Las Normas Generales son comunes a cada area de la organizacion.
Las Normas Particulares, son propias de cada area:
Compras o cuentas por pagar.
Pagos.
De entradas y cuentas por cobrar.
Cobranzas.
Movimiento General de fondos.
o Procesamiento electrénico de datos.
Normas generales

o O O O O

Generar “Ambiente de control”

El ambiente de control es en la base y el fundamento del control interno.
Es la certeza de que toda operacion importante esta controlada, que esto es conocido por cada
integrante de la organizacion, y que es claramente difundido en la organizacion.
Efectos:

+ Incentiva la eficiencia y efectividad cada individuo y/ o equipo.

« Disuade de vio lar las normas y conductas propias de la organizacién.

++ Disuade la creencia de la posibilidad de la impunidad.
Definicion y Precision.

Evitar las areas grises y tierras de nadie.

La falta de definicidn, o la imprecision, en las tareas que debe cumplir que cada sector o actor,
genera conflictos, pérdidas de tiempo, dinero, energia, caida de la moral, etc.
Debe evitarse la posibilidad de que aparezcan distintos criterios de resoluciéon de un problema
o situacion “zonas disputadas”. Asi como “tierras de nadie”, con tareas, responsabilidades,
situaciones, etc. Sin individuos o equipo responsable de los mismos.
Para ello es importante la claridad en la definicion de:

e El sistema estructural.
e Las éareas de autoridad y / o responsabilidad de cada sector.
e Lasrelaciones:

Jerarquicas.

De control.

De asesoria.

Funcionales.

Todo esto es conveniente que quede claramente formalizado y definido en los:

e Manuales de funciones.
e Manuales de procedimientos.
Existencia de Funciones determinadas: Operativas, De Control y De Asesoria.

Si bien cada area va a cumplir funciones tanto operativas como de control y asesoria, es
importante respetar la funcion principal de cada &rea, evitando por razones presupuestarias,
aprovechamiento de la capacidad y otras, desvirtuando el perfil propio esa area, cubriendo o
dafiar la eficacia y eficiencia operativa y también la confiabilidad de los controles.
El sistema de control interno, no debe confundirse con la auditoria interna o externa, ya que
estas, estudian y descubren los errores y fraudes ya consumados, en cambio el sistema de
control interno es, como se indica antes, netamente preventivo. Sin embargo algunas medidas
de control interno, seria conveniente que sean tomados por un sector independiente, que
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evalle el progreso de las operaciones, y la implementacion del ambiente de control, idealmente
podria ser la auditoria interna, en organizaciones que dispongan de ella.
Niveles de autorizacién de operaciones.

La claridad y precision de la definicién de las areas de autoridad, responsabilidad, y relaciones
jerarquicas, de control, asesoras y funcionales, antes mencionadas, debe incluir claramente
quién autoriza la operacion, y en el caso de operaciones que incluyan manejo de fondos y o
bienes, que nivel de fondos y/ 0 bienes/y o transacciones puede autorizar cada sector o
individuo, segun su grado de responsabilidad.

Esto ademas mejorar la eficiencia operativa de la organizacion, evitando tener que autorizar
operaciones no tan importantes, a funcionarios de niveles jerarquicos elevados, distrayendo un
tiempo valioso, que deberia dedicarse a otras actividades mas productivas.

Mecanismos de reclamo de los clientes.

Es conveniente facilitar y agilizar la comunicacién con los usuarios, y sobre todo, los
mecanismos de reclamo, lo que permitiria a la gerencia, tomar conocimiento de inconvenientes
operativos y otros, en las distintas areas de la organizacion y disponer los mecanismos de
correccién pertinente.

Implementacion de los mecanismos de control

Separacidn de funciones/control cruzado por oposicion de intereses.

Establecer mecanismos de control a través de la oposicion de intereses que evite que una sola
persona, o inclusive un solo sector, tenga a su cargo la totalidad de las decisiones de una
tarea, es uno de los pilares del sistema de control interno.

La autorizacion, ejecucion, control, asi como la contabilidad, el registro y custodia de una
operacion, deben asignarse segun las funciones de cada area, evitando concentraciones, e
incompatibles entre si, de manera tal de que se dificulten la llegada de informacién para la
gestion.

Dependencia entre sectores: el sector que controla no puede depender del sector
controlado.

El sector que ejerce el control debe tener un nivel superior o al menos similar al sector
controlado, para que asegure la independencia, imparcialidad, libertad de movimientos asi
como la autoridad y poder para cumplir esa funcion y responsabilidad.

Rotacidn interna del personal.

La rotacién del personal de las areas sensibles, tiende a evitar que la permanencia de
personas en esas areas, puedan generar desviaciones en el ejercicio su funcion.

A su vez la alta rotacién del personal, puede restar eficacia y eficiencia un area, y en
consecuencia a la organizacion, ademas de mayores gastos por capacitacién y entrenamiento,

0 adaptacion al nuevo puesto de trabajo. Por lo que la alta rotacion de personal tiene que ser
motivo de cuidado y alerta en cualquier sistema de control interno.

La importancia del registro

Formalizar las operaciones por escrito

Toda operacién importante deberd formalizarse por escrito en documentos o formulario s
que la contengan y describan con precision, asi como las decisiones que y aprobaciones que
sobre ella se tomen.

La constancia escrita de las operaciones internas puede ser tanto 0 mas importante, que otro
tipo de operacion
La falta de evidencia escrita de las decisiones y autorizaciones sobre cada operacion y/o
decision, imposibilita el ejercicio del control sobre las mismas. Y la falta de control, es una
deficiencia muy grave, ante la necesidad de la organizacion de contar con informacion correcta
confiable y actualizada.

Registra acciones claras, adecuadas y al dia

La registracién de operaciones debe ser:

e Individual.

e Con el grado de detalle adecuado.

e En forma cronolégica.

e Actualizada.

De manera de poder ejercer el control sobre ella, sobre todo para el analisis de datos y

seguimiento de operaciones.

Documentacion de respaldo

Ademas de la formalizacién por escrito de todas las operaciones importantes, es importante
contar en cada caso, con la correspondiente documentacién de respaldo. Esto de vida posibles
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manejos indebidos de fondos informacién bienes etc. Ademas de evitar inconvenientes con
organismos externos de control (estado, etc.).
Numeracion en laimprenta de todos los formularios a utilizar
Esto permitiré:
e Evitar salteos de nimeros, o bien juegos de formularios con nimeros repetidos, a fin de
un correcto control de las operaciones.

¢ Dificultara maniobras anémalas como sustitucion de un formulario por otro.
e Facilitar el control del arco relatividad numérico temporal.

o Facilitar el seguimiento y control de formularios en sus trayectos internos y externos a
la organizacion.

Los formularios anulados deben conservarse con todos sus componentes y nunca destruirse,
para evitar una reimpresion y su posible utilizacion fraudulenta, asi como permitir otro tipo de
controles como correlatividad de integridad.

Integridad: Control numérico de formularios en cada punto de recepcioén.
Ademas del anterior es importante que todos sectores receptores se aseguren de haber
recibido la totalidad de los comprobantes emitidos para el uso de esa operacion, editando la
pérdida de algiin componente y a su vez situada comprobante llegue al legitimo receptor. De
ahi que en los ejemplares anulados de avanzar o comunicados o enviados a los sectores
receptores para cumplir con este control.

Correlatividad numérico cronolégica.

Se debe controlar que la emision de un nuevo formulario debe tener fecha igual o posterior a la
del nimero precedente. Este control permite detectar omisiones, reiteraciones en las
operaciones Yy o fallas en su registracion.

Custodia de los formularios sin utilizar.
Todo o formulario sin utilizar deberia ser guardado en lugar cerrado bajo la responsabilidad de
un funcionario ajeno al manejo de fondos, de alto grado de jerarquia, el que debera llevar un
registro, en el que conste la numeracion de los talonarios no utilizados, y registrar, con fecha 'y
nombre del responsable que haya solicitado y retirado alguno de esos formularios.

Revalorizacién de la funcién de archivo.
La informacién y documentacion archivada tiene un caracter operativo y, o de control, por lo
que es de vital importancia para distintas actividades de la organizacién, incluido el sistema de
control interno. Sus objetivos son:

e Recuperacién de informacién y documentacién necesaria en forma facil, rapida y
oportuna.

e Evitar la pérdida o deterioro de documentacién e informacion.

Normas particulares.

Las normas particulares de cada area del sector administrativo responderan a las
caracteristicas propias de cada caso. En la primera parte cada capitulo, atiende un sector
especifico, y de cada tipo de organizacién, en general, referido a actividades comerciales para
empresas.

Comentario: El libro no considera mas que al principio los Informes Coso, ni considera otros
sistemas de control como el canadiense Coco y otros, mas amigables o cercanos a una
aplicacion mas sencilla. Y o con el ambiente de Control parametrizado en variables tales como
Integridad y Valores Eticos/ Métodos y Estilos de Direccion/ Estructura Organizativa/ Politica de
Recursos Humanos/ Manuales, Procedimientos y Disposiciones Legales y Reglamentarias.

En términos generales las ideas que propone son lo suficientemente generales como para
aplicarlas aunque podrian provocar aumento de burocracia si no se disefia y actualiza el
sistema de control correctamente.

Blanco, José Ismael
Departamento de Ciencias Econdmicas
Universidad Nacional de la Matanza

Director de proyecto: Tutau, Armando Rufino 109



