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1. Cuadro resumen de horas semanales dedicadas al proyecto por parte de director e
integrantes del equipo de investigacion:

Rol del integrante Nombre y Apellido Cantidad de horas semanales
dedicadas al proyecto

Director Mg Salvato Ernesto José 18

Co-director

Director de Programa

Docente-investigador UNLaM Rossi, Lina 14
Docente-investigador UNLaM Vazquez, Carina Miriam 8
Docente-investigador UNLaM Chaieb Marotta, Elio 18

Adrian Romero
Graduado de la UNLaM Avendarno, Marcos 4

2. PLAN DE INVESTIGACION

3.1 Resumen del Proyecto:

Esta investigacion va a enfocar como las organizaciones actuales mediante la utilizacion de
herramientas gerenciales, y particularmente mediante la utilizacion de Tableros de Comandos
puede llevar adelante las decisiones mas importantes de la empresa.

Nuestra propuesta es generar un modelo de tablero de control que este basado en un “Modelo de
negocio”, por la cual podamos ofrecer un producto totalmente innovador a cada uno de nuestros
clientes.

El modelo de negocio describe cuales son las bases sobre las que una empresa crea, proporciona
y capta valor.

El modelo va a estar orientado al funcionamiento de una concesionaria de automotores, en nuestro
caso en particular “Volkswagen”, que va a permitir que la empresa pueda ofrecer un valor agregado
a sus potenciales clientes. Vamos a enfocar nuestra investigacion sobre indicadores multivariados
que nos permita poder obtener informaciéon mas precisa de las necesidades reales de nuestros
clientes.

He trabajado durante mas de tres afios en una concesionaria Volkswagen en el area de Gestion,
que me permitid poder conocer en particular el modelo de negocio. La propuesta es poder trabajar
sobre la “Imagen del Producto” cuyas variables serian: Funcionalidad — Fiabilidad y Facilidad de
Uso. Ademas vamos a realizar un analisis del “Servicio de Postventa” que es la base para poder
ofrecer un mejor servicio a nuestros clientes.

El modelo a desarrollar va a estar basado en ofrecer informacion en tiempo real, en cada una de
las areas operativas de la empresa.

3.2 Palabras clave: Administracion, Gestion, Indicadores

3.3 Tipo de investigacion:

3.3.1 Bésica:

3.3.2 Aplicada: X

3.3.3 Desarrollo Experimental:

3.4 Area de conocimiento: 5.2 Economia y Negocios

3.5 Disciplina de conocimiento: 5.2.3 Negocios y Administracion
3.6 Campo de aplicacion: 12 — Otros Campos
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3.7 Estado actual del conocimiento:

Existen algunas investigaciones sobre la tematica de Tablero de Control orientado a PYMES a
saber:

3.7.1 Resumen de Tesis — “El Tablero de Control Integral: un modelo para la imagen de la
Empresa’ Registro ISSN 1851-3239 — Revista Rince Numero 17 — Volumen 9 — Agosto
2018. En el presente trabajo de tesis, aborda ciertos aspectos concretos sobre la
importancia que tiene la informacion para el proceso decisorio de una empresa. Para ello
nos basaremos inicialmente en el concepto de Sistema de Informaciéon Gerencial como un
sistema que provee a los gerentes de todos los niveles y de todas las funciones,
informaciones de todas las fuentes relevantes que son necesarias al gerente para tomar
decisiones efectivas y oportunas en el planeamiento, direccion, y control de las actividades.

3.7.2 SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO VEHICULAR, EN EL TALLER
DIESEL EXPRESS EN DINISSAN, BOGOTA - AUTORES EDGAR ALBERTO BECERRA
VARGAS GERMAN IDWER LAVERDE TARQUINO. La dltima década en materia
econdmica para el pais, ha traido consigo unas cifras de crecimiento positivo para la
mayoria de sectores productivos y econdmicos debido a innumerables fenédmenos vy
acontecimientos. El automotriz ha sido uno de los sectores mas beneficiados en las cifras
de crecimiento y todas las actividades que dependen de este han tenido ventas jamas vistas
en el mercado; por eso concesionarios como Distribuidora Nissan, quien comercializa
automoviles pero también ofrece servicio postventa, ha tenido que hacer cambios profundos
en la concepcion del servicio de mantenimiento que presta en sus talleres, ya que su
capacidad instalada esta siendo probada por la gran cantidad de clientes que buscan un
servicio de mayor calidad y mas eficiente. Pero estos nuevos retos en el servicio hacen
aparecer problematicas internas de caracter administrativo y laboral dentro de los talleres,
cuellos de botella, accidentes, saturacion o poco aprovechamiento de recursos, hacen que
muchas veces los procesos no sean llevados a buen término, y lo peor, que el cliente salga
perjudicado y no se satisfagan sus necesidades. El sistema de control y seguimiento que se
desarrolla en este proyecto de grado, mas que una herramienta, pretende ser una
orientacion sistémica de excelencia y optimizacion de los recursos al interior del taller, en el
cual todos los individuos que participan en él, salgan beneficiados, incluyendo al cliente,
para quien este sistema sera un valor agregado al servicio que se le presta; que lleve a la
organizacién ser reconocida en el medio por su innovacion y competitividad, asi como
ofrecer y demostrar como el sistema de seguimiento y control es otra herramienta dirigida a
la rentabilidad del negocio.

3.7.3 Disefio y Aplicacién de Cuadro de Mando Integral a Nivel Operativo en IVECO
Argentina S.A. Autor NICOTRA PERASSI, Julian E. Matricula: 33888228. El presente
proyecto se desarrollé en la empresa IVECO ARGENTINA S.A, la cual es una compania de
origen ltaliano perteneciente al grupo CNH Industrial, dedicada a disefar, fabricar y
comercializar una amplia gama de vehiculos. Este trabajo propone el disefio e
implementacion de un Cuadro de Mando Integral a nivel Operativo, ajustado y adecuado a
los procesos de los sectores productivos, con el propdsito de convertirse en una
herramienta de gestion eficiente y eficaz. Para ello, en primer lugar se realizé un
relevamiento de la situacion actual a fin de comprender el funcionamiento de los procesos
de cada sector productivo, con el objetivo de tener una mirada mas holistica de la
problematica. Se realizaron entrevistas informales y cuestionarios a los supervisores, para
que los mismos aporten sus puntos de vista sobre la situacion. Se analizo el Cuadro de
Mando existente a nivel gerencial, para recuperar las perspectivas expuestas y poder
identificar las principales debilidades y fortalezas del mismo. Se utilizaron diversas
herramientas de analisis buscando profundizar las problematicas encontradas y determinar
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sus causas. A partir del diagnéstico, se propuso un Cuadro de Mando Integral a Nivel
Operativo que permita gestionar objetivos especificos para cada sector productivo. Se
definieron en consecuencia los indicadores a utilizar, proponiéndose la metodologia para la
obtencion de la informacion necesaria para su calculo. Los resultados previstos con la
aplicacion de la nueva herramienta, posibilitan por un lado, una definicién y comunicacion
de los objetivos de las perspectivas seleccionadas y por otro lado, viabilizan la delegacion
de las responsabilidades. Finalmente, logra que los supervisores se enfoquen en el analisis
del Cuadro de Mando y en la posterior elaboracion de planes de accion.

3.8 Problematica a investigar:'

Consiste en la construccion de un tablero de control, que va a estar determinado por el tipo
de pyme bajo andlisis, en nuestro caso en particular el modelo de concesionario
Volkswagen , como asi también los sectores claves que se van analizar y posteriormente la
medicion que se va a realizar sobre cada uno de ellos.

Existen una serie de pasos que son fundamentales tener en cuenta a la hora de construir un
tablero de control:

v' Definir la Estrategia que se va a seguir: Este primer paso consiste en definir la
estrategia existente y poderla estructurar en un “Mapa Estratégico”. EI mapa
estratégico permite describir la forma de como alcanzar el éxito. El libro de Kaplan y
Norton permite ver y analizar la forma en como el mapa estratégico es la base para que
la organizacion logre sus objetivos y logros. A medida que una organizacion avanzada
hacia sus objetivos es muy probable que en algin momento necesite volver a definir su
estrategia, por lo tanto el “Mapa Estratégico” va a permitir poder ver los cambios a
realizar para poder redirigir la estrategia que se esta utilizando.

v Identificar cuales van a ser los indicadores que se van a utilizar para el éxito de la
empresa. Cuando comenzamos a realizar un “Tablero de Control” debemos tener claro
cuales van a ser los indicadores mas importantes a tener en cuenta. Es importante
tener en cuenta que antes de seleccionar los indicadores debemos tener bien definido
el mapa estratégico, el mismo es la base para posteriormente seleccionar los
indicadores mas adecuados.

v Identificar procesos, proyectos y mediciones. El tablero es convertir la estrategia en
acciones. Un importante resultado de cualquier proceso de Tablero de Comando debe
ser el enlace entre la estrategia y lo que hacemos, es decir, los procesos en los que
trabajamos diariamente. En el tercer paso, el equipo encargado del Tablero de
Comando deberia generar una pequefia lista de procesos fundamentales, identificar
cuadles son criticos para cada objetivo estratégico del mapa de estrategia y luego
asignar una calificacion o ponderacién a la capacidad de los procesos de lograr dicho
objetivo. Esto permitira que la organizacion identifique el impacto estratégico de cada
proceso. Los procesos que tienen una alta ponderacion pero ofrecen poco sustento
constituyen riesgos de desempefo para la organizacion. De igual modo, a todos los
procesos significativos se les debe asignar también una calificacion o jerarquia basada
en su impacto para mejorar el desempefo de cada objetivo estratégico.ldealmente, los
proyectos ofreceran mayor sustento a los procesos identificados como mas débiles; de
no ser asi, la organizacion no ha alineado correctamente los proyectos con las
necesidades estratégicas. Es muy comun ver que del 40 al 60 % de los proyectos
existentes no estan vinculados con los objetivos estratégicos. Dichos proyectos deben
interrumpirse de inmediato, de modo de no desviar recursos de aquellos que
contribuiran a la ejecucion de la estrategia. Al finalizar el paso 3, el equipo tendra un
analisis preliminar que mostrara la “brecha de ejecucién”, es decir, la brecha que se
abre entre lo que pide la estrategia y las capacidades de los procesos y proyectos
existentes.

' https:/lwww.gestiopolis.com/5-pasos-crear-tablero-comando-excelencia/
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v' Crear los procesos del tablero de control. Es necesario ir integrando (lentamente) el
tablero con los demas procesos existentes, como por ejemplo, la planificacién de
responsabilidades y la financiera, y se deben realizar ciertos esfuerzos tendientes a
cambiar el enfoque de la organizacion hacia el de una cultura basada en el desempefio.
Se deben disefar procesos para la recoleccion mensual de datos y comentarios de los
“propietarios” de los objetivos. El Paso 4 consiste en determinar de donde provienen los
datos, quién redacta el comentario, cuando debe hacerlo y como se publica. Del lado
del proceso de gerencia, tal como lo afirman los doctores Kaplan y Norton en Strategy-
Focused Organization, se debera comenzar a hacer que la “estrategia sea un proceso
continuo” y el “trabajo de todos”. Para ello, es fundamental agregar una nueva clase de
reunion gerencial trimestral, un Proceso de gerencia estratégico, donde se revisen el
mapa de estrategia y la ponderacion de los objetivos para asegurar un seguimiento
continuo y de la mejor manera posible para la organizacion. Sobre la base de trabajo
realizado en el paso 3, la organizacion puede comenzar a vincular la estrategia en el
nivel de equipo o empleado individual asignando las responsabilidades del caso para
cada proceso y proyecto de sustento, que, a su vez, se vincula con cada obijetivo
estratégico.

v' Lanzamiento. Es muy importante que el desarrollo del tablero de control se realice
mediante la utilizacién de un prototipo. Esta metodologia de desarrollo tiene la ventaja
que se realiza en un periodo corto de tiempo. Es importante tener definidos los
requerimientos del tablero que se quiera realizar. El lanzamiento del tablero tiene tres
componentes a tener en cuenta:

» Desarrollar una presentacién a los efectos de poder determinar si el tablero de
control cumple con los requerimientos que fueron definidos inicialmente.

» Hacer que el equipo de gerencia respalde abiertamente el tablero de control.

» Lograr un acuerdo sobre los proximos pasos a seguir.
Importancia de los tableros de control o Cuadro de Mando Integral (CMI)?

La mayoria de las empresas grandes lo utilizan para la planeacion estratégica, tener
informacién actualizada y accesible para el control del cumplimiento de sus objetivos y
metas basados en criterios de medicién y traducidos en indicadores para las diferentes
areas de la empresa.

El tablero de control es una metodologia gerencial que sirve como herramienta para la
planeacion y administracion estratégica de las empresas.

Es una aplicacién de sistemas de autocontrol y mejora continua.

Lo podemos definir como una estructura de control de la administracion y operacion
general de la empresa, cuya fortaleza radica en su filosofia de mejora continua y en el
trabajo en equipo basado en una vision estratégica unificada.

Al implantar el tablero de control se utilizan criterios de medicion e indicadores para
controlar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de la vision, misién y objetivos de la
empresa.

Facilita la toma de decisiones a los socios y ejecutivos de una empresa ya que se tiene la
informacibn de manera inmediata de las diferentes areas y permite detectar
inmediatamente las desviaciones de los planes, programas y estrategias y decidir las
medidas correctivas.

El tablero de control mide el desempefio de la empresa en resultados financieros, atencion,
relacion y satisfaccion de los clientes, procesos internos, desarrollo y conocimiento.

? https://lwww.gestiopolis.com/importancia-de-los-tableros-de-control-o-cuadro-de-mando-
integral/
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Facilita el control de los resultados financieros, midiendo simultaneamente el avance en el
desarrollo de capacidades y la adquisicion de activos intangibles relaciones con clientes,
habilidades y motivacién de los colaboradores, introduccion de productos innovadores,
etcétera, requeridos parar competir con éxito.

Pone énfasis en los indicadores financieros y no financieros y los incluye en el sistema de
informacién para todos los niveles jerarquicos de la empresa.

Permite vigilar y ajustar la puesta en marcha de las estrategias y realizar oportunamente
cambios fundamentales en las mismas.

Los objetivos en el tablero de control se derivan de un proceso vertical impulsado por el
objetivo general y la estrategia de la empresa.

Los objetivos principales del tablero de control son:

> Medir los avances y cumplimiento de la visién, la mision, los valores, los
objetivos y las estrategias de la empresa.

> Alinear los indicadores y las metas de la direccion con la cadena de valor de la
empresa Y los indicadores y metas de las areas.

> Integrar el plan estratégico de la empresa con los planes operativos de las
areas.
> Alinear horizontalmente metas e indicadores de resultados e indicadores de

procesos, con el plan estratégico.

> Crear tableros de control para cada area y alinearlos con el tablero de control
de la direccion.

> Desarrollar el tablero de control individual de cada puesto alineado con el
tablero de control del nivel jerarquico inmediato superior.

> Identificar los diferentes tipos de indicadores existentes en un proceso
(Indicadores de entrada, de salida, de eficiencia, de eficacia, de calidad,
productividad, impacto y cultura).

> Sincronizar los objetivos y metas de la direccion general con las demas areas.

> Alineamiento y realineamiento de la empresa a los cambios tecnoldgicos y de
mercado.

> Orientar los esfuerzos hacia la satisfaccion de las necesidades de los clientes,

empleados, proveedores, comunidad y accionistas.

El tablero de control cuando de un “sistema de indicadores” pasa a ser un “sistema de
administracion”, es cuando aporta sus maximos beneficios.

La parte mas complicada es generar los indicadores utiles de cada area y proceso que
permitan medir objetivamente el logro de los objetivos y metas.

El fin primordial de emplear normas e indicadores es el de poder evaluar en términos
cualitativos y cuantitativos la administracion y operacién de la empresa.

La “norma” es la mejor practica en el ramo: el nivel deseado de rendimiento y el “indicador’
es el nivel real de rendimiento obtenido.

La diferencia entre lo deseado y lo real es lo que origina una causa que son los factores
que ocasionan la variacion respecto de la norma de rendimiento que puede ser favorable o
desfavorable y un efecto que es el impacto de la variacion de los resultados esperados.
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Lo que se busca es explorar diferentes alternativas para derivar las causas y efectos
propios a los hallazgos y traducirlas en recomendaciones preventivas o correctivas, segun
sea el caso.

Conocer los hallazgos a tiempo puede ser trascendente para tomar decisiones oportunas.
El grupo de evaluacién debera definir los indicadores que se usaran durante la etapa de
ejecucion.

La comparacién entre los indicadores reales y las normas de rendimiento establecidas es la
base para detectar hallazgos. Hay que medir lo vital y no lo trivial.

Caracteristicas que debe reunir un indicador

> Objetividad en los indicadores cualitativos.
Precision en los indicadores cuantitativos.
Compatibilidad con otros indicadores.

Que sea relevante para la toma de decisiones.
Logico, factible, facil de medir e interpretar.
Oportuno, confiable y verificable.

Aceptado por los responsables, directivos y/o funcionarios de la empresa.

YV V V V YV V V

Comparable con empresas del mismo giro.

Formulacion de los indicadores

> Es necesario definir el objetivo que se pretende alcanzar.

> Deben enfocarse preferentemente hacia la medicion de resultados.

> Estar acordados mediante un proceso participativo.

> Formulacion mediante el método deductivo.

> Implantacién por el método inductivo. Validacion a través del establecimiento

de normas de comportamiento de lo que se esta midiendo.

3.9 Objetivos:

Objetivo general:

Desarrollar y disefiar un prototipo de tablero de control orientado a la industria automotriz, y
que sirva a la gerencia media y directorio a tomar decisiones mas eficientes. Por otro lado
capacitar a los integrantes de la catedra de sistemas de informacion en el disefio y
desarrollo del tablero de control.

Objetivo Especificos:

Desarrollar un prototipo de tablero de control bajo arquitectura cliente/ servidor. Dicho de
otra forma un conjunto de clientes o nodos se pueden conectar a la misma fuente de
informacion (Servidor de Datos).

Poner realizar practicas supervisadas explicando los diferentes disefios de tableros de
control, como asi también las areas criticas de las empresas donde se debe trabajar con
informacion en tiempo real para la toma de decisiones.

Capacitacién en las empresas pymes en el uso de la herramienta desarrollada en esta
investigacion.
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3.10 Marco teérico:
Abordar el tema desde la optica de la “Inteligencia Empresarial”®

El término inteligencia empresarial se refiere al uso de datos en una empresa para facilitar la
toma de decisiones. Abarca la comprension del funcionamiento actual de la empresa, bien como la
anticipacion de acontecimientos futuros, con el objetivo de ofrecer conocimientos para respaldar las
decisiones empresariales.

Las herramientas de inteligencia se basan en la utilizacion de un sistema de informacion de
inteligencia que se forma con distintos datos extraidos de la produccion, con informacion
relacionada con la empresa o sus ambitos, y con datos econémicos.

Mediante las herramientas y técnicas ETL (Del inglés "Extract, transform & Load"), o ETC
(equivalente en Castellano: "extraccién, transformacién y carga"), se extraen los datos de distintas
fuentes, se depuran y preparan (homogeneizacion de los datos), para luego cargarlos en
un almacen de datos.

La vida o el periodo de éxito de un software de inteligencia de negocios dependera unicamente del
éxito de su uso en beneficio de la empresa; si esta empresa es capaz de incrementar su nivel
financiero-administrativo y sus decisiones mejoran la actuacion de la empresa, el software de
inteligencia de negocios seguira presente mucho tiempo, en caso contrario sera sustituido por otro
que aporte mejores y mas precisos resultados.

Finalmente, las herramientas de inteligencia analitica posibilitan el modelado de las
representaciones basadas en consultas para crear un tablero de control que sirve de base para la
presentacion de informes.

BUSINESS INTELLIGENCE

De acuerdo a su nivel de complejidad se pueden clasificar las soluciones de Business Intelligence en:

Informes

o Informes predefinidos

o Informes a medida

. Consultas (Query) | Cubos OLAP (On-Line Analytic Processing).
. Alertas

Analisis

. Analisis estadistico

. Prondsticos (Forecasting)

o Modelado predictivo o Mineria de datos (Data Mining)
o Optimizacion

o Mineria de Procesos

3 https://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_empresarial
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3.11 Hipoétesis de trabajo:

Se ha previsto en el marco del siguiente proyecto de investigacion la siguiente hipotesis de
trabajo:

Desarrollar un diserio preliminar y prototipo de un tablero de control de un concesionario de
automotores Volkswagen. Capacitar mediante eventos o seminarios a todos los alumnos en la
UNLAM interesados en el tema. Proponer a las empresas pymes el asesoramiento e
implementaciéon del tablero de control para poder lograr un mejor nivel decisorio en las diferentes
areas gerenciales.

3.12 Metodologia:

La caracteristica dominante de este proyecto de investigacion es el desarrollo de un
prototipo de tablero de control, con arquitectura cliente servidor. Las caracteristicas del proyecto es
la siguiente:

3.12.1 Realizar un relevamiento de las areas mas importantes de la orzanizacion bajo estudio, a los
efectos de poder determinar los indicadores mas adecuados en cada una de sus areas operativas y
nivel gerencial para la toma de decisiones.

3.12.2 En base a la informacion obtenida en el punto anterior realizar el modelado de datos
“Entidad — Relacién”. Esta técnica consiste en definir las tablas o almacenes de datos que van a
conformar los diferentes flujos de informacion de la aplicacion.

3.12.3 Una vez definido el modelado “Entidad — Relacion” se debe desarrollar las diferentes
consultas y listadores que van a conformar la aplicacion. Las mismas son desarrolladas con SQL
server, también conocido como lenguaje estructurado de consultas.

3.12.4 Posteriormente se deben construir las Interfases del sistema, las mismas consisten en la
interfase de ingreso de datos, interfase de consulta e interfase de salida de informacion.

3.12.5 Construccion del menu de la aplicacion, y pruebas del sistema.

3.13 Bibliografia:

Herramientas de Gestion — Como Construir un Tablero de Comando — Autor: Algier, Guillermo Raul
— Editorial: Aplicacion — Idioma: Castellano

Tablero de Comando en las PyMEs — Autor: J Scali, G Tapia — Argentina- Editorial: OMICRON,
2011

Tablero de Comando— Los 10 pasos para construirlo, el ejemplo de una PYME. — Autor: RE
Biasca - R. Biasca & Asociados: Buenos Aires

Tablero Integral de Comando Desarrollo-Analisis - Balanced Scorecard (B.S.C.) - Economic Value
Added(E.V.A) - Activity-Based Costing (A.B.C.) — Autor: América Alicia Irazabal — Editorial:
Aplicacién Tributaria S.A.

Control de Gestion y Tablero de Comandos - Del diagnéstico a la accidon Su aplicaciéon en la
Pyme, el negocio electronico, el estado y la educacion. — Autores: Alfredo Perez Alfaro -
Signo Vital — Ediciones Digitales
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El cuadro de mando integral: The balanced scorecard — Autores: Robert S. Kaplan, David P. Norton
- 2014 — Harward Busines Press

Control de gestién empresarial — Autor: Juan F. Pérez-Carballo Veiga — 2013 — Esic

Tablero de control: organizando informacion para crear valor - Alberto M. Ballvé - 2000 -
505375174

Abraham, S. (2001). Fundamentos de Bases de Datos. Espana: Mc Graw Hill.

Alarcon, V. F. (2006). Desarrollo de Sistemas de Informacién: Una Metodologia
basado en el Modelado. Barcelona: Ediciones UPC.

Belohlavek, P. (2005). Antropologia unicista de Mercado: Su Abordaje Como
Sistema Complejo. Buenos Aires: Blue Eagle Group.

Bertalanffy, L. v. (1992). Teoria general de los sistemas : fundamentos, desarrollo,
aplicaciones. México: Fondo de Cultura Econdmica.

Bunge, M. (2009). Dos enfoques de la Ciencia: Sectorial y Sistemico. Real
Academia de Ciencia.

Custodio, |. (1983). Avaliagado de sistemas de informag¢do: um modelo para auxiliar
na escolha de métodos e técnicas. Revista de Administracéo

Davis, G. B. (1989). Sistemas de Informacién Gerencial. Mexico: Mc Graw-Hill.

Emery, J. C. (1990). Sistemas de informacion para la direccién. El recurso
estratégico critico. Madrid: Ediciones Diaz de Santos.

Harold, D. (1999). Microsoft Visual Basic 6. Madrid: Anaya - Multimedia.

International Organization for Standardization. (2010). Evaluacién de Concepto de
Calidad de Software. Argentina: 1SO.

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). Translating Strategy into Action. The
Balanced Scorecard. Estados Unidos: Harvard Business Press.

Kendall E Kenneth, K. J. (1997). Analisis y Disefio de Sistemas. Mexico: Pearson.

Krajewski Lee J, ,. R. (2000). Administracion de Operaciones: Estrategia y analisis. Mexico:
Pearson Educacion

Ramez A. Elmasri, S. B. (2002). Fundamentos de Sistemas de Bases de Datos.
Madrid: Addison Wesley.

Rumbaugh, J. (2001). Object - Oriented Modeling and Design. United States:
Printice Hall.

Simon, H. A. (1963 ). A capacidade de decisédo e de lideranga. Sao Paulo: Fundo
de Cultura.
Jordi Conesa Caralt - Introduccion al Business Intelligence - Editorial: El Ciervo 96 SA
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Modelado predictivo para la inteligencia de negocios / Predictive Modeling for
Business Intelligence EISENBRAUNS, Jul 2, 2015 -

Inteligencia de Negocios vy Toma de Decisiones (3a. Ediciéon) Ramiro Rollano P.
CreateSpace Independent Publishing Platform, 2016
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3.14 Programacion de actividades (Gantt):

Actividades en el 1er Ano (2019)

1 Tematica General de Desarrollo del Tablero de

Control

2 Antecedentes Generales y Sistemas

Gerenciales

3 Sistemas de Informacion como soporte general
en el manejo de informacion de los Sistemas

Gerenciales

4 Antecedentes Bibliograficos

5 Relevamiento de Informacion

6 Recoleccion de Datos

7 Definicion de Areas Estratégicas - Definicion

de Indicadores

8 Definicién de Construccion del Prototipo

9 Disefo del Prototipo

10. Construccion del Repositorio de Datos del

Prototipo

11. Construccion de las Bases de Datos del
Prototipo — Bases Maestros y Bases

Transaccionales.

12 Elaboracién del Informe de avance y

rendicion de gastos

Responsables:

Tarea: 1 — 4 Rossi Lina — Vazquez Carina — Avendafo Marcos. - Chaieb Marotta Elio Adrian

Romero

Tarea: 5 -8 Rossi Lina — Vazquez Carina — Avendafio Marcos — Ernesto Salvato - Chaieb Marotta

Elio Adrian Romero

Tarea: 9 — 12 Ernesto Salvato

Actividades en el 2do Afio (2020)

1 Modelado Entidad - Relacion

2 Arquitectura del Prototipo — Cliente / Servidor

3 Construccion de las Interfases de Entrada de
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Datos al Sistema

4 Construccion de las Consultas SQL para
extraccion de la Informacion de las Bases de X | X

Datos

5 Pruebas de las Consultas construidas en el

Punto anterior.

6 Construccién de los Reportes de Salida X

7 .Pruebas de los Reportes construidos en el

punto anterior.

8. Construccion del Menu del Prototipo — Menu

Pull Down

9 Pruebas Generales del funcionamiento del
menu para poder acceder a las Interfaces de X

Entrada — Consulta y salida de datos.

10 Pruebas Generales de todo el Sistema X

11 Capacitacion de los docentes de Sl en el

funcionamiento Global del sistema.

12 Elaboracion del Informe Final — Rendiciéon de

Gastos

Responsables:
Tarea: 1 — 4 Ernesto Salvato

Tarea: 5 Rossi Lina — Vazquez Carina — Avendafio Marcos — Ernesto Salvato - Chaieb Marotta Elio
Adrian Romero

Tarea: 9 — 12 Ernesto Salvato
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3.15 Resultados en cuanto a la produccion de conocimiento:

Finalizado el proyecto se espera haber alcanzado una evaluacién preliminar del alcance y
eficacia didactica y experiencia de uso del Tablero de Control orientado a Pymes que fue realizado
por Docentes de la materia “Sistemas de Informacion” del Departamento de Ciencias Econdmicas
de la UNLaM

3.16 Resultados en cuanto a la formacién de recursos humanos:

En primer término haber alcanzado una capacitacion en el uso del tablero de control y su
fundamentacion didactica por parte del equipo de investigacién del proyecto, y en segundo término
haber logrado capacitar a los docentes de la materia “Sistemas de Informacién”.

La idea fundamental es realizar “Practicas Supervisadas” a los efectos que las personas que
participan puedan conocer en profundidad el funcionamiento del “Tablero de Control”.

3.17 Resultados en cuanto a la difusiéon de resultados:

Realizacioén de conferencias sobre la utilizacion global del “Tablero de Control” en la cual
las personas puedan conocer todas las bondades de la utilizacion del tablero de control.

3.18 Resultados en cuanto a transferencia hacia las actividades de docencia y extension:

Convocar a Docentes del area de administracion que estén interesados en esta tematica de
construccion de “Tableros de Control orientados a Pymes”.
3.19 Resultados en cuanto a la transferencia de resultados a organismos externos a la

UNLaM:

3. RECURSOS EXISTENTES

Descripcion / concepto Cantidad Observaciones
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4. PRESUPUESTO SOLICITADO

4.1 ORIGENES DE LOS FONDOS SOLICITADOS Monto solicitado
4.1.1 Recursos propios (UNLaM) 3.500,00%
4.1.2 Provenientes del CONICET 0,00%
4.1.3 Provenientes de la ANPCyT (FONCYT, FONTAR, y otros) 0,00%
4.1.4 Provenientes de otros Organismos Nacionales y Provinciales 0,00%
4.1.5 Provenientes de Organismos Internacionales 0,00%
4.1.6 Provenientes de otras Universidades Publicas o Privadas 0,00%
4.1.7 Provenientes de Empresas 0,00%
4.1.8 Provenientes de Entidades sin fines de lucro 0,00%
4.1.9 Provenientes de fuentes del exterior 0,00%
4.1.10 Otras fuentes (consignar) 0,00%

Total de fondos solicitados 3500,00%

4.2 ASIGNACION DE FONDOS POR RUBRO .
Monto solicitado

a) Bienes de consumo: 0,00%

a.1) 0,00%

Subtotal rubro Bienes de consumo 0,00%

b) Egquipamiento: 0,00%

b.1) 0,00%

Subtotal rubro Equipamiento 0,00%

c) Servicios de Terceros: 0,00%

c.1) 0,008

Subtotal rubro Servicios de Terceros 0,00%

d) Participacion en Eventos cientificos: 0,00%

d.1) 0,00%

Subtotal rubro Participacién en Eventos Cientificos 0,00%

e) Trabajo de campo: 0,00%

e.1) 0,008

Subtotal rubro Trabajo de campo 0,00%

f) Bibliografia: 3.500,00%

f.1) 0,00%

Subtotal rubro Bibliografia 3.500,00%

g) Licencias: 0,00$

g.1)

Subtotal rubro Licencias 0,00%

h) Gastos administrativos de cuenta bancaria: 0,00%

h.1) 0,00%

Subtotal rubro Gastos administrativos de cuenta bancaria 0,00%

Total presupuestado 3.500,00%
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INFORME FINAL

PROYECTO: CONSTRUCCION TABLERO DE CONTROL ORIENTADO A PYMES

DESARROLLO ANO 2020

Durante el transcurso del afio 2020 hemos realizados dos aplicaciones de desarrollo de tableros de
control a saber:

1. Proyecto desarrollo tablero de control sector de Ventas.
2. Proyecto desarrollo tablero de control sector de posventa.

Para el proyecto de ventas se tomd una empresa de venta de electrodomésticos.
Por lo tanto, las partes componentes del mismo son las siguientes:

Recopilacion de informacidn utilizando cuestionarios on-line

Construccion del repositorio de datos.

Creacion del modelado de datos

Generacion de la aplicacién tomando como base un indicador multivariado “Imagen del
Producto” compuesto por: Funcionalidad — Fiabilidad — Facilidad de Uso.

YV V VYV

El proyecto de ventas estd conformado con los siguientes tableros:

» Tablero de Ventas. De este tablero existe la posibilidad de poder analizar la apertura por cada
subtipo.

» Tablero Indicador “Imagen del Producto”

» Tablero Sucursal

» Tablero Vendedores

A continuacién, vemos la imagen de cada uno de ellos:

Proyecto Ventas.xlsm - Excel - x
Seleccione Afio - Mes: | 2018 Nov - -
Subtipos 2018 Oct 2018 Nov Diferenda %
Calefones 50,00 $0,00 $ 0,00 0,00%|
[Termotanques 5 0,00] $ 0,00 $ 0,00 0,00%
Heladeras $2.623.917,00)  $2.826.911,00) §202.994,00 7,74%
Cocinas $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 0,00%| Meni Principal
|ire Acondicionado | $ 1.623.954,00 $ 587.986,00| -5 1.035.968,00| -63,79%|
secarropa $235.193,00(  §1.294.762,00 $ 1.059.569,00 450,51%
|Aspiradoras 5 41.994,00| $ 246.465,00|  § 204.471,00| 486,91%
[ventiladores $ 217.048,00| $128.169,00| -5 88.879,00| -40,95%|
Estufas 5 22.636,00] $237.358,00| § 214.722,00| 948,59%]
Totales $4.764.742,00)  $5321.651,00) $556.909,00 11,69%]

Comparativo Mensual

Titulo del grafice

$ 3000000,000
$ 2500000,000
5 2000000,000
5 1500000,000

$ 1000000,000

$ 500000,000 ' I
p - ) 3

5,000

Calefones Termotangques Heladeras Codinas Aire Secarropa Aspiradoras Ventiladores Eswufas
Acondicionado

2018 Oct w2018 Nov

» Tablero Ventas Termotanques Heladeras cocinas Aire secarropa aspiradoras ventiladores estufas Tablero de Subtipo ... E'-}':w k] »




Proyecto Ventas.xlsm - Excel - X
L B
.
Seleccione Afio - Mes: | 2018May -

Productos Funcionalidad Fiabilidad Facilidad de Uso | % Consolidados
Aire Acondicionado 6,67 8,89 7,33 7,63) optimo_| 8,00 |
Aspiradoras 6,93 8,00 7,47 7,47, Normal
Calefones 6,75 9,00 7,50 7,75 Critico
Cocinas 6,33 7,67 7,33 7,11
Estufas 6,59 7,88 7,81 7,29)
Heladeras 6,76 7,66 7,52 7,31 & Fr ]
~ - > - Men Principal
Secarropa 6,27 8,40 7,33 7,33
Termotanques 6,00 9,00 8,00 7,67
Ventiladores 6,40 8,40 7,33 7,38
Imagen Producto ||
744
Funcionalidad ‘l Fiabilidad || Facilidad de Uso ‘l
2= LA § ! 747
-
4 » .. | Termotanques Heladeras cocinas Aire secarropa | aspiradoras ventiladores estufas Tablero de Subtipo Auxiliar Analitic ... (F) 1 ¥
Em——
Proyecto Ventasxlsm - Excel — *x
Seleccione Afio - Mes: | 20130t - =
Sucursales 2019 Sep 2019 Oct Diferencia %
Casa Central $ 461.987 $172.191 -$ 289.796 -62,73%|
Abasto $ 286.086 $231.388 -5 54.698 -19,12%|
Almagro $ 635.811 $ 628.471 -$ 7.340) -1,15%] Men Principal
Barrio Norte $ 846.166 §959.299 5113.133 13,37%)
Caballito S 655.568 $ 748301 592733 14,15%)
villa Urquiza $ 671.268 $ 906.859 5 235.591 35,10%|
Liniers $431.983 § 453.457 §21.474 4,97%]
Totales $ 3.988.869 $ 4.099.966 $111.097 2,79%|

Ventas Sucursales

Casa Central Abasto Almagro Barrio Norte Caballito Villa Urquiza Liniers

= 2019 Sep w2019 Oct

.. | Aire secarropa | aspiradoras ventiladores estufas Tablero de Subtipo Auxiliar Analitica de Datos Tablero Sucursal Tablerc ... 1 r

fl
H 2 Escribe aqui para buscar

Tablero Sucursales




Proyecto Ventas.xlsm - Excel - X

Seleccione Afio - Mes: izmﬂ May -

Vendedores 2019 Abr 2019 May Diferencia %
Saco Mario $950.236| $932.161 -$18.075 -1,90%
Rodriguez Roberto $741.640 $1.166.656] $425.016 57,31%, Meni Principal
Echeverria Juan $945.657| $893.758 -$51.899 -5,49%
Benavidez Horacio $1.007.757, $ 1.076.460) $68.703 6,82%)
Totales $3.645.290 $4.069.035 $423.745 11,62%|

Ventas por Vendedor

$ 12000000
$ 1000000,0
$ 800000,0
$ 600000,0
$ 400000,0

$200000,0 |

5.0

Saco Mario Rodriguez Roberto Echeverria Juan Benavidez Horacio
2019 Abr 12018 May
| aspiradoras ‘ ventiladores estufas | Tablera de Subtipo | Auxiliar Analitica de Datos ‘ Tablero Sucursal | Tablero Vendedor ® 4 3

. s 185
o & 4 A DR o B

“
H L Escribe aqui para buscar

Tablero Vendedores

Proyecto Servicio de Posventa

Para el proyecto de servicio de posventa se tomd una empresa de venta de electrodomésticos.
Por lo tanto, las partes componentes del mismo son las siguientes:

Recopilacion de informacién utilizando cuestionarios on-line

Construccion del repositorio de datos.

Creacién del modelado de datos

Generacion de la aplicaciéon tomando como base un indicador multivariado “Satisfaccion del
Cliente” compuesto por: Confiabilidad — Responsabilidad — Seguridad

YV VYV

El proyecto de servicio posventa esta conformado con los siguientes tableros:

» Tablero Servicio Posventa.
» Tablero por sucursal

A continuacién, vemos la imagen de cada uno de ellos:



Tablero Servicio Posventa

Tablero por Sucursal

Salida del Sistema

L Escribe aqui para buscar

Menu Principal

Proyecto Servicio Posventauxlsm - Excel - X
TABLERO DE CONTROL - POSVENTA - LINEA DE PRODUCTOS
Seleccionar Afio - Mes 2019 Jun Ll
Linea c il ilidad | Seguridad |% C
Aire ici 6,56 8,40 7,76/ 7,57 Optimo.
Aspiradoras. 6,33 7,33 7,67 7,11 Normal | &,50]
calefones 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 Critico
Cocinas 0,00] 0,00] 0,00] 0,00
Estufas 6,67 8,00] 7,33 7,33
Heladeras 6,58 8,21 7,50, 7,43
Secarropa 633 833 733 7,33 Ment Principal
Termotanques 0,00] 0,00] 0,00] 0,00
Ventiladores 6553 8,47 7,20] 7,40

Sastifacion del Cliente |

7,36 |
Confiabilidad || Responsabilidad Seguridad |
6,50 ‘ | 8,12 | 7,47 |

H A2 Escribe aqui para buscar

Tablero Linea de Productos




Proyecto Servicio Posventaxlsm - Excel - X

TABLERO DE CONTROL - POSVENTA - SUCURSAL “
Seleccionar Afio - Mes:  2019Jun j

%
Consolidados

Sucursal C

Abasto 6,57 8,29 7,43 7,43 Optimo_| 8,00
Almagro 6,42 8,11 7,68 7,30) Normal 6,50}
Barrio Norte 6,58 7,92 7,42 7,31 Critico

caballito 6,58 8,50 7,58 7,56]

Casa Central 6,57 8,29 7,43 7,43

Liniers 6,31 8,00) 692 7,08]
villa Urquiza 6,67 8,67 7,58] 7,64]

Men Principal

{

Sastifacién del Cliente ‘l

7,41 | |

Confiabilidad ‘ Responsabilidad || Seguridad ‘l
6,53 8,25 | | 7,44 |
H L Escribe aqui para buscar O ®™ B m ﬁ 5 ,_.;J %” ,_.;;‘ = e ] ﬁ ‘ A dx B3 ESP 17}:;;11 =]

Tablero por Sucursal

Articulos publicados en |a revista Rince

1. Aplicacion del Tablero de control como herramienta para la toma de decisiones
2. Aplicacion del Tablero de control y mineria de datos como herramienta para el analisis del
area de ventas.

A continuacién, vamos a realizar un resumen de cada una de ellas.

Resumen articulo numero 1

El presente articulo tiene por objetivo determinar cdmo las organizaciones actuales mediante la
utilizacion de esta herramienta de gestién pueden llevar adelante las decisiones mds importantes. Los
diferentes tableros que conforman el cuadro de mando integral estan conformados por indicadores
simples, siendo asi que el objetivo fundamental del presente articulo es el desarrollo de un modelo de
tablero de comando multivariado para la gerencia por la cual se le permita conocer en tiempo real los
principales indicadores que hacen al funcionamiento de la organizacion. Para el trabajo se asume
como indicador principal «lmagen del Producto», que a su vez estarda conformado por otros
indicadores como son el de «Funcionalidad», el de «Fiabilidad» y el de «Facilidad de Uso». Los datos
fueron recopilados mediante la utilizacion de encuestas, esto nos permite analizar cada uno de los
componentes en forma individual, y luego en forma conjunta para poder obtener el indicador
principal «Imagen del Producto». La metodologia aplicada fue desarrollar un sistema de informacién,
basado en Indicadores multivariados.



Resumen articulo numero 2

El presente articulo tiene por objetivo principal determinar cédmo las organizaciones mediante la
utilizacion de inteligencia de negocios y aplicando lamineria de datos logran tomar decisiones
eficientes. El objetivo fundamental de este articulo es trabajar sobre indicadores multivariados que
permiten un nivel de andlisis mucho mas profundo, dado que estd conformado por indicadores
simples. Para el trabajo se asume como indicador principal «Imagen del Producto», que a su vez
estara conformado por otros indicadores como son el de «Funcionalidad», el de «Fiabilidad» y el de
«Facilidad de Uso». Los datos fueron recopilados mediante la utilizacién de encuestas on line, esto
nos permite analizar cada uno de los componentes en forma individual, y luego en forma conjunta
para poder obtener el indicador principal «Imagen del Producto». La metodologia aplicada fue
desarrollar un sistema de informacion, basado en Indicadores multivariados. La informaciéon obtenida
mediante las encuestas se analiza posteriormente aplicando mineria de datos, a los efectos de poder
predecir las variables bajo estudio.

Publicacién de material didactico sistematizado

1. Generacién de archivos DSN para la construccidn de tableros de control
2. Tablas dindmicas con conexidn a bases externas.
3. Tablas dinamicas en Excel con listas.

A continuacién, vamos a realizar un pequefio resumen de cada uno de ellos.

Resumen articulo numero 1

Este material resume como mediante la utilizacién de archivos DSN se puede ubicar mucho mas
rapido la base de datos que contiene la informacidn.

Resumen articulo numero 2

Este material resume el funcionamiento de las Tablas dinamicas con conexién a bases de datos
externas. El mismo sirve como base para por construir proyectos de tablero de control, dado que las
transacciones estan almacenadas en bases de datos externas.

Resumen articulo numero 3

Este material sirve como base para la construccion de tableros de control.

Capacitacion a Investigadores

Durante el transcurso del afio 2020 estuve capacitando a los investigadores bdsicamente en dos
temas: Business Intelligence y mineria de datos.

Investigadores
Carina Vazquez de Sowa

Rossi Lina



Pasantes
Avendano Marcos
Ferreiro Gabriel.

Durante el mes de noviembre 2020 participamos en la 3ra Jornada de Intercambio en Investigacion
desarrollada en la UNLAM, donde se realizé la exposicién y fundamentos del proyecto en su totalidad.
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