Cdédigo | FPI-002
Objeto | Protocolo de presentacion de proyectos de investigacion SIGEVA UNLaM

Usuario | Director de proyecto de investigacion
Autor | Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UNLaM
Version | 3

Vigencia | 04/09/2019

Unidad Ejecutora:

Departamento de Ciencias Econémicas

Programa de acreditacion:

PROINCE

Titulo del proyecto de investigacion:

El modelo de innovacion abierta en el ambito de la organizacion y gestiéon universitaria: un
estudio de caso aplicado a la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la Universidad Naciona
de La Matanza

PIDC: X
Secretaria De Ciencia Y Tecnologia

PIl
Cs. EconOmicas

Director del proyecto: Ana Marcela Bidina
Co-Director del proyecto: Marcelo Perissé

Integrantes del equipo: Florencia Canavezio — David Gutiérrez — Pablo Baustian — Dorina
Mecca

Alumnas de grado: Sofia Victoria Otero Green - Natalia Gomez Gouiric
Fecha de inicio: 01/01/2020

Fecha de finalizaciéon: 31/12/2021

Sumario
2-Plan de iNVESHGACION..........c.coviiieiieeeeeeec ettt ettt ettt ettt ettt e teeteete et e e ae et et e s e s e s essessessessesseeaeeerneans 2
Compatibilidad con otros sistemas de gESTION...........ccocueiiiiiieiieceeeee ettt 9
BIDIIOGIATIA. ...ttt ettt ettt ettt ettt e h e bbbt bt bbbttt et ettt e bt e eaeesaees 11
3-RECUISOS EXISTENIES........coiiiiiieiiii ettt ettt ettt ettt ebe s 15
16

4-PresSUpUESTO SOHCITAUO........cc.iciiiieiiieceee ettt ettt ettt et e ve et e s reebeesa e teessebeessesteessesssessesseensesasenes



1- Cuadro resumen de horas semanales dedicadas al proyecto por parte de director e
integrantes del equipo de investigacion:

Rol del integrante Nombre y Apellido Cantidad de horas semanales
dedicadas al proyecto

Director Ana Marcela Bidifa 8

Co-director Marcelo Claudio Perissé 8

Director de Programa Elisa Marta Basanta -
Docente-investigador UNLaM | Dorina Mecca 6
Docente-investigador UNLaM | David Gutiérrez 6
Docente-investigador UNLaM | Florencia Canevazzio 6
Docente-investigador UNLaM | Pablo Baustian 4

Personal de apoyo técnico Fernando Cavallero 8

administrativo

Alumna de grado Sofia Victoria Otero Green 2

Alumna de grado Natalia Gomez Gouiric

2-Plan de investigacion
2.1. Resumen del Proyecto:

El presente proyecto integra el Programa de Investigacion: “Gestion y Vinculacion del Conocimiento
en Ciencia y Tecnologia en la Universidad Nacional de La Matanza (UNLaM)” de la Secretaria de
Ciencia y Tecnologia de la misma universidad, el cual tiene como objeto de estudio la gestion de la
ciencia y la tecnologia en la UNLaM. El proyecto se presenta como continuidad del proyecto
“Produccion, transferencia y vinculacion del conocimiento en la Universidad Nacional: hacia la
construccion de politicas de investigacién orientadas” (2018-2019), cuyos resultados indicaron, la
necesidad de desarrollar un modelo de accion que permita delimitar necesidades del entorno social
y productivo para dar respuesta por medio de la investigacién. Asimismo, se pretende articular los
resultados de las investigaciones con los demandantes y adoptantes externos. Asi, este trabajo se
propone enfocar en esas dos tareas que constituyen dos extremos dentro de la gestién de la
investigacion: un paso previo a la produccién de conocimiento, y la transferencia y vinculacion. Por
un lado, un modelo que permita definir necesidades del entorno social y productivo para la
recomendacién sobre cursos de accion dirigidos a su atencion o solucion; y, por otro lado, la
constitucion de un sistema de planificacién para el desarrollo de estrategias de [+D+i en articulacion
con demandantes y adoptantes externos.

2.2. Palabras clave:

Cambio tecnoldgico; Investigacion y desarrollo (1+D); Innovacion e invencidn: procesos e incentivos;
Gestiodn de la innovacion tecnoldgica y de la | + D; Cambio tecnoldgico: opciones y consecuencias;
Difusiéon; Derechos de la propiedad intelectual: cuestiones nacionales e internacionales; Politica
publica

2.3. Tipo de investigacion:
2.3.1. Basica:
2.3.2. Aplicada: X
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2.3.3. Desarrollo Experimental: X

2.4. Area de disciplina (c6digo numérico y nombre):

54 CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRACION PUBLICA
5421 CS. POLITICAS Y ADMINIST. PUBLICA-GEST. PUBL

2.5. Campo de aplicacién (c6digo numérico y nombre):
10 Ciencia y cultura

1040 Ciencia y cultura Ciencia y tecnologia

2.6. Estado actual del conocimiento:

En primer lugar, respecto de la elaboracién de politicas para la produccion de conocimiento
cientifico en el marco del desarrollo socioeconémico, existen algunos tratamientos en organismos
internacionales, y, ya en el plano local, algunas perspectivas enmarcadas dentro del llamado “giro
poscompetitivo”, que se interesan por la relacion entre la generacién de conocimiento y las
demandas del contexto. Asi, algunos organismos internacionales, como la Organizacién de las
Naciones Unidas, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y el
Banco Mundial, y, reconocen la necesidad de politicas del sector especificas para abordar los
desafios del contexto regional, con enfoques que incluyen en la “base de la piramide” a los
consumidores, y consideran a las innovaciones inclusivas como un medio de impulsar la senda del
crecimiento econdmico y la competitividad ampliando mercados. En contraposicion, algunas
visiones académicas plantean a los beneficiarios no solamente como consumidores sino como
ciudadanos y como innovadores. Son fundamentalmente entonces estas Ultimas perspectivas las
que podrian enmarcarse dentro del llamado “giro poscompetitivo”, en el que Vasen (2016) incluye
dos enfoques de América Latina: las Tecnologias Sociales y el marco de Innovaciéon para la
Inclusiéon Social. EI denominado “tecnologias para la inclusién social” que considera que es
necesario un proceso participativo democratico de co-construccién de nuevos sistemas socio-
técnicos entre los distintos actores involucrados, que pueden incluir académicos y expertos, pero
fundamentalmente guiado por las necesidades y modos de organizacion social de aquellos cuyo
problema la tecnologia busca abordar. sindicatos, organizaciones no gubernamentales,
movimientos sociales, grupos sociales vulnerables, comunidades populares, grupos de ciudadanos
criticos y activos. (Thomas et al., 2012; Thomas, 2012; Dagnino, Thomas, 2009) El otro enfoque,
denominado “innovacion para la inclusion social”, sostiene que producir innovaciones orientadas a
la inclusion social, debe nutrirse del conocimiento académico, y asociarse a intereses que no
estaban necesariamente representados previamente en la politica de ciencia, tecnologia e
innovacioén sino confinados a las politicas sociales”. (Sutz, 2005) (Alzugaray, Mederos, & Sutz,
2013) Arocena, Sutz, 2009; Alzugaray et al., 2011; Alzugaray et al., 2013)

En segundo lugar, desde la perspectiva de planeamiento y gestién de las actividades de
investigacion y desarrollo, los antecedentes, a partir de los cuales es posible pensar un modelo de
transferencia y vinculacién, son los siguientes:

- el uso de datos, informacion y conocimientos; (Perissé, Semantic web in higher
education, 2008)

- la identificacion y caracterizacion de ideas_(Perissé, Estrategia creativa: el Algoritmo
para Resolver Problemas Inventivos, 2019), escenarios tecnolégicos (Beinstein, 2016), y el
uso de la vigilancia tecnologica_(Laboratorio Econémico del Valor Agregado, 2019);

- la gestion del riesgo y de la incertidumbre en la obtencién de resultados;

- la gestion de la propiedad intelectual: patente, modelo de utilidad, disefio industrial,
marca (ISO 10668), derechos de autor, secreto industrial. (Comité de Proyecto ISO / PC
231, 2019) (Perissé, Propiedad Intelectual: Derechos sobre invenciones y creaciones, 2018)
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- Los activos intangibles de propiedad intelectual se constituyen en el nucleo de
muchas organizaciones y transacciones comerciales; y para ello se requiere conocer su
valor.
—Administrar la propiedad intelectual como un activo comercial (Helpdesk, 2012)
—Norma Internacional de Informacién Financiera para. Pequefas y Medianas
Entidades. (ver seccion 18). (Fundacién de Estandares Internacionales de Reportes
Financieros, 2015)
—Activos intangibles, International Accounting Standards Board Norma Internacional
de Contabilidad N° 38 (Comité de Normas Internacionales de Contabilidad, 2008)
—Disposiciones sobre activos intangibles Resolucion Técnica N° 17 seccién 5.13 y la
seccion 8.2.3. (Federacién Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas, 2005)
—Herramientas metodoldgicas para la valoracién de intangibles; utiles al momento de
su comercializacién o como garantia crediticia. (European IPR Helpdesk, 2015)
—Acuerdo sobre los aspectos de los derechos de propiedad intelectual relacionados
con el comercio. (Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, 1994)
—Evaluacion de marca: Requisitos para la valoracion monetaria de una marca.
(Comité de Proyecto ISO / PC 231, valoracién de marca, 2010)
- la estructura organizativa de |+D+i: los programas y proyectos de investigacion, los
institutos, los centros de investigacién, los laboratorios, los gabinetes y sus respectivas
intercomunicaciones con las partes interesadas en cada proceso de investigacion y
desarrollo. (Perissé, Grupos de Investigacion: estructura y gestién, 2015)

2.7. Problematica a investigar:

El trabajo que se viene realizando en el marco del Programa de Investigacion “Gestion vy
Vinculacién del Conocimiento en Ciencia y Tecnologia en la Universidad Nacional de La Matanza
(UNLaM)” ha sido fundamental en la gestion de la investigacion en la Universidad. Tras sucesivos
proyectos de investigacion se han ido desarrollando diferentes modalidades para el desarrollo
efectivo de la organizacion y gestion del conocimiento que se genera en la universidad.
Justamente, los resultados del proyecto 2018-2019 nos orientan en la tarea de encarar la
construccién de modelos de gestién que permitan, por un lado, desarrollar modos de accion para el
relevamiento de las necesidades del entorno social y productivo para generar respuestas desde la
generacion del conocimiento; y por otro, para la gestion de I+D+i en articulacién con demandantes
y adoptantes externos.

Respecto de la primera cuestion, se trata de desarrollar un sistema de construccion de diagnésticos
y delimitacion de necesidades para la recomendacién sobre cursos de accion dirigidos a su
atencion o solucion desde la generacién de conocimiento. Los diagndsticos, constituidos con datos
producidos por la Universidad o bien con datos secundarios sistematizados, tendran como eje
diferentes ambitos socio-productivos locales y regionales (politico, social, y econdmico).

Respecto de la segunda cuestién, dada la heterogeneidad de componentes del sistema de |1+D+/j
(necesidades, demandas, productos desarrollados, procesos, estructuras organizativas, recursos
humanos), se plantea la necesidad de desarrollar e implementar un sistema integrado que permita
fomentar las actividades de |+D+i; proporcionar directrices para organizar y gestionar eficazmente
la 1+D+i: asegurar que no se pierdan actividades susceptibles de generar tecnologias propias y
patentes; potenciar la 1+D+i como un factor diferencial de competitividad y considerarla como tal
en los esquemas de reputacién corporativa; y ayudar a planificar, las unidades de I+D+i. (Perissé,
Grupos de Investigacién: estructura y gestién, 2016)

2.8. Objetivos: se establecen dos objetivos:
2.8.1 General:
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Disefiar un sistema que permita llevar a la practica las actividades de innovacion de las que la
Universidad participe.

Especificos

Optimizar los procesos de innovacién tecnoldgica.

Proporcionar la base para potenciar sus actividades de |1+D+i y mejorar su competitividad.
Formular objetivos acordes con las actividades, productos y servicios especificos
Establecer las bases para iniciarse en las actividades de |+D+i.

Definir, implantar, mantener al dia y mejorar un sistema de gestion de la I+D+i de acuerdo con su
politica.

Demostrar frente a terceros el cumplimiento de los requisitos para certificar el sistema de gestion
de la [+D+i.

2.9. Marco teoérico:

El marco tedrico del proyecto esta centrado en los conceptos de: politicas de ciencia y tecnologia,
Investigacioén cientifica, transferencia y vinculacion; y modelos de conocimiento, y entorno social y
productivo.

El marco estratégico y conceptual dentro del cual se realiza esta propuesta, se divide en dos.

1- Por un lado, las concepciones de los estudios sociales de ciencia y tecnologia acerca de:
politicas de ciencia y tecnologia, investigacion cientifica, transferencia y vinculacién; y entorno
social y productivo. Como instrumentos ordenadores de las politicas y estrategias en ciencia,
tecnologia e innovacion, se encuentra el Plan de Ciencia y Tecnologia: Argentina Innovadora 2020,
y el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2030, que se encuentra en desarrollo. El
Plan 2020 tenia como obijetivo central identificar areas estratégicas y prioritarias para alcanzar un
mejor desempefo socio-productivo; y generar instrumentos y lineamientos orientados hacia el
fomento a las articulaciones dentro del sistema cientifico-tecnolégico; impulsaba una légica
sistémica de innovacion respecto de las politicas anteriores; presentaba un viraje desde politicas
horizontales hacia politicas mas focalizadas (Loray & Pifeiro, 2014) (Loray, 2016). Por su parte, el
Plan 2030 como continuidad del Plan anterior, pretende impulsar la innovacion productiva, inclusiva
y sustentable, y expandir y consolidar las capacidades cientifico-tecnoldgicas para el logro de una
estructura productiva mas compleja e intensiva en conocimiento, mas y mejor empleo, la
federalizacion de la produccion, un alto crecimiento sostenible, y la insercion inteligente en el
mundo. Estara orientado hacia al fortalecimiento institucional en torno a la generacion de
capacidades cientificas y tecnoldgicas para enfrentar nuevos desafios, con eje en la focalizacion de
esfuerzos para atender prioridades de desarrollo nacional asociadas a la mejor prestacion de
bienes y servicios publicos en areas de frontera y en una mirada prospectiva sobre las nuevas
tecnologias para el aumento de la competitividad y la promocién del desarrollo social. Por otro lado,
respecto de la investigacién en las universidades nacionales argentinas, se observa la existencia
de légicas diversas, en un marco dinamico, situacional y pragmatico (Vasen, 2013). En general,
asumen tradicionalmente las prioridades investigativas existentes como dadas y despliegan
escasos mecanismos para direccionarla. Asimismo, en los ultimos afios surgen también desde las
universidades diversos esfuerzos por orientar la investigacion cientifica a partir de recursos
financieros propios. Asi, se despliegan politicas y/o dispositivos de orientacion, donde se
seleccionan algunas tematicas, concentrandose los recursos humanos y econdémicos en areas
competitivas.(Rovelli, 2015)

En cuanto a la relacion de la investigacion con el entorno en la region, Alzugaray y otros
(Alzugaray, Mederos, & Sutz, 2013) sefialan un triple desencuentro: los sectores marginalizados no
recurren a los investigadores, los sectores politicos, que conocen varios de los problemas que
dichos sectores padecen no les plantean demandas explicitas a dichos investigadores, los
investigadores, por ultimo, siguen su propia agenda. Sostienen los autores que la mayor parte de
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las problematicas, que afectan a los sectores postergados de la poblacién, aparece
subrepresentada en las agendas de investigacion universitaria. Varias de las razones listadas por
Randall y Sutz (2009) ayudan a entender por qué estas tematicas suelen no entrar facilmente en
las agendas de la investigacion universitaria: porque los problemas relativos a la inclusion social
pertenecen a la orbita de las politicas sociales y no a la investigacion; porque los sectores mas
vulnerables de la poblacién y las organizaciones sociales no visualizan a la investigacion y/o
innovacién como una estrategia para aportar soluciones; porque no se han implementado en la
practica soluciones encontradas; porque para muchos investigadores trabajar en esas tematicas
implica el esfuerzo adicional de combatir mecanismos tradicionales de estimulos y recompensas en
la carrera académica. Sostiene Sutz (2005) que las agendas de investigacion en contextos
periféricos deberian incorporar demandas que se generan en el ambito social, y para ello es
necesario trabajar en la organicidad de la demanda a la que deberian responder. Estos
posicionamientos, basados en diagnédsticos y analisis diversos reclaman todavia un abordaje
tedrico propio.

2- Por otro lado, modelo del proceso de I+D+i a desarrollar esta basado en el modelo de
innovacion abierta y en la cadena de Kline que sirve para sistematizar y establecer un proceso de
[+D+i. (Cands Dar6s, Pons Morera, & Santandreu Mascarell, 2010)

Campo del conocimiento cientifico

Linea de investigacion

Wiahadsd ad:
Wigilancia Inteligencia en Técnica,
Tecnoldgica Negocios Econdmica y

Financiera

k Idea

» | inwencion Disefio Produccién Comercializacién

llustracién 1Modelo de proceso de [+D+i

En el modelo de innovacion abierta de Henry Chesbrough (Chesbrough, 2012), la innovacién
abierta concibe la innovacién como un sistema abierto donde agentes internos y externos participan
en el proceso de innovar y mejoran las posibilidades competitivas de la organizacion. Sus claves
son:

- la apertura,
— la colaboracién, y
- la busqueda de la creatividad.

Particularmente con respecto al ultimo, vale destacar que se entiende por creatividad, al
proceso mental que ayuda a generar nuevas ideas, debe impulsarse promoviendo técnicas
como el ARIS-TRIZ de Genrich_Altshuller (Altshuller, 1998) , o la técnica de invencion de la
sinergia del equipo de Safford Beer (Beer S. , 1994) para llegar a una idea que permita
solucionar un determinado problema.
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Entonces si la Universidad lleva adelante actividades de [+D+/ productiva para la industria, se
precisara conjugar con un modelo de negocio abierto que permita vincular a la universidad con
los requerimientos de la industria, en donde las ideas no son generadas Unicamente en el interior
de la empresa, sino que pueden ser generadas de forma colaborativa entre diferentes
organizaciones o pueden ser importadas desde la universidad. (Perissé, 2018)

Licencias Mercado de
otras empresas

> Base tecnolégica < /
interna Spin-offs tecnologicas

externa | _
| Licencias de  Inversidn Adquisicion
. explotacibn decapital de productos
de tecnologia riesgo ¥ negocios
I D

[ 2 O Mercado
actual
> Base tecnolégica <

llustracion 2 modelo de innovacién abierta de Henry Chesbrough (Chesbrough, 2012)

En este modelo de innovacion abierta, los activos intangibles generados por las propias actividades
de investigacién y desarrollo, bien pueden ampliar el modelo de negocio vigente, o bien pueden
impulsar un modelo de negocio distinto; ademas dichos activos intangibles también pueden ser
comprados a otros grupos de investigacion innovadores cuando una patente externa encaja en su
modelo de negocio, lo que implica que las empresas deben ser, al mismo tiempo, vendedoras de
activos y compradora activos de propiedad intelectual. En sintesis, los productos resultantes de
proyectos de investigacion y desarrollo propios de la empresa, o de otros grupos de investigaciones
innovadores, bien pueden ampliar el modelo de negocio vigente, o bien pueden impulsar un modelo
de negocio distinto.

Segun el modelo de cadena de Kline, el proceso de I+D+j puede seguir cinco caminos diferentes,
que estan interrelacionados entre si y que no necesariamente son mutuamente excluyentes:

1. El camino principal (Market-pull) surge del Mercado Potencial, mediante las
actividades adecuadas: planificacion, vigilancia tecnolégica, creatividad, y analisis interno y
externo, se identifican una serie de ideas para satisfacer nuevas necesidades del mercado
0 mejorar productos o procesos ya existentes. Estas ideas se estudian y analizan, y
aquellas que son viables tecnoldgica y econémicamente se seleccionan y pasan a formar
parte de una base de ideas. De esta base de ideas seleccionadas se elaboran los proyectos
de I+D+i que dan lugar a una invencién o un primer disefio basico. Una vez resuelto el
problema del disefio basico se pasa a la fase de disefio detallado de prototipos y pruebas
piloto que nos van a permitir redisefar, si procede, o comenzar las pruebas de produccion.
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Si se resuelven todos los problemas que aparecen en la produccién se pasa a la fase de
comercializacion del nuevo producto o proceso, o de la mejora de uno anterior.

. VS T\
Herramientas \ Seleccidn Desarrollo
planificacion ' disefio -
vigilancia .:ﬂ viabilidad .,
cregatividad proyecto produccion
analisis
2. El segundo camino esta intimamente relacionado con el anterior, y representa las

continuas recirculaciones que se producen entre las diferentes etapas del proceso, ya que
la resolucién de los problemas e imprevistos que aparecen en cada una va a implicar
cambios en la etapa anterior. Especialmente importante es la recirculacion que se
produce entre la fase de comercializacion y la de disefio y prueba, ya que la
informacion de los usuarios servira para mejorar los disefos y los prototipos.
Ademas, de la etapa de comercializacién se extrae informacion sobre las necesidades del
mercado, lo que nos va a permitir generar nuevas ideas.

Producto
Invencion Diseno Produccion Comercializacion }—
Proceso

3. El tercer camino nos explica la relacién entre la Innovacion y la Investigacion; en
cualquiera de las etapas centrales del proceso de |+D+i puede ser necesario, para resolver
los problemas que se presenten, acudir a los conocimientos tecnolégicos tanto
internos como externos, pero si no existe en la actualidad la solucion para el problema
gue se plantea, sera necesario realizar la investigacion que nos dé la solucion tecnoldgica
necesaria. Acudir a la investigacion va a retrasar el proceso e incluso puede cancelarlo si,
por ejemplo, los resultados de la investigacién no son econémicamente viables o
técnicamente factibles.

/ Fases del desarrollo del proyecto \

Conocimiento cientifico-tecnoldgio existente

Producto
Invencion Diseno Produccion Comercializacion

S _/

4, El cuarto camino (Technology-push) representa los proyectos de 1+D+i que surgen
directamente de resultados de la Investigacion, incluso resultados no esperados. Estos
resultados pasan directamente a convertirse en inventos, ya que su viabilidad esta
asegurada por la mejora o novedad que representan, dando lugar, incluso, a nuevas
industrias.

- Imprevisto -

™

= Yy 0 = | 'I #Producto
Invencion ]1 > Diseno - Produccian|-1 o Comercializacion B i
i 2 ; ; l-{l Froceso
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5. El quinto camino representa la recirculacion de los resultados de la 1+D+i a la
investigacion. Asimismo, representa la investigacion relacionada con los resultados del
proceso de |+D+i, recibiendo informacién directamente del seguimiento del uso de dichos
resultados, que pueden ser usados en cualquier parte de la cadena.

Investigacion Investigacion de Mercado

Producto
Invencion Diseno Produccion [«»{ Comercializacion —

i ]

Compatibilidad con otros sistemas de gestion

2.10. Hipotesis de trabajo o los supuestos implicitos:

El desarrollo de un modelo de gestion -para orientar cursos de accion que atiendan las
necesidades del entorno social y productivo, y para potenciar el uso de los resultados de la
investigacion- brinda organicidad a las demandas internas y externas de conocimiento.

2.11. Metodologia:

Para el disefio y el diagndstico del modelo de organizacién y gestion se utilizara, en el marco de la
teoria cibernética, el modelo de sistemas viables, (Beer S. , 1994) (Beer S. , 1972) (Espejo, 1973)
(Espejo, 2003)

Las caracteristicas principales del modelo son las siguientes:

El principio basico de todo modelo de sistemas viables es la «recursividady.

Cada circulo representa a cada uno de los «elementos basicos» de la organizacion,
denominadas «Operaciones».

Todos los elementos se ven afectados por el «kAmbiente Externo».

La relacion entre «elementos basicos» y «Ambiente Externo» se define como
«homeostasis».

Existe un «circuito de sefales» en que uno reacciona frente al otro (bit).

Para el observador los «elementos basicos» u «Operaciones» son cajas negras, no interesa
lo que ocurre adentro.

Interés principal esta centrado en:
= que la interaccion circulo-nube sea equilibrada, para ello:

o debera contar con «amplificadores», dado que el entorno externo es mas amplio
que el circulo de operacion (ej. publicidad), y

o debera contar con «reductores», para que amortiglien los innumerables estados
externos (ej. Estudios de opinién publica).

= que los canales que transmiten informacion en el homeostato, respondan a la variedad
requerida por los «amplificadores» y «reductoresy, y

= que exista capacidad de interpretacion de los mensajes

Los rectangulos, conectados con los circulos de las «Operaciones», representan a la
«Direccion General» de los mismos

Responsabilidades de la «Direccion general»:
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o mantener a las «Operaciones» en el marco del sistema,
o vincular a las «Operaciones» con los objetivos de la organizacion, y

o mantener la autonomia de las «Operaciones» en el marco de las pautas de la
«Direccion General»

Metasistema

] Direccion Superior \

Direccion de
\ —  Planeamientoy |<—

\ Desarrollo /

Direccion de
Operaciones

A

I T N e =

'\

o

o 3 r

Administracion
Divisional
'y

Division

e
n
t Administracion
e Divisional
7y

Administracion
Divisional
ry

Sistema 1

— Son las partes que realizan las «Operaciones»
Sistema 2

— Funcién reguladora que mantiene a las partes operando de forma coordinada, reconociendo
las interacciones entre los S1

— Puede estructurarse a través de los sistemas de informacion y comunicacion
Sistema 3

— Incorpora los objetivos globales de la organizacién a los S1
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— «Direccion Operacional» que se ocupa de lo que ocurre dentro del organismo en el
momento presente

— Responsable de las actividades cotidianas de la organizacion
— Fijalos niveles de actividad al S1

— Asigna recursos a las actividades

— Controla el funcionamiento general de la organizacion

— Tiene tres tipos de canales con el S1

1. Canales verticales: instrucciones y requerimientos generales de ida y vuelta, da cuenta
por excepcion de las anormalidades

2. Canales a la izquierda: comunica a la «Direccion Operacional» con las «unidades
operacionalesy», pasando por alto las «Direcciones Divisionales»

3. Canales que responden a la practica comun
— Actula sobre los sistemas viables que se esfuerzan en adaptarse mirando al futuro
Sistema 4

— Se denomina «Direccién de Planeamiento y Desarrollo»

se preocupa de lo que ocurre fuera de la organizacion considerando el futuro

Son los que toman las decisiones para la adaptacién del futuro

Atiende sobre el conflicto de intereses entre el S3 y el S4
o Mantener las «Operaciones» en marcha
o Necesidad de «innovaciony, para afrontar el futuro
Sistema 5
— Se denomina «Direccién Superior»
— Organo que define las «politicas» y orientaciones generales de la organizacion

— Monitoreo de la iteracion entre los Sistemas 3 y 4
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EJE Actividades Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
1er Ao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Mes
12

1.1 | Exploracion bibliografica X X X X
sobre los temas objeto de
estudio

1.2 | Descripcion del entorno X X X X
social y productivo, y de
los actores externos.

1.3 | Delimitacion de X X X
necesidades

Elaboracion del Informe de
avance y Rendicion de
Gastos

Actividades Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
2do Aio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

Mes
12

1.4 | Elaboracion de una base X X X X X X X X
de datos con datos del
entorno social y
productivo.

1.5 | Recomendacién de cursos X X
de accion para la solucion
de necesidades.

Elaboracion del Informe X
Final y Rendicion de
Gastos

2.14. Resultados en cuanto a la produccién de conocimiento:

Se espera alcanzar un modelo de gestiébn que permita mejorar la planificacién del area de ciencia,
tecnologia y mas particularmente en las operaciones de innovacién productiva reconocer lo que
pasa en la industria y el area social.

2.15. Resultados en cuanto a la formacién de recursos humanos:
Continuar la formacién de los investigadores en formacion del equipo de trabajo.

La directora y co-director intervendran en el desarrollo de las actividades orientadas al
cumplimiento de los objetivos de las lineas de investigacion, en estrecha relacién con sus
respectivos desarrollos de campo en sus formaciones de posgrado.

2.16. Resultados en cuanto a la difusiéon de resultados:

Publicacion de dos articulos cientificos originales de investigacion en publicaciones periédicas con
referato.

Otras actividades de difusion:

° Publicacion del Informe final del presente proyecto con acceso a texto completo en el
Repositorio Digital institucional de la UNLaM.

o Participacién en eventos cientificos relacionados con la tematica del proyecto de
investigacion (congresos, jornadas, etc.) a determinar.

2.17. Resultados en cuanto a transferencia hacia las actividades de docencia y extension:
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Se continuara la capacitacion a docentes-investigadores de las distintas Unidades Académicas en
todo lo concerniente a la gestion y transferencia de conocimiento en el marco de los proyectos de
investigacion.

Se propiciara el desarrollo de investigaciones que tengan por objetivo la vinculacién con el entorno.

2.18. Resultados en cuanto a la transferencia de resultados a organismos externos a la
UNLaM:

Se encuentra prevista la vinculacion con el entorno municipal, provincial, nacional y regional para el
desarrollo de politicas de investigacién orientadas.

2.19. Vinculacion del proyecto con otros grupos de investigacion del pais y del exterior:

Se encuentra prevista la vinculacion con otras universidades del conurbano, e instituciones

cientificas internacionales que trabajan en el desarrollo de modelos de gestién similares.

3-Recursos existentes

4- Presupuesto solicitado
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Rubro Ano 1 Aio 2 Total
a) Equipamiento (1) - - -
Gastos de capital [ 2) Licencias (2) ' ' '
(equipamiento) | ¢) Bibliografia (3) $5,000 | $5,000 | $10,000
Total Gastos de Capital $5,000 $5,000 $10,000
d) Bienes de consumo
d.1) Organizacién de eventos $15,000 | $15,000 $30,000
e) Viajes y viaticos (4)
Gastos corrientes | e.1) participacion en eventos $20,000 | $20,000 $40,000
(funcionamiento) f) Difusion y/o proteccion de i i i
resultados (5)
g) Servicios de terceros (6) $7,500 $7,500 $15,000
h) Otros gastos (7) - - -
Total Gastos Corrientes $ 35,000 | $35,000 | $70,000
(T:gtrf:effjst;’s (CphEl $42,500 | $42,500 | $85,000
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La Vinculacién Tecnoldgica en UNLaM analizada desde el Modelo de Sistemas Viables 2

Introduccion

Con el objetivo de evaluar el aporte que la nueva Oficina de Vinculacion de
Investigacion, dependiente de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia, puede hacer al
respecto de las actividades de vinculacion de la Universidad Nacional de La Matanza, este
trabajo se desarrolla a partir de varios marcos conceptuales que coadyuvan a la
comprension de la complejidad del concepto de vinculacion tecnoldgica en la Universidad.
Ellos son, por un lado, el modelo de innovacién abierta y la cadena de Kline; y por otro lado,
dentro de la teoria cibernética, el modelo de sistemas viables.

El modelo del proceso de [+D+i a desarrollar estd basado en el modelo de innovacion
abierta y en la cadena de Kline que sirve para sistematizar y establecer un proceso de
[+D+i (Canoés Dards, Pons Morera, & Santandreu Mascarell, 2010).

En el modelo de innovacion abierta de Henry Chesbrough (Chesbrough, 2012), la
innovacién—abierta—concibe—la innovacion se concibe como un sistema abierto donde
agentes internos y externos participan en el proceso de innovar y mejoran las posibilidades
competitivas de la organizacion. Sus claves son: la apertura, la colaboracion, y la busqueda
de la creatividad.

Entonces si la Universidad lleva adelante actividades de I+D+i productiva para la
industria, se precisara conjugar con un modelo de negocio abierto que permita vincular a la
universidad con los requerimientos de la industria, en donde las ideas no son generadas
Unicamente en el interior de la empresa, sino que pueden ser generadas de forma
colaborativa entre diferentes organizaciones o pueden ser importadas desde la universidad.
(Perissé, 2018).

Licencias

Mercado de
otras empresas

Nuevo
mercado
Mercado

actual

> Base tecnolégica <
interna Spin-offs tecnolégicas

/\G

Base tecnoldgica
> externa | _
| Licencias de  Inversiéon Adquisicion
explotacion  de capital de productos
de tecnologia riesgo y negocios
| D

En este modelo de innovacién abierta, los activos intangibles generados por las
propias actividades de investigacion y desarrollo, bien pueden ampliar el modelo de negocio
vigente, o bien pueden impulsar un modelo de negocio distinto; ademas dichos activos
intangibles también pueden ser comprados a otros grupos de investigacion innovadores
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cuando una patente externa encaja en su modelo de negocio, lo que implica que las
empresas deben ser, al mismo tiempo, vendedoras de activos y compradora activos de
propiedad intelectual.

Segun el modelo de cadena de Kline, el proceso de 1+D+i puede seguir cinco caminos
diferentes, que estan interrelacionados entre si y que no necesariamente son mutuamente
excluyentes:

1. El camino principal (Market-pull) surge del Mercado Potencial, mediante las
actividades adecuadas: planificacion, vigilancia tecnoldgica, creatividad, y analisis interno y
externo, se identifican una serie de ideas para satisfacer nuevas necesidades del mercado
0 mejorar productos o procesos ya existentes. Estas ideas se estudian y analizan, y
aquellas que son viables tecnoldgica y econémicamente se seleccionan y pasan a formar
parte de una base de ideas. De esta base de ideas seleccionadas se elaboran los proyectos
de 1+D+i que dan lugar a una invencién o un primer disefio basico. Una vez resuelto el
problema del disefio basico se pasa a la fase de disefio detallado de prototipos y pruebas
piloto que nos van a permitir redisefiar, si procede, o comenzar las pruebas de produccion.
Si se resuelven todos los problemas que aparecen en la produccién se pasa a la fase de
comercializacién del nuevo producto o proceso, o de la mejora de uno anterior.

Herramientas Seleccion Desarrollo

lanificacion o
P diseno
produccion

vigilancia viabilidad

creatividad proyecto venta
analisis roceso

2. El segundo camino esta intimamente relacionado con el anterior, y representa las
continuas recirculaciones que se producen entre las diferentes etapas del proceso, ya que
la resolucion de los problemas e imprevistos que aparecen en cada una va a implicar
cambios en la etapa anterior. Especialmente importante es la recirculacién que se
produce entre la fase de comercializacién y la de disefio y prueba, ya que la
informacién de los usuarios servira para mejorar los disefios y los prototipos.
Ademas, de la etapa de comercializacion se extrae informacién sobre las necesidades del
mercado, lo que nos va a permitir generar nuevas ideas.

Producto
Invencion Diseno Produccion Comercializacion }»
Proceso

3. El tercer camino nos explica la relacion entre la Innovacién y la Investigacion; en
cualquiera de las etapas centrales del proceso de |+D+i puede ser necesario, para resolver
los problemas que se presenten, acudir a los conocimientos tecnoldgicos tanto
internos como externos, pero si no existe en la actualidad la solucién para el problema
gue se plantea, serd necesario realizar la investigacion que nos dé la solucién tecnolégica
necesaria. Acudir a la investigacion va a retrasar el proceso e incluso puede cancelarlo si,
por ejemplo, los resultados de la investigacibn no son econdmicamente viables o
técnicamente factibles.
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/ Fases del desarrollo del proyecto \

Conocimiento cientifico-tecnologio existente

Producto
Invencion Diseno Produccion Comercializacion
Proceso

4. El cuarto camino (Technology-push) representa los proyectos de I+D+i que surgen
directamente de resultados de la Investigacion, incluso resultados no esperados. Estos
resultados pasan directamente a convertirse en inventos, ya que su viabilidad esta
asegurada por la mejora o novedad que representan, dando lugar, incluso, a nuevas
industrias.

— Imprevisto -

h

_ . v, . v r™Producto
Invencion }4 " Disero - hProduccion|< >-| Comercializacion }—
. ' ' Proceso

5. El quinto camino representa la recirculacion de los resultados de la 1+D+i a la
investigacion. Asimismo, representa la investigacion relacionada con los resultados del
proceso de I+D+i, recibiendo informacion directamente del seguimiento del uso de dichos
resultados, que pueden ser usados en cualquier parte de la cadena.

L

Investigacion Investigacién de Mercado
Producto
Invencion Diseno Produccion Comercializacion ]—
Proceso

Asimismo, para el disefio y el diagndstico del modelo de organizacion y gestién se
plantea, en el marco de la teoria cibernética, el modelo de sistemas viables, (Beer S. , 1994)
(Beer S. , 1972) (Espejo, 1973) (Espejo, 2003).

El Modelo de Sistemas Viables surge en la década de 1950, de la mano del
académico Stafford Beer, como respuesta alternativa a las metodologias de organizacion
empresarial de ese momento. Beer estudid varias organizaciones que se encontraran a la
vanguardia en lo que respecta a la gestion organizacional y haciendo una analogia con la
manera en que el cerebro humano organiza la operacion de los 6rganos y los musculos,
desarrollé el Modelo de Sistema Viables, el cual se compone de cinco sistemas
relacionados entre si (Walker, 2001).

Sistema Uno. Es donde se realizan las operaciones y actividades basicas del sistema. Son
los masculos y 6rganos.

Sistema Dos. Es el encargado de mantener al resto de los sistemas coordinados. Tiene
una funcion reguladora que busca estabilizar las interacciones entre los sistemas. Se
asimila al sistema nervioso simpético.
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Sistema Tres. Se encarga de supervisar las actividades cotidianas de la organizacion y
controla de manera general el funcionamiento de la organizacion buscando optimizar su
funcionamiento.

Sistema Cuatro. Es la conexion con el Ambiente Externo a la organizaciéon y se ocupa de la
toma de decision para adaptar la organizacién a lo que vendra en el futuro. En este sentido,
uno de sus principales ejes es la innovacion.

Sistema Cinco. En este sistema es donde se definen las politicas y el rumbo general de la
organizacion.

A esta conceptualizacion, es necesario sumar el concepto de Vinculacion
Tecnoldgica. Se trata de un concepto complejo con interpretaciones variadas segun los
autores que se tomen. Es importante resaltar algunos aspectos importantes de dicho
proceso que en lineas generales son compartidos por la gran mayoria. La Vinculacion es un
proceso de ida y vuelta en el que se involucran diferentes actores que forman parte de lo
gue se conoce como La Triple Hélice y que son la Universidad, el Estado y la Industria
(Gonzalez de la Fe, 2009). Esta interaccion entre los diferentes actores es dinamica y puede
ir en cualquiera de las direcciones, ya sea desde una investigacion realizada por un grupo
de investigaciones en la Universidad, pasando por una industria queriendo mejorar algun
proceso o producto, hasta el Estado financiando una tematica especifica que se encuentra
interesado en impulsar. Sin importar desde qué lado ocurra, son interacciones que existen y
se dan en muchos casos de manera natural e informal. La dinAmica de este proceso
permite que se genere al final del camino un aprovechamiento del conocimiento cientifico,
ya sea totalmente nuevo o una mejora de algo existente. Mediante dicha utilizacién se logra
un impacto directo de este conocimiento en el entorno socioproductivo, que puede ser
privado o publico, y redunda en beneficios para la sociedad.

De esta manera, la Vinculacién Tecnoldgica involucra, tal como se expresa en el
Manual de Valencia (OCTS-OEILRICYT, 2017), actividades vinculadas con: la generacion
del conocimiento y el desarrollo de capacidades en colaboracibn con agentes no
académicos y la elaboracion de marcos legales y culturales que orienten la apertura de las
universidades hacia su entorno; y el uso, aplicacién y explotacion del conocimiento y de
otras capacidades existentes en la universidad, fuera del entorno académico, asi como la
capacitacion, la venta de servicios, el asesoramiento y la consultoria, realizados por las
universidades en su entorno.

Por otro lado, hay una tendencia a que la Universidad se implique de una manera mas
activa en la resolucién de los problemas tecnoldgicos que tienen planteados sus zonas de
influencia e incluso favorecer la creacion de empresas en areas tecnoldgicas de interés para
la regién. La experiencia indica que, para que las universidades puedan cooperar facilmente
con los sectores socioeconémicos y para que sus relaciones con las empresas adquieran
un caracter institucional deben disponer de:

Un marco normativo de la Universidad que propicie las relaciones.

Un plan estratégico que incluya estas relaciones.

Una oferta de conocimientos sélida y comunicacion fluida entre los posibles utilizadores.
Una normativa que regule las relaciones con sencillez.

Una estructura de apoyo a las relaciones.

Adaptacion de las areas de investigacion a las necesidades del entorno.

oakwnE

A continuacion, se analizardn cada uno de estos seis puntos en la Universidad
Nacional de La Matanza, haciendo principal hincapié en la Secretaria de Ciencia y
Tecnologia y se evaluara cudl puede ser el aporte de la Oficina de Vinculacion de
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Investigaciones”, de reciente creacion, tomando como base el Modelo de Sistema
Viables.

1 - Marco normativo de la Universidad que propicia las relaciones

Si tomamos como punto de partida lo que se establece en el Manual de Organizacion
de la Universidad Nacional de la Matanza, la Secretaria de Ciencia y Tecnologia
contempla entre sus acciones, proyectar las prioridades tematicas de investigacion,
promover la vinculacion con instituciones nacionales e internacionales orientadas a
desarrollar proyectos de investigacion o de aplicacion tecnoldgicas, promover vinculos con
las organizaciones empresarias, gubernamentales y de la sociedad civil relacionadas con la
asistencia técnica y tecnoldgica, difundir los resultados de investigaciones, colaborar o
complementarse con otras universidades en el campo de la investigacion, entender en la
elaboracion de los proyectos de reglamentaciones y resoluciones del area, atender las
relaciones de la universidad con los institutos e instituciones relacionados con la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico (UNLaM, 2015).

Teniendo en cuenta todas las actividades que el Manual de Organizacion le adjudica a
la Secretaria de Ciencia y Tecnologia, se puede observar que desde el punto de vista
normativo, existe claridad al respecto de las funciones que debe realizar dicha secretaria
con respecto a la Vinculacién Tecnoldgica. No obstante, dichas funciones no se
encuentran en el organigrama de la Secretaria como un area especifica, lo que trae como
consecuencia falta de foco sobre la Vinculacién Tecnoldgica. En el Manual se observan
otras areas, dependientes de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia, pero practicamente
en ninguno de los casos se habla de actividades relacionadas con la vinculacién y
transferencia. Solamente, para el caso del Comité Ontoldgico, existen algunas acciones
gue de algun modo se relacionan con la vinculacién y la proteccion de los resultados
producidos por los grupos de investigacion de la Universidad, pero siempre desde un punto
de vista de andlisis y colaboracion sin tener una responsabilidad clara y directa sobre estos
temas.

Asimismo, la mencionada Oficina de Vinculacién de Investigacién no se encuentra
dentro del Manual de Organizacién ya que la misma es por un lado una nueva unidad, y por
el otro tampoco cuenta con una Resoluciébn que la nomine formalmente dentro de la
estructura de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia. Esto es un punto importante a revisar
y formalizar para que aquellas acciones establecidades como parte de la Secretaria se
materialicen en un area especifica, y ademas el resto de la Universidad esté al tanto de esta
area y de su marco de incumbencia.

La Oficina de Vinculacién de Investigaciones (OVI) busca establecerse como un
area fundamental dentro de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la Universidad en lo
gue respecta a todas aquellas actividades de vinculacibn que se generan desde la
institucion. Si bien el objetivo no es centralizar todo en la Secretaria, ya que cada
Departamento tiene su propia dinAmica que se viene desarrollando a través de los afios,
busca ser un eslab6n importante que permita estandarizar los procedimientos habituales
gue se deben llevar a cabo a la hora de vincularse y facilitar las tarea de los investigadores
para agilizar los procesos de vinculacion y lograr rapido impacto en el entorno
socioproductivo de los conocimientos generados por ellos.

Desde la perspectiva del Modelo de Sistemas Viables, este tipo de actividades esta
intimamente relacionada con el Sistema Dos, encargado de lidear con los conflictos de
intereses que se dan en las relaciones que ocurren en el Sistema Uno, entendiendo a este

4 También conocida bajo las siglas OV, en relacion con Oficina de Vinculacion de Investigaciones.
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como el grupo de investigadores, pertenecientes a cada departamento, que realizan las
actividades de investigacion propiamente dichas. Contar con documentacion clara al
respecto de los procedimientos mas habituales para llevar adelante la vinculacién con el
entorno socioproductivo, simplificara las actividades de los investigadores y estabilizara las
relaciones para que las mismas se den en armonia. Si bien se hace hincapié en la
documentacion, esta deberia ser solo el puntapié inicial, para estandarizar las tareas que
actualmente se realizan en lo que respecta a vinculacién, pero es importante que desde OVI
se tenga participacion en los diferentes casos, de manera de colaborar con los nuevos
conflictos que surjan como asi también retroalimentar la documentacion preparada.

Asi las cosas, OVI puede elaborar un Manual de Procedimientos de Vinculacion
gue indentifique el ciclo de vida estandar a la hora de vincularse y que detalle punto por
punto cada una de las actividades que podrian ser llevadas a cabo. Si bien dicho manual no
tiene que ser aplicado de manera rigurosa, permitird a los equipos de investigaciones tener
una guia clara de las cuestiones que deben tener en cuenta a la hora de realizar vinculacién
y ademas contar con los documentos de soporte claros que permitan avanzar agilmente
sobre este punto.

2 - Un plan estratégico que incluya estas relaciones

En el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2021 (UNLaM, 2015), se encuentra una
lista de programas que tienen por objetivo promover el fortalecimiento de la investigacion
cientifica y el desarrollo de la innovacion tecnoldgica. En particular, el Programa 2.3
referido a la Transferencia y Vinculacién del Conocimiento busca incrementar las
actividades de transferencia realizadas en la universidad, fomentando las “acciones de
vinculaciéon con otras instituciones municipales, nacionales y regionales, con el fin de
difundir el conocimiento” y ademas plantea que dichas actividades sean impulsadas para
“satisfaccion de las necesidades sociales de la comunidad y en particular del sector
productivo” (UNLaM, 2015, pp 24).

En este programa se observa la clara orientacion estratégica que tiene la UNLaM al
respecto de la transferencia del conocimiento y pertinencia al identificar relevantes las
actividades de vinculacion con diferentes instituciones que redunden en un beneficio para la
sociedad. Es destacable también como se resalta la vinculacion especifica con el sector
productivo ya que La Matanza es una zona geografica con un sector productivo pujante que
en muchos casos carece de la tecnologia necesaria que le permita impactar sobre la
productividad. Esta region presenta una gran cantidad de PyMES que no cuenta con
inversion propia suficiente para direccionarla hacia la 1+D+i, pero que necesita ampliamente
de desarrollos tecnoldgicos gque les permita crecer. Esta situacién del partido de La Matanza
hace de UNLaM un actor clave para que estas empresas puedan impulsar su crecimiento
sin invertir grandes cantidades de dinero. La Vinculacién Tecnholdgica en estos casos es
fundamental, y es interesante que UNLaM lo tenga claramente identificado y accionado
dentro de su Plan de Desarrollo Institucional.

En este aspecto, vemos una fuerte relacion sobre lo mencionado anteriormente y el
Sistema Cuatro del Modelo de Sistemas Viables. Este sistema se encarga de la conexion
con el ambiente externo de la institucién y debe avanzar sobre la toma de desiciones que
permita a la Universidad adaptarse a los cambios del entorno. En este sentido, conocer el
entorno socioproductivo en el cual se encuentra UNLaM, propiciar la difusion de los
productos o servicios desarrollados en la Universidad y acercar el mundo productivo y el
académico, son actividades muy importantes a realizar desde la Secretaria de Ciencia y
Tecnologia y en particular desde OVI, para monitorear y corregir de manera permanente
los actividades realizadas en UNLaM en funcion de los cambios que se producen en el
Mercado.
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En el mencionado programa, se destaca el trabajo del Repositorio Digital de la
UNLaM cémo una manera de difundir el conocimiento generado en la Universidad. Si bien
es cierto que el repositorio es una excelente herramienta para difundir, ya que permite
exponer de manera centralizada las diferentes areas sobre las cuales la Universidad se
encuentra investigando, es un tanto limitada su funcién desde un punto de vista de ofrecer
el conocimiento desarrollado al entorno socio productivo. En este sentido, se considera mas
sencillo, flexible y orientado, el uso de un portal propio de la Secretaria de CyT que
permita mostrar todo el catdlogo de I+D+i generado por la Universidad. Este catalogo
podria contener la informacion procesada y mostrada de una manera sencilla, con un nivel
de redaccion mas cercano al mundo productivo, con contenido menos académico. Si bien el
lenguaje académico es de vital importancia a la hora de investigar, es importante que
aquellas personas que accedan a este portal, que seguramente seran empresarios,
funcionarios, entre otros, entiendan con rapidez de qué tratan dichas investigaciones y por
sobre todas las cosas, los beneficios que sus empresas, instituciones, organizaciones
podrian obtener del mismo. Es un trabajo arduo a realizar pero que permitira cruzar la
frontera puramente académica y llegar a los diferentes sectores de la sociedad.

Asimismo, en el mencionado programa sobre vinculacién y transferencia, hay un
punto muy importante a la hora de realizar este tipo de actividades: el relevamiento de
instituciones interesadas en llevar a cabo acciones de vinculacion cientifica y tecnolégica
con la Universidad. Este es un punto clave que hoy en dia no se encuentra documentado
de manera centralizada en la Univerisidad. Desde ya el conocimiento de estas instituciones
esta distribuido en las diferentes Unidades Académicas de UNLaM, ya que la historia de la
Universidad con respecto a la vinculacion no es reciente y los Departamentos vienen
realizando vinculacion por mucho tiempo. No obstante, dicha informacién difiere en cada
Departamento/Secretaria y no existe una Base de Dato centralizada que se pueda
consultar. Este punto es importante, porque permitiria lograr un mayor entendimiento del
entramado productivo del partido de La Matanza y ademas, tener conocimiento especifico
de las instituciones que ya se han relacionado en alguna oportunidad con UNLaM. Esto
ayudara tanto a los grupos de investigaciones de la Universidad, en cuanto a mejorar las
posibilidades de conseguir vinculaciones concretas con empresas de la zona, como asi
también a las empresas, en cuanto a contar con una oferta mayor de I+D+i llegando a todas
las dependencias de la Universidad. Sin lugar a dudas, es un punto importante a trabajar,
recolectando informacion de las diferenes instituciones a través de camaras de industria-
comercio, obteniendo datos del ANSES o AFIP y desde ya entrevistando a los referentes de
cada Unidad Académica para obtener informacion relevante sobre los proyectos y las
instituciones con quienes se vincularon.

También en este programa, se propone difundir los conocimientos generados en la
Universidad a través de eventos o convenciones. Estas convenciones puede enmarcarse
dentro de los encuentros de la Red VITEC®, como asi también ser organizados
directamente por UNLaM y orientados a empresas o industrias especificas. Si bien este
punto es muy bueno para difundir en lo que se refiere a vinculacion, debe manejarse con
pertinencia. La organizacion de estos encuentros puede, en muchos casos, pecar de ser
puramente académicos, perdiendo rapidamente el interes de los empresarios y no pudiendo
llegar a los grupos que realmente interesan vincular. Estos eventos conviene que se
encuentren orientados mas que nada a la produccién y ahi si permitir a los grupos de
investigaciones presentar sus tematicas, pero siempre proponiendo soluciones especificas a
problematicas claras de las instituciones invitadas a dichos eventos. De esta manera, se
logra una mejor atencion del publico y se despierta el interés de las intituciones invitadas.
Suele ser productivo que estos eventos se organicen en conjunto con alguna cadmara de

5 Se puede acceder desde http:/redvitec.cin.edu.ar/la-redvitec.html
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industria, y que sean ellos quienes contacten e inviten a las empresas para que se sientan
mas comprometidos e interesados en participar.

Por ultimo, vale la pena resaltar que en el Plan de Desarrollo Institucional se hace
mencion a la creacién del Polo Tecnol6égico de UNLaM, el cual fue creado en su momento
y ya se encuentra, hace algunos afios, activamente en funcionamiento. Naturalmente, el
Polo es un aliado estratégico para realizar vinculacion tecnolégica. La creacion del Polo
busca disminuir la brecha de falta de recursos humanos en el sector del Software, Servicios
Informaticos, y Telecomunicaciones (SSIT) por lo que, en si mismo, fomenta de manera
directa la vinculacion tecnolégica. La existencia del Polo permite contar con empresas ya
instaladas en el predio de la Universidad, y propiciar un contacto permanente entre estas y
los grupos de investigaciones de la Universidad. No obstante, es importante impulsar esta
dinamica para que tanto las empresas del Polo como los grupos de investigaciones
conozcan y estén al tanto sobre los temas sobre los que se encuentran trabajando. En este
punto, la difucién es fundamental, y se puede realizar a través de eventos o convenciones
realizadas para conectar a los equipos y compartir experiencias.

3 - Una oferta de conocimientos solida y comunicacion fluida entre los posibles
utilizadores

Desde el afio 2017, UNLaM implement6 la herramienta SIGEVA UNLAM® como
sistema de gestién de las investigaciones realizadas por los grupos de investigadores de la
Universidad. Aqui es donde los grupos de investigaciones presentan sus propuestas de
Proyectos de Investigacion para ser aprobados. En SIGEVA se da seguimiento, desde la
Secretaria de Ciencia y Tecnologia, a todos los Proyectos CyTMA2 y PROINCE,
ejecutados por los grupos de investigadores.

No obstante, es importante resaltar que la informacién disponible en SIGEVA es un
tanto limitada, no permitiendo capturar todo lo relevante de una investigacion e incluso en
muchos casos no permitiendo su almacenamiento. Si bien la oferta de conocimientos
generada por los grupos de investigaciones de la Universidad es amplia, no se encuentra
facilmente accesible, ni tampoco publicada u ofrecida a la comunidad de manera concreta y
sencilla. SIGEVA es un gran paso en la gestion de la ciencia y tecnologia pero no esti
pensado como un portal donde se pueda consultar por area temética de estudio o similar,
gue sea de facil uso y rapido acceso.

Si tomamos el Modelo de Sistemas Viables, en este punto vemos una relacién
bastante clara con los Sistemas Dos y Cuatro. Por un lado (Sistema Dos), brindando a los
investigadores (Sistema Uno) una herramienta que permita gestionar de manera sencilla
todo lo relacionado con las investigaciones, y por el otro, (Sistema Cuatro) ofreciendo el
catalogo de investigaciones realizadas en UNLaM, de manera clara y sencilla para toda la
comunidad y orientado principalmente al entorno socioproductivo, en donde se encontrarian
los potenciales consumidores de las mismas.

Para lograrlo, se deberia hacer un relevamiento de toda la oferta de investigaciones
realizadas (ya sea finalizado o en curso), haciendo una categorizaciéon de ellas por area
tematica, y armar un catalogo de la Oferta de Conocimiento disponible en la Universidad
Nacional de La Matanza. En este relevamiento se debe incorporar informacién relevante
de cada una de las investigaciones teniendo una perspectiva que permita informar a
cualquier individuo u organizacion que acceda a la misma, ser mucho mas atractiva para el
entorno socioproductivo y que no quede solamente aplicado al &mbito académico. Sobre la
base de esto, se podria armar un portal web publico que permita acceder a dicha oferta

¢ Se puede acceder desde https://unlam.sigeva.gob.ar/



https://unlam.sigeva.gob.ar/

La Vinculacién Tecnoldgica en UNLaM analizada desde el Modelo de Sistemas Viables 10

ordenada por area temética y que incluya un resumen de facil comprension sobre la
investigacion realizada. Esto permitiria llegar con el conocimiento a otros sectores de la
sociedad, que si bien pueden no estar tan familiarizado con el lenguaje académico, son
potenciales consumidores de estos conocimientos para potenciar su producto o servicio.

4 - Una normativa que regule las relaciones con sencillez

A fines del afio 2021, desde la Oficina de Vinculacion de Investigaciones se
presentd un Proyecto de Resolucion que propicia la creacion de una Unidad de
Vinculacién Tecnolégica (UVT), el cual se encuentra con dictamen favorable y pendiente
de que se ejecute y comunique.

Si bien a priori esto parece no tener relacién directa, la Resolucion incluye gran parte
de lo que se busca realizar a través de la Oficina de Vinculacion de Investigaciones, y
dado que esta ultima no se encuentra formalizada, la UVT viene a darle entidad institucional
a todo lo relacionado con vinculacion que se haga desde la Secretaria de Ciencia y
Tecnologia. Asi las cosas, si vemos los objetivos planteados en este Proyecto, hacen
fuerte hincapié en constituir a la Universidad Nacional de La Matanza como aliada de los
emprendimientos locales, regionales, nacionales e internacionales vinculandose con los
mismos a través de la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacién (UNLaM, 2021). Asi
mismo, en este Proyecto también se incorpora una definicién de Vinculacion Tecnolégica
dentro del ambito de la Universidad de La Matanza, lo cual marca la posicion que toma
UNLaM al respecto de dichos términos. Esta definicién habla de términos como acciones de
relacionamiento intereactivo entre la universidad y actores del entorno, donde las relaciones
pueden ser tanto de caracter social como productivo, y donde se busca reconocer, atender
ylo responder a las necesidades del medio, todo esto para orientar la investigacion y
actuaciéon profesional de la universidad para contribuir en el desarrollo de tecnologias
innovadoras y Utiles para la comunidad.

Como se puede observar, esta Resolucion sienta las bases de lo que se busca hacer
desde la Secretaria de Ciencia y Tecnologia, teniendo a la UVT como brazo ejecutor de
las diferentes actividades que se reailizar en relacién con la vinculacién. Si bien en este
punto ya se muestra una direccién clara en cuanto lo que se busca impulsar, también es
cierto que dicha resolucion es reciente, y una vez publicada habrd que comenzar a trabajar
en los diferentes puntos que demarcan las actividades que realizard la UVT.

En este sentido, la Oficina de Vinculacién de Investigaciones, quizas a partir de
ahora llamada directamente UVT, debera definir un Plan de Trabajo con las actividades
necesarias de realizar, con un listado de entregables y fechas acordadas. Esto permitira
comenzar con la implementaciéon de la UVT y empezar a mostrar resultados claros en este
aspecto. La relacién en este aspecto con el Modelo de Sistema Viables incluye tanto al
Sistema Dos como el Sistema Cuatro, ya que dicho Plan de Trabajo incluir4 tanto
actividades de organizacion y estabilizaciébn como asi también de conexién con el entorno.

5 - Una estructura de apoyo a las relaciones

En lo que se refiere a contar con una estructura que soporte las relaciones entre los
grupos de investigaciones y el entorno socioproductivo, la UVT tiene varias acciones a
realizar, relacionadas con esta actividad. La definicion y documentacioén de los diferentes
procesos de vinculacion con diferentes entidades requiere de un trabajo conjunto que
abarca temas legales, contables, econdmicos y técnicos especificos de la tematica a
vincular, que deben ser tratados por especialistas del tema y aprovechando la sinergia
proveniente de otros casos de vinculaciones similares que ya hayan sido realizados desde
la Universidad.
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En este sentido, en la Resolucion de creacion de la UVT se indica como una de las
acciones a ser llevadas adelante, la de “disefiar la normativa interna que permita celebrar
acuerdos marcos de cooperacion, generacion de consorcios, patentes y convenios
especificos entre la institucion, representantes del entorno socioproductivo y/o
organizaciones publicas o privadas” (UNLaM, 2021). Este tipo de normativas es
fundamental para apoyar las actividades de los grupos de investigacién y ademas guiarlos
en la manera en que deben llevar adelante la vinculacién segun aplique para para cada
caso.

Sin lugar a dudas, esta informacion documentada deberia formar parte del Manual de
Procedimiento de Vinculacién, anteriormente mencionado, y debera contar con las
diferentes etapas que forman parte de un proceso de vinculacién, con guias de accion
claras de como manejarse en cada una de ellas y ademas la documentacion respaldatoria
necesaria para llevarlas adelante como puede ser el caso de contratos, pedidos, etc. El
armado de esta documentacion debera tener en cuenta las experiencias de vinculaciéon ya
realizadas en la Univerisdad para lo cual sera fundamental tener reuniones con los
referentes de cada Departamento y lograr un conocimiento acabado de los elementos que
fueron utilizados en cada caso. En base a esto, se procedera a confeccionar el mencionado
manual y a documentar lo necesario para llevar adelante la vinculaciéon para los diferentes
casos, ya sea con entidades gubernamentales, no gubernamentales, con otras
universidades o empresas prividades. Asimismo, esta documentacion no sera estanca sino
gue se ira realimentando a medida que se obtengan experiencias de nuevas vinculaciones y
la documentacion armada comience a ser utilizada.

Este tipo de documentaciébn es muy importante para impulsar las actividades de
vinculacion de la Universidad con informacién clara y concisa de como se debe avanzar en
cada caso. La Vinculacion Tecnoldgica es una actividad que se puede realizar desde
nuestra Universidad pero debe ser motivada para que los grupos de investigaciones
desarrollen un interés sobre la misma. La motivacion muchas veces se ve dismuida por falta
de claridad sobre lo que se debe hacer y ademas porque en muchas oportunidades los
investigadores no saben donde consultar. En este sentido, la UVT deberia ser una
estructura fuerte dentro de la Universidad para que los investigadores consulten, se sientan
acompafados y avancen de manera concreta a vincularse con el entorno.

Este Ultimo aspecto es clave dentro del Sistema Dos del Modelo de Sistema Viables
porque permite reducir los conflictos entre los investigadores (Sistema Uno), aporta
transparencia y claridad al respecto de la mejor manera para avanzar con la vinculacion
para cada caso y ademas estabiliza las relaciones entre los diferentes participantes
involucrados aportando mayor armonia en el dia a dia.

6 - Adaptacion de las areas de investigacion a las necesidades del entorno

En la Universidad Nacional de La Matanza, cada Departamento cuenta con una
Secretaria de Investigacion Departamental, cuyas actividades se enmarcan dentro de la
gestion, programacion y organizacion de las actividades de investigacion realizadas por el
Departamento, como asi también la asistencia a los investigadores (UNLaM, 2015).

Los docentes-investigadores, en la mayoria de los casos, pertenencen a los
Departamentos, por lo que contar con una secretaria propia es fundamental para realizar
una gestion ordenada de las actividades de investigacién que realizan dentro de cada
Unidad Académica. Esto demuestra que, desde el punto de vista organizacional, las areas y
sus funciones estan identificadas con claridad. No obstante, existen particularidades en
cada Departamento que influyen en la manera de relacionarse con la Secretaria de
Ciencia y Tecnolégia de la Universidad. Si bien en el Manual de Organizaciéon de UNLaM
se especifica que la Secretaria de Investigacion Departamental debe articular sus




La Vinculacién Tecnoldgica en UNLaM analizada desde el Modelo de Sistemas Viables 12

actividades con la Secretaria de Ciencia y Tecnologia, con la voragine del dia a dia y las
demandas propias de cada Departamento, en muchos casos cada Departamento termina
accionando de manera indepentiende en varias de sus actividades. Esto desde ya influye en
la gestién de la Ciencia y Tecnologia por parte de la Universidad ya que cada Departamento
termina siendo un elemento aislado, donde algunos se encuentran mucho mas avanzados y
otros no, perdiendo de esta forma la sinergia de la que podrian beneficiarse todas las
Unidades Académicas. Desde ya que hay matices, dado que cada Departamento es
distinto, y que las probleméticas de cada uno de ellos debe abordarse de manera diferente,
pero en lineas generales es un punto a trabajar. La comunicacién entre los Departamentos
y la Secretaria de Ciencia y Tecnologia debe ser mas fluida y permanente, donde se
involucren ambos sectores respecto de los Proyectos sobre los que se encuentran
trabajando y que no quede en una cuestion meramente burocratica, mas aun en lo
propiamente relacionado con las actividades de vinculacién.

Asimismo, a la hora de ser presentado un proyecto de investigacion para ser
aprobado, el grupo de investigacion debe realizar la presentacion del Protocolo, el cual se
documenta a través del Formulario FPI002, documento requerido a la hora de la carga en
SIGEVA. Este formulario incluye informacién relevante del proyecto en diferentes campos:
resumen del proyecto, integrantes del equipo de investigacion, areas disciplinarias en las
cuales se enmarca, estado actual del conocimiento, marco tedrico utlizado para la
investigacion, problematica a investigar, objetivos, hipétesis, metodologia y plan de trabajo.
Sobre la base de toda esta informacion se puede evaluar la pertinencia de la investigacion y
asi conocer el detalle de lo que se va a investigar, el porqué se realiza y el cémo se llevara
a cabo.

Al final del documento, se incluyen secciones donde se deben especificar los
resultados esperados de la investigacion, separado en funcion de diferentes tipos de
transferencia. En ellos se incluyen: la produccién del conocimiento, la formacién de recursos
humanos, la difucion de los resultados, actividades de docencia y extension, transferencia
hacia otros grupos de investigacion y la transferencia a organismos externos a la
UNLaM’. Desde el punto de vista formal, la Vinculacion y Transferencia se encuentra
incluida como requisito en la documentacion al momento de presentar un proyecto de
investigacion. No obstante, la verdadera aplicacion y concrecion de estas actividades, se
ven un tanto dispares en la Universidad. Si bien se requiere que estos campos sean
completados como parte del formulario, en muchos casos no suelen materializarse al final
de la investigacion. Posiblemente, al finalizar la investigacién simplemente se presenten los
resultados, documentandolos en alguna publicacién o disertando en un congreso, pero no
se dé lugar para el desarrollo de un producto que pueda ser vinculado con empresas u
organismos que lo requieran y/o consuman. Es importante resaltar que estas actividades
requieren recursos (dinero y tiempo) por lo que es necesario desarrollar una estrategia de
de motivacioén clara que permita al investigador seguir trabajando en la vinculacion,.

En este sentido, es importante trabajar sobre Mecanismos de Fomento que permita
a los investigadores contar con la motivacion necesaria para dedicar tiempo y esfuerzo a las
actividades de Vinculaciéon y Transferencia. En este aspecto, ya sea a través de
convocatorias impulsada por algin organismo estatal o con financiamiento propio de la
Universidad, se puede elaborar un Programa de Apoyo a la Vinculaciéon de Proyectos de
Investigacion, que designe recursos para vincular proyectos en curso o terminados con
otros organismos, tanto publicos como privados. Este Programa podria ser impulsado
desde la UVT, quien se encargard de evaluar la pertinencia de las propuestas realizadas
por los grupos de investigaciones para decidir qué iniciativas recibirdn financiamiento. Para

7 Tomado del documento 678 FPI-002_Protocolopresentacionproyectos SIGEVAUNLaM.docx [Fecha de
Acceso: 20 de Enero de 2021].
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la presentacion en este Programa, sera importante que los investagadores completen
informacion relevante que permita hacer una evaluacion imparcial.

Desde el punto de vista del Modelo de Sistema Viables, estos Mecanismos de
Fomento a la Vinculacion, se pueden incorporar dentro de las actividades del Sistema
Dos, ya que los mismos serian un aspecto importante para motivar las actividades de
vinculacién, que las mismas sean realizadas y no queden solamente en una promesa
plasmada en un formulario. Estos incentivos seran de gran ayuda para los investigadores ya
que permitiran dar continuidad a sus investigaciones y reducir las frustraciones
experimentadas en muchas ocasiones debido a no contar con los recursos necesarios y
verse obligados a tener que presentar un nuevo proyecto de investigacion, dejando el
anterior sin una vinculacién concreta.

A modo de ejemplo, la Universidad Nacional de Litoral, a través del CETRI-Litoral,
cuenta con un Formulario de declaracion de los resultados de Investigacion (FDRI)®, que
permite evaluar la proteccion y transferencia de los resultados. El formulario tiene caracter
de declaracion jurada y es donde los grupos de investigaciones presentan el detalle de los
resultados obtenidos a través de la investigacion realizada, como primer paso para la
valorizacién de los mismos. La informacién requerida tiene una fuerte orientacién hacia la
vinculacion, por lo que puede ser un modelo interesante para adaptar a la realidad de la
UNLaM. Entre los datos requeridos estan, por un lado, el nombre de la tecnologia
desarrolada, el campo tecnoldgico del desarrollo realizado y datos especificos de las
personas involucradas. Luego, el formulario ahonda en cuestiones especificas como ser:
descripcién general de la tecnologia, donde se debe indicar que si la tecnologia
desarrolada permite obtener un nuevo producto, proceso, sistema, etc, y donde se debe
indicar la estructura, composicion, pasos, segun corresponda; problema técnico que la
tecnologia resuelve, donde se debe incluir el mejor ejemplo de uso de la tecnologia
desarrolada; existencia de desarrollos similares, donde se debe explicitar los aspectos en
los cuales se diferencia la tecnologia desarrolada y que mejora propone; sectores o
actividades en los cuales la tecnologia podria ser aplicada. Ademas, hay campos a
completar relacionados con el estado actual de la tecnologia desarrollada —laboratorio,
piloto, prototipo, desarrollo-, los desarrollos adicionales que aun se encuentran pendientes y
si ya fue realizada o se tiene previsto realizar la divulgacion de dicha tecnologia. Por ultimo,
hay varios interrogantes a ser respondidos por los investigadores, al respecto del mercado
potencial donde se aplicaria la tecnologia desarrollada.

Si bien es un caso tomado de ejemplo, contar con este tipo de informacién sobre los
proyectos realizados es fundamental para evaluar el potencial de vinculacion que tienen los
mismos Yy direccionar estratégicamente los recursos a aquellos proyectos sobre los cuales el
impacto ser4 mayor.

Conclusién

Al analizar los manuales, planes y resoluciones existentes en la Universidad
Nacional de La Matanza, se identifica que la Vinculaciéon Tecnoldégica como uno de los
objetivos principales de la institucién y que debe ser llevada a cabo por los distintos actores
dentro de la institucion. No obstante, se observan también falencias en la organizacién de
cada una de las areas de la Universidad que de alguna u otra forma se encuentran
relacionados con estas actividades. Hoy en dia cada Unidad Académica, de una u otra
manera, aborda las actividades de vinculacion con procedimientos que le son propios, los

8 Obtenido de: https://www.unl.edu.ar/vinculacion/formulario-de-declaracion-de-los-resultados-de-la-
investigacion/ [Fecha de Acceso: 21 de Enero de 2021].
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cuales han sido desarrollado a través del tiempo en base a experiencias propias, lo que
genera diferencias sustanciales entre cada una de ellas.

Tomando por ejemplo el caso de los Departamentos, algunos de ellos han
desarrollado a través de los afios un nimero importante de vinculaciones y por ende tienen
mayor conocimiento al respecto de los pasos que se deben seguir para encarar estas
actividades. Por otro lado, otros Departamentos carecen de este tipo de conocimientos ya
gue su experiencia de vinculacion es limitada, y por ende aun se encuentran intentando
confeccionar estos procedimientos. Siendo que la UNLaM tiene una estructura
departamental, es importante que dichas experiencias se compartan y se confeccione asi
una guia o manual general que allane el camino de todas las Unidades Académicas.
Aunque cada una de ellas tenga sus particularidades, contar con este tipo de definiciones
pueden lograr sinergias que beneficie a toda la organizacién y genere un mayor nivel de
estandarizacion sobre la manera de realizar vinculacion en UNLaM.

La Secretaria de Ciencia y Tecnologia tiene, entre otras, varias funciones
relacionadas con la investigacion y su posterior Vinculacién Tecnoldgica, por lo que hace
sentido que este tipo de procedimientos y documentos que colecten las experiencias de
todas las Unidades Académicas y estandaricen la manera de realizar vinculacion desde la
Universidad, esté bajo la érbita de dicha Secretaria. En este aspecto, la creacion de la
Oficina de Vinculacién Tecnoldgica y la reciente Resolucion de la Unidad de Vinculacion
Tecnol6gica, son un aspecto importante para dar prioridad y poner foco a este tipo de
actividades directamente con un area especifica para abordar estas actividades. De todas
maneras, este es recién el comienzo y habra muchos desafios que se deberan enfrentar
para impulsar la vinculacibn y que cada vez mas grupos de investigadores se vean
motivados para avanzar en ese camino.
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Introduccion

La Pandemia por COVID 19 nos desafio6 como sociedad a re organizarnos,
planteando una serie de complejidades, tanto en el plano socio-econémico como
en el politico y cultural. En este escenario de riesgo sanitario a nivel mundial la
ciencia adquirio protagonismo dada la necesidad de respuestas y el impacto de
los avances en la busqueda de métodos y procedimientos para reducir las
consecuencias pandémicas en la salud de las personas. Puesto que la actividad
cientifica se incorporé a la vida cotidiana la comunicacién de la ciencia ha
convertido en un elemento fundamental tanto para los organismos productores
de conocimiento, que con el objetivo de luchar frente a una ola de desinformacién
es incertidumbre se encargaron de generar certezas, como para la sociedad en
su conjunto como consumidores de informacion cientifica-tecnologica.

Es en este sentido que la elaboracidn de planes y politicas allanarian el camino
para un 6ptimo desarrollo de la comunicacion de la ciencia y la tecnologia en el
mundo. A nivel local, en las Universidades, como principales centros de
investigacion, disefio y planificacién de politicas que generen impacto en el
entorno social y productivo, la comunicacion de la ciencia resultd un objeto de
analisis. En particular, y desde la perspectiva de la ciencia de la direccién
(Stafford, B. 1974) la Universidad Nacional de La Matanza con la finalidad de dar
respuesta a las demandas del afuera; y dar a conocer la investigacion que se

produce en el ambito institucional desarrolla y construye un modelo de gestion



del conocimiento cientifico acorde a sus funciones, vinculando y articulando la
ciencia con las necesidades del entorno social y productivo. Puntualmente,
relativas a la comunicacion, tiene entre sus responsabilidades el desarrollo de al
menos tres acciones:

a) Promover la vinculacién con instituciones nacionales e internacionales
orientadas a desarrollar proyectos de investigacion o de aplicacion
tecnologicas;

b) Promover vinculos con las organizaciones empresarias, gubernamentales
y de la sociedad civil, relacionadas con la asistencia técnica y tecnoldgica;

c) Difundir los resultados de las investigaciones; Coordinar con los
departamentos las tareas de formacion, desarrollo, evaluacién y difusion

de las tareas de investigacion.

Stafford Beer y el Modelo de Sistema Viable (MSV) aplicado a la ciencia

En el marco del Programa de Investigacion “Gestion y Vinculacion del
Conocimiento en Cienciay Tecnologia en la Universidad Nacional de La Matanza
(UNLaM)” que estudia fundamentalmente la gestién de la investigacion en la
universidad se ha venido realizando una serie de sucesivos proyectos de
investigacion donde se evaluaron diferentes modalidades para el desarrollo
efectivo de la organizacién y gestion del conocimiento que se genera en la
universidad. En este sentido, los resultados del proyecto 2018-2019 fueron
relevantes para orientar la construccion de modelos de gestidon que permitan, por
un lado, desarrollar modos de accion para el relevamiento de las necesidades
del entorno social y productivo que faciliten la generacion de respuestas desde
la produccion de conocimiento; y por otro, para la gestion de I+D+i en articulaciéon
con demandantes y adoptantes externos.

Esto significa que, por un lado, sea posible desarrollar un sistema de
construccion de diagnésticos y delimitacion de necesidades para la
recomendacion sobre cursos de accién dirigidos a su atencién o solucién desde
la generacion de conocimiento. Los diagndsticos, constituidos con datos
producidos por la universidad o bien con datos secundarios sistematizados,
tendran como eje diferentes ambitos socio-productivos locales y regionales
(politico, social, y econémico). Segundo, y teniendo en cuenta la heterogeneidad

de componentes del sistema de |+D+i (necesidades, demandas, productos
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desarrollados, procesos, estructuras organizativas, recursos humanos), se
plantea la necesidad de desarrollar e implementar un sistema integrado que
permita fomentar las actividades de [+D+i; proporcionar directrices para
organizar y gestionar eficazmente la I+D+i: asegurar que no se pierdan
actividades susceptibles de generar tecnologias propias y patentes; potenciar la
I+D+i como un factor diferencial de competitividad y considerarla como tal en los
esquemas de reputacion corporativa; y ayudar a planificar, las unidades de |+D+i.
(Perissé, Grupos de Investigacion: estructura y gestion, 2016)

El marco tedrico del proyecto que da lugar al presente trabajo esta centrado en
los conceptos de: politicas de ciencia y tecnologia, Investigacién cientifica,
transferencia y vinculaciéon; y modelos de conocimiento, y entorno social y
productivo dividiendo a esta propuesta estratégicamente en dos aspectos:

1- Por un lado, las concepciones de los estudios sociales de ciencia y
tecnologia acerca de: politicas de ciencia y tecnologia, investigacion cientifica,
transferencia y vinculacion; y entorno social y productivo. Como instrumentos
ordenadores de las politicas y estrategias en ciencia, tecnologia e innovacion,
se encuentra el Plan de Ciencia y Tecnologia: Argentina Innovadora 2020, y el
Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2030, que se encuentra en
desarrollo. El Plan 2020 tenia como objetivo central identificar areas estratégicas
y prioritarias para alcanzar un mejor desempefio socio-productivo; y generar
instrumentos y lineamientos orientados hacia el fomento de las articulaciones
dentro del sistema cientifico-tecnoldgico; impulsaba una logica sistémica de
innovacion respecto de las politicas anteriores; presentaba un viraje desde
politicas horizontales hacia politicas méas focalizadas (Loray & Pifieiro, 2014)
(Loray, 2016). Por su parte, el Plan 2030 como continuidad del Plan anterior,
pretende impulsar la innovacién productiva, inclusiva y sustentable, y expandir y
consolidar las capacidades cientifico-tecnologicas para el logro de una estructura
productiva mas compleja e intensiva en conocimiento, mas y mejor empleo, la
federalizacion de la produccién, un alto crecimiento sostenible, y la insercién
inteligente en el mundo. Estara orientado hacia al fortalecimiento institucional en
torno a la generacién de capacidades cientificas y tecnologicas para enfrentar
nuevos desafios, con eje en la focalizacién de esfuerzos para atender prioridades
de desarrollo nacional asociadas a la mejor prestacion de bienes y servicios

publicos en areas de frontera y en una mirada prospectiva sobre las nuevas
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tecnologias para el aumento de la competitividad y la promocion del desarrollo
social. Por otro lado, respecto de la investigacion en las universidades nacionales
argentinas, se observa la existencia de l6gicas diversas, en un marco dinamico,
situacional y pragméatico (Vasen, 2013). En general, asumen tradicionalmente las
prioridades investigativas existentes como dadas y despliegan escasos
mecanismos para direccionarla. Asimismo, en los ultimos afios surgen también
desde las universidades diversos esfuerzos por orientar la investigacion
cientifica a partir de recursos financieros propios. Asi, se despliegan politicas y/o
dispositivos de orientacion, donde se seleccionan algunas tematicas,
concentrandose los recursos humanos y econdmicos en areas
competitivas.(Rovelli, 2015)

En cuanto a la relacién de la investigacion con el entorno en la region, Alzugaray
y otros (Alzugaray, Mederos, & Sutz, 2013) sefialan un triple desencuentro: los
sectores marginalizados no recurren a los investigadores, los sectores politicos,
gue conocen varios de los problemas que dichos sectores padecen no les
plantean demandas explicitas a dichos investigadores, los investigadores, por
ultimo, siguen su propia agenda. Sostienen los autores que la mayor parte de las
problematicas, que afectan a los sectores postergados de la poblacién, aparece
subrepresentada en las agendas de investigacion universitaria. Varias de las
razones listadas por Randall y Sutz (2009) ayudan a entender por qué estas
tematicas suelen no entrar facilmente en las agendas de la investigacion
universitaria: porque los problemas relativos a la inclusion social pertenecen a la
oOrbita de las politicas sociales y no a la investigacion; porque los sectores mas
vulnerables de la poblacién y las organizaciones sociales no visualizan a la
investigacion y/o innovacion como una estrategia para aportar soluciones;
porque no se han implementado en la practica soluciones encontradas; porque
para muchos investigadores trabajar en esas tematicas implica el esfuerzo
adicional de combatir mecanismos tradicionales de estimulos y recompensas en
la carrera académica. Sostiene Sutz (2005) que las agendas de investigacion en
contextos periféricos deberian incorporar demandas que se generan en el &mbito
social, y para ello es necesario trabajar en la organicidad de la demanda a la que
deberian responder. Estos posicionamientos, basados en diagndsticos y analisis

diversos reclaman todavia un abordaje tedrico propio.



2- Por otro lado, el modelo del proceso de I+D+i a desarrollar estd basado
en el modelo de innovacion abierta y en la cadena de Kline que sirve para
sistematizar y establecer un proceso de I+D+i. (Cands Dard@s, Pons Morera, &
Santandreu Mascarell, 2010)

En el modelo de innovacion abierta de Henry Chesbrough (Chesbrough,

2012), la innovacion abierta concibe la innovacion como un sistema abierto

donde agentes internos y exter| |, apertura N €N €l proceso de innovary

mejoran las posibilidades competitivgd de la organizacion. Las claves de este

modelo son:

La busqueda de
la creatividad

La colaboracién

Particularmente con respecto al ultimo, vale destacar que se entiende por
creatividad, al proceso mental que ayuda a generar nuevas ideas, debe
impulsarse promoviendo técnicas como el ARIS-TRIZ de Genrich_Altshuller
(Altshuller, 1998) , o la técnica de invencion de la sinergia del equipo de Safford
Beer (Beer S. , 1994) para llegar a una idea que permita solucionar un
determinado problema.

Entonces si la Universidad lleva adelante actividades de 1+D+i productiva para
la industria, se precisara conjugar con un modelo de negocio abierto que
permita vincular a la universidad con los requerimientos de la industria, en
donde las ideas no son generadas Unicamente en el interior de la empresa,
sino que pueden ser generadas de forma colaborativa entre diferentes
organizaciones o pueden ser importadas desde la universidad. (Perissé, 2018)
En este modelo de innovacién abierta, los activos intangibles generados por las
propias actividades de investigacion y desarrollo, bien pueden ampliar el
modelo de negocio vigente, o bien pueden impulsar un modelo de negocio
distinto; ademas dichos activos intangibles también pueden ser comprados a
otros grupos de investigacion innovadores cuando una patente externa encaja
en su modelo de negocio, lo que implica que las empresas deben ser, al mismo
tiempo, vendedoras de activos y compradora de activos de propiedad

intelectual. En sintesis, los productos resultantes de proyectos de investigacion
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y desarrollo propios de la empresa, o de otros grupos de investigaciones

innovadores, bien pueden ampliar el modelo de negocio vigente, o bien pueden

impulsar un modelo de negocio distinto.

En tanto, segun el modelo de cadena de Kline, el proceso de I1+D+i puede

seguir cinco caminos diferentes, que estan interrelacionados entre siy que no

necesariamente son mutuamente excluyentes:
1. El camino principal (Market-pull) surge del Mercado Potencial,
mediante las actividades adecuadas: planificacion, vigilancia
tecnoldgica, creatividad, y andlisis interno y externo, se identifican una
serie de ideas para satisfacer nuevas necesidades del mercado o
mejorar productos o procesos ya existentes. Estas ideas se estudian y
analizan, y aquellas que son viables tecnoldgica y econOmicamente se
seleccionan y pasan a formar parte de una base de ideas. De esta base
de ideas seleccionadas se elaboran los proyectos de I1+D+i que dan
lugar a una invencion o un primer disefio basico. Una vez resuelto el
problema del disefio basico se pasa a la fase de disefio detallado de
prototipos y pruebas piloto que nos van a permitir redisefiar, si procede,
0 comenzar las pruebas de produccion. Si se resuelven todos los
problemas que aparecen en la produccion se pasa a la fase de
comercializacion del nuevo producto o proceso, o de la mejora de uno
anterior.
2. El segundo camino esta intimamente relacionado con el anterior,
y representa las continuas recirculaciones que se producen entre las
diferentes etapas del proceso, ya que la resolucion de los problemas e
imprevistos que aparecen en cada una va a implicar cambios en la etapa
anterior. Especialmente importante es la recirculacidén que se
produce entre la fase de comercializacion y la de disefio y prueba,
ya que la informacion de los usuarios servira para mejorar los
disefios y los prototipos. Ademas, de la etapa de comercializacion se
extrae informacién sobre las necesidades del mercado, lo que nos va a
permitir generar nuevas ideas.
3. El tercer camino nos explica la relacién entre la Innovacion y la
Investigacion; en cualquiera de las etapas centrales del proceso de

I+D+i puede ser necesario, para resolver los problemas que se



presenten, acudir a los conocimientos tecnoldgicos tanto internos
como externos, pero si no existe en la actualidad la solucion para el
problema que se plantea, serd necesario realizar la investigacion que
nos dé la solucion tecnolégica necesaria. Acudir a la investigacion va a
retrasar el proceso e incluso puede cancelarlo si, por ejemplo, los
resultados de la investigacion no son econémicamente viables o
técnicamente factibles.

4. El cuarto camino (Technology-push) representa los proyectos de
I+D+i que surgen directamente de resultados de la Investigacion,
incluso resultados no esperados. Estos resultados pasan directamente a
convertirse en inventos, ya que su viabilidad est4 asegurada por la
mejora o novedad que representan, dando lugar, incluso, a nuevas
industrias.

5. El quinto camino representa la recirculacion de los resultados de
la [+D+i a la investigacion. Asimismo, representa la investigacion
relacionada con los resultados del proceso de I+D+i, recibiendo
informacion directamente del seguimiento del uso de dichos resultados,

gue pueden ser usados en cualquier parte de la cadena.

De alguna manera, lo anterior se resume en cinco sistemas que conforman un

todo; un sistema global con funciones predeterminadas y definidas para cada

uno de los subsistemas como veremos a continuacion:

Sistema 1

Son las partes que realizan las «Operaciones»

Sistema 2

Funcién reguladora que mantiene a las partes operando de forma
coordinada, reconociendo las interacciones entre los S1
Puede estructurarse a través de los sistemas de informacién vy

comunicacioéon

Sistema 3

Incorpora los objetivos globales de la organizacién a los S1



— «Direccion Operacional» que se ocupa de lo que ocurre dentro del
organismo en el momento presente
— Responsable de las actividades cotidianas de la organizacion
— Fijalos niveles de actividad al S1
— Asigna recursos a las actividades
— Controla el funcionamiento general de la organizacion
— Tiene tres tipos de canales con el S1
1. Canales verticales: instrucciones y requerimientos generales de ida y
vuelta, da cuenta por excepcion de las anormalidades
2. Canales alaizquierda: comunica a la «Direccion Operacional» con las
«unidades operacionales», pasando por alto las «Direcciones
Divisionales»
3. Canales que responden a la practica comun
— Actla sobre los sistemas viables que se esfuerzan en adaptarse mirando
al futuro
Sistema 4

Se denomina «Direccion de Planeamiento y Desarrollo»
— se preocupa de lo que ocurre fuera de la organizacion considerando el
futuro
— Son los que toman las decisiones para la adaptacion del futuro
— Atiende sobre el conflicto de intereses entre el S3y el S4
o Mantener las «Operaciones» en marcha
o Necesidad de «innovacion», para afrontar el futuro
Sistema 5
— Se denomina «Direccién Superior»
— Organo que define las «politicas» y orientaciones generales de la
organizacion

— Monitoreo de la iteracion entre los Sistemas 3y 4

Direccién Superior

Direccion de Planeamiento y Desarrollo

Direccidon Operacional

Coordinacion




El MSV en la produccién de conocimiento cientifico: el caso de UNLaM

La propuesta de este informe es -desde la perspectiva del modelo de sistemas
viables (Beer, Stafford, 1950)- estudiar la funcion ciencia y tecnologia en la
Universidad Nacional de La Matanza, con el fin de reconocer la viabilidad de esa
funcion, su estructura, sus partes operativas, la sinergia con el resto de las
funciones.

El modelo de sistemas variables se inspira en como el cerebro humano organiza
el funcionamiento de los musculos y 6rganos, y los diversos sistemas nerviosos.
Los estudios de Beer lo llevaron a ver la forma humana como cinco sistemas que

interactGan.! En particular nos ocuparemos de los sistemas 5y 4.

El Sistema 5

De acuerdo a esto, al sistema 5 le corresponden las funciones cerebrales
superiores. Se denomina “direccion superior’, y define las politicas y
orientaciones generales de una organizacion. Se puede describir como Ethos, y
su papel es involucrarse en las complejas interacciones entre los Sistemas 4 y
3, y monitorear lo que sucede en toda la organizacion. El Sistema 5 proporciona
el contexto, las reglas basicas, el espiritu.

En la UNLaM, las funciones relacionadas con la politica, es decir, las reglas
basicas que afectan a toda la organizacién, las realizan la Asamblea
Universitaria, el Consejo Superior, y el Rector (Estatuto, Art. 39, 2003).2 Las
normas legales por las que se regula el funcionamiento de la Universidad estan
explicitadas en el Estatuto que, en su version modificada 2003, considera la
funcién investigacion de diversos modos: como parte de uno de los objetivos de
la Universidad, respecto de la consideracion de las funciones de los docentes-

investigadores, en las consideraciones del régimen de ensefianza, investigacion,

L EI SISTEMA 1: Todos los musculos y 6rganos. SISTEMA 2: El sistema nervioso simpatico que monitorea
la musculos y drganos y asegura que su interacciéon sea mantenido estable. SISTEMA 3: El cerebro base
gue supervisa todo el complejo de musculos y drganos y optimiza el interior ambiente. SISTEMA 4: El
cerebro medio. La conexién con el mundo exterior a través de los sentidos. Planificacion futura.
Proyecciones. Prondstico. SISTEMA 5: Funciones cerebrales superiores. Formulacién de decisiones de
politica. Identidad.

2 El Art. 39 del Estatuto también agrega los Consejos Departamentales y los Decanos de los
departamentos.



comunicacion y produccion, y finalmente, en la consideracion particular de las
investigaciones.®

Interesan aqui el Art. 23 que establece entre las funciones de los profesores
titulares: la realizacion investigaciones en el ambito de la universidad; y el Art.
31, que determina como una facultad de la Universidad la de asignar tareas de
investigacion a todo docente. Asimismo, el Art. 98 determina entre los objetivos

y facultades de la UNLaM, la reafirmacion o modificacién de criterios y

3 En primer lugar, dentro de uno de los objetivos de la Universidad, determina que se dispondra de: “Un
sistema de planificacién y desarrollo de la ensefianza, el aprendizaje, la investigacion y la extensidn”.
(Art. 5, f) para facilitar el asentamiento de la poblacién joven de la zona.

En segundo lugar, el Titulo Il se titula “De los docentes e investigadores”, establece el el Art. 16 que la
docencia e investigacion estaran a cargo de los docentes ordinarios y extraordinarios. Se establece,
ademas, entre las funciones de los profesores titulares: dictar conferencias, cursos especiales, cursillos
para alumnos y graduados, colaborar con publicaciones y realizar investigaciones en el ambito de la
universidad. (art. 23) La carrera docente estara orientada ademas de la capacidad cultural, didactica y
formaciodn interdisciplinaria a la capacitacion cientifica (Art. 26)

La Universidad tiene ademds la facultad de asignar tareas de investigacion a todo docente, propicias para
(UNLaM, 2003, art. 31):

También se tendra en cuenta la capacidad cientifica en los concursos docentes (Art.33)

En el titulo IX “Régimen de ensefianza, investigacién, comunicacién y produccion, el Art. 98, capitulo I:

a) Reafirmar o modificar criterios y concepciones en relacion a los procesos de ensefianza-
aprendizaje, investigacion, comunicacion y produccién que se cumplen en su ambito, siempre
enmarcados dentro de lo establecido por la ley universitaria vigente.

g) Detectar problemas y necesidades que traban o demoran el proceso de desarrollo local, regional y

nacional, reconocer las causales y proponer e instrumentar las soluciones.

h) Posibilitar la estructuracion de programas que procuren el desarrollo de una tecnologia o de pautas

culturales que resulten utiles al proceso de crecimiento nacional.

En el Capitulo Ill “De las investigaciones” En tercer lugar, respecto de la investigacion, establece que deben
ser integral, enfocada en problemas y necesidades interdisciplinarias. Art. 104 Y se establecen las acciones
a realizar por el Rectorado coordinara y compatibilizard las tareas que se desarrollen siendo sus funciones
en ese aspecto para lograr tal fin. articulos 105:
a) Informar al Consejo Superior en todo lo atinente a la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica que se
desarrolle en el ambito de la universidad o fuera de él cuando la universidad actuare como entidad
colaboradora o complementadora de la accidén en este campo de otras universidades, organismos
estatales o privados, nacionales o extranjeros.
b) Proponer la adscripcién temporaria de personal docente, no docente y de alumnos, segun
requerimiento de los planes de trabajo.
c) Analizar a los fines de brindar el asesoramiento correspondiente toda iniciativa, proyecto o plan de
trabajo de investigacion que se elabore en los Departamentos, o se propongan por iniciativa del
Consejo Social.
d) Proponer la celebracion de convenios con otras universidades y otros organismos estatales o
privados nacionales o extranjeros para la realizacién de tareas en el campo de la investigacion
cientifica o tecnoldgica. El Consejo superior a propuesta del rectorado reglamentara el
funcionamiento de estos centros de investigacion.
El Consejo Superior a propuesta del Rectorado reglamentara el funcionamiento de los centros de
investigacion.
Asimismo, en el Articulo 106 se establece que La Universidad coordinara sus programas y planes de
investigacion con otras universidades, organismos Estatales y privados con la finalidad de procurar su
integracion a la planificacidn cientifico- tecnoldgico nacional y regional, evitar reiteraciones inoficiosas y
aprovechar al maximo la capacidad instalada tanto intelectual como material.”
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concepciones en relacién con los procesos de investigacion. Finalmente,
respecto de las investigaciones, el Estatuto determina en el Art. 104 como deben
ser (integrales), de qué debe ocuparse (problemas y necesidades
interdisciplinarias); y establece entre las acciones a realizar por el Rectorado
para coordinar y compatibilizar las tareas (Art. 105):

a) Informar al Consejo Superior en todo lo atinente a la Investigacion Cientificay Tecnolégica
gue se desarrolle en el ambito de la universidad o fuera de él cuando la universidad actuare
como entidad colaboradora o complementadora de la accion en este campo de otras
universidades, organismos estatales o privados, nacionales o extranjeros.

b) Proponer la adscripcion temporaria de personal docente, no docente y de alumnos, segun
requerimiento de los planes de trabajo.

¢) Analizar a los fines de brindar el asesoramiento correspondiente toda iniciativa, proyecto
o plan de trabajo de investigacion que se elabore en los Departamentos, o se propongan por
iniciativa del Consejo Social.

d) Proponer la celebracion de convenios con otras universidades y otros organismos
estatales o privados nacionales o extranjeros para la realizacion de tareas en el campo de la
investigacion cientifica o tecnoldgica. El Consejo superior a propuesta del rectorado

reglamentara el funcionamiento de estos centros de investigacion.

Asimismo, en el Articulo 106 se establece que la Universidad coordinara sus
programas y planes de investigacion con otras universidades, organismos
Estatales y privados con la finalidad de procurar su integracion a la planificacion
cientifico- tecnolégico nacional y regional, evitar reiteraciones inoficiosas y
aprovechar al maximo la capacidad instalada tanto intelectual como material.

En sintesis, el Sistema 5 en la UNLaM proporciona las reglas basicas y los

medios de hacerlas cumplir.

El Sistema 4

Este sistema se denomina como «Direccion de Planeamiento y Desarrollo» y
se ocupa de mirar hacia afuera, buscar amenazas y oportunidades, y
esquemas; como asi también, elaborar planes para asegurar la viabilidad a
largo plazo. En la UNLaM, la Secretaria de Ciencia y Tecnologia realiza las
acciones para el desarrollo de la investigacion en el ambito universitario y para
ello planifica.

La responsabilidad primaria de la secretaria es asistir al Rector de la Universidad
en todo lo vinculado con el disefio de politica de investigacion cientifica y

tecnoldgica, que posea las caracteristicas de integral; y la promocién de los
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mecanismos necesarios para su fomento y ejecucion, asi como la coordinacién

de dicha politica con la del conjunto del sistema nacional de investigacion
cientifica y tecnoldgica. (Resolucién HCS N° 200/1994)
Las acciones establecidas de la SCyT son:

1.

8.
9.

Atender las relaciones de la Universidad con los institutos e instituciones
relacionados con la investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico.
Promover el incremento de la investigacion universitaria en proyectos
interdepartamentales e interinstitucionales.

Entender en los mecanismos de incorporacion de cientificos a la
Universidad.

Entender en la elaboracion de los proyectos de reglamentacion y
resoluciones del area.

Proyectar las prioridades tematicas de investigacion.

Promover la vinculacidon con instituciones nacionales e internacionales
orientadas a desarrollar proyectos de investigacion o de aplicacion
tecnoldgicas.

Promover vinculos con las organizaciones empresarias, gubernamentales
y de la sociedad civil, relacionadas con la asistencia técnica y tecnolégica.
Dirigir los planes de formacion de investigadores.

Difundir los resultados de las investigaciones.

10.Coordinar con los departamentos las tareas de formacion, desarrollo,

evaluacion y difusion de las tareas de investigacion.

11.Entender en todo lo relacionado con la colaboracién o complementacion

con otras Universidades, en el campo de la investigacion.

12. Analizar toda iniciativa, proyecto o plan de trabajo de investigacion que se

elabore dentro de la Universidad.

13.Entender en la elaboracion de los proyectos de reglamentaciones y

resoluciones del area.

Asimismo, de acuerdo con el Manual de Organizacion (Universidad Nacional de

La Matanza, 2009), la Secretaria de Ciencia y Tecnologia desarrolla las

diferentes acciones de acuerdo con su estructura: Gestion Cientifico-

Tecnoldgica, elaboracibn de las propuestas de planes y programas de
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investigacion cientifica y tecnolégica, disefiar, proponer y organizar la base de
datos.

Las tareas respecto de la Gestion Cientifico-Tecnologica son las siguientes:

1. Supervisar y coordinar la formulacion de propuestas relativas al Plan de
desarrollo en Ciencia y Tecnologia.

2. Supervisar y coordinar la formulacion de propuestas relativas a la fijacion de
prioridades en materia de Ciencia y Tecnologia.

3. Supervisar la elaboracion de una base de datos actualizada.

4. Supervisar la elaboracién y actualizacion de los criterios y procedimientos para
una evaluacion institucional del sector de ciencia y tecnologia.

5. Supervisar la realizacion de las evaluaciones periddicas sobre el cumplimiento
de objetivos y uso de recurso, los procesos institucionales y de gestion y los
resultados obtenidos por parte de los organismos de promocion.

6. Participar en la elaboracién del proyecto de presupuesto y del programa de

inversion de la funcién Ciencia y Tecnologia de la Universidad.

A su vez, las acciones mas relevantes de la Secretaria en la elaboracion de las
propuestas de planes y programas de investigacion cientifica y tecnoldgica son
las siguientes (Universidad Nacional de La Matanza, Manual de Organizacion,
2009):

Las acciones mas relevantes que se prescribian para esta unidad eran:

1. Proponer metodologias para la seleccion de areas de prioridad para la
Universidad en Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

2. Compatibilizar los documentos y propuestas relativos a la elaboracién del Plan
de desarrollo en Ciencia, Tecnologia e Innovacién, y sus correspondientes
revisiones periodicas.

3. Elaborar la propuesta del Plan de Desarrollo Plurianual de Ciencia, Tecnhologia
e Innovacion.

4. Participar en la supervision de la ejecucion del Plan de Desarrollo Plurianual
de Ciencia y Tecnologia.

5. Confeccionar el presupuesto y la programacién anual de recursos y gastos.
6. Mantener un registro de los docentes dedicados a la investigacion en ciencia

y tecnologia.
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Finalmente, respecto de la responsabilidad de la SCyT de: disefiar, proponer y
organizar la base de datos que contenga informacién de carécter cientifico-
tecnoldgica para consulta de los investigadores pertenecientes a la universidad,
las acciones sobresalientes son (Universidad Nacional de La Matanza, Manual
de Organizacién, 2009):

1. Proponer metodologias para la seleccion de informacién de consulta
necesaria para la Universidad en Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

2. Efectuar la elaboracién de una base de datos actualizada.

3. Coordinar acciones con las Unidades de Ciencia e Investigacién de los
Departamentos Académicos con el fin de intercambiar informacion de consulta.
4. Mantener el archivo de los trabajos de investigacion cientifico-tecnoldgica en
el ambito de la Universidad.

5. Llevar un registro de las publicaciones efectuadas como consecuencia de las

investigaciones cientifico-tecnologicas.

A esta estructura, se suma el Comité Ontologico (Resolucion Rectoral N°
237/2013), que se constituye como 6rgano consultivo, integrado por un grupo de
Docentes-Investigadores especificamente designados; con la finalidad de formar
una opinioén fundamentada en un marco gnoseoldgico, epistemologico y ético,
sustentado por la comunidad cientifica internacional y por el marco normativo
vigente. Este oOrgano evalla proyectos de politicas, leyes y regulaciones
vinculados a la produccion de resultados provenientes de los proyectos y
programas de investigacion desarrollados desde las unidades académicas de la
UNLaM, y la propuesta de un programa estratégico destinado a desarrollar
instrumentos para la gestion y difusion del conocimiento generados desde la
Universidad.

La creacion del Comité Ontologico forma parte sustantiva de la aplicacion del
Modelo de Gestidn del Conocimiento, ya que la conformacién interdisciplinar de
expertos que integran dicho Comité, en disciplinas como el Derecho, las Ciencias
Econdmicas, la Informatica, las Ciencias de la Informacion y las Ciencias de la
Educacion, permite establecer una “mirada” y comprension integral y abarcadora
de la produccion de conocimiento en tanto “saber hacer” procedimental, como
asi también, como producto resultante de los equipos de investigacion que

desarrollan proyectos de investigacién en la Universidad.
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Las acciones confiadas al Comité Ontoldgico son:
1. Recopilar la legislacion vigente que favorece el desarrollo de la Ciencia,
la Tecnologia y la Innovacion en el &mbito de la Universidad Nacional de La
Matanza.
2. Compilar y sistematizar la legislacion aplicable.
3. Sugerir modificaciones en la formulacion de convenios y contratos.
4. Analizar la vinculacion de la Universidad Nacional de La Matanza, con el
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
5. Mejorar la comunicacion entre los agentes que definen la oferta y la
demanda cientifico-técnica.
6. Transformar los avances cientificos y tecnolégicos de manera eficiente en
beneficios sociales, culturales y econdmicos que afiancen el proceso de
inclusion social y la transicion hacia una sociedad y economia basadas en el
conocimiento.
7. Promover la dimension ética en las distintas actividades cientificas.
8. Apoyar la formacion ética en las actividades de gestion y evaluacion de la
investigacion.
9. Estudiar casos y elaborar recomendaciones sobre controversias éticas
gue afecten la investigacion cientifica y tecnologica.
10. Disefiar métodos e instrumentos para la integracion de los sistemas de
informacion sobre Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
11. Atender a las exigencias éticas de la produccion de conocimiento
cientifico, incluyendo el desarrollo y la difusion de los resultados de la
investigacion.
12. Considerar los efectos de la investigacion vinculada a la aplicacion de
nuevas tecnologias y el desarrollo de politicas publicas.
13. Despertar la vocacion por la investigacion.
14. Cumplir con los parametros de calidad establecidos para la atencién de
los asuntos y con los principios éticos de la funcion.
15. Disefiar métodos e instrumentos para la integracion de los sistemas de
informacion sobre Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
16. Estudiar aspectos referentes a la edicidon y publicacion cientifica, que
conforman los aspectos principales de la estructuracion de la informacién

cientifica.
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17. Colaborar en la gestion de la proteccion de la propiedad intelectual y la
transferencia de los conocimientos derivados de actividades cientificas,
tecnologicas o innovadores para su apropiacion por parte del sector
productivo y la comunidad en general.

Finalmente, es necesario considerar la Resolucion del Honorable Consejo
Superior 29/2015 que establece las Politicas de Ciencia y Tecnologia 2011-
2015, que organiza las acciones especificas organizadas en tres dimensiones:
Gestion cientifico- tecnoldgica, Formaciéon de recursos humanos en
investigacion, y Transferencia y vinculacion del conocimiento.

De lo expuesto se puede concluir que tanto la Resolucién 200/1994, el Manual
de Organizacion y la Resolucion 29/2015 determinan las funciones que
convierten a la Secretaria de Ciencia y Tecnologia en un sistema 4.

Es el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2021, el que establece las estrategias
y tacticas para el desarrollo de las acciones a realizar (planes a futuro) de la
SCyT, establece responsabilidades y escala de tiempo. Para cumplir con los
propdsitos institucionales, se establecen estrategias especificas para las tres
dimensiones: Gestion cientifico- tecnolégica, Formacion de recursos humanos

en investigacion, y Transferencia y vinculacion del conocimiento.

Gestion Cientifico -Tecnoldgica: herramientas necesarias para el
planeamiento y control que permitan la formulacion de politicas para el
desarrollo cientifico y tecnoldgico en la Universidad Nacional de La Matanza,
bajo un modelo de Gestion del Conocimiento que se constituye sobre la base
de cuatro sistemas: proyectos de Investigacion (Informes, Investigadores,
Evaluadores), repositorio de recursos bibliograficos (informes, tesis, libros), y
un sistema curricular.
Objetivos (estrategias)

|.  Establecer prioridades tematicas de investigacion.

[I.  Capacitar en gestion para la investigacion.
[ll.  Constituir estandares de calidad y eficiencia en gestidon de la investigacion.
IV.  Crear un Codigo de Etica aplicado a la investigacion.

Tacticas/metas
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a)

b)

d)

f)

9)

Formulacion de politicas y de gestion de las actividades de Ciencia y
Tecnologia en la Universidad e implementacion de bases de datos con la
informacion vinculada a investigaciones e investigadores, integradas en
un Sistema de Indicadores en Ciencia y Tecnologia. Estas acciones se
desarrollardn en el marco del Programa de Investigacion Gestion y
Vinculacion del Conocimiento en Ciencia y Tecnologia en la Universidad
Nacional de La Matanza, instrumentado bajo distintas lineas de accion,
con el objeto del andlisis y desarrollo de herramientas de planeamiento,
Implementacion de un sistema curricular de la Universidad (CVLaM):
desarrollo de un sistema unificado de datos curriculares, basado en el
Sistema CVar de la Direccién Nacional de Programas y Proyectos del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, para integrar
la transferencia de los resultados en los proyectos de investigacion de la
Universidad con la informacion curricular de los Docentes-Investigadores,
y vincular con el Repositorio Digital Institucional.

Sistematizacion de las fuentes documentales: como son las Resoluciones
del Honorable Consejo Superior y Rectorado, y el archivo de la Secretaria
de Ciencia y Tecnologia; como asi también otras fuentes que registren lo
actuado histéricamente en materia de gestién en Ciencia 'y Tecnologia en
la Universidad.

Relevamiento del marco normativo: establecer los procedimientos
adecuados a los estandares de calidad y eficiencia para la gestion de la
investigacion en la Universidad, atendiendo a lo que establece la literatura
respectiva.

Implementacion de una biblioteca electronica especifica sobre temas de
Politica y Gestion de la Ciencia y la Tecnologia en el espacio de la pagina
web de la SECyT-UNLaM para la consulta de toda la comunidad
académica involucrada en actividades de Ciencia y Tecnologia.
Identificacion de metodologias disponibles y seleccionar la perspectiva
mas adecuada para la seleccion de areas de vacancia e identificacion de
lineas de investigacion referidas a prioridades tematicas en los distintos
Departamentos Académicos, en el corto y mediano plazo.

Elaboracion de procedimientos asociados a la gestién de Proyectos de

Investigacion con Dependencia Compartida (PIDC).
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h)

)

k)

Difusion, a través de la pagina web de la Secretaria de Ciencia y
Tecnologia de la Universidad y otros medios disponibles, las
convocatorias para la presentacion de programas y proyectos de
investigacion departamentales, interdepartamentales e
interinstitucionales.

Disefio del conjunto de procedimientos y normativa, orientados a la
aplicacion de un programa de autoevaluacion institucional continua de la
Secretaria de Ciencia y Tecnologia.

Definicion de los lineamientos generales para el desarrollo de un Codigo
de Etica aplicado a la gestion de las actividades de Ciencia y Tecnologia
en la Universidad.

Implementacion de un programa de capacitacion en gestion de la

investigacion en los Departamentos Académicos.

Formacion de Recursos Humanos en Investigacion: capacitacion de

recursos humanos en materia de gestion y desarrollo en ciencia y tecnologia,

asi como la promocion de la formacion de posgrado a nivel de maestrias y

doctorados, contextualizando la actuacion interdisciplinar entre los nacleos de

apoyo a la investigacion constituidos en la UNLaM. Todo ello en el marco de un

programa de formacién continua, que permite constituir y afianzar la carrera

Docente-Investigador.

Objetivos (estrategias)
l.

Disefar e implementar de la carrera de docente-investigador cientifico y
tecnoldgico de la UNLaM.

Promover la formacion de Posgrado de los docentes — investigadores.
Conformar nacleos de apoyo a la Investigacion de caracter multidisciplinar

e interdisciplinar.

Tacticas/metas

a.

b.

Desarrollo de un programa de capacitacion permanente en Ciencia y
Tecnologia: formacién de recursos humanos en materia de gestion y
desarrollo de las distintas dimensiones de las actividades de investigaciéon
cientifica y tecnoldgica.

Creacién de una Maestria en gestién de la ciencia y tecnologia.
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Puesta en marcha de Becas de Investigacion Cientifica y Becas de
Desarrollo Tecnoldgico y Social de la Universidad Nacional de La
Matanza, con el fin de promover la realizacion de practicas concretas de
investigacion cientifica y de desarrollo tecnol6gico y social, destinadas a
la formacion de los estudiantes de grado y pregrado.

Incentivo de la participacion de docentes, graduados y alumnos en las
actividades de investigacion en los Programas PROINCE y CyTMA2.
Propiciar un mejor equilibrio en la distribucion de la carga horaria de las
dedicaciones docentes y la actividad de investigacion.

Promocion de la formacion de docentes — investigadores en el nivel de
Postgrado favoreciendo la articulacion de esta formacién con las lineas
de investigacion vigente, con el fin de que los docentes accedan a las
categorias superiores del Programa de Incentivos del Ministerio de
Educacion

Difusion y sostenimiento de un programa de becas para la formacion de
investigadores sobre la base de los aportes del CIN (Consejo
Interuniversitario Nacional) y de un Programa de Becas financiado por la
propia Universidad Nacional de La Matanza.

Implementacion de los denominados Nucleos de Apoyo a la Investigacion
(NAI), como grupos de integracion de la Universidad Nacional de La
Matanza, constituido con el objetivo de reunir especialistas de una 0 mas
Unidades Académicas en torno de programas de investigacion de
caracter multidisciplinar e interdisciplinar y de apoyo instrumental a la
Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion como instancia posterior a la
formacion de lineas de investigacion en torno a los Proyectos de

Investigacion con Dependencia Compartida (PIDC).
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Transferenciay Vinculacion del Conocimiento: procesos que permitan

incrementar la transferencia de la produccién cientifica y tecnoldgica de la

UNLaM, fomentando las acciones de vinculacidén con otras instituciones,

municipales, nacionales y regionales, con el fin de difundir el conocimiento

(productos y servicios resultantes de las investigaciones y desarrollos), en la

satisfaccion de las necesidades sociales de la comunidad y en particular del

sector productivo.

Objetivos (estrategias)

V.

Incrementar la transferencia de la produccion cientifica y tecnolégica de
la UNLaM al &mbito local, regional e internacional.

Fomentar acciones de vinculacion cientifica y tecnoldgica con otras
instituciones nacionales y regionales.

Desarrollar proyectos de investigacion con organizaciones del sector
productivo.

Difundir conocimiento hacia el sector productivo.

Tacticas/metas

a. Desarrollo del Repositorio Digital Institucional: difunde el conocimiento

cientifico y tecnoldgico producido en la Universidad hacia la sociedad en
su conjunto, asegurando la preservacion, archivo, acceso y disponibilidad
de los resultados obtenidos por las investigaciones en sus diferentes
soportes.

Implementacion del Programa de Publicaciones Cientificas Periddicas:
desarrollo de publicaciones cientificas periédicas de las Unidades
Académicas de la Universidad, promoviendo la visibilidad y acceso al
conocimiento.

Identificacion de los indices y bases de datos bibliogréaficas que registran
las publicaciones cientificas locales e internacionales segun el area y
disciplina de conocimiento de cada Departamento Académico en donde
se hallen publicados los resultados de la produccién cientifica llevada a
cabo en la Universidad, como indicador de impacto y transferencia de
conocimiento para la evaluacion de la calidad académica y cientifica de la
produccién de conocimiento resultante de los Programas de investigacion
PROINCE y CyTMAZ2.
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Establecimiento de mecanismos para formalizar la transferencia de los
resultados obtenidos de la investigacion cientifica a las actividades
docentes.

Relevamiento de las instituciones dispuestas o interesadas en llevar a
llevar a cabo acciones de vinculacion cientifica y tecnologica con la
universidad.

Desarrollo de proyectos de investigacion en forma conjunta con
organizaciones del sector productivo en el marco de los Proyectos de la
Agencia de Promocion Cientifica y Tecnoldgica y la SepymeDR para
posibilitar la transferencia de los resultados hacia el sector productivo.
Capacitacion de los responsables en los Departamentos Académicos en
la gestion de publicaciones cientificas periodicas.

Generacion de un encuentro anual de vinculacion entre las camaras
empresarias y los grupos de investigacion y Nucleos de Apoyo a la
Investigacion (NAI) para difundir resultados y propiciar la transferencia de
conocimiento hacia el sector productivo.

Generacion de un encuentro anual de vinculacion entre redes de
vinculacion tecnoldgica de las universidades nacionales (Red Vitec)
dependiente del CIN (Consejos Interuniversitario Nacional) y los
proyectos de vinculacién dependientes de grupos de investigacion y
Nucleos de Apoyo a la Investigacion (NAI) para propiciar la vinculaciéon

del conocimiento hacia el sector productivo.

En resumen, aqui focalizaremos en los puntos 4 de los Objetivos/estrategias y el

d) de las Tacticas/metas, que se han realizado para llevar adelante una gestion

y comunicacion del conocimiento cientifico producido en el @mbito de la UNLaM

en tiempos de pandemia 2020-2021.

Programa Vincular UNLaM: Ciclo de Conversatorios 2020

En nuestro pais, el primer semestre del 2020 exigié nuevas estrategias y

propuestas para conectar los resultados de la produccion cientifica con el sector

socio-productivo local, y como respuesta a las demandas predominantes de

virtualidad en términos comunicacionales la Secretaria de Ciencia y Tecnologia,

con el apoyo de la Secretaria de Informética y Comunicaciones, disefié e
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implemento un cronograma de presentaciones de proyectos de investigacion que
se desarrollaron en el marco del Programa Vincular edicion 2019; como resultado
de esta convocatoria fueron seleccionadas trece investigaciones, superando a
las cinco de la primera edicién en 2018, que representaron propuestas de
vinculacion entre la Universidad y el entorno. A partir de ello se edit6 un libro por
a cada una de esas investigaciones creando asi la Colecciéon CyT Vincular
UNLaM de publicaciones en formato papel y digital, esta Ultima version se

encuentra en el repositorio institucional.

“Cawasitn VINCULAR 51
Vo1 | SOCIEDAD

Segregacion espacio territorial y
transporte publico deficitario.

Inicialmente, se elaboré una propuesta de conversatorios enmarcados en un
ciclo de seis encuentros virtuales con modalidad de streamings abiertos, por
medio de la plataforma Microsoft Teams, organizado por ejes tematicos basados
en los trece libros que componen la Coleccién Vincular UNLaM 20194, titulos
resultados de las investigaciones desarrolladas en el programa homénimo®. En
cada uno de los conversatorios el objetivo era brindar los detalles de la
investigacion: el motivo de su realizacion y la experiencia, las conclusiones, los
nuevos interrogantes emergidos y, por ultimo, qué tipo y con qué o quienes se
estableci6 alguna vinculacion.

En una segunda instancia de implementacién del ciclo de conversatorios se
llevaron a cabo las pruebas pertinentes para establecer los requerimientos
necesarios a fin de generar una transmision de calidad, y se determinaron los

meses de julio y agosto del 2020 para la programacién de los encuentros. A partir

4 Sociedad (6), Educacién (2), Ingenieria (1), Salud (3) y, por dltimo, Gobierno y Politicas Pablicas (1).
5 Programa Vincular UNLaM edicién 2019 (Res. H.C.S. N° 337/19)
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de ello, se realiz6 una campafia de difusion fundamental por diseminacion

selectiva, envio masivo, redes sociales y en conjunto con la Secretaria de Medios

y Comunicaciones de la Universidad. A continuacién, en el cuadro se detalla el

cronograma de encuentros y presentaciones.

Director/a

participante

Director/a

participante

Director/a participante

Conversatorio 1
“Educacién Media y
Formacion Docente”

“Institutos Superiores de
Formacién Docente.
Construccion del docente
como lector y escritor”, de la
Dra. Amelia Zerrillo.

“Caracteristicas de la
demanda de formacion
educativa superior en el
partido de La Matanza”, del
Ing. Santiago Igarza.

“Juventud y educacién secundaria
en el distrito de la Matanza (2006-
2019). Implicaciones de la Ley de
Educacién Nacional”, del Dr.
Adridan Cammarotta.

Conversatorio 2
“Salud Publica,
Discapacidad y

Adultos Mayores”

“Relevamiento de
organizaciones orientadas a la
rehabilitacion y discapacidad
en la Matanza”, de la Dra.
Silvia Fontan.

“Accesibilidad al Sistema
Publico de Salud en La
Matanza”, de la Dra. Graciela
Areces.

“Practicas colectivas de Cuidado
en la Tercera Edad en la Sub-
Region Sanitaria Il de La
Matanza”, del Dr. Fernando Proto
Gutierrez (en representacion de la
Lic. Marta José).

Conversatorio 3
“Diagnéstico y
Caracterizacion del
entorno productivo”

“Evaluaciéon del nivel de
insercion de TICs en la
Industria del Partido de La
Matanza”, de la Dra. Alicia
Mon.

“Transformaciones recientes
en la articulacién trabajo,
empleo, educacion, tecnologia
y produccion en el Municipio
de La Matanza”, de la Dra.
Gabriela Pontoni.

Conversatorio 4
“Entorno social y
territorialidad en La
Matanza”

“Segregacion espacio territorial
y transporte publico deficitario
¢Como y cuanto viajan los
estudiantes de la UNLaM en la
Region AMBA para acceder
cotidianamente a la educacion
superior?”, de la Dra. Alicia
Lezcano.

“Aproximaciones a la cuestion
social en La Matanza: algunas
dimensiones para su analisis”,
delaN

Conversatorio 5
“Instituciones del
entorno social en La
Matanza”

“Los espacios museograficos
situados en La Matanza,
Buenos Aires. Diagnoéstico,
visibilizacion y cuidado del
legado patrimonial”, de la Dra.
Hilda Agostino.

“Estadisticas de
Infraestructuras de Jardines
Comunitarios del Partido de La
Matanza”, del Ing. Daniel Diaz.

Conversatorio 6
“Gobierno  local y
opinibn  puablica: el
caso de La Matanza”

“Satisfaccion con el Gobierno
local: Un estudio de opinién
publica en el Partido de La
Matanza”, del Dr. Diego
Reynoso.

El ciclo de conversatorios de la Coleccion Vincular UNLaM conté con la

participacion de trece investigadores en representacion de cada equipo de

investigacion que sumé un total de 97 integrantes —entre investigadores y

becarios de investigacion- desarrollando tareas cientificas. El publico total que

se conecté como asistentes fue de 328 personas de la comunidad universitaria

y del publico en general, un promedio de 55 asistentes por encuentro. Ahora

bien, ademas de contar con la versién digital de cada libro en el repositorio

institucional, se imprimieron cien ejemplares por cada titulo que fueron

distribuidos a universidades de nacionales y regionales con la finalidad de

difundir la produccién de conocimiento cientifico.
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Desde una mirada mas cualitativa, la divulgacion de estos proyectos generd
mayor presencia de la Universidad en el entorno socio-productivo, uno de los
objetivos institucionales propuestos, y un incremento de la potencialidad
articuladora y de vinculacion Universidad - organizaciones en la busqueda de
respuestas a las demandas del entorno por medio de la produccién de
conocimiento cientifico, fortaleciendo asi el sentido de creacion en 2019 de la
Oficina de Vinculacién de Investigaciones - OVI —.

La gestién comunicacional interna desarrollada para y con cada conversatorio
reforzo ciertos lazos entre las distintas areas de la Universidad y la investigacion.
Este ciclo de encuentros virtuales permiti6 re pensar las estrategias
comunicacionales y las acciones de visibilidad y divulgacion de la produccién
cientifica de la Universidad, la virtualidad facilitd y brindé herramientas que
contribuyeron al intercambio de informacion y conocimiento entre los y las
investigadores sobre de las actividades cientificas que se realizan propiciando el
trabajo multidisciplinario en torno a las lineas de investigacion vigentes.
Particularmente, el trabajo realizado por la sociéloga Silvia Fontan en su proyecto
denominado “Relevamiento de organizaciones orientadas a la rehabilitacion y
discapacidad de La Matanza” ha sido notable dado que lograron recopilar
informacion, analisis y caracterizacion de 136 organizaciones en toda la
extension del partido de La Matanza tanto de gestion privada y publica y crear
una base de datos.

Al finalizar, esta primera etapa concluy6 que “La universidad tiene una funcién
indelegable: poner el conocimiento al servicio de la comunidad, compartirlo” y
destacd que “nuestro trabajo se propuso, de alguna manera, habilitar la palabra,
visibilizar - a nivel local y regional, y poner en valor la "enorme" tarea que realizan
diariamente las organizaciones, en busca de promover y proteger los derechos
de las PCD” (Fontén, S. 2019).

Proyecto que conté con una segunda etapa de mayor profundizacion
denominado “Banco de Experiencias de cuidado en contexto de COVID-19, en
organizaciones publicas y del tercer sector que asisten a PCD y/o con necesidad
de rehabilitacion en La Matanza”, los resultados fueron presentados, también, en
la edicién 2021 del ciclo, en el cual Fontan remarco6 que “el contexto pandémico

ha mostrado lo impostergable y necesario que es repensar a formas de
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articulacion e integracion entre las politicas publicas y la capacidad de nuestras
comunidades para un desarrollo inclusivo”.

Los conversatorios desarrollados en la edicion 2021 fueron distribuidos en cuatro
ejes tematicos y contaron con casi la misma convocatoria de la edicion anterior:
El primero se tituld “Estrategias y practicas educativas en Pandemia”; el segundo
“Sistemas y tecnologias disefiadas para disminuir riesgos en Pandemia”, el
tercero “Pandemia y practicas innovadoras para la salud”, y, por ultimo,
“Sociedad, organizaciones y actores sociales en contexto de Pandemia”.

La gestién de la comunicacion publica de la ciencia requiere no sélo de la
reflexion sobre la accibn misma, sino también crear y evaluar las distintas
iniciativas de divulgacién de la informacion cientifica como alternativas posibles
para alcanzar una transferencia y vinculacion del conocimiento genuina,
acciones que generen puentes para conectar aquello que los investigadores les
interesan investigar para responder a las necesidades del entorno socio-
productivo colocando a la universidad un rol con mayor presencia en el territorio.
En conclusion, desde la mirada de Beers, S. sobre Modelos de Sistemas Viables
un sistema 4 se define dentro de un sistema global por su capacidad de planificar
y desarrollar acciones orientadas para y con el entorno, percibir esa realidad
externa con la finalidad de producir oportunidades y esquemas prospectivos.

La Secretaria de Ciencia y Tecnologia como un 6rgano de la Universidad ha
logrado con el “Ciclo de Conversatorios Vincular UNLaM”, en todas sus
ediciones, poner la investigacion a disposicion de la sociedad en un periodo
desafiante como lo fue el primer afio de pandemia por covid-19; y, mas audn,
difundir este conocimiento hacia el sector socio-productivo fue estratégicamente
significativo para reforzar la conexion UNLaM-Comunidad.

La creacion de esta iniciativa como canal de divulgacién de los resultados de las
investigaciones con impacto en el territorio responde, ademas, a la planificacion
de los objetivos y metas del Plan de Desarrollo Institucional 2017-2021, que
propone, precisamente, el “establecimiento de mecanismos para formalizar la
transferencia de los resultados obtenidos de la investigacion cientifica a las
actividades docentes”.

Por lo tanto, a mediano y largo plazo la Secretaria de Ciencia y Tecnologia

buscara fortalecer estas acciones y crear nuevas a fin de continuar desarrollando
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planes para mejorar la transferencia y vinculacion del conocimiento producido en

el &mbito de la universidad.
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