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1-Cuadro resumen de horas semanales dedicadas al proyecto por parte de director e

integrantes del equipo de investigacion:*

Rol del integrante

Nombre y Apellido

Cantidad de horas semanales

dedicadas al proyecto

Director Pablo Vizcaino 4
Co-director Ignacio L. Vergara 4
Director de Programa

Docente-investigador UNLaM Fabian E. Calodolce 8
Docente-investigador UNLaM Leonardo D. Medina Fretes 8
Docente-investigador UNLaM Jeremias L. Pronzzatti 4
Investigador externo®

Asesor-Especialista externo*

Graduado de la UNLaM®

Estudiante de carreras de

posgrado (UNLaM)®

Alumno de carreras de grado Camila V. Rodriguez 4
(UNLaM)’

Alumno de carreras de grado Ignacio J. Garcia Gofi 4
(UNLaM)®

Alumno de carreras de grado Sofia S. Ruiz Lenz 4

(UNLaM)®

Personal de apoyo técnico
administrativo

2. Tipo de actividad 1+D:

Aplicada

2.1. Resumen del Proyecto:

Para que una organizacioén funcione de manera eficaz, tiene que determinar y gestionar numerosas
relaciones entre si, generalmente por intermedio de diferentes procesos donde con frecuencia un
resultado de un proceso constituye directamente el elemento de entrada del siguiente proceso. La
linea de investigacion planteada consiste en el desarrollo de una estrategia de gestién para la
organizacién de las actividades de las MiPyMEs (Micro, Pequefia o Mediana Empresa) del area de
injerencia de la UNLaM (Universidad Nacional de la Matanza) mediante la identificacion de las

2-Plan de investigacion

interacciones de estos procesos, asi como su gestion para producir el resultado deseado.

2 Incluir todos los integrantes del equipo de investigacion, agregando tantas filas para cada rol de integrante del equipo de
investigacion como sea necesario.

3 Debera adjuntar FPI 28, 29 y 30 debidamente firmados.

4 |dem nota 2.
5 |dem nota 2

6 Adjuntar certificado de materias aprobadas de estudiantes de carrera de posgrado.

7 Adjuntar certificado de materias aprobadas de estudiantes de carrera de grado.
8 Adjuntar certificado de materias aprobadas de estudiantes de carrera de grado.
? Adjuntar certificado de materias aprobadas de estudiantes de carrera de grado.
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Como obijetivo general de la presente investigacion se pretende indagar y clasificar los aspectos
productivitos de la unidad de analisis y su relacion con, su contexto organizacional, su capital
humano, su gestion del conocimiento y sus procesos o productos terminados.

Mediante la interaccion con un numero acotado de empresas metalurgicas del partido de la
Matanza se pretende evaluar la productividad y por consiguiente competitividad de las mismas en
el mercado interno relacionando dos lineas de trabajo.

La primera intenta relevar y clasificar el estado actual de las capacidades de gestion del capital
humano y su entorno propio de la organizacion e intereses. La segunda el estudio, bajo la 6ptica de
las ciencias de los materiales, de los diferentes componentes de los productos claves de dichas
empresas. De la comparacion entre ambas lineas de trabajo se proyecta indagar y clasificar los
aspectos que delimiten la productividad y competitividad relativa de la unidad de analisis.

2.2. Palabras clave:

Productividad, Competitividad, Empresas Metalurgicas

2.3 Resumen del Proyecto (inglés):

For an organization to function effectively, it must determine and manage numerous interrelationships,
usually through different processes where often an output from one process is directly the input to the
next process. The proposed line of research consists of the development of a management strategy for
the organization of the activities of the MiPyMEs (Micro, Small or Medium Enterprises) of the area of
intervention of the UNLaM (National University of Matanza) through the identification of the interactions
of these processes, as well as their management to produce the desired result.

The general objective of this research is to investigate and classify the productive aspects of the unit of
analysis and its relationship with its organizational context, its human capital, its knowledge
management, and its processes or finished products.

Through the interaction with a limited number of metallurgical companies of the Matanza party, it is
intended to evaluate their productivity and therefore their competitiveness in the internal market,
relating two lines of work.

The first attempts to survey and classify the current state of human capital management capabilities
and their own environment of the organization and interests. The second is the study, from the
perspective of materials science, of the different components of the key products of these companies.
From the comparison between both lines of work, it is planned to investigate and classify the aspects
that delimit the productivity and relative competitiveness of the unit of analysis.

2.4 Palabras clave (inglés):

Productivity, Competitiveness, Metallurgical Companies

2.5 Disciplina desagregada:

2110 Ingenieria Industrial

2.6 Campo de aplicacion

8 Industrial

2.7 Especialidad:
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Ingenieria Industrial — Ciencia de los materiales
2.8 Estado actual del conocimiento:

En la Argentina y para grandes empresas tecnolégicas (Tenaris, YPF, Pérez & Companc, etc.)
existe una estructura propia en donde la investigacién asociada al desarrollo es imprescindible para
mantenerse competitivas de cara a un mercado eminentemente tecnoldgico y en continua
evolucion. Sin embargo, las empresas MiPyMEs nacionales, estan lejos de poseer estas
capacidades y sobre todo, de una organizacion basada en una filosofia acorde a las necesidades
de calidad y mejora continua para mantener y/o aumentar su competitividad. Esto ultimo configura
quizas su mayor dificultad a la hora de intentar una expansion al mercado externo.

Por otra parte, en el caso de los organismos de Investigacion y Desarrollo Nacionales, las
Empresas del Estado y las Universidades existe, por diversas razones histéricas que no viene al
caso analizar aqui, una compartimentaciéon entre las tareas de investigacion, desarrollo vy
produccion que dificulta la interaccion entre estos sectores. Esto afecta muy negativamente sus
actividades, llegandose muchas veces a la paradoja de contar con el conocimiento (grupos de
investigacion), los recursos (equipamiento de laboratorios, personal calificado) y la infraestructura
productiva (equipamiento industrial especifico) y hacer un uso minimo y deficiente de las
capacidades existentes, cuando no, uno de estos sectores simplemente desconoce la existencia de
los otros dos, entre otras patologias conocidas.

2.9. Problematica a investigar:

Mediante la interaccion con un numero acotado de empresas metalirgicas del partido de la
Matanza se pretende evaluar la productividad y por consiguiente competitividad de las mismas en
el mercado interno relacionando dos lineas de trabajo. La primera intenta relevar y clasificar el
estado actual de las capacidades de gestion del capital humano y su entorno propio de la
organizacion e intereses. La segunda el estudio, bajo la 6ptica de las ciencias de los materiales, de
los diferentes componentes de los productos claves de dichas empresas. De la comparacion entre
ambas lineas de trabajo se proyecta indagar y clasificar los aspectos que delimiten la productividad
y competitividad relativa de la unidad de analisis.

Unidad de analisis: Empresas metallurgicas del partido de La Matanza que posean procesos
productivos o productos terminados comparables desde el punto de la ciencia de los materiales.

2.10. Objetivos:™

Como objetivo general de la presente investigacion se pretende indagar y clasificar los aspectos
productivitos de la unidad de analisis y su relacion con, su contexto organizacional, su capital
humano, su gestién del conocimiento y sus procesos o productos terminados.

Como objetivos especificos podemos mencionar:

e Indagar y clasificar aspectos motivacionales de los diferentes niveles jerarquicos de las
empresas metalurgicas para comparar con los resultados de la caracterizacion de los
materiales que conforman el producto final que comercializan.

o Determinar las caracteristicas en cuanto a experiencia, capacitacién y nivel de educacién
formal del personal de RRHH (recursos humanos) de la unidad de analisis y a su vez
clasificar el SGC (Sistema de Gestion de la Calidad) con el que trabajan.

e Analizar el contexto econdmico, politico, tecnologico y laboral de la unidad de analisis e
identificar las partes interesadas dentro de su cadena productiva.

e Analizar los procesos claves, principales y de apoyo y explorar la relacion entre la gestion
del capital humano y del conocimiento de la unidad de analisis y la calidad de sus productos
comercializados desde la perspectiva de la ciencia de los materiales.

1 Detallar objetivo general y objetivos especificos.
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2.11. Marco teodrico:

La apertura de las economias nacionales y la union de los mercados de paises desarrollados han
conllevado a la unificacion de una economia global y uUnica. Todo esto se ve ejemplificado en los
procesos de liberacion y descentralizacién en el Estado — Nacién y la reestructuracion de los
sistemas y las cadenas de produccion y provision de servicios que en general se presenta en las
diversas ciudades del mundo.

No obstante, la Argentina es un caso de estudio particular, no solo para nosotros, sino para varios
organismos fuera del pais, debido a que todos los cambios socioecondmicos se dan de una forma
mucho mas acelerada aqui que en el resto del mundo y no necesariamente siguiendo la misma
tendencia. Los ciclos socioeconémicos presentan periodos mas cortos y una aparente tendencia
hacia la destruccion de valores morales y éticos duraderos y la desestructuracion de instituciones
democraticas.

Para tener un panorama realista de las posibilidades de competir que posee una organizacion se
deben considerar aspectos tales como: marketing, ventas, servicio al cliente, abastecimiento,
control de produccion, manufactura y el canal de distribucion. Por ejemplo, el canal empleado
normalmente tiene implicaciones sobre como una empresa configura su cadena de valor ya que
delimita usualmente factores importantes que son guias de costo como el tamafio del pedido,
tamano de embarque y tiempo de espera. (Porter, 1998, p. 261). El canal de distribucion no es solo
la via de comunicacién entre clientes y consumidores, por la que circulan los flujos fisicos e
intangibles. Sino que también incluye el desplazamiento de los bienes desde el productor hasta los
clientes, el pago de los bienes desde el consumidor al productor y hasta el almacenamiento de los
bienes en distintos niveles del canal. El correcto manejo de los conflictos de la administracién del
canal es esencial para la armonia de la distribucion.

La eficiencia de los procesos productivos que intervienen en las organizaciones estudiadas y su
relacion con el estado actual de las capacidades de gestion del capital humano y su entorno propio
de la organizacion e intereses en conjunto con el estudio, bajo la Optica de las ciencias de los
materiales, de los diferentes componentes de los productos claves de dichas empresas, son un
indicador clave de cuan productivas y competitivas pueden llegar a ser.

En este contexto al hablar de eficacia no podemos dejar de explicitar el concepto de productividad
el cual marca una relacion entre insumos (recursos utilizados) y productos / servicios obtenidos. El
término de productividad no siempre responde a una uUnica definicién principalmente porque no
tiene el mismo sentido para un economista, un politico, un sindicalista, un administrador o un
ingeniero industrial. Por otro lado, no es los mismo hablar de la productividad de naciones, paises o
de distintos sectores econdmicos dentro de un pais o de empresas. (Narvaez, 2006, p. 32).

Para este trabajo se hara una gran distincién entre dos tipos de productividades. La primera se la
conoce como productividad fisica, la cual mide valores en bruto de una misma especie por unidad
de tiempo (ejemplo kilos de tornillos fabricados en una hora o autos ensamblados por dia en una
linea automotriz). Al querer formar un valor de productividad mas amplio que contemple varias
unidades de negocios de una misma firma o incluso la productividad global de un pais, se debe
afectar estas productividades fisicas por un factor de conversidon que permita sumar todas las
productividades. Este factor generalmente usado es econémico y se corresponde con la moneda
del pais de residencia o la moneda de un pais cuya estabilidad cambiaria permita sesgar lo menos
posible los valores de productividad fisica. A esta productividad se la conoce como productividad
valorizada.

“La productividad fisica brinda una informacion de mayor precision que la productividad valorizada.
No siempre es posible utilizar un tipo de productividad fisica, por lo que es necesario establecer
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diversos métodos de medicién que faciliten la realizacion de calculos correctos y consistentes.”
(Narvaez, 2006, p. 37).

2.12. Hipotesis de trabajo o los supuestos implicitos (segun corresponda al disefio metodoldgico) "

Una correcta gestion del capital humano y del conocimiento en las MiPyMEs (Micro, Pequefa o
Mediana Empresa) conlleva a una mayor productividad y por ende a obtener como resultado final
de su cadena de valor un producto mas competitivo en cuanto a calidad y/o costos.

2.13. Metodologia:

“Al indagar sobre la realidad el ser humano se adentra en un proceso de investigacion. Esta es una
caracteristica propia del Hombre que tiene sus inicios en la edad del ‘;Por qué? cuando se es
demasiado joven para darse cuenta de este hecho revelador para la evolucion de la especie.
Responder a nuestros interrogantes sobre el por qué, el cdmo y el para qué de los hechos marcan
el camino entrelazado entre la teoria y la investigacion.” (Lopez Vergara, 2017)

Investigar implica poner a prueba nuestra realidad empirica basada esencialmente en
observaciones, entrevistas, articulos cientificos y cualquier otro tipo de informacién, utilizando un
método y siguiendo un proceder con cierta rigurosidad académica. “En la investigacién nos
valemos de reglas metodoldgicas para orientar la practica cientifica.” (Fassio, Pascual, Suarez,
2004, p.12).

Respecto al disefio metodologico se realizara un estudio cualitativo con entrevistas
semiestructuradas a informantes claves del universo de la unidad de analisis y de los
representantes de las organizaciones y entrevistas en profundidad a personas claves de las
empresas metalurgicas y organizaciones afines. Ademas, se realizaran encuestas, con
cuestionarios estructurados especificamente disefiados para la unidad de analisis. Estos
cuestionarios estan dirigidos a informantes de diferentes empresas metalurgicas del partido de La
Matanza que posean procesos productivos o productos terminados comparables desde el punto de
la ciencia de los materiales para garantizar la consistencia de la teoria en base a la informacion
obtenida.

El eje principal de la investigacion propuesta radica en examinar las caracteristicas del proceso
productivo de la unidad de analisis y realizar un analisis de la caracterizacién del material de sus
productos terminados mediante la o las técnicas que empleen como punto intermedios o finales de
control de calidad. Ya sean ensayos mecanicos tradicionales (traccion/dureza), ensayos
metalograficos o ensayos mas complejos como lo pueden ser la caracterizacion de los materiales
bajo el analisis de un Microscopio Electrénico de Barrido o un Difractémetro.

En una primera instancia se pretende recabar toda la informacién disponible de la unidad de
analisis, resguardando la identidad en futuras difusiones del trabajo, para proteger su capital
intelectual. Una vez recopilada la informacién correspondiente de como ellos determinan los
estandares de calidad autoimpuestos o impuestos por el mercado, se examinaran, bajo la lupa de
los conceptos propios de ciencia de los materiales, a sus procesos de deformacién en frio o
caliente segun corresponda y se les entregara un informe confidencial Unico a cada empresa
estudiada para que puedan capitalizar el trabajo realizado y a su vez sea incentivo para participar
del estudio. Se espera aqui unir la brecha entre teoria y practica que muchas veces se agranda
para las MiPyMEs por no contar con presupuesto para contratar personal idéneo como revisores
externos de sus procesos internos.

Lo obtenido con anterioridad se constatara con la informacién recabada en relacion a como
gestionan su capital intelectual y personal técnico-profesional. Es aqui donde, no solo se estudiara

' En proyectos de desarrollo tecnoldgico puede ser reemplazada una hipétesis de trabajo por la propuesta de solucion al
problema de investigacion mediante el disefio de un prototipo o elemento equivalente.

[FPI-002-Protocolo de presentacién de
Proyecto de Investigacion SIGEVA UNLaM- SECyT- UNLaM. Versién 4 12/11/2021] 6



a la plantilla de la empresa desde aspectos del area “Hard” sino que también se velara por el area
“Soft” relativa al empleado. Hoy en dia, la plantilla de personal de las organizaciones tiene mas
protagonismo en el cumplimiento de los objetivos empresariales y esto deberia tener repercusiones
medibles sobre la productividad y competitividad de sus acciones.

Eventualmente, una vez analizada la correlacién entre ambas lineas de trabajo, se prevé ir un paso
mas adelante y no solo quedarse con los controles de calidad declarados por la unidad de analisis,
sino que se podria hacer un estudio aleatorio de algunos de sus productos claves para rectificar o
ratificar los controles de calidad realizados por las empresas metallurgicas. De esta forma, la
investigacion no solo se sustentaria en lo que declaren los diferentes actores claves de las
empresas estudiadas, sino que se analizaria bajo la rigurosidad metodolégica de ensayos
mecanicos externos a ellos. Para esta linea de accion se tiene a disposicion las instalaciones
propias al Laboratorio de Materiales y Aleaciones Especiales (LMFAE) el cual depende del
Departamento Tecnologia de Aleaciones de Circonio perteneciente a la Gerencia de Ciclo de
Combustible de la Comisién Nacional de Energia Atdmica (CNEA).

Instalaciones del LMFAE

El Laboratorio de Materiales y Aleaciones Especiales que se encuentra ubicado en el Centro
Atomico Ezeiza (CAE) cuenta con el siguiente equipamiento:

. Equipos de andlisis de gases en metales.
LECO-RH1 (hidrégeno), LECO-RH404 (hidrogeno)
. Equipos de Difraccion de rayos X.

Difractometro Bruker D8 FOCUS

Difractdmetro Empyrean, equipado con cuna de Euler para determinacion de textura cristalina.

. Equipos de analisis térmico.

Balanza termogravimétrica (TGA), 2 Calorimetros diferenciales (DSC), Dilatometro diferencial (DD)
. Equipos de Microscopia.

Microscopio electrénico de barrido FEI Inspect S 50, equipado con EDS y dispositivo para estudio
de orientacion preferencial EBDS.

3 equipos adelgazadores para producir muestras para TEM: 2 doble jet y un idnico.

3 microscopios Opticos (Leica, Olympus y Carl Seitz) y 3 lupas, adquisicion de imagenes
electrénicas.

. Laboratorio metalografico.

5 pulidoras mecanicas, 4 cortadoras de disco de diamante, una cortadora de disco de pasta
abrasiva, 2 incluidoras térmicas, laboratorio quimico para ataque de probetas metalograficas.

. Tres hornos para tratamientos térmicos.

1 horno conectado a un sistema de vacio formado por una bomba mecanica seguido de una
difusora de aceite con un vacio final 10-3 torr.

1 horno conectado a un sistema de vacio formado por una bomba mecanica seguida de una bomba
turbo—molecular (Leybold) con un vacio final 10-6 torr.

1 horno bajo vacio (bomba mecanica) para alta temperatura (1100°C)

También es posible utilizar la camara de los hornos para realizar tratamientos térmicos bajo
atmosfera inerte (nitrégeno, argon).

A fines investigativos las entrevistas brindaran informacion cualitativa sobre la investigacion y los
cuestionarios daran la oportunidad de estudiar el modelo desde la visién de sus actores principales,
los cuales son motor fundamental de las MiPyMEs.

2.14. Bibliografia:

e Narvaez, J. (2006). Productividad. Buenos Aires: Prometeo Universidad Nacional de la
Matanza.

o Porter, M. (1998). Ventaja Competitiva. Creacion y Sostenimiento de un Desempefio
Superior. México: CECSA.
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e Fassio, A., Pascual, L., y Suéarez, F. (2004). Introduccién a la Metodologia de la
Investigacién Aplicada al Saber Administrativo y al Analisis Organizacional. Buenos Aires:

Ediciones Macchi.

e Lopez Vergara, Ignacio Andrés. (2017). Estrategias comerciales para empresas de venta
directa: estandares motivacionales y de comportamiento que rigen a los vendedores
independientes. (Tesis de Doctorado. Universidad de Buenos Aires.) Recuperado de

http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/download/tesis/1501-1287_LopezVergaralA.pdf

2.15. Programacion de actividades (Gantt):"

Actividades / Responsables
1er Aiho

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes
12

Mes | Mes
10 | 11

Mes | Mes

Conformado del grupo de
investigacion. Planteo de los
objetivos. Relevamiento de
datos. Responsables. PV / ILV

Analisis para el estudio de
campo. Busqueda de posibles
MiPyMEs. Responsables: Todos.

Entrevistas en profundidad con
autoridades del DIIT y MiPyMEs.
Responsables: PV /ILV/FC/
LMF

Sesiones de trabajo internas.
Revision del Estado del Arte.
Responsables Todos.

Recopilacion de datos. Visitas de
sesiones de trabajo a MiPyMEs.
Responsables: Todos

Visitas de sesiones de trabajo al
LMFAE. Responsables: PV /
LMF / Estudiantes

Consolidacién. Informe de
actividades. Responsables: PV /
ILV/FC/JLP

Actividades / Responsables
2do Ao

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes
12

Mes | Mes
10 11

Mes | Mes

Revision del Estado del Arte en
base a los resultados obtenidos.
Responsables: Todos

Nuevas entrevistas en
profundidad con autoridades del
DIIT y MiPyMEs. Con base en
los resultados obtenidos.
Responsables: PV /ILV/FC/
LMF / JLP

Visitas de sesiones de trabajo al
LMFAE. Responsables: PV /
LMF / Estudiantes

12 Definir la programacién de actividades para cada objetivo especifico, y las personas responsables de su

ejecucion.
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Testeo y retroalimentacién de X X X X
hipotesis de trabajo.
Responsables: PV /ILV/FC/
JLP / LMF

Armado de material para X X X
presentacion de resultados a
difundir. Responsables: PV /
ILV/FC/JLP/LMF

Difusion de resultados. X X X
Responsables: PV /ILV/FC/

JLP /LMF

Informe final. Nuevas lineas de X X X

investigacion. Responsables:
PV/ILV/FC/JLP/LMF

2.16. Resultados en cuanto a la produccion de conocimiento:

El analisis de la cultura organizativa, los recursos humanos, la logistica y la situacion productiva,
entre otros aspectos, lograra mejorar todos los procesos y procedimientos internos, y en
consecuencia, perfeccionar la atencién a clientes internos y externos de la unidad de analisis.

Los resultados de este trabajo nos permitiran determinar las caracteristicas en cuanto a
experiencia, capacitacion y nivel de educacion formal del personal de RRHH en las MiPyMEs del
area de injerencia de la UNLaM (Universidad Nacional de la Matanza), asi como el grado de
implementacién de un SGC (Sistema de Gestién de la Calidad) en las mismas.

Por otro lado, se determinaran las caracteristicas del proceso productivo de las mismas y se
realizara un analisis del material de sus productos terminados mediante la o las técnicas que
empleen como puntos intermedios o finales de control de calidad.

Los resultados de estos analisis nos permitiran establecer una correlacion entre la gestion del
capital humano y del conocimiento de la unidad de analisis y la calidad de sus productos
comercializados desde la perspectiva de la ciencia de los materiales.

2.17. Resultados en cuanto a la formaciéon de recursos humanos:

Mediante este trabajo se podra fortalecer la formacién de recursos humanos en investigacion
altamente calificados, asi como se hara incursionar a alumnos y docentes en la investigacion
académica.

Estas actividades basadas esencialmente en observaciones, entrevistas, bibliografia cientifica y
ensayos fisicos utilizando un método y siguiendo un proceder con rigurosidad académica brinda un
salto de calidad en los recursos humanos involucrados en pos de mejorar sus habilidades,
experiencia y conocimiento en investigacion cientifica.

Asimismo, se pretende formar a uno o0 mas estudiantes de la carrera de grado con experiencias
practicas en las instalaciones del LMFAE.

2.18. Resultados en cuanto a la difusién de resultados:

Propuesta para lograr el manejo eficiente de los recursos, que permitan elaborar estrategias, que
contemplen las mejoras necesarias en:

e la percepcion del publico acerca profesionalizacién de los procesos internos de las
MiPyMEs;
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¢ las experiencias de aquellos que actualmente estan trabajando en MiPyMEs.
¢ Mayor productividad y competitividad de las MiPyMEs en el mercado interno.

La difusién de los resultados sera en dos etapas, la primera consta de un relevamiento y
clasificacion del estado actual de las capacidades de gestién del capital humano y su entorno
propio de la organizacién e intereses. La segunda etapa contempla una comparacion entre los
resultados obtenidos en dicho relevamiento y la calidad de sus procesos o productos terminados,
bajo la 6ptica de las ciencias de los materiales, delimitando la productividad y competitividad
relativa de la unidad de analisis.

Respecto a los eventos cientificos previstos para la comunicacion de resultados parciales y finales
del proyecto, asi como la publicacién de los mismos en revistas especializadas se tendran en vista
el Congreso Argentino de Ingenieria (CADI) y la Revista Electronica Gestion de las Personas y
Tecnologia (GPT) del Departamento de Tecnologias de Gestion de la Facultad Tecnoldgica de la
Universidad de Santiago de Chile.

2.19. Resultados en cuanto a transferencia hacia las actividades de docencia y extension:

Los resultados del analisis propuesto por este trabajo permitira ser una fuente de informacién sobre
la gestion del capital humano en la unidad de analisis, sirviendo de retroalimentacion a la formacion
y conocimiento de las catedras involucradas a la hora de impartir conocimientos y experiencia. Para
nombrar algunas céatedras que se van a beneficiar son: Materiales Industriales, Industrias II,
Organizacion de empresas, entre otras de la carrera de Ingenieria Industrial.

A su vez permitira conocer el nivel de conocimiento en las técnicas de ciencias de los materiales en
el ambiente MiPyMEs y su correlacion con el nivel de capacidad y gestion del capital humano.

2.20. Resultados en cuanto a la transferencia de resultados a organismos externos a la UNLaM:

A Institucion / organismo Resultados a transferir su
MiPyMEs de la Unidad de Analisis Capacitaciones in company respecto a nuestros
resultados.
CNEA Ponencias acerca de Productividad vy
Competitividad  Estratégica de Empresas
Metalurgicas en el LMFAE de la CNEA.

vez, este muestreo sobre las MiPyMEs del area de injerencia de la UNLaM y su vinculacion con el
nivel de productividad de las mismas podra ser tomado por organismos gubernamentales para
gestionar politicas publicas que tiendan al desarrollo y fomento del desarrollo y formacion del
capital humano en estas empresas asi como los programas destinados a ayudar a las mismas en la
implementacion de SGC (Sistema de Gestién de la Calidad).

2.21. Vinculacién del proyecto con otros grupos de investigacion del pais y del exterior:
Se contara con las facilidades del Laboratorio de Materiales y Aleaciones Especiales (LMFAE) el

cual depende del Departamento Tecnologia de Aleaciones de Circonio perteneciente a la Gerencia
de Ciclo de Combustible de la Comisién Nacional de Energia Atomica (CNEA).
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2.22. Destinatarios:

Tipo de destinatario

Subtipo de destinatario™

éCual?
Especificar

Demandante®

Adoptante®™

Gobiernos

Del Poder Ejecutivo nacional

Del Poder Ejecutivo provincial

Del Poder Ejecutivo municipal X

Municipalidad
de la Matanza

Sector

Gubernamental
Otras

Instituciones

gubernamentales

Poder Legislativo en sus distintas
jurisdicciones

Poder Judicial en sus distintas
jurisdicciones

Sector Salud

Hospitales, centros comunitarios
de salud y otras entidades del
sistema de atencion

Sector Educativo

Sistema universitario X

UNLaM

Sistema de educacién basicay

secundaria

Sistema de educacidn terciaria

Empresas X Metaldrgicas X

Cooperativas de trabajoy

Sector Productivo -
produccion X

Metaldrgicas

Asociaciones del Sector

ONG's y otras organizaciones sin
fines de lucro

. Civil
Sociedad Civi Comunidades locales y

particulares

3-Recursos Existentes'®

Descripcion/ concepto Cantidad Observaciones

Notebook 1 Existente de otros poryectos

en el DIIT

4-Recursos financieros!’

'3 Marcar con una X

' Demandante: entidad administrativa de gobierno nacional, provincial o municipal constituida como demandante
externo de las tecnologias desarrolladas, que determina la necesidad del proyecto por su importancia social. Marcar con
una X

!5 Adoptante: beneficiario o usuario en capacidad de aplicar los resultados desarrollados (organismos gubernamentales de
ciencia y tecnologia nacionales o provinciales; universidades e institutos universitarios de gestion publica o privada;
empresas publicas o privadas; entidades administrativas de gobierno nacionales, provinciales o municipales; entidades
sin fines de lucro; hospitales publicos o privados; instituciones educativas no universitarias; y organismos multilaterales.
Marcar con una X

'S Antes de confeccionar el presupuesto del proyecto, sera necesario que el Director incluya en esta tabla si dispone de
recursos adquiridos con fondos de proyectos anteriores (equipamiento, bibliografia, bienes de consumo, etc.) a ser
utilizados en el proyecto a presentar, y ademdas se recomienda consultar en la Unidad académica la disponibilidad de
recursos existentes factibles de ser utilizados en el presente proyecto.

'7 Justificar presupuesto detallado. Para compras de un importe superior a $15000.- se requieren tres presupuestos.
(Resolucion Rectoral N°177/2021.)
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Rubro Afo 1 Afio 2 Total

a) Equipamiento (1)

Gastos de capital b) Licencias (2)

(equipamiento) ¢) Bibliografia (3) 4000 4000 8000

Total Gastos de Capital $4000,00 $4000,00 $8000,00

d) Bienes de consumo

e) Viajes y viaticos (4) 30000 30000 60000
Gasto.s corrl.entes f) Difusidn y/o proteccion de resultados (5) 10000 10000 20000
(funcionamiento)

g) Servicios de terceros (6) 2000 2000 4000

h) Otros gastos (7) 4000 4000 8000

Total Gastos Corrientes $ 46000,00 $ 46000,00 $92000,00

Total Gastos (Capital + Corrientes) S 50000,00 S 50000,00 $ 100000,00

Justificacion de los recursos financieros.

Se requiere de al menos dos notebooks, una de las cuales tenga placa de video y caracteristicas
similares a las que se aprecia en los presupuestos para que puedan ejecutar los software de CAD
(disefio asistido por computadora) y asi contemos con las herramientas necesarias para trabajar
con los posibles productos que fabriquen y comercialicen la unidad de analisis del presente
proyecto. Existe la posibilidad de recibir notebooks de otros proyectos que terminaron.

Respecto a la bibliografia se requerird adquirir normativa especifica de la industria analizada. Se
agregan al final algunos ejemplos de normas que puedan llegar a ser necesarias, pero eso
dependera de la cada MiPyMEs en particular.

Los viaticos solicitados basicamente son para los estudiantes Ad-honorem del grupo de
investigacion. De esta forma podran solventar los gastos de viajes que van a tener para ir a las
MiPyMEs y para ir al LMFAE en el Centro Atdmico de Ezeiza de la CNEA. Algunas plantas se
encuentran en sitios, como parques industriales, que no cuentan con lineas de colectivo directas,
en este caso se debera tener en cuenta que los viaticos por viaje van a ser elevados.

Los gastos de difusion y/o proteccion de resultados cubririan las inscripciones de los participantes
al congreso que se postule el trabajo con sus respectivos gastos asociados y las reuniones
cientificas necesarias para la difusién del trabajo.

Por ultimo, lo solicitado en servicios de terceros cubrira los gastos de libreria (principalmente
fotocopias e impresiones de avances, informes, cuestionarios impresos para la unidad de analisis,
etc.) y lo agregado en otros gastos son los EPP (Elementos de Proteccion Personal) requeridos
para entrar a la mayoria de las metalurgicas que se van a visitar a lo largo de todo el proyecto.

Aclaraciones sobre rubros del presupuesto

1 Equipamiento: Equipamiento, repuestos 0 accesorios de equipos, etc.

2 Licencias: Adquisicion de licencias de tecnologia (software, o cualquier otro insumo que implique
un contrato de licencia con el proveedor).

3 Bibliografia: En el caso de compra de bibliografia, ésta no debe estar accesible como suscripcion
en la Biblioteca Electrénica.

4 Viajes y viaticos: Viajes y viaticos en el pais: Gastos de viajes, viaticos de campafia y pasantias
en otros centros de investigacion estrictamente listados en el proyecto. Gastos de viaje en el
exterior: (no deberan superar el 20% del monto del proyecto).

5 Difusién y/o proteccién de resultados: Ej.: (Gastos para publicacion de articulos, edicion de libros
inscripcion a congresos y/o reuniones cientificas).
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6 Servicios de terceros: Servicios de terceros no personales (reparaciones, analisis, fotografia,
etc.).
7 Otros gastos: Incluir, si es necesario, gastos a realizar que no fueron incluidos en los otros rubros.

[zl biosistemas o T T—

ALK A T -
D' Agosting Femando Ariel
IVA: Resp. Inscripto | CUIT: 20-23415987-T7

PRESUPUESTO N®:7751

Buenos Aires 17 de Esbeare de 2022
Seforles:
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA MATANZA
CUIT: 30-64622868-5
Diecripp, FLOREMNCIO WVARELA 1803
Localidad: San Justo, Buenos Aires

Por la provision de:
2 {dos) notebooks DELL Latimde 5420 con las siguientes especificaciones:

Intel CORE i7-1165G7, 12MB de cache, 4 nicleos, 4.7Ghz con TURBO BOOST
16GE RAM DDR4 (maximo 64GB)

300 GB disco solido M.2

Pantalla de 14 pulgadas 60Hz LED EydHR, 1920=1080 antirreflejo
Yideo Intel Iris Xe

Teclado en espanol retroiluminado

2 x USB-C Thunderbolt 4.0 con suministro de energia y DisplayPort
2 x USB-A 3.2 Gen 1 {1 con Egayer Shage)

1 x HDMI 2.0

1xRJ-45

1 x lector de tarjetas de memoria Micro 5D 4.0

1 x Ranura para candado Wadge.

1 x Combe auricular-micréfono

Webcam HD (T20p)

Parlantes estéreo Magx Audio

Wi-Fi 6 (802.11ax); Dual-Band (2.4 & 5 GHz)

Bluetooth 5.1

Medidas: 32 1cm x 21 2cm x 1 3cm

Peso: 147 kg

Bateria de 4 celdas de 63 Wh e/Express Ghatms,

MIL-5TD-210G qilifaoe tpsiiog

Ranura de Moquen Noble Wadge.

Color: Gris Titan

Windows 10 Profesional

Gataptia. 12 meses

Valor unitario: $ 298.261 (pesos doscientos noventa y ocho mil doscientos sesents y una) + VA 10,5% incluide.

Valor total de este presupuesto: § 596.522 (pesos quinientos noventa y seis mil quinientos weintidds) + VA 10,5%
incluido.

Aclaraciones:

»+  Precios expresados en pesos ampentines sequn tipo de E:amhiu actusl BNA billete vendedor (3 112)
Formas de Papo: transferencia en pesos con acreditacion previa a |3 entrega de los equipos.
Estos Precios INCLUYEM el VA 10.5%

Estos pretios son para pago contado.

Garantia: 12 meses.

Disponibilidad: entrega inmediata.

Emvio a San Justo por medio de Flete privado a nuestro cargo.
Mantenimientos de oferta 7 (siete) dias.

LRI )
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@ DELL

AHORA INSPIRON 5310-
TS165LV

ELECTRO

13,3 PULGRDORS
16 GB RAM

intel

CORe

i7 |

AV GEFORCE
VISR mx 450 2GB

$230.000
okl E PESOS

Qv W

25 Me gusta
notebooks_ahora_electro NOTEBOOK Dell Inspiron
5310-7916SLV i7-11370H - 13.3" - 16gb ram - 512gb SSD -
Placa de video MX 450 - QHD+ (2560x1600)

Precio Final $230.000 Efectivo (Pesos o Dolares),
transferencia bancaria en pesos y criptomonedas

" Factura A

B Notebook en caja cerrada

/ 12 Meses de garantia!

) Windows 10 instalado

J4d Envios a todo el pais... a CABA es sin cargo!
I Stocky entrega inmediata

Instituto Argentino 5
Registrate Ingresar

de Normalizacién
y Certificacién

®

IRAM-ISO 9001

Sistemas de gestién de la calidad. Requisitos.

Informacién de la norma
|IES:
¢ 03.120.10 Gestion y aseguramiento de la calidad
Organismo de estudio: Sistemas de Gestion de la Calidad (ISO/TC 176)

Informacién de la publicacion Norma Seleccione el formato y la cantidad

Nuimero de edicion: 3 () pigital . 0

Total de paginas: 50
Fecha Publicacién: 25/09/2015 Precio por unidad AR$ 3.730,00

Comentarios: Edicion 3

Estado: Vigente
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Instituto Argentino -
Registrate

de Normalizacién
y Certificacién

©

IRAM 758

Ensayos no destructivos. Fundiciones de acero. Inspeccién radiografica.

Informacién de la norma

ICS:
¢ 19.100.00 Ensayos no destructivos y equipo de ensayo

Organismo de estudio: Ensayos No Destructivos

Seleccione el formato y la cantidad

Informacion de la publicacion Norma
Numero de edicién: 1 O pigital ‘ o .
Total de paginas: 7

Precio por unidad AR$ 1.350,00

Fecha Publicacion: 07/05/1993
Comentarios: Edicion 1

Estado: Vigente

Instituto Argentino N
de Normalizacién Registrate Ingresar
y Certificacién

-

Programa

CONCEPTOS CLAVES Y FUERZAS MOTRICES: ;Qué es la innovacién? Fundamentos. SISTEMA DE GESTION DE LA INNOVACION: Gestionar la innovacion de manera sistematica e
integrada. ESCANEAR PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES: Tendencias externas y las capacidades internas. LIDERAZGO Y CULTURA: El rol de la Direccion, su compromiso e
involucramiento. PROCESOS DE INNOVACION Y APOYO: Procesos de Innovacion y Porfolio de Innovacion, en linea con la estrategia de la organizacion. COMO EMPEZAR? PRIMEROS

PASOS: Elementos de un Sistema de Gestién de la Innovacion

Modalidad

Certificado

Documentacién

Cronograma

No existe fechas disponibles para este curso

Precio por participante AR$ 9.000,00

[ Solicitar informacion ][ Solicitar vacantes ]
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nosis.com/es/informes-comerciales/manager

> C a
NosIS | wece [ o e
Ingrese Nombre, Razén Social, DNI o CUIT INFORME Institucional Legales Comercial Servicios

INVESTIGACION & DESARROLLO

NOSIS MANAGER e INGRESAR AL SERVICIO

é es Nosis Manager? Beneficios y Caracteristicas Contenidos Compra Online Mas In

Planes por consultas

» ADQUIERA UNA CANTIDAD FIJA DE CONSULTAS PARA USAR CUANDO USTED LO DISPONGA SIN LIMITE DE EXPIRACION.

1 Consulta 10 Consultas 100 Consultas 500 Consultas

AR$ 461 ARS$ 365 AR$ 257 AR$ 181

X CONSULTA X CONSULTA X CONSULTA X CONSULTA

Precio individual de una 20.79% de descuento en el 44.16% de descuento en el 60.63% de descuento en el
consulta de Nosis Manager valor de cada consulta valor de cada consulta valor de cada consulta

ARS 461 ARS$ 3,652 AR$ 25,743 AR$ 90,738

IVA INCLUIDO IVAINCLUIDO IVA INCLUIDO IVAINCLUIDO

COMPRAR COMPRAR COMPRAR COMPRAR

J LiIBUS l Buesque squi jfor toda B tendd., E P Carrito de com|

PROTECCION

FROTECCION CRANEANA ~

Carrito de compras

Carrito de compras

Praducta Cod Precio Cantidad Subitotdl
A jos EcoLine Espej 902977 = e
e M G 680,54 ARS e 2.041,62 ARS
Protector Auditivo de COPA L-340 SD04EG 3.620.15 ARS ) : 10.860,45 ARS
Carcasa MILENIUM Class 5V BLANCO S023E6 455 03 AR% 3 1.365.00 ARS
y
i 1
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$19.050

~ Zapatos De Seguridad Pampero C/ Puntera De Acero Art.609 3 n
" -

olor: T T 38 Modificar

Envio gratis & FULL -

Eliminar Mas productos del vendedor Comprar ahora Guardar para después

4.1 Origen de los fondos solicitados

Institucion % Financiamiento
UNLaM 100

Otros (indicar cual)
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Codigo | FPI-009
Objeto | Guia de elaboracién de Informe final de proyecto
Usuario | Director de proyecto de investigacion
Autor | Secretaria de Cienciay Tecnologia de la UNLaM
Versién | 5
Vigencia | 03/9/2019

Departamento:
Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas
Programa de acreditacién:
CyTMA2
Programa de Investigacion®:

Cddigo del Proyecto:
C2 ING 107
Titulo del proyecto
Productividad y Competitividad Estratégica de Empresas Metaltrgicas.
PIDC: [
Elija un elemento.

PII: ]
Elija un elemento.

Director:
Dr. Vizcaino Pablo
Director externo:
No aplica
Codirector:
Dr. L. Vergara Ignacio
Integrantes:
Ing. Calodolce Fabian E.
Ing. Pronzzatti Jeremias L.
Investigador Externo, Asesor- Especialista, Graduado UNLaM:
No aplica
Alumnos de grado: (Aclarar si tiene Beca UNLaM/CIN)
Alumno Garcia Goiii Ignacio J. (sin beca)
Alumna Rodriguez Camila V. (sin beca)
Alumna Ruiz Lenz Sofia S. (sin beca)
Alumnos de posgrado:

No aplica

Resolucion Rectoral de acreditacion: N°
800/22
Fecha de inicio: 01-01-2022

Fecha de finalizacion: 31-12-2023

! Los Programas de Investigacion de la UNLaM estan acreditados con resolucién rectoral, segtn lo indica la Resolucién
HCS N° 014/15 sobre Lineamientos generales para el establecimiento, desarrollo y gestion de Programas de Inves-
tigacion a desarrollarse en la Universidad Nacional de La Matanza. Consultar en el departamento académico corres-
pondiente la inscripcidn del proyecto en un Programa acreditado.

1




Codigo | FPI-009
Objeto | Guia de elaboracién de Informe final de proyecto
Usuario | Director de proyecto de investigacion
Autor | Secretaria de Cienciay Tecnologia de la UNLaM
Versién | 5
Vigencia | 03/9/2019

A. Desarrollo del proyecto (adjuntar el protocolo)

A.1. Grado de ejecucion de los objetivos inicialmente planteados, modificaciones o ampliaciones u
obstaculos encontrados para su realizacion (desarrolle en no mas de dos (2) paginas)

Del protocolo inicial se puede mencionar que como objetivo general de la presente investigacidn se
pretende indagar y clasificar los aspectos productivitos de la unidad de analisis y su relacién con, su
contexto organizacional, su capital humano, su gestidén del conocimiento y sus procesos o productos
terminados.

Como objetivos especificos podemos mencionar:

1. Indagar y clasificar aspectos motivacionales de los diferentes niveles jerarquicos de las
empresas metallrgicas para comparar con los resultados de la caracterizacion de los ma-
teriales que conforman el producto final que comercializan.

2. Determinar las caracteristicas en cuanto a experiencia, capacitacién y nivel de educacion
formal del personal de RRHH (recursos humanos) de la unidad de andlisis y a su vez cla-
sificar el SGC (Sistema de Gestidn de la Calidad) con el que trabajan.

3. Analizar el contexto econdmico, politico, tecnoldgico y laboral de la unidad de analisis e
identificar las partes interesadas dentro de su cadena productiva.

4, Analizar los procesos claves, principales y de apoyo y explorar la relacion entre la gestién
del capital humano y del conocimiento de la unidad de analisis y la calidad de sus pro-
ductos comercializados desde la perspectiva de la ciencia de los materiales.

Uno de los mayores obstaculos que hemos enfrentado en nuestro proyecto de investigacion ha sido
la limitacion de recursos financieros. Esta restriccidn ha representado un desafio significativo para
llevar a cabo nuestras investigaciones de manera efectiva y alcanzar nuestros objetivos cientificos.
La falta de fondos no solo ha afectado nuestra capacidad para adquirir equipos y materiales nece-
sarios, sino que también ha limitado nuestras posibilidades de realizar estudios a mayor escala.

Para superar este desafio, hemos tenido que adoptar un enfoque estratégico y creativo optimizando
el uso de los recursos disponibles, priorizando nuestros objetivos y buscando formas innovadoras
de maximizar el valor de recurso disponible.

A pesar de las restricciones financieras, hemos perfeccionado nuestra gestién de recursos, recono-
ciendo y aprovechando cada oportunidad para colaborar con docentes investigadores del DIIT. Esta
estrategia nos ha permitido maximizar nuestros recursos y ampliar nuestras capacidades, incluso en
un entorno financiero desafiante. Ademas, hemos cultivado un espiritu de innovacién, explorando
soluciones creativas para mantener el impulso de nuestro proyecto de investigacion. Esta experien-
cia nos ha fortalecido, dotandonos de una mentalidad resiliente y una determinacion inquebranta-
ble para alcanzar nuestros objetivos cientificos, superando asi las dificultades financieras que hemos
enfrentado.



Codigo | FPI-009
Objeto | Guia de elaboracién de Informe final de proyecto
Usuario | Director de proyecto de investigacion
Autor | Secretaria de Cienciay Tecnologia de la UNLaM
Versién | 5
Vigencia | 03/9/2019

El desafio de trabajar con nuestra UA (Unidad de Andlisis) es entender que dificilmente encontremos
una pequefa y mediana empresa que tenga elaborada de forma técita y completa su estrategia de
gestidn en post de cuantificar su productividad y aumentar su competitividad. Estos conceptos, por
mas que no les son ajemos a los lideres de dichas organizaciones, suelen ser conceptos que lo tienen
delimitado en su inconsciente, generalmente de forma correcta, pero que no lo comunican de modo
formal al resto de la organizacion. Prueba que manejan una estrategia ldgica, es la mera supervi-
vencia de estas empresas en contextos tan cambiantes como los que puede brindar la Argentina.

Coémo resultado general de nuestra investigacion podemos decir que son pocas veces las que nues-
tra UA tiene definida de manera explicita y formal un organigrama. Los mismos tienden a ser estruc-
turas con poca descentralizacidn y con una segregacion de funciones poco eficiente. A su vez, las
MiPyMEs metallrgicas de la Argentina pocas veces trabajan de forma constante en ser mas compe-
titivas. Esto se observa en la poca o nula inversion en tecnologia, escasa capacitacion del personal,
descuido por el cuidado medioambiental y desinterés por la cuestion de la calidad.

En lo que respecta a la importancia de la gestidn del capital humano para la competitividad de estas,
consideramos que es una cuestiéon primordial, dado que el personal bien capacitado, formado y
entrenado desarrolla competencias fundamentales para la mejora continua de los procesos organi-
zaciones, lo que se traduce en mayores niveles de productividad, y asi, en un mejoramiento de la
competitividad.

En lo que respecta a la motivacidn, es visible como para nuestra UA la motivacidon econdmica sigue
siendo muy importante. Esto se condice con lo que ya recopildbamos en nuestro marco tedrico,
donde los trabajadores, en América Latina, priorizan en primer lugar items de valores de trabajo
extrinsecos (salario y condiciones de trabajo).

Asimismo, analizando las transcripciones de las entrevistas, se aprecia que aparte de la motivacién
econdmica se tiene en cuenta, otros factores extraecondmicos como lo son:

* Movimientos horizontales dentro de la empresa
* Trabajo en equipo

e Condiciones laborales y clima de trabajo

e Capacitaciones

e Meritocracia

e Espacios de comunicacion y escucha

e Flexibilidad laboral

El capital mas importante que tienen las empresas sigue siendo el capital humano. En nuestra UA
esto muchas veces representa no necesariamente contar con personal universitario (principalmente
de la rama de las ingenierias) pero si contar con operarios que hayan desarrollado un oficio meta-
ldrgico el cual pareciese tendiente a desaparecer.
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B. Principales resultados de la investigacién
B.1. Publicaciones en revistas (informar cada produccidn por separado)

B.2. Libros

Articulo 1:

Autores

Ignacio L. Vergara,
Pablo Vizcaino

Titulo del articulo

Productividad y
Competitividad
desde el enfoque del
capital humano en

MiPyMEs metalurgi-
cas
N° de fasciculo under peer review
N° de Volumen under peer review
Revista REDDI
Afo 2024
Institucidn editora de la revista UNLaM-DIIT
Pais de procedencia de institucidn editora Argentina
Arbitraje Sl
ISSN: under peer review
URL de descarga del articulo under peer review
N° DOI under peer review
Libro 1
Autores e

Titulo del Libro

Afo

Editorial

Lugar de impresion

Arbitraje

Elija un elemento.

ISBN:

URL de descarga del libro

N° DOI

B.3. Capitulos de libros

Autores

Titulo del Capitulo

Titulo del Libro

Ano
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Editores del libro/Compiladores

Lugar de impresion

Arbitraje

Elija un elemento.

ISBN:

URL de descarga del capitulo

N° DOI

B.4. Trabajos presentados a congresos y/o seminarios

Autores

Lopez Vergara, Ig-
nacio; Calodolce,
Fabidn; Pronzzatti,
Jeremias; Medina
Fretes, Leonardo;
Rodriguez, Camila;
Garcia Goii, Igna-
cio; Ruiz Lenz, Sofia;
Vizcaino, Pablo

Titulo

Productividad y
Competitividad Es-
tratégica de Empre-
sas Metalurgicas.

Ano

2022

Evento

CADI CAEDI

Lugar de realizacién

Resistencia (Chaco)
y Corrientes (Capi-
tal)

carga del trabajo; formatos pdf, e-pub, etc.)

L, . 7,8Y8 DE SEPTIEM-
Fecha de presentacion de la ponencia
BRE
Entidad que organiza CONFEDI
URL de descarga del trabajo (especificar solo si es la des- No aplica

Nota: El trabajo fue aprobado por el comité cientifico del Congreso, pero al no contar con lo recur-

sos financieros en tiempo y forma no se puedo concretar la publicacién del mismo.

B.5. Otras publicaciones

Autores | ——memmmee—-

Ao

Titulo

Medio de
Publicacién
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C. Otros resultados. Indicar aquellos resultados pasibles de ser protegidos a través de instrumen-
tos de propiedad intelectual, como patentes, derechos de autor, derechos de obtentor, etc. y
desarrollos que no pueden ser protegidos por instrumentos de propiedad intelectual, como las
tecnologias organizacionales y otros. Complete un cuadro por cada uno de estos dos tipos de
productos.

C.1. Titulos de propiedad intelectual. Indicar: Tipo (marcas, patentes, modelos y disefios, la trans-
ferencia tecnolégica) de desarrollo o producto, Titular, Fecha de solicitud, Fecha de otorgamiento

Tipo Titular Fecha de Solicitud Fecha de Emisidn

C.2. Otros desarrollos no pasibles de ser protegidos por titulos de propiedad intelectual. Indicar:
Producto y Descripcion.

Producto Descripcidn

D. Formacidn de recursos humanos. Trabajos finales de graduacion, tesis de grado y posgrado.
Completar un cuadro por cada uno de los trabajos generados en el marco del proyecto.

D.1. Tesis de grado

Director
. Aut llid S e Fech E . .
(apellido vy utor (apellido y Institucion Calificacion echa /En Titulo de la tesis
nombre) curso
nombre)

D.2 Trabajo Final de Especializacién

Director . , -
. Autor (apellido y o e Fecha /En |Titulo del Trabajo Fi-
(apellido vy Institucién Calificacion
nombre) curso nal
nombre)

D.2. Tesis de posgrado: Maestria

Director
i i .
(apellido vy Tesista (apellido y Institucién Calificacidn Fecha /En Titulo de la tesis
nombre) curso

nombre)
Grado de seg-

Ignacio L. |Jeremias L. mentacién de la

& . ITBA En curso En curso

Vergara Pronzzatti Cadena de Su-
ministros en
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MiPyMEs Meta-
ldrgicas del Area
de Influencia de
la UNLaM

D.3. Tesis de posgrado: Doctorado

Director
(apellido vy
nombre)

nombre)

Tesista (apellido y

Institucién

Calificacion

curso

Fecha /En

Titulo de la tesis

D.4. Trabajos de Posdoctorado

Director
(apellido
nombre)

y

Posdoctorando
(apellido y nom-
bre)

Institucién

Calificacion

Fecha /En
curso

Titulo del trabajo

Publicacién

E. Otros recursos humanos en formacion: estudiantes/ investigadores (grado/posgrado/ posdoc-

torado)

Apellido y nombre del
Recurso Humano

Tipo

Institucién

Periodo
(desde/hasta)

Actividad asignada?

Jeremias L. Pronzzatti

Estudiante de
Maestria

ITBA

01-01-2022 'y
continlia

Revision bibliogréafica
y blsqueda de infor-
macion relevante.
Recopilacion y andli-
sis de datos.

Disefio y ejecucion de
entrevistas para la in-
vestigacion. Colabora-
cion en la redaccion de
presentacion para el
CADI CAEDI

Garcia Gofii Ignacio J.

Estudiante de
grado

UNLAM

01-01-2022 / 31-
12-2023

Participar en las
reuniones de investi-
gacién para aprender
sobre las diferentes
etapas que consta un
proyecto de investiga-
cion y realizar alguna
encuesta exploratoria.

Ruiz Lenz Sofia S.

Estudiante de
grado

UNLAM

01-01-2022 / 31-
12-2023

Participar en las
reuniones de investi-
gacion para aprender
sobre las diferentes

2 Descripcion de la/s actividad/es a cargo (maximo 30 palabras)
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etapas que consta un

proyecto de investiga-
ciény realizar alguna
encuesta exploratoria.

Rodriguez Camila V. Estudiante de Participar en las
grado reuniones de investi-
gacion para aprender
01-01-2022 / 31- | sobre las diferentes
12-2023 etapas que consta un
proyecto de investiga-
cion.

UNLAM

F. Vinculacion3: Indicar conformacion de redes, intercambio cientifico, etc. con otros grupos de
investigacion; con el ambito productivo o con entidades publicas. Desarrolle en no mas de dos (2)
paginas.

El Laboratorio de Materiales y Aleaciones Especiales que se encuentra ubicado en el Centro Atémico
Ezeiza (CAE) perteneciente a la Comisidon Nacional de Energia Atdmica.

El Directorio Unificado de Empresas - Centro Universitario PyME de UNLaM
Departamento de Ciencias Econdmicas de la UNLaM

G. Otra informacion. Incluir toda otra informacion que se considere pertinente.

H. Cuerpo de anexos:
e Anexo I: Copia de cada uno de los trabajos mencionados en los puntos B, Cy D, y certificaciones
cuando corresponda.?
e Anexo ll:
o FPI-013: Evaluacidn de alumnos integrantes. (si corresponde)
o FPI-014: Comprobante de liquidaciéon y rendicion de viaticos. (si corresponde)
o FPI-015: Rendicién de gastos del proyecto de investigacion acompanado de las hojas folia-
das con los comprobantes de gastos.
o FPI-035: Formulario de reasignacién de fondos en Presupuesto.
e Anexo lll: Alta patrimonial de los bienes adquiridos con presupuesto del proyecto (FPI 017)
e Nota justificando baja de integrantes del equipo de investigacién.

3 Entendemos por acciones de “vinculacion” aquellas que tienen por objetivo dar respuesta a problemas, generando la
creacion de productos o servicios innovadores y confeccionados “a medida” de sus contrapartes.
4 En caso de libros, podra presentarse una fotocopia de la primera hoja significativa o su equivalente y el indice.
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" director del proyecto.
Dr. Pablo Vizcaino
Firma y aclaracién
del director del proyecto.

Lugar y fecha: San Justo, 28 de febrero de 2024

Cargar este formulario junto con los documentos correspondientes exclusivamente al Anexo | en
SIGEVA UNLaM. Realizar la presentacidon impresa de los mismos junto con los restantes Anexos en la
Secretaria de Investigacién de la unidad académica correspondiente. Limite de entrega: 29 de fe-

brero de 2024.
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Anexo | - Trabajo presentado a congreso
[ I I I

o3 GADI 6" CONGRESO ARGENTIND DE INGENIERIA
CDCGAEDI 12" conGRESD ARGENTIN DE ENSENANZA D INGENIERIA
Productividad ¥ Competitividad Estratégica de Empresas Metalargicas.

Lopez Vergara, Ignacio; Calodolce, Fabiin; Pronzzatti, Jeremias; Medina Fretes, Leonardo; Rodriguez, Camila; Garcia
Gofii, Ignacio; Buiz Lenz, Sofiz; Vizcaino, Pablo
Universidad Macional de La Matanea
ilopez{unlam edu ar

Resumen

Para que una orgamzacion funcione de manera eficaz, tiene que deferminar ¥ gestionar numerosas
relaciones enfre si, generalmente por infermedic de diferentes procesos donde con frecuencia un
resultado de un proceso constituye directamente el elemento de entrada del sigmente proceso. La
linea de imvestgacion planteada consiste en el desarmrollo de una estrategia de gestion para la
organizacion de las actividades de las MiPvMEs (Micro, Pequefia o Mediana Empresa) del area de
injerencia de la UNLaM (Universidad Macional de la Matanza) mediante la identificacion de las
interacciones de estos procesos, asl como su gestion para producir el resultado deseado.

Como objetrvo general de la presente investigacion se pretende indagar v clasificar los aspectos
productivitos de la umdad de analisis ¥ su relacién con, su contexto orgamrzacionzl, su capital
humano, su gestion del conocimmento v sus procesos o productos terminados.

Mediante la inferaccién con un numerc acotado de empresas metalirgicas del partide de la
Matanza v sus alrededores se pretende evaluar la productividad v por consiguiente competitividad
de las musmas en el mercado interne relacionando dos lineas de trabajo.

La primera intenta relevar v clasificar el estado actual de las capacidades de gestion del capatal
humano ¥ su entorno propio de la organizacion e intereses. La segunda el estudio, bajo la optica de
las ciencias de los materiales, de los diferentes componentes de los productos claves de dichas
emprezas. De la comparacion enfre ambas lineas de frabajo se provecta indagar v clasificar los
aspectos que delimiten la productividad ¥ competitividad relatrva de la umidad de analisis.

Absiracr

For the efficient operation of an orgamizafion, 1t must deteroune and manage mumerous
relafionships among them, usually through different processes where often an output from one
process 15 directly the mput to the next process. The proposed research hine consists m the
development of 2 management strategy to organize the MiPyMEs (Micro, Small or Medium
Enterpnises) actvities of the area of influence of the UNLaM (MNational University of Matanza)
through the 1dentification of the interactions mplied in these processes as well as their management
in order find the desired result.

The generzl objective of this research 15 to nvestigate and classify the productive aspects of the
unit of analysis and its relationshop with 1ts orgamizational context, its buman capital, its knowledze
management, and 1ts processes or fimished products.

Through the inferaction with a limited number of metallurgical companies of Matanza party and 1fs
swroundings, it 15 mtended to evaluate their productivity and therefore their compenitiveness in the
internal market, relafing two lines of work.

The first attempts to survey and classify the cwrent state of human capital management capabilities
and thewr own environment of the orgamrzation and interests. The second is the study, from the
perspective of materals science, of the different components of the key products of these
compantes. From the comparison between both lines of work, it is planned to investigate and
classify the aspects that delimit the productivity and relative competitiveness of the unit of anakysis.

Palabras claves: Productividad, Competitividad, Empresas Metalirgicas

INTRODUCCION (Universidad Macional de la Matanza) con el fin de

La linea de investigacion planteada en este trabajo  orgamizar sus actividades. Para ello es mecesano
tiene como objetivo final desarrcllar una estrategia de  1dentificar las interacciones de los procesos que se dan
gestion de las MiPyMEs (Micro, Pequefia o Mediana dentro de estas orgamzaciones, asi como su gestion
Empresa) del #rea de injerencia de la UMLaM  para producir el resultado deseado.

usHERSDAD . » o TR . . N
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Como objetive parcial v a develar en el presente
trabzjo se pretende realizar wuna indagacion
axploratoria v clasificar los aspectos productivitos de
la umdad de analisis ¥ su relacién con, su contexto
organizacional, su capital bumano, su geston del
conocinlents ¥ sus procesos o productos termimados
desde la perspectiva propia de la unidad de analisis.

DESARROLLO

En la Argentina ¥y para grandes empresas
tecnolégicas (Tenaris, YFPF, Pérez & Companc, ete.)
existe una estmuctura propia en donde la investigacion
asoriada al desamrolle ez  mmprescindible para
manfenerse competifivas de cara a un mercado
eminentemente tecnologico ¥ en confioma evelucion.
5in embarge, las empresas MiPyMEs nacionales estan
lejos de poseer estas capacidades ¥ sobre todo de
confar con una orgamzacion basada en una filosofia
acorde a las necesidades de calidad ¥ mejora continua
para mantener y'o aumentar su competititvidad.

Esta ultima es quizas su mayor dificultad a la hor
de infenfar una expansion al mercado externo. Por ofra
parte, en &l cazo de los organizmos de Imvestigacion v
Desarrolle Nacionales, las Empresas del Estado v las
Universidades existe, por diversas razones hstoncas
que no wviene al caso amalizar  aqui, una
compartimentacion entre las fareas de imvestigacidn,
desarrolle ¥ produccion que dificulta la interaccion
entre estos sectores.

Esto afecta muy negativamente sus actividades,
llegandose mmchas veces a la paradoja de contar con
el conocimiento (grupos de inwveshgacion), los
recursos  (equipamiente de laboratorios, persomal
cahficade) v la mfrasstructora  productiva
{equipamiento industrial especifico) v hacer un uso
mimmo v deficiente de las capacidades existentes,
cuando no, uno de estos sectores simplemente
desconoce la existencia de los otros dos, entre ofras
patologias conocidas.

La eficiencia de los procesos productivos que
intervienen en las orgamzaciones estodiadas v su
relacion con el estado actual de las capacidades de
geston del capital humane v su entorno propio de la
organizacion e infereses, son un indicador clave de
cuan productivas v competitivas pueden llegar a ser.

En este contexto al hablar de eficacia no podemos
dejar explicitar el concepto de productrvidad el cual
marca una relacion entre insumes (recursos uhlizados)
¥ productos/servicios  obtemidos. El térmmuine de
productividad no siempre responde a una tmea
defimicion principalments porque no tiene el mismo
sentido para un economista, uwn  polifico, un

:T?-';} DE LA €1

A e aeconfedi | 35°

sindicalista, uwn admimstrador ¢ un Ingemerc
industrial. Por otro lado, no es los mismo hablar de la
productividad de naciones, paises o de dishntos
sectores econdmicos dentro de un pais o de empresas.
[11

Para este trabajo es necesano distingur dos fipos de
productividad La prmera se la conoce come
productividad fisica, la cual mide valores en bruto de
una misma especie por umdad de flempeo (gjemplo
kilos de tornillos fabricados en una hora o autes
ensamblados por dia en umna lmea autometnz). Al
querer formar un valor de productividad mas amplic
que contemple vanas unidades de negocios de una
misma firma o incluso la productividad global de wn
pais, se debe afectar estas productividades fisicas por
un factor de conversion que permita sumar todas ellas.
Este factor generalmenfe usade es econdmico ¥ se
corresponde con la moneda del pais de residencia o la
moneda de un pais cuya estabihidad cambiana permita
sesgar lo menos posible los valores de productividad
fisica. A esta productadad se la conoce come
productividad valorizada.

“La productividad fisica bnnda una mformacion de
mayor precision que la productividad valorizada. No
siempre es posible utlbizar un tipo de productividad
fisica, por lo que es necesario establecer diversos
métodos de medicion que faciliten la reahizacion de
caleulos comrectos v consistentes.™ [2]

Unidad de analisis

Empresas metalirgicas del parido de La Matanza o
alrededores gque posean procesos productives o
productos termunados comparables desde el punto de
la ciencia de los matenales.

(Qué es ser competitive?

Un producte es compehfive cuando penetra en un
determinade mercade. 5e logra haciendo las cosas
mejor que ofras empresas, va sea en cuanto al
producto, al costo o a la cahdad.

Pero también estando en el lugar comrecto, va que
dentro de los factores que mfluyen en La
competittvidad de una empresa hay vanables que no
pueden ser alteradas por la MiPyME como, por
gjemplo, el zcceso a la mfrsestuctura, el desamrelle
del mercado financiero, el entormo macroecondmico ¥
otros tantos.

Sm embarge, emsten ofros aspectos en los que =1
tiene mfluencia la MiPvME, a ser productividad,
irnovacion, desarrollo de la formacion de sus recursos
humanes para nombrar algunos de los mas
importantes.

11
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Actividades v metodologia:

“Al mdagar sobre la realidad el ser humano se
adenfra en un proceso de investigacion. Esta es una
caracteristica propia del Hombre que tiene sus micios
en la edad del “;Por qué?’ cuando se es demasiado
joven para darse cuenta de este hecho revelador para
la evolucion de la especie. FResponder a muestros
interrogantes sobre el por qué, el cémo v el para qué
de los bechos marcan el camino entrelazado entre la
teoria ¥ la mvestizacion.” [3]

Investigar imphica poner a prueba nuestra realidad
empirica basada esencizlmente en observaciones,
entrevistas, articulos cientificos ¥ cualquier ofro tipo
de informacion, utihzando un método v siguiendo un
proceder con cierta ngurosidad académaca. “En la
investigacion nos valemos de reglas metodologicas
para orentar la practica clentifica.”™ [4]

Bajo los hneamientos metodologicos planteados
con anterionidad ¥ mediante la inferaccion con un
mimero acotado de empresas metahirgicas se
pretendic censar la productividad v por consigmente
compefiividad de las mismas en el mercado inferno.

Respecto al disefic metodologico se realizé un
esfudio cualitative con entrevistas semiestructuradas a
informantes claves de los representantes de las
Orgamizaclones.

Es mmportante aclarar que desde la perspectiva
metodologica se busca para esta fase de la
investigacion, sesgar lo menos posible al entrevistado
vy permutir que de forma hbre responda una cantidad
limitada de preguntas. De esta forma censamos no la
totalidad de los procesos v metodos empleados, sino
los que los entrevistados fienen mas presenfes a la
hora de refratar su realidad. Por ejemplo, al consultar
sobre la competitividad de cada una de las empresas,
de forma infencional, se realize la pregunta de la
forma mas abierta posible para que el encuestado
tuviera la posibilidad de explayarse sobre lo que
consideraba ser competfive sin sesgo por parte
mestra.

Preguntas para la Unidad de Analisis (UA)

1. ;5u empresa fabrnica productos estindar o a
medida de su / sus chentes? Menmone los principales
productos que fabnea ¥ el volumen estmado de
produccién mensual. ;Considera que su empresa es
competitiva?

2. Comeo mude su productividad? Desenba
brevemente su proceso productvo, menciome la
maguinaria utilizada, espacic ocupade v canfidad de
trabzajares en cada sector.

3.  ;En base a qué parametros considera que se
podria medir la calidad de sus productos fabricados?

:5e realiza algin fipo de ensavo mecanico o andlisis
metalografico? ;Existe un control de calidad por parte
de los chentes? ;Cuil o cudles?

4. ;Queénes son los responsables de establecer
los estandares de calidad de sus productos v del
cumplimiento de los musmos? ;Qué expenencia v
formacion poseen?

5. iCuenta con la desenpeién de puestos de su
empresa’ ;(Jué experiencia v formacion poseen? ;Se
tiene en cuenta la mofivacion de los mtegrantes de su
empresa’ ;Como? ;Hay puestos en los cuales se
considere necesana la formacidn unrversitaria?

Eesultados

51 been la mmestra para este pnmer zbordaje es
pequelia, sirve como puntaplé imicial para interactuar
con nuestra unidad de analisis ¥ tomar conciencia de
su realidad. Las enfrevistas foeron reahzadas entre el
22 de jumo de 2022 ¥ el 1 de julio de 2022 y para
mantener la confidenciahdad de las MiPvyMEs
encuestadas se les asigno un nimero del 1 al 5 como
se puede visualizar en la tabla 1 la cual contine, una
deseniperon de las caracteristicas fenotipicas de estas.

Tabla 1 caracferisficas fencfipicas de la unidad de andlisis
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5 :“ ] [T —— 1| 10|t 1 Perteeee 1 |5 =
e i e ol \tazuina plea ot
coemando Harma. Feeste

En muestro andhsiz fue considerado quien era el
representante gue nos bnndaba la mformacién
solicitada, va que no es 1gual la percepcion de la
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realidad empresanal de un duefio que de un empleado.
Fazon por la cual la tabla 1 también especifica el
puesto de la persona entrevistada.

Entre los pnmeros resultados gue podemos
encontrar se refleja que la mayona de las empresas no
definen de forma clara bajo que concepto matenahzan
la competfividad de su umdad de negocio, pero =
sobre como lo hacen respecto a la productividad. Esto
no nos deberia sorprender, va que el concepto en =i
mismo de competiividad es mucho mas complejo que
el de productividad.

La productividad que informan los entrevistados, es
tnicaments unz productividad fisica ¥ en ningin
moments dan 2 entender que se frabaje con una
productividad glebal o wvalomzada. El tempe de
fabricacion o ensamble son los resultados mas
sncontrados, pero no los tnicos. En la actualidad hay
muchas formas de medr la productividad, pero
mantener una cantidad houtada de mdicadores
mensuales, parece ser lo mas ufl segin mmestros
primeros resultados.

Tabla 2 Sindesis de resulfados respecio a las dimensiones
de compefitividad, productividad, calidad y motivacion del

capital humano
o Ll
;m LR W ] Er
recio &
vl el i e -

s tdicnd o i

Fpid BRI S denra del Hbra

arrcicTie:
T Ml T
Rl = o g
T Aot o Trusblciad
2 T msd Tdparal CaTicacod de caliha o de WF. - -
- PR LR TR
plarey raallan.
Tazaridnci) o =
by e e e b
¥ Tk A - [ ricaboide'y vl cCoared —
i oty - arm rav dricseneits il
CRSTRENTS
Tora de resdchrsss. ¥ we:
principairesns & @ o lced
[P [N T I TR S ——— Feordmica (Fu par
s T adn) | eTeen . Proaasial rechic ok ped & 4
ke
e mlde & TaRGn WL N K
" ki - rL" ———— ke o marend s
e " e pr—
I s, do fatricackn [t
sl s |Trabara e mpapes

En la tabla 2 se puede visualizar una sintesis de las
dimensiones  estudiadas  para  este  trabajo,
diseriminadas per cada MiPyMEs. Es asi gue, por
cada fila, se encuenira un extracto en conexion a las
consideraciones declaradas por los  encuestados
respecto a competitividad, productividad, cahdad ¥
motivacion del capital humano.

En general no existe un plan de tramsicion del
conocimisnts. Se trata de una mdustria gue reguiers
conocimiente técnice, fanto la mano de obra
directa de la empresa, como en la de los empleados de
los proveedores. Dentro de la empresa los operanos
son polivalentes. El control de calidad depende de los
operadores v la pnncipal motivacion percibida esta
relacionada con el sueldo.

En lo gque respecta a la dimension de competitividad
enconiramos que las variables consideradas son precio
de la matena prima, sueldos, impuestos, expenencia
de la orgamizacion en el mercado, capacitaciones del
personal vy posiclonamments frente a oftras empresas
qua comercialicen productos o SBTVICIOS
complementanos yo sustitatos.

La dimension productividad muestra mavor
uniformidad, siendo los indicadores de productividad
fisica los nombrados. Las wvanables para esta
dimenzion son operaciones por umdad de Hempo,
umdades fabricadas por umidad de tiempo v los datos
obtenidos por maguinarias o procesos productives
propios de la era de la industria 4.0 donde se pueden
obtener muchos mas datos del procese productive
pero gque queda para mvestigaciones futuras
profundizar cuantos de esos datos son les realments
uttlizados para la gestion de la orgamizacion. Cabe
mencionar que la forma la que =& inshuments la
pregunta 1 de las preguntas de la A pude haber
sesgado al enfrevistado respecto a esta dimension,
pero entendemos que dado el aspecto exploratono da
la faze en la cual nos encontramos, este posible desvio
es tolerable.

La dimension calidad muesta wuna escasa
utilizacion de los conocimiento: que se pusden
obtener a partir de ensavos propios de las ciencias de
los materiales, como e podria esperar para smpresas
metalirgicas. Esto no quiere decir necesanamente que
los responsables de calidad desconozean las musmas,
pero s, en todo caso, que delegan dicha
responsabilidad al provesdor o al clente. Las
variables censadas que encontramos respecto a calidad
son basicamente dimensionales, visuales en base a la
experiencia del operador, de magnetismo v las propias
que pueden informar las maguinas de control
numenco.

Por altimo, pero no menos importante para muestro
trzbaje, la dimension respecte a la mofivacion del
capital humano de las MiPyMEs muestra un sesgo
especifico 2 una vanable, la cual es economuca. 51
bien no es propio de nuestro trabajo de investigacion
ahondar aspectes coyunfurales de la economia
argentina, es posible gque la actual sitwacion
macroeconomica atravesada por la salida de uma

pandemia por el COVID-1% v que los indices de
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inflacion del ultimo pencdo vayan en constante
crecimiento como no se ha visto en los altmeos 30
afios, esté alterando lo visualizado para este resultado.

CONCLUSIONES

Los aspectos claves expuestos en el apartado de
resultados nos permifieron tomar contacte con la
realidad de la umdad de analisis después de mas de
dos afios del surgimiento del wvimns SARS-CoV-2 a
principios del 2020 en la Argentina.

Mos encontramos en una etapa exploratona de
puestra Investigacion que nos permite formahzar
puntualmente dos grandes problematicas que se
prevén profundizar en préximos frabajos ¥ que son
validadas con los mesultados hasta el momento
obtenidos. Las mismas son:

1. La practica habitual respecto a la medicion
de la productividad de  empresas
metalirgicas MiPyMEs no ha prestado
suficiente atencion a la relacion existente
enfre las capacidades formatvas v de
gestion del copocimiento del capatal
bumano de sus propios mfegrantes ¥ su
impacto immediato en la cabdad de los
productos teromnados en cuante a su
caracterizacion baje la ophea de las
clencias de los materiales.

2. Por lo general las empresas metaliwrgicas
MiPyMEs no consideran enfocarse en la
gestion del conocimiento ¥ capacidades
formativas de su capitz]l bumano en pos de
mejorar la competiividad de las mismas,
sino que se enfocan en ampliar sus
capacidades de produccién, incorporando
maquinaria, amphando su superficie o
redisefiando procesos, ¥ dejan la gestion de
sus  recursos humanos en un  lugar
secundario, fomando accliones en  este
sentido solo de forma reactiva.

Los resultados de confiomar con este frabajo nos
permitiran determinar las caracteristicas en cuanto a
experiencia, capacitacion v mavel de educacion formal
del personal en las MiPyMEs del area de injerencia de
la UMLaM, asi como el grade de implementacion de
un 5GC (Sistema de Gestion de la Calidad) en las
mismas.

Asimismo, nos permitira elaborar estrategias, que
contemplen las mejoras necesarias en la percepcicn
del publico acerca de la profesionalizacion de los
procesos internos de las MiPyMEs, las expenencias
de aguellos que actualmente estin frabzjando en

A0 et maconfedi | 35°

L:J =77 e

MiPyMEs v la mayor preductividad ¥ competitividad
de las MiPyMEs en el mercade interno.
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Rezumen:

E: un hecho conocido gue lo gue le da forma vy entidad a una empresza, son las persomas. Es
practicamente imposible hablar de competitividad ¥ productividad zin considerar al menos en algun
nivel que la misma depende de sus integrantes. A su vez, el trabajo es un valor central en la vida de las
personas v constituye antropologicamente un rasgo central del ser humano, La complejidad respecto
a como los serez humanos dezarrollan prioridadez en torme a los objetive: motivacionales laborales
ponen de manifiesto gque las personas persiguen valores en competencia a través de diversos actos ¥ en

diferentes momentos ¥ cireunstancias.

En la Argzentina ¥ para grande: empresas tecnologicas existe una esiructura propia en dende la
investigacion asociada al desarrolle ez imprescindible para mantenerse competitivas de cara a un
mercado eminentemente tecnolégico v en continua evelucidn, sin embargo, las MiPyME: nacionales
estan lejos de posesr estaz capacidades. Ezte eztudio, exploratorio y deseriptive, hace foco en la gestion
del capital bumane de dichas organizaciones visualizande una unidad de analisiz com estructura
vagamente definida, donde laz micre ¥ pequenas empresas metalorgica: tienden a ofrecer zoluciones
especificas para un segmento reducide ¥ donde la motivacion econdmica, para con sus integramtes,

signe ziendo considerable.

Absztract:

It is a known fact that what gives shape and enfity to a company are people. It is virtually imposzible
to talk about competitivenezs and productivity without considering, at some level, that they depend on
their members. At the same time, work is a central value in people's hives and anthropologically
constitutes a cemtral trait of human beings. The complexity regarding how humans prioritize
motivational work ehjectives highlizhits that individuals purzue competing values through various acts

and in different moments and circumstances.

In Argentina, for large technological companies, there exiztz a specific structure where rezearch
associated with development iz ezsential to remain competitive in an eminsntly technological and ever-
evolving market. However, national SAE: (Small and Medinm Enterprises) are far from possezsing
theze capabilities. This exploratory and deseriptive study focuse: on the management of human capital

hitpoiredd.uniam. edw.ar Pag 2
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in these organizations, visualizing a unit of analysis with a vaguely defined structure, where micro and

small metallurgical companies tend to offer specific zolutions for a reduced zegment, and where

economic motvation towards their members remain: significant.
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L INTRODUCCION
El desafic de trabajar con muestra TTA (Unidad de
Anah=iz) e entender que dificilmente enconfremos mma
pequelia v mediana empresa que tenga elaborada de
forma tacita v completa su estrategia de geshon en post
de cusnfificar su prodectnidad ¥ ammentar s
competifividad. Estos conceptos, por mas que no les
son ajemos a los lideres de dichas organizaciones,
suelen ser conceptos que lo tenen debvmtado en su
mconsciente, generalmente de forma comecta, pero que
oo lo commmican de mode formal 2l esto de la
orgamzacion. Prueba que menejan una estrategia
logica, es la mera mpenvencia de estas engpresas en
contextos tan cambiantes como los que pusde brindar
la frgentina La pregunfa vilida seria, jgué pasa
cuzndo estos lideres empresanales de estas pequenias
orgamzaciones dejan la nusma por diversos motmvos?

Unz somple defimeion sobre tachea v estrategia dice
que la estrategia es 1a idea v la tactica es 1a aceidn [1]
Ahora, esa zomon 3 segur por las empresas es facil
cuzndo la mosma es MiPyMEs (Micro, Pequena o
Mediana Empresa)) v frene wn lider presente. Por mas
qgue a la “idea de lo que e fiene que hacer” para
sobrevivir ¥ eventualmente mejorar a productividad ¥
consacuentements m competitnvidad no le sea faml de
comumicar de mode formal por su baja formahzacion
bajo los canones academicos, al estar presente en el dia
a dia v viglar los recursos de forma constante el lider
propietane de la empresa consigue, con un grado
aceptable de eficiencia, comumicar la estrategia a
sagur. El nimbo que se debe tomar, en base 2 esa idea
que esta muy infermalizada en el hder / propietano,

difimlmente pueda ser reproducida por la mavernia de

Es un hecho conoodo que lo que le da forma v entidad
2 una empresa, ndependientemente de su tamatic, son
las persomas Es prachcamente mposible hablar de
compettividad ¥ productividad de una organizacion sin
considerar al mencs en algm nivel que la posma
depende de sus mtegranfes. Ahora, antes de abordar
mestra UL sera comvemente infentar defimr que
mofrvaciones laborzles pronzen los argentines o al
menos los trabajadores de Amenca Latna para abordar
una perspectiva anfropologica mespecto a mesho

En mu mwestzacion, Genoud Broveglio, v Famos
exponen que el trabajo es un valor central en la wida de
las personas v constrhave antropologicamente un rasgo
central del ser bumano. Ia coomplendad respecto a
como los seres hmanos desamrollan prioridades en
torno 2 los obyetives motivacionales laborales ponen de
mamfiesto que las personas persigmen valores en
competencia a traves de diversos actos v en diferentes

momentos ¥ clrcunstancias.

“los trzbajadores, en Aménca Latina, pricrizan en
primer ugar ftems de valores de tebajo extrinsecos
(salano v condiciones de tabajo)l; luego muxios
{focahzados en la busqueda de oporbmmdades de
avance); en tercer lngar, un ftem de valores mfrinsecos
{tener un trabajo vanado e nferesante) v, finalments,
obtener  segumdad laboral (babzjo  permenente
estabibdad ete.), comprensible en el marco de paises
latincamencanos que padecen problemas de acceso al

hitpoivedd.untam edu.ar Pag 4
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emplec estable. Asindsmo, los tebajadores po
priorzan items de valores de trabajo social (rabaar
con gente, el conmfzcto social con compafiercs o
conirbwr con la gente y Iz sociedad)™ [2].
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My tentador es tratar de entrelazar estas conclusiones
con los preceptos clisicos respects a la poamuds
motivacional de Maslow que se suele confemplar en
meshro wmverse academico. Pero la promera aclaracion
que debemos remarcar es que esta jeranqua
motivacional representa una escala de valor especifica,
Iz de Maslow. Valores ambwmbles a la clase media
estadoumdense de mediados del siglo 205 [3]

bumanos se sienten mpulszdos por necesidades
particulares en momentos especifices. “;Por qué un
mdrvidus dedica pcho tiempe v muchs energia a su
segumdad personal, v ofro los dedica a ganar la estima
de los demas? La respuesta de Maslow es que las
[-..] donds las mas aprermantes se localizan en el punto
mfenor, ¥ las menos apremiantes en la parte superior.
Las npecesdades son fimolomicas, de sepumdad
sociales, de estima ¥ de awtorrealizacion ™ [4].

En = complzcion respects a lzs criticas de la pramids
motrvacional de Maslow, Fateln ¥ Cho realean lo
antepuests por Hofsteds enfendende que los valores
que aparecen en culhmas colectrvistas como lo es la
amnonia o al apove familizr o aparecen. Incluse, solo
5 se coofemplan tmicamente las necesidades de
Maslow, en obas culhmas tenderian 2 orgamzarse de
forma diferente [5]. Todo wm desarollo propio se
podnia plantear respecto a este ttem 51 comparames las
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iPero qué  sucede Argentna o paises
Latmoamenicanos? Las empresas de mwestra UA
;henen en cuenta la motivacion de sus infegrantes?

Tengameos en cuenta que denfro de una culfua
especifica |3 diferencias étmecas & indriduzles tambaen
coumplican la extrapolacion de forma linesl de 1z teoria
motrvacional de Maslow, por lo que Hofstede ba
sugenido utlizar recompensas fisicas pam  los
empleados de menor mivel v el desafio, la sutonomia v
la cooperacion para los mandos medics v supenores
[6].

En la Argentina v para grandes empresas tecoologicas
(Tenaris, YPF, Pérezr & Compane, efc.) existe um
estruchura propia en donde la investizacion asociada al
desamrolls ez mmpresemdible para  mantenerse
compettivas de cara a um mercado eminenfemente
ternolames v en comtriz evelusion. Sin embarge, las
empreszs MiPvIMEs nacionales estan lejos de poseer
estas capacidades v sobre todo de contar con wma
orgamirzcion basada en mma filosofia acorde a las
pecesidades de cabdad v mejora combimua pam
mantensr o aumentar su competitividad

Esta ultima es quirss s mayor dificultad 2 1a hora de
infentar una expansion al mercado externo. Por ot
parte, en &l caso de los organismes de mveshgacion v
desarrollo pacionales, las empmesas del Estade v las
Universidades este, por diversas razomes historicas
que no viene al caso analizar agqui, uma
compartimentzoion enfre las tareas de mvestigacion
desarrollo ¥ produccion que difimalta la mferaccion
enire estos sectores.

hitpoiredd. unlam.eduwar Pag 5
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Esto afectza mmuy pegatrvamente sus  actividades,
llegandose mmchas veces a la paradeja de contar con el
conocimiento {grupos de mvestigacion), los recursos
{equiparmento de lsberatorios, personal calificads) v 1a
mfraestuchra productiva  (equipamvento  mdusinal
especifico) y hacer un uso minime v deficiente de las
capacidades existentes, cuando no, wmo de estos
sectores simplemente desconoce la exstencia de los
oiros dos, entre ofras patologias conocidas.

II. DESARROLLO
La efienca de los procesos productvos que
miervienen en las orgamzaciones estudladas v su
mlacién con el estado actual de la= capacidades de
gestion del capitzl mmane v su enfomo propio de 1a
ofgamizacion e mfereses, son wm indicador clave de
cuzn productivas v competitivas pueden llegar a ser.

En este contexto al hablar de eficacia no podemos dejar
explicitar &l concepto de productnidad el cual merea
ma relacon entre Imsumes (recwrsos whlizados) v
productosservicios  obtenides. El  tmine  de
productividad po sempre responde 3 wma dmea
defimicidn prncipalmente porque no fiene el mismo
sentido para 1 econommsta, un polifico, un sindicahsta,
m admimstrador o un megemero mdustrial. Por ofro
lade, no es los musmo hablar de la productadad de
naclones, paises o de distinfos sectores economuCOs
dentro de un pais o de empresas. [7]

Enfonces es npecesano distnguir dos fipos de
productiidad [a pnmera se la conoce como
productividad fisica, la cual mude valores en bruto de
1ma masma especte por wmndad de fempe (ejemplo kalos

)

(o v

de tormallos fabriczdos en una bora o mfos ensamblados
valor de productividad mas ampho que contemple
vanas umdades de negocios de una misma fima o
incluso la productividad global de mm pais, se debe
afectar estas productividades fisicas por un factor de
Ccomversion que permita sumar todas ellas. Este factor
generzlmente usado &5 econdmuco v se caTesponds con
la meomedz del pais de residencia o la monedz de un pais
cuya estabihidad cambiana permita sesgar lo menos
posible los valores de productiadad fisica. A esta
productividad se la conoce como productmndad
valorzada.

“La productividad fisica brinda una infermaciin de
mayor precision que 1a productividad valonzada. Ne
fisica, por lo que es necesano establecer diversos
meétodos de medicion que faciliten la realizacion de
caleulos comrectos v consistentes.” [£]

Nuestra Umidad de anakliziz (TA)

Empresas MOPyME: (Mbere, Paquefia o MMediana
Empres3) metalingicss del &ea de imjerencia de la
Universidad Nacional de La Matanza corcunseriptas no
mis alli del AMBA (Area Metropolitana de Buenos
Adres)

Qe &3 ser competitive?

Un producto s competiive cusndo peneta en mm
detemmnado mercado. Se logra haciendo las cosas
mejor que obras Enpresas, va sea en cuanto al producto,
al costo o a la cahdad O baen atendiendo wna necesidad
que nadie atendho amtes. En ese enfonces se es

competitive por diferenclacion v por ser el primero.

hiipchrecdLUniam eduar Par &

20



Codigo | FPI-009
Objeto | Guia de elaboracién de Informe final de proyecto
Usuario | Director de proyecto de investigacion
Autor | Secretaria de Cienciay Tecnologia de la UNLaM
Versién | 5
Vigencia | 03/9/2019

Re

e T e

Al cEEEE
e+

I5H: 23231333, Vol ¥-Hro.X POoo-2mH] S

Atribartos que no suelen perdharar por nmcho tisrmmo, va
que rapidamente seran copizdos por la competencia

Atender una necesidad que nadie tuvo en cuenta antes
puede se ser considerado estar en el lugar comrecto en el
momento indicado, va que dentro de los factores que
mfluven en la competitindad de 1ma empresa hay
vanables que no pueden ser alteradas por la MiPvME
como, por ejenplo, el acceso a la infraestroctura, el
desamolle del mercado financiero, el entomo
macroeconomico ¥ otos tantes. Por lo cual, ser
flerables v alertas a las nuevas tendencizs o necesadades
desatendidzs es una puerta de entrada parz la
competiividad de muchas MuPyMEs.

Sin embargo, easten ofres aspectos en los que 51 tene
mfluencia la MaPyME, a ser productnadad, mnovacion,
desarolle de la formacion de sus recurses henanos
para nombrar alzumos de los mas mmportantes. La
zestion del capital lnmano de esas MiPyMEs, es el
foco donde estamos pomendo muestro trabajo en este
IOOInento.

ML ACTIVIDADES ¥ METODOLOGEA

“Al indagar sobre la realidad el ser humeno se adentra
en un proceso de mvestgacion FEsta es uma
en la edad del ‘;Por qus?” cuando se es demasiado
Joven para darse cuenta de este hecho revelador para la
evolecion de la espeme.  Responder a nuestros
mterrogantes sobre el por qué, el como v el para qué de
los hechos marean el camno entrelazado entre 1a tearia
¥ la imestizacion ™ [9]

=
Iquﬁg;rimp]jﬂpmapnmbamlé{nmJidad
empinca basada esencialmente en  observacionss,
entrevistas, articulos clentificos ¥ cualquer ofro tipo de
informacion, uwhlbizande m metodo v sigmendo un
proceder con cimta ngwosidad academmea. “En la
imveshgacon pos valemos de reglas metodologicas
para onentar la prachca crentifica ™ [10]

Bajo los hneamientos metodolosicos planteados con
antencaidad v mediante la mieraccion con 1m mmmerc
acotzdo de empresas metzlirgicas se realizo m estudic
exploratono ¥ desonpino con 1a finalidad de analizar
la motivacion v gestion del capital humano de muesta
A

Como se anhcipo la tipologia del estudio fue
exploratonia v descriphiva v respecto al disenc
metodolomico se malze 1w anahsis cuabtatve con
entrevistas senuestctuwradas 2 mformantes claves de
los representanfes de las crganizaciones v tambeen a la
[ha Bonuna Gatto quien es Docente & Imvestizadora
del Deparfamento de Ciencias Econcmmeas de la
Unmversidad MNacional de la Matanza v a m vez es
propeetana de una MoPYME acorde a moestra UA.

Es mmportante aclarar que desde la perspectiva
metodologica se busco para esta fase de la
imveshgacon, sesgar lo menos posible al enfrevistado
de las empresas de 1a A v permatir que de forma hbe
responda una cantidad himtada de preguntas. De esta
forma censamos no la totalidad de los procesos v
métodos empleados, smo los que los enfrevistados
henen mas presentes a la hora de retratar su realidad.
Por ejemplo, al consultar sobre la motvacion v
competitiidad por parte de muesto gupo de

hitpoiredd.untam sdu.ar Pag 7
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mvestigacion, de forma infenciomal, se realizo la
pregunta de la forma mas aerta posible para que el
encuestado trviera la poabilidad de explayarse sobie lo
que consideraba ser competifive s sesgo por parte
mestra.

Las entrevistas a las empresas se rezhizaron durante el
ano 2022, poncipalmente en la segimda mutad del afio
mmenfras que la enfrevista con la Dva. Fomma Gatto se
realizg en noviembre da 2023[11].

Preguntas Originales para la Unidad de Anabisis.

1. ;5u empresa fabnca productos estandar ¢ a medida
de =u ! sus chentes? Mencione los principales productos
que fabrica ¥ el volumen estimado de produccién
mensual ;Considera que su empresa es competifiva?
2 ;Como mide su productnidad? Deseriba brevements
su process  productreo, lz maqunaia
uhlizada espacio ccupade v canhidad de trabajares en
cada sector.

3. ;En base a qué pardmetros considera que se podria
medir 13 calidsd de s productos fabricadosT ;Se
realizm alzim tpo de ensave mecamco o anabsis
metzlografice? ;Exste un control de cabidad por parte
de los chenfes? ;Cual o cuales?

4 ;Ciénes som los responsables de establecer los
estindares de cabidad de sus poductes v del
oumplinvients de los musmos? [Ché experienciz v
formackon possen’

5 Cuenta con la descmpoion de puestos de su
empresa’ ;e expenencia v formacion poseen” ; Se
tiene en cuenfa la mofivacion de los miegrantes de su
empresa? [Como? ;Hay puestos en los cmles se
cansidere necesania la formacion mmiversitana’?

Este aticulo
tramsenpeiones bechas por el zupo de mvestigacion
preguntas 4 v 5 del euestionario, con |z infencion de
reflexmonar sobre la pestion del capital bumano en
MaPyMEs metahirpicas del area de myerencia de la
Universidad Nacional de 1a Matanza.

IV, RESTT TADHIS

Segim lo extrzide de la enfrevista realizada a la Dra.
Fomma Gatto, son pocas veces las que muestra UA
tene defimida de meners expliota v formal un
orgamgrama. Los musmos tienden a ser estructuras con
poca descenfralizacion v con uma segregacion de
fimciones poco eficlente A su vez, refiere que las
MiPyMEs metalingicas de la Argentina pocas veces
trzbajan de forma constante en ser mas competifivas.
Entre los sucesos mas umportantes relevades a2 b
enhevistada podemos encontrar que las MiPyMes
competitividad ophimos. Esto se observa en la poca o
personal, desowmde por el cwdade medicambientzl ¥
desinteres por la cuestion de la calidad

En lo que respecta a la importancia de 13 gestion del
capifal meno para la competiividad de estas,
considera que a5 unza cusshon pomordial, dzdo que el
parsonal en capacitado, fommade v entrenado
desamrolla competencias fimdamentzles para la mejora
comhmuza de los procescs argamzaciones, lo que se
traduce an mayores niveles de productivi ¥ asi, en
un mejoranuento de la competifividad.
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De las 10 empresas enfrevistadas se advierte que hay
tma tendencia razonable a que las empresas chicas, con
relacion a la cantidad de enpleados, stienda al mercado
que demanda soluciones a medida Fn mestro caso se
pueds suponer en base a las respuestas obtemdas que 7
de 10 empoesas enfocan sus esfuerzos en atender al
mercade mefahrgee que demanda soluciones a
medida. 2 empresas declarando emplezdos de 1 a 5, 4
declarande empleados de 62 15 v | declarando de 16 3
30. El resto de las ofras 3 empresas que se enfocan en
productos estandar poseen 2 mas de 100 empleados v
|z restante endre 51 a 100

[ —

{PRODUCTOS MAYORITARIAMENTE
ESTANDAR O A MEDIDA?

TR

TN 1E B A AR L 0 MAS Di LB

BEiA

TR TET EATARDAR

aslgniior 08 vEekas

Fig. 1 Disgregoaion antre productos astondaro o medida
La cuanhficacion v clasificacion de estos valores no
mfentan meostrar  tendencias  estadisteas, =mo
smplemente clamficar de forma exploratona las
respuestas obtenidas. Fs immportante aclarar, que la
respuesta a la preguntz; ; 5u empresa fabrica productos
estandar o 3 medida de =u / =us clientes? Depends da
mmchos factores. A ser, por ejemplo, el cargo del
enfrevistado ¥ la vision global que tenza o deje de tener
de todo el negocio o par otre lado también infhrve que
para algumos sepmentos de rmestra umdad de analisis sl
concepto de “estandar” o “a medida” pueds ser
ambiguo.

esta pregunta diciendo que fabrican productos estandar
¥ 2 medida del clienfe, pero chservando la pagina wal
de la empresa, los investigadores entendemos que hay
un claro foce al servicio “a medida”™ del chente por mas
que puedan fabncar productos estandares por lo que se
lo decadi clasificar en Iz columma de “a medida™

Bajo estos valores es pmry tenfador extrapolar gue
cuando la empresa de kb UA es cluca, atiende el
mercado de produccion que requers scluciones a
medida ¥ que cuando la empresa de la UA hene cierto
tamano puntualiza su produccion a productes estandar.
51 bien el “n” de los encuestades po permite afirmar
asto, se deja ver certa logica con lo que se a5 matmal
encontrar. Las micro v peqguefias empresas tendsn a
buscar soluciones especificas para un segmento de
mercado mry redecido. Esto ultimo se condice con un
tipo de frabajo artesanzl, el cual es todo lo conhano a
lo que buscan las empresas que trabajan productos
metahirgmicos estindares para lo cusl requieren hacer
foco en la espectalizacion v alta produccion

Especializacion v alta produccion son conceptos que al
menos requieren para levarse adelante wma planhilla
laboral consndershle o en su defecto wm desamollo
tecnologico propio de la mdusina 4.0 con conmiderable
laboral de baja formarion acadénuea por una planhilla
reducida con un alto gade de conocimientos
espacificos.

En lo que respecta a la motivacion, esvisible como para
mestra UA la motrvacion econdmica sigue siendo mxy
importante. Al clasificador motivacion economica,
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para fines pricticos de este trabajo, lo entendemos « Capacitaciones -
ruando 3l mencs los enmpestados hacen mencion del » Meritocracia
salano o a algim tipo de premmo o pago de horas extras. * Espacios de comumicacion v escucha

» Flexabnlidad labaral

En este caso, independientemente del tamano de la
empress, | mencionsron 3 mofivacion econdmica
Esto se condice con lo que ya recopildbamos en mestio
marco tednco, donde los trabajadores, en Amenca
Latina, priorizan en primer lugar fteme ds valores de
trabajo extrinsecos (szlano v condiciones de trabajo).
Camrta th 10 s

{NOMBRA LA MOTIVACION
ECONGOMICA?

Bl GAiE MASDE  DEAAE BF 16 A b3 DFESLA DEEA 3R kS B
LEd 180 108

na '-

Mo b4 [~ e

Fig. 2 Dicotomin entre foctones amoncmicos | exiroeconomicos
Dhchos resultados, se condice con lo planteade por la
Dra. Fomuna Gatte. En palabras fextuales de ella
“Conforme lo gue he podido cbservar, para los
emplazdos de los mveles mas bajos (es dectr, de niveles
mas operztivoes) se vhhzan meentivos mas que nada
monetanos; nuertras que en los mandos medics susle
apelarse a la posibilidad de ascensos v a un mavor
grado de aufonoma como medio de motivacon ™

Asimmome, anabizande las transcnpelones de las
enfrevistas, se aprecia que aparte de la mofrvacion
economica se tene en cuenta, ofros factores
exfrascondnicns como lo son

* Movimmentos honzontales denfro de la empresa
* Trabajo en aquipo
+ Condiciones laborales ¥ clima de frabajo

El capital mas importante que fienen las empresas sigue
siendo el capifal lumane. En miestra TUA esto muchas
veces representa no necesanamente contar con personzl
umversitaio (principalments de la rama de las
Ingemerizs) pero sl confar con operancs que hayan
desamrollade un ofico metahrgco el cual pameciess
tendhente a desaparecer

Lz estabilidad socal, politica v principalmente
econtmmica son pilaves fimdamentales requenidos para
que el mercado de las MiPyMEs metahugicas de la
Argenfing pasen de ser meras supervivientes a poder
capitalizar la demneratizacion de los conocimmentos v
&l incremento mielectual del capital himane al servicio
de |z producirndad ¥ competiividad. Todo esto bajo la
tutelz de los lideves / propistanios que cada ver mas, se
van a ir viendo obligados a achializarse con las mwvas
generaciones de empleados v profesiomales. En b
medda que sa logre afianear al vinenls tipartite entre
conocimiento, vinculacion tecnologia & nvestigacion
las perspectvas de crecmuento para esta UA pueden
ser realmente sigmficativas.

V. CONCLUSIONES

Conforme a lo que se pudo observar, hay mmchas
oporfunidades de mejoras respecto a la gestion ¥
motrvacion del capital bumano en las MoPyMEs
metabirgeas. Las  umversidades, son  agenfes
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potenciadores de las competencias que deben refoazar

Por el momento, el escenano wisto mmesta
orgamzaciones metalimgicas con escaza formacion
formal wmversitana enfre sus inbegrantes, en parte
posiblements porque aim el mercado o lo demands
Ciertamente el Estado, como wno de los agentes
sconomicos de mmortaneia, mo lo hace para
compefencias de los egresades es cucial paz la
productividad v competifivided de las MiPyMEs
profesiones, como la de los contadores, que =1 por lev a
partir de determinada condicion fiscal es oblizatorio
contar.

En el apartade anfenior, mencionamaos lo importante da
desarollar el vineulo triparfito enfre conocimbento,
vinculacion tecnologica @ myvestigacion. Este vinculo
tene nombre v apellide en las universidades nacionales
¥ es: docencla, extension umversitana  mvestizacion.
En la medids que las MiPyMEs metalingicas se
vinculen cada vez mas con estos polos educatrvos v
tecnologicos, ne solo a traves de sus egresados, sino por
miermedio de las milttples posibles vinculaciones que
se pueden dar, sus perspeciivas de crecimmento podrian
pasar de un crecmuento antmetico a uno geometnico.

Cuedara para futuros trabajos, explorar que tan ahl
podria ser que, desde 1a fisura de un Estado presents,
se fomenten poliiczs publicaz con la finshdsd de
concientizar que almmos modelos de negocios, pormas
clicos que sean. pecestan de la vimon v tutela de
ciertos profesionales de las dreas de las inpenierias ¥ 2

]
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UHLaM - SECYT .
FORMULARIO DE EVALUACION DE ALUMNOS INTEGRANTES DE EQUIFOS DE
INVESTIGACION

Unidad Académica: Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnologicas

Codigo: C2-ING-107

Titulo del Proyecto: Productividad v Competitividad Estratégica de Empresas Metalirgicas
Director del Proyecto: Dr. Vizcaino Pablo

Programa de acreditacion: PROINCE. ... CyTMAZ: X,

Fecha de inicio: 01/01/2022

Fecha de finalizacion: 31/12/2023

FPIO13

1. Datos del alumno

Apellido v Nombre: Garcia Gofii lgnacio

DMI: 40143583

Unidad Académica: Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas
Camera que cursa: Ingenieria Industrial

Pericdo evaluado: 2023

2. Dictamen de evaluacion de desempeno del alumno:
Colocar una cruz donde cormesponds

2.1 Satisfactorio: X
2.1 Mo satisfactorio:

Fundamentos del dictamen:

El alumno demostrd interés durante el proyecto de investigacion y paricipd activamente en algunas
instancias. Sin embargo, una oportunidad de mejora seria mostrar mayor proactividad. A pesar de ello, su
progreso en las actividades del proyecto se ajustd a su nivel inicial de experiencia en investigacion.

3. Propuesta de continuidad en el proyecto (si corresponde segin duracion estimada)
Colocar una cruz donde cormesponds

3.1 Continuar en el presente proyecto:
3.2 Mo continuar en el presente proyecto:

Fundamentos del dictamen:
Mo aplica ya que &l proyecto concluyd.
28-02-24 Pablo Vizcaino
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UMLaM - SECyT ]
FORMULARIO DE EVALUACION DE ALUMNO S INTEGRANTES DE EQUIFOS DE
INVESTIGACION

Unidad Académica: Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnologicas

Codigo: C2-ING-107

Titulo del Proyecto: Productividad v Competitividad Estratégica de Empresas Metalirgicas
Director del Proyecto: Dr. Vizcaino Pablo

Programa de acreditacion: PROINCE. ... CyTMAZ: X.

Fecha de inicio: 01/01/2022

Fecha de finalizacion:31/12/2023

1. Datos del alumno

Apellido y Nombre: RODRIGUEZ, CAMILA

DMI: 40755011

Unidad Académica: Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas
Camera qgue cursa: Ingenieria Industrial

Pericdo evaluado: 2023

2. Dictamen de evaluacion de dezempeno del alumno;
Colocar una cruz donde corresponda

2.1 Satisfactorio: X
2.1 Mo satisfactorio:

Fundamentos del dictamen:

La alumna demastrd interés durante el proyecto de investigacion v participd activamente en algunas
instancias. Sin embargo, una oportunidad de mejora seria mostrar mayor proactividad. A pesar de ello, su
progreso en las actividades del proyecto se ajusto a su nivel inicial de experiencia en investigacion.

3. Propuesta de continuidad en el proyecto (si corresponde segin duracion estimada)
Colocar una cruz donde cormesponda

3.1 Continuar en el presente proyecto:
3.2 No continuar en el presente proyecto:

Fundamentos del dictamen:
Mo aplica ya que el proyecto concluyd.
289-02-24 Pablo Vizcaino

Lugar y fecha Firma del Director Aclaracion de firma
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UMLaM - SECyT . FPI-013
FORMULARIO DE EVALUACION DE ALUMNOS INTEGRANTES DE EQUIFOS DE
INVESTIGACION

Unidad Académica: Departamento de Ingenieria & Investigaciones Tecnologicas

Codigo: C2-ING-107

Titulo del Proyecto: Productividad y Competitividad Estratégica de Empresas Metallrgicas
Director del Proyecto: Dr. Vizecaino Pablo

Programa de acreditacion: PROINCE. ... CyTMAZ: X,

Fecha de inicio: 01/01/2022

Fecha de finalizacion:31/12/2023

1. Datos del alumno

Apellide v Nombre: RUIZ LENZ, SOFIA SOL

DMl 240429987

Unidad Académica: Departamento de Ingenieria & Investigaciones Tecnoldgicas
Camera que cursa: Ingenieria Industrial

Periodo evaluado: 2023

2. Dictamen de evaluacion de desempeno del alumno:
Colocar una cruz donde cormesponda

2.1 Satisfactorio: X
2.1 Mo satisfactorio:

Fundamentos del dictamen:

La alumna demostrd interés durante el proyecto de investigacion y participd activamente en algunas
instancias. Sin embargo, una oportunidad de mejora seria mostrar mayor proactividad. A pesar de ello, su
progreso en las actividades del proyecto se ajustd a su nivel inicial de experiencia en investigacion.

3. Propuesta de continuidad en el proyecto (si corresponde segun duracion estimada)
Colocar una cruz donde comesponda

3.1 Continuar en el presente proyecto:
3.2 Mo continuar en 2l presente proyecto:

Fundamentos del dictamen:
Mo aplica va que &l proyecto concluyd.
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