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A. Desarrollo del proyecto
INTRODUCCION

Desde hace mds de tres décadas la Universidad Nacional de La Matanza ha incorporado paulati-
namente la tecnologia a los procesos académicos, pedagdgicos, de investigacidn y de gestién, y
en mayor medida en el ambito de los posgrados. Asimismo, durante 2020 y 2021 las institucio -
nes de educacidn superior supieron poner en practica la capacidad de adaptacion a los nuevos
escenarios a partir de las consecuencias ocasionadas por el SARS-CoV-2, mediante el cuestiona-
miento de aspectos establecidos tradicionalmente en el ambito educativo, y el aprovechamien-

to de oportunidades emergentes (Ballina, 2015).

En este contexto, la Universidad ha puesto en juego diferentes avances orientados a la planifi-
cacién educativa y a la educacién a distancia que se venian desarrollando desde los ultimos
afios previos a la pandemia. Estos esfuerzos institucionales han servido como base para allanar
el camino hacia la toma de decisiones académicas (Pont Vidal y Andre, 2016) en el marco del
aislamiento social preventivo y obligatorio, estipulado bajo los lineamientos establecidos por
las politicas del Poder Ejecutivo Nacional y el Ministerio de Educacién de la Nacion, y hasta en
algunos casos jurisdiccionales. Durante este periodo de emergencia epidemioldgica el nivel de
incertidumbre fue sumamente elevado y dificultd la planificacidon de las acciones a seguir debi-

do a la inestabilidad en la que se encontraba el sistema educativo.

La estructura departamental que presenta la institucion permitié que cada Unidad Académica
pudiera encontrar la mejor forma de adaptar sus procesos académicos a la virtualidad, y a su
vez conservar la administracion del sistema de manera centralizada (Estatuto, 2003; Martinez,
2013; UNLaM, 2006, 2016 y 2017; Departamento de Ciencias Econdmicas [DCE], 2016). En ese
sentido, el Departamento de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de La Matanza
organizé el primer cuatrimestre del ciclo lectivo 2020 a través de un conjunto de acciones en
total adhesion a las normas institucionales. Cada una de ellas fueron pensadas e ideadas desde
la realidad de la comunidad en la que esta inserta la institucidn, no solo con el objetivo de man-

tener los estandares de calidad académica en las propuestas ofrecidas, sino también a efectos
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de garantizar las condiciones necesarias para que los estudiantes pudiesen atravesar su trayec-
to formativo a partir de estrategias que aseguren el acceso y la permanencia en cada una las

diferentes instancias virtuales.

La realidad invité a continuar profundizando el desarrollo y perfeccionamiento de las compe-
tencias digitales no solo de los estudiantes, sino también del equipo de docentes que acompa-
o el proceso de ensefianza y aprendizaje. En este sentido, hubo un conjunto de intervenciones
realizadas con el fin, por un lado, de fortalecer las potencialidades didacticas de las propuestas
de ensefanza en entornos virtuales por parte de los docentes, y por el otro, de reforzar el ma-
nejo de los recursos digitales como asi también de los tiempos de estudio y el tratamiento de la
lectura en pantalla por parte de los estudiantes, entre otros aspectos de la nueva realidad edu-
cativa. Estas acciones fueron puestas en funcionamiento a partir de la decisiéon de dar continui-

dad formativa en el marco del primer cuatrimestre del 2020.

A su vez, los diferentes érganos de decision tanto institucionales como politicos, desarrollados
en Martinez (2020) “La toma de decisiones como proceso de transformacion social: acciones de
retencidn para la permanencia de estudiantes universitarios. El caso del Departamento de Cien-
cias Econdmicas de la Universidad Nacional de La Matanza (2019-2020)” han colaborado de
forma mancomunada y asumido el compromiso conjunto de asegurar la continuidad académica

en el contexto de adversidad.

La vida universitaria cambid por completo y se transformé. En la totalidad de los procesos deci-
sorios se debieron implementar nuevos mecanismos para sostener los espacios de intercambio
y resolucion (Simon, 1945, 1977, 1978, 1984; Pavesi, 1991, 2005; Bonatti, 2011; Pavesi, Bonatti
y Avenburg, 2004; Lazzati, 1991, 2018). Las plataformas educativas se instalaron en la comuni-
dad universitaria como mecanismo de comunicacion institucional, y favorecieron el contacto y
la participacion entre la totalidad de actores de la comunidad universitaria, ya que mantuvieron
la fluidez de la informacidn de forma segura y constante. Desde el Consejo Superior hasta las
organizaciones gremiales, se continuaron las actividades de forma virtual. Tanto las comunica-
ciones como las iniciativas se desarrollaron de manera ininterrumpida, de acuerdo con las fuen-

tes consultadas.
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La perspectiva social estuvo presente en diferentes acciones empleadas en el proceso de garan-
tizar la continuidad académica en condiciones virtuales, con el fin de favorecer el acceso a la
tecnologia necesaria y a diferentes servicios de internet. En los procesos de decisién que se
dieron en el interior de la Universidad se mantuvieron como prioridad los aspectos vinculados a
garantizar los niveles de excelencia acordes a las titulaciones ofrecidas y los estdndares estable-

cidos, en concordancia con los lineamientos institucionales (Martinez, 2020).

Como decisiéon metodoldgica, se seleccionaron politicas publicas que se implementaron en dife-
rentes niveles institucionales. Entre las secuencias de decisiones académicas analizadas, se se-
lecciond el Plan de Virtualizacién de la Educacion Superior (2020) emanado por el Ministerio de
Educacion y la Secretaria de Politicas Universitarias, que dio lugar a un conjunto de politicas
institucionales llevadas a cabo por la Universidad Nacional de la Matanza, y en esta linea a una
serie de intervenciones puestas en funcionamiento por el Departamento de Ciencias Econdmi-

cas para fortalecer la ensefianza en la virtualidad.

Figura 1. Secuencia de decisiones académicas

Politicas
de la Universidad Nacional de La Matanza

Acciones
del Departamento de Ciencias Economicas

Fuente: elaboracion del Equipo de investigacion
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DESARROLLO
Contexto de politicas educativas de excepcionalidad pedagégica

El derecho a la educacién en la Republica Argentina se encuentra garantizado en la Constitucion
Nacional de 1853 y ratificado en las siguientes reformas constitucionales (1860; 1866; 1898;
1949; 1957 y 1994), es por ello por lo que en su articulo 14 se establece que todos los habitan -
tes de la Nacién gozan del derecho de enseiar y aprender. La reforma constitucional de 1994,

en el inciso numero 19 del articulo 75, establece como atribucion del Congreso Nacional:

Sancionar leyes de organizacién y de base de la educacion que consoliden la unidad na-
cional respetando las particularidades provinciales y locales [...] y que garanticen los
principios de gratuidad y equidad de la educacién publica estatal y la autonomia y autar-

quia de las universidades nacionales. (Constitucién Nacional Argentina, 1994)

A su vez, la Ley de Educacion Nacional 26206 de 2006 regula el Sistema Educativo Nacional, y
en su articulo 2 expone que la educacién y el conocimiento son un bien publico y un derecho
personal y social, por lo cual deben ser garantizados por el Estado; esto corresponde a los cua-
tro niveles de ensefanza contemplados en el articulo 17: inicial, primaria, secundaria y supe-
rior. Para el Ultimo caso, la Ley de Educacién Superior 24521 (LES) sancionada en 1995 instituye
los lineamientos generales de organizacion del nivel terciario, universitario y no universitario y
comprende a “(...) universidades e institutos universitarios, estatales o privados autorizados y
los institutos de educacidn superior de jurisdiccidon nacional, provincial o de la Ciudad Auténo-

ma de Buenos Aires, de gestion estatal o privada” (Ley 24521, 1995, Art. 1).

Asimismo, se establece que el Estado es responsable de proporcionar financiamiento, supervi-
sién y fiscalizacién en las universidades nacionales, y determina que los estudios de grado en

aquellas de gestidn estatal son gratuitos, por lo cual prohibe cualquier tipo de arancel.

De esta forma, el Sistema Universitario Nacional argentino queda constituido por universidades
nacionales, universidades provinciales, universidades privadas, y los institutos universitarios

estatales o privados reconocidos por el Estado nacional.
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Por otra parte, la Ley de Educacién Superior (LES) establece:

e La autonomia académica e institucional de las instituciones universitarias (Art. 29) y la

autarquia econdmico-financiera (Art. 59).

e Que las instituciones universitarias nacionales solo pueden ser intervenidas por el Con-
greso de la Nacidn (Art. 30) y que la fuerza publica no puede ingresar en las instituciones

universitarias nacionales (Art. 31).

e Denota normas para las universidades nacionales tales como: creacién, organizacion,

gobierno y constitucidn de estas, autoridades, estatutos, etcétera.

e Determina la evaluacion institucional para la educacién superior no universitaria y uni-
versitaria, asi como también la acreditacidn de carreras de grado y posgrado, y crea la
Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacidon Universitaria (CONEAU) (Art. 44, 45, 46
y 47).

e Fija como drganos de coordinacion y consulta del sistema universitario al Consejo de
Universidades, el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), el Consejo de Rectores de
Universidades Privadas (CRUP) y los Consejos Regionales de Planificacion de la Educa-

cién Superior (CEPRES) (Art. 71).

e Posibilita la creacidn y funcionamiento de otras modalidades de organizacion universita-
ria que sean modelos diferenciados de disefio de organizacién institucional y de meto-
dologia pedagdgica, con evaluacion de factibilidad de forma previa y de la calidad de su

oferta académica (Art. 74).

En este escenario, las instituciones de educacidn superior a través de la autonomia, la autarquia
universitaria, la facultad de disefar nuevas formas de organizacién y de funcionamiento, y en el
marco de un conjunto de politicas publicas de emergencia, supieron adaptarse a este contexto
excepcional con el objetivo de lograr la continuidad pedagdgica de sus estudiantes, y contem-

plaron una serie de factores que posteriormente se mencionaran.
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A nivel nacional, el 2 de marzo del 2020 las 24 provincias argentinas contaban con estudiantes
en actividades de forma presencial, que abarcaban una poblacién total de 11.400.00 millones
de estudiantes en edad escolar de los niveles inicial, primario y secundario. El 14 de marzo las
clases fueron suspendidas en la provincia de Misiones lo cual arrojé un total de 23 provincias
con clases presenciales en ese momento, con 11 millones de estudiantes que asistian a las es-

cuelas (Cardini y Matovich, 2021).

Tras la publicacién de la Resolucién 108/2020 del Ministerio de Educacién y en acuerdo con el
Consejo Federal de Educacién, a partir del 16 de marzo del mismo afio se establecié la suspen-
sion del dictado de clases presenciales en los niveles inicial, primario y secundario en todas sus
modalidades e institutos de educacion superior por 14 dias corridos. Asimismo, en dicha resolu-

cion se recomendo a los establecimientos educativos de todos los niveles:

Asegurar las medidas necesarias para la comunicaciéon y el seguimiento de las actividades de
ensefianza propuestas por las autoridades educativas nacionales y jurisdiccionales, que esta-
ran disponibles para su implementacion durante este periodo mediante distintos soportes, a
los efectos de acompaniar la vinculacion entre los equipos docentes, estudiantes, familias y

comunidades. (Ministerio de Educacidn, 2020, p. 3)

Cabe destacar que en nuestro pais los procesos de ensefianza-aprendizaje han incorporado las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) desde hace veinte afios. Asimis-
mo, la necesidad de mantener este proceso de acuerdo con las medidas emanadas por el Esta-
do nacional a través del Ministerio de Educacion reavivé este proyecto y requirié de las Univer-
sidades y de los actores que las componen un esfuerzo extraordinario, no solo en la adaptacién
de la virtualidad desde lo pedagdgico y académico, sino también en los procesos de decision de

las propias instituciones.

En abril del 2010 se puso en marcha el primer proyecto nacional de inclusién digital, divulgado
como “Plan Conectar lgualdad”, el cual fue interrumpido durante el periodo 2015-2019, reto-
mado durante el 2021 y replicado bajo el mismo nombre durante el 2022. Por medio de este se
busca brindar tecnologia al sistema educativo y aportar programas de conectividad, equipa-

miento, capacitacion docente en TIC y una plataforma virtual educativa de navegacién gratuita.
7



Cddigo | FPI-009
Objeto | Guia de elaboracion de Informe final de proyecto
Usuario | Director de proyecto de investigacion
Autor | Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UNLaM
Versién | 5
Vigencia | 03/9/2019

Como desarrollo tecnoldgico, la plataforma cuenta con un repositorio de contenidos que es
nutrido de forma colaborativa por todas las provincias del pais, aulas virtuales que aportan la
posibilidad al docente de preparar sus clases online, asi como también efectuar practicas. El
personal docente de escuelas publicas y privadas puede acceder a la plataforma y permitir la
comunicacion de forma virtual con los estudiantes, la entrega y calificacion de tareas, el arma-
do del material de clase, entre otras acciones. Se buscaba alcanzar a todos los establecimientos
educativos del pais y aportar un entorno seguro que no requiriera el consumo de datos celula-

res.

Durante 2010 y 2015 se entregaron mas de cinco millones de notebooks a estudiantes de esta-
blecimientos publicos de la ensefianza secundaria, lo cual representa una experiencia de refe-
rencia internacional (Larrouqué, 2018). Asimismo, la educacion superior no fue alcanzada por el
Plan Conectar lgualdad, sin embargo, el equipamiento provisto es utilizado en la actualidad por

estudiantes del nivel superior.

Para marzo de 2020, 131 universidades publicas y privadas de todo el pais ya habian comenza-
do su ciclo lectivo durante el primer cuatrimestre. Segun la Secretaria de Politicas Universitarias
(SPU), el plantel estudiantil, compuesto por 2.343.587 estudiantes que cursaban en las 11.245
carreras de pregrado, grado y posgrado quedd sin actividad presencial de acuerdo con las medi-
das sanitarias previstas para evitar la propagacion de la pandemia del COVID-19. De la misma
forma, 208.922 personas que trabajaban en el ambito universitario y que comprendian a do-
centes, no docentes y autoridades superiores quedaron supeditados a los 14 dias de suspension

de actividad de forma presencial (SPU, 2021).

Segun lo registrado por la SPU, en el 2019 solo un 5,7 % de la oferta académica de pregrado y
grado y el 3,5 % de la de posgrado fueron de cursada a distancia. En su ultimo informe se desta-
ca que dicha modalidad ha tenido un crecimiento sorprendente en los Ultimos diez afios, incre-

mentando en un 64,5 % el nimero de estudiantes que eligen esta modalidad de cursada.

Asimismo, se evidencia que para el mismo periodo la mayor oferta de estudios a distancia se

encontraba en las instituciones de gestidn privada. Por su parte, entre las universidades de ges-
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tion estatal, desde 1985 la Universidad de Buenos Aires (UBA) cuenta con su programa UBA XXI
gue es dictado por medio de un campus virtual, asi como también capacita a su plantel docente
en el uso de nuevas tecnologias desde el 2008 a través del Centro de Innovacién en Tecnologia

y Pedagogia (CITEP) (Ferraro, 2021).

A su vez, otras instituciones como la Universidad Nacional de Tres de Febrero (UNTREF) y la
Universidad Nacional de Quilmes (UNQUI) fueron pioneras en la cursada virtual de carreras
universitarias a través de sus campus propios. Y en esta misma linea, la Universidad Nacional de
La Matanza (UNLaM) posee desde el 2001 una plataforma web de ensefianza y aprendizaje en
linea denominada Plataforma Materias Interactivas en Linea (Mlel), desarrollada integramente
por personal docente la UNLaM. A través de ella se ofrecen propuestas curriculares de grado,
posgrado, seminarios, cursos abiertos a la comunidad y de perfeccionamiento docente, en mo-

dalidad semipresencial o como complemento a la modalidad presencial.
Decisiones educativas nacionales, politicas publicas educativas

La Secretaria de Politicas Universitarias (SPU), a través del Programa de Calidad Universitaria
(PCU) creado en 2004, desarrolld distintas iniciativas de fortalecimiento de las universidades de
gestion publica mediante el disefio de politicas publicas tendientes al logro de mayores niveles
de calidad en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, y a la formacién de recursos huma-

nos tanto profesionales como cientificos (Resolucion 108/2020).

El Plan de Virtualizacion de la Educacién Superior surge en el marco de la situacién epidemiold-
gica en la cual las instituciones universitarias debieron cancelar la presencialidad y modificar el
funcionamiento académico habitual, y redimensionar y acomodar las acciones formativas ya
consolidadas. A través de dos convocatorias (Plan VES | y Il) la Secretaria de Politicas Universita-
rias brindd financiamiento a las universidades publicas para fortalecer sus estrategias de virtua-

lizacion durante el contexto de pre y postpandemia.

Para ello, la SPU lanzé a través del PCU una convocatoria cuyos objetivos se centraron en capa-
citar a los docentes en cuanto a lo tecnolégico y didactico, fortalecer el software y hardware de

las instituciones, mejorar la conectividad de docentes y alumnos, asegurar la continuidad de las
9
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actividades de extension e investigacidn y el seguimiento de tutorias, mejorar las herramientas
tecnoldgicas y de conectividad para la inclusidn, y establecer bases para la adecuacion edilicia y

de bioseguridad.

La propuesta planted la transformacién de la ensefianza mediante la actualizacién de los cono-
cimientos pedagdgicos y tecnoldgicos de todos los actores involucrados, a fin de generar un
espacio colaborativo que permitiese potenciar las oportunidades de mejora e inversion. Como
continuacién de esta iniciativa surge el Plan VES Il, que buscé sostener y dar continuidad a la
virtualidad, y combinar presencialidad con ensefianza remota. Las bases de la segunda convoca-
toria se orientaron al desarrollo y puesta en marcha de aulas hibridas, con la consecuente ad-

quisicién de equipamiento, adecuacion edilicia y capacitacién de los recursos humanos.

Las instituciones de educacion superior, en el marco de un conjunto de politicas publicas de
emergencia, supieron adaptarse a este nuevo contexto con el objetivo de lograr la continuidad
pedagdgica de sus estudiantes contemplando una serie de factores que se abordan a lo largo

de la investigacion.

Decisiones educativas en la Universidad Nacional de La Matanza

Desde hace tiempo, intelectuales y académicos han advertido que la inestabilidad politica, so-
cial y econdmica que viviamos a escala global anunciaba un cambio de época. Es muy probable
que marzo del 2020 marcara el inicio de esta nueva época, mes en el que la Organizacion Mun-
dial de la Salud declard la pandemia internacional por el COVID-19. Para quienes fuimos testi-
gos y protagonistas de esta nueva era, durante el comienzo de este periodo de pandemia se
tenia una sola certeza: que la humanidad debia trabajar de manera cooperativa para poder

superar la crisis.

La Universidad Nacional de La Matanza, en su Plan de Desarrollo Institucional (2017-2022)
aprobado en el 2016, habia previsto comenzar a experimentar en algunas carreras la inclusion
de horas de dictado a distancia como una alternativa al problema de agotamiento de espacio
fisico debido al crecimiento de la matricula y el aumento de la oferta de carreras. La Universi-

dad ya tenia alguna experiencia al respecto, ya que desde el 2001 habia desarrollado una plata-
10
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forma propia para el acompafiamiento a distancia de asignaturas. Esta plataforma denominada
Materias interactivas en Linea (Mlel) fue desarrollada por docentes y alumnos del Departamen-
to de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas, y ha sido utilizada en su oportunidad (entre el
2010y el 2012) para dictar algunas asignaturas para recusantes, con mucha aceptacién por par-
te de docentes y alumnos y luego como complemento de la cursada. A partir de la definicién de
parte del Ministerio de Educacion de las pautas para la Educacidn a distancia con la Resolucién
2641/17, la Universidad, que ya habia aprobado la creacion de una Unidad de Educacion a Dis-

tancia en 2011, comenzd a trabajar en el Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED).

En agosto de 2019 se aprobd por Resolucion HCS 105/19 el Reglamento de funcionamiento del
Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) de la Universidad Nacional de La Matanza.
Cuando en febrero de 2020 la Secretaria Académica presentd el plan de implementacién del
Sistema, y de qué manera gradualmente se iba a transitar hacia la incorporacién de horas dicta-
das a distancia en los planes de estudio, no imagindbamos que en marzo la institucion iba a

tener que poner en funcionamiento abruptamente el Sistema para todas las carreras.

A continuacién, a partir de la informacién suministrada por fuentes de la institucién y releva-
miento de documentacidn, se desarrollan las acciones llevadas a cabo a nivel institucional du-
rante el primer cuatrimestre de 2020 en el contexto de pandemia, cuales fueron los problemas
principales que se debieron afrontar y las limitaciones que se encontraron en este tipo de for-
macién. Por ultimo, se describen qué perspectivas se cree que tiene la educacion superior a

partir de esta experiencia y en especial la Universidad.

11
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Abordaje del 1.* cuatrimestre del 2020 en la Universidad Nacional de La Matanza

Con la emergencia sanitaria y las restricciones de movilidad derivadas por la crisis del COVID-19
ha sido necesario replantear la docencia en las universidades con el propdsito de no perder el
ciclo académico y, a la vez, garantizar la calidad de la docencia y del aprendizaje. Esto ha impli-
cado un cambio en la modalidad docente en muy poco tiempo que, a pesar de la rapidez con la
gue se ha efectuado, ha permitido continuar con la actividad de manera adecuada en términos
globales. Ante la incertidumbre de cuando se levantarian las medidas del estado de alarma, fue
necesario prepararse también para mantener dicha modalidad por un tiempo prolongado. El
comienzo del cuatrimestre estaba previsto para el 30 de marzo, ya estaba todo preparado en
cuanto al armado de comisiones, distribucion de aulas e inscripciones de alumnos cuando el 19
de marzo se conocié el primer aislamiento obligatorio. Las decisiones institucionales que se

fueron tomando, a partir del primer decreto, fueron las siguientes:

1. Por Resolucién de Rectorado 119/20 (luego ratificada por Consejo Superior) se estable-
cio el desarrollo del primer cuatrimestre bajo la modalidad mediada por las plataformas
de MS Teams y MleL, en ese momento (marzo de 2020) se determiné que las evaluacio-
nes se iban a realizar de manera presencial.

2. Por Resolucion de Rectorado 137/20 (también ratificada por Consejo Superior) que fue
acordada en el mes de mayo se determind el modo de evaluacién de los aprendizajes
visto que se preveia una extension del aislamiento. Se determind que el modo de eva-
luacion de aprendizajes fuera por proceso, otorgando la posibilidad a los docentes de
elegir entre las diversas formas recomendadas en un documento de la RUEDA: de tipo
portafolio, cuestionario asincrénico, sincrénico u oral sincrénico. Ese tipo de evaluacién
de aprendizajes culminaria en caso de que el alumno aprobase en condicién de materia

cursada, y luego debia validarse presencialmente para poder promocionar.

Finalmente, por Resolucion 210/20 del mes de julio, al darse a conocer el protocolo para el re-

torno a las actividades académicas, y debido a que las posibilidades de retomar presencialmen-
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te actividades antes de septiembre eran minimas, se resolvio la alternativa de validar las eva-

luaciones de manera virtual contando con la experiencia del proceso transcurrido.

Etapas de implementacidn institucional

a)

b)

c)

La primera etapa de la implementacién de educacion a distancia de contingencia media-
da por plataforma consistié en elaborar los contenidos y seleccionar textos y dossiers
para incorporar en cada una de las asignaturas, con el objetivo de abarcar las clases co-
rrespondientes hasta la primera mitad del cuatrimestre. Este trabajo fue realizado en 15
dias (desde el 17 al 31 de marzo) por los docentes responsables de cada asignatura con
la colaboraciéon de sus auxiliares, asistidos por el equipo conformado en cada uno de los
departamentos académicos y los docentes asesores de contenidos de la Plataforma
Mlel. En paralelo a esta tarea, se fue conformando la base de datos de la plataforma, a
la cual se fueron incorporando las asignaturas, las comisiones, a los docentes tutores y
los alumnos, y consistid en la migracidén desde el Sistema SIU Guarani hacia la Platafor-

ma MlelL.

La segunda etapa consistid en la capacitacién de los docentes en el uso de la platafor-
ma, al igual que la elaboracidn de instructivos para los alumnos. El 3 de abril se habilité
la plataforma e ingresaron mas de 32.000, y hubo inconvenientes ya que se intentd ba-
jar todo el material que estaba disponible. Durante el fin de semana se trabajé para am-
pliar el ancho de banda y solucionar los inconvenientes. En el comienzo de las clases,

ingresaron mas del 95 % del total de inscriptos.

La tercera etapa de la implementacion consistid en la capacitacion a docentes en el uso
de la herramienta MS Teams de videoconferencia para que pudiesen desarrollar las cla-
ses por ese medio. La Universidad ya tenia un convenio con Microsoft para la utilizaciéon
de todas sus herramientas para docentes y alumnos, por ello se promovié el uso de esta

aplicacién para realizar clases por videoconferencia en un entorno seguro.
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A su vez, se conformd una videoteca por asignatura anclada en Microsoft Stream a los efectos
de que los alumnos pudiesen acceder facilmente a videos explicativos y promover la produc-

cion docente en tal sentido.

Se ofrecidé una capacitacion directa para docentes en MS Teams en la segunda semana del co-
mienzo de clases, a la cual asistieron 1.100 docentes; en la cuarta semana de clases se registra-
ba un 73 % de comisiones utilizando MS Teams y el 75 % de los alumnos que estaban cursando

habian ingresado al menos una vez a dicha aplicacién.

Ademads, se conformaron equipos de asesoria pedagdgica por Departamento que se encontra-
ban trabajando junto con la Direccidn de Pedagogia Universitaria; en la cuarta semana se ofre-
cié a los docentes la posibilidad de realizar encuentros de asesoramiento, de los cuales partici-

paron un importante numero de ellos.

Con respecto a los estudiantes, se conformaron equipos de tutoria en técnicas de estudio por

Departamento, especialmente orientados a los ingresantes del 2020.

También se incorporaron recursos bibliograficos remotos: para los docentes de Ciencias Econ6-
micas fue el acceso a ERREPAR desde sus domicilios, y para los docentes y alumnos se puso a

disposicion el acceso a la plataforma de libros digitales eLibro.

El sistema funciond de la siguiente manera: se utilizé la plataforma de base MlelL para monito-
rear conectividad y presencia del alumno, levantar contenidos, posibilitar la entrega de traba-
jos, la realizacion de consultas por mensajeria o chat, y promover la vinculacién entre alumnos
o con docentes en el foro de manera asincrdnica o sincrénica, y a su vez enlazar con la videote-
ca institucional para consultar videos de elaboracién propia. Se incorporé como herramienta

para dar clase por videoconferencia el uso de MS Teams con usuario institucional.

Se presentan algunos datos institucionales surgidos luego de transcurrido el primer mes, segln

la informacidn suministrada por la Secretaria Académica de la Universidad en 2020:

e (Cantidad de asignaturas incorporadas: 1.120
e Cantidad de comisiones: 2.550
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e Docentes y auxiliares incorporados: 3.250

e Porcentaje de alumnos que nunca se conectaron a la plataforma: 2,3 %

e Porcentaje de conectividad luego de transcurrido un mes: 93 %

e (Cantidad de grupos creados en MS Teams: 750

e (Cantidad de alumnos ingresaron a MS Teams en el primer mes: 21.500 (60 % del total)

e Porcentaje de alumnos que han culminado la cursada: 78 %
Principales problemas planteados

A partir de dos encuestas llevadas a cabo por la Secretaria Académica de la Universidad en
2020, una dirigida a los alumnos y otra a los docentes, se busco indagar sobre niveles de satis-
faccion y disconformidad con el desarrollo de esta nueva forma de ensefianza en la educacion
superior —surgida debido a la emergencia sanitaria—, y la manera en la que la institucién la
estaba llevando adelante. En la encuesta a los docentes se percibié una gran valoracion del es-
fuerzo institucional y la voluntad de sostener las actividades académicas. Las dificultades se
percibieron en el ambito del trabajo docente, en muchos casos la imposibilidad de tener un
espacio apropiado, en el problema de conectividad —de cardcter generalizado— y una gran

mayoria que solicitd capacitacidon en herramientas tecnoldgicas.

Por su parte, los alumnos se mostraron en una mayoria notable (87 %) de acuerdo con haber
sostenido el cuatrimestre, el gran problema manifestado estuvo en aquellos que no tenian una
computadora o que al no tener el servicio de internet (45 %) recurrieron al uso de datos por
celular. Si bien las paginas edu.ar han sido habilitadas para el uso de manera gratuita, en los

servicios de videoconferencia esto no fue asi, y por lo tanto se origind una restriccion.

Otro problema fue la imposibilidad de acceder a textos con soporte papel, el soporte electréni-
co por el momento no parece haber reemplazado al libro. A su vez, uno de los limites mds im-
portantes verificado hasta el momento esta dado por las evaluaciones y su nivel de seguridad

en comisiones masivas. Por el momento, pareciera irremplazable la evaluacion presencial.

El otro limite se constituyd por las practicas en campo o laboratorio, creemos que en los limites

se encuentra la Universidad presencial del futuro, es decir todos los espacios dedicados a activi-
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dades académicas que indubitablemente deben ser realizadas presencialmente, a fin de orien-
tar a las antiguas aulas hacia escenarios de practicas profesionales. En cuanto a la gestidén aca-
démica, la gran dificultad fue sobrellevar la transformacion en tan poco tiempo con los actores
involucrados trabajando en ambitos fisicos lejanos y con los problemas de conectividad experi-

mentados en todo el mundo.

El gran desafio fue cdmo realizar rapidamente la reingenieria del modo de trabajar desde el
punto de vista académico y también administrativo-académico, al respecto una buena decisién
fue conformar pequefios equipos donde estuvieran representados los departamentos académi-
cos, que se dedicaran a aspectos diferentes del desarrollo del cuatrimestre, y las acciones que

debian llevarse adelante en simultaneo.

A su vez, a partir del segundo cuatrimestre de 2020 se formalizaron un conjunto de decisiones
académicas orientadas a establecer los lineamientos para el funcionamiento de cada cuatrimes-

tre:

a) Por Resolucion del Rectorado 302/20 (ratificada por Consejo Superior) se suspendio el
sistema de correlatividades en el segundo cuatrimestre de 2020, y se habilité la inscrip-
cion a una asignatura cuando la materia correlativa se encontrase en condicion de cur-
sada. Se propusieron finales extraordinarios virtuales y se determind que se continte
con la modalidad de cursada y evaluacion aprobada por las Resoluciones 119/20,
137/20 y 210/20. Se propuso una modificacién en la calificacidn y se prorrogé la condi-

cion de alumno regular a la condicién que se encontraba al 1 de abril de 2020.

b) Por Resolucién del Rectorado 054/21 (ratificada por Consejo Superior) se establecieron
las condiciones excepcionales para el comienzo del ciclo lectivo 2021, entre los aspectos
mas relevantes, se dicté bajo la modalidad virtual a través de la Plataforma MleL y la
aplicacion de videoconferencia MS Teams. Las unidades académicas determinaron las
actividades académicas —practicas y clases de apoyo— que se realizarian presencial-
mente. Se establecié el régimen de aprobacidn y se autorizd a los responsables de asig-

naturas el llevar a cabo las evaluaciones de manera presencial (parciales y recuperato-
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rios), en ambos casos segun el protocolo vigente avalado por el Ministerio de Salud de la

Provincia de Buenos Aires y segln la normativa emanada del Poder Ejecutivo Nacional.

c) Por Resolucion del Rectorado 320/21 (ratificada por Consejo Superior) se establecieron
las condiciones excepcionales para el segundo cuatrimestre del ciclo lectivo 2021 respe-
tando la modalidad de cursada, la facultad de las unidades académicas y de los respon-
sables de las asignaturas. Se habilito la presencialidad con un aforo del 25 %, mientras el
otro 75 % continud la clase de manera virtual. Se mantuvo el régimen de aprobacidn y
calificaciéon. Todos aquellos alumnos que acudieron a la institucién debieron presentar
declaraciones juradas de salud. Los exdmenes parciales para las asignaturas con carga
horaria practica presencial se realizaron en modalidad presencial. Para aquellas asigna-
turas que no tuvieron actividad presencial, uno de los dos parciales a rendir durante el
cuatrimestre se desarrollé con modalidad presencial. Previo a esta instancia cada cate-

dra ofrecid un espacio de consulta presencial para estudiantes.

d) Por Resolucién del Rectorado 470/2020 (ratificada por Consejo Superior) se aprobé el
Protocolo de Emergencia Sanitaria COVID-19 de la Universidad Nacional de La Matanza

para permitir la realizacion de actividades académicas presenciales a partir del 2021.

Segun una encuesta realizada por la Secretaria Académica de la Universidad Nacional de La Ma-
tanza a docentes y estudiantes, se desprende que una importante mayoria (cercana al 75 %)
desearia que este tipo de ensefianza mediada por plataforma se incorpore en al menos un por-
centaje de la cantidad de horas presenciales. La educacién a distancia o mediada por platafor-
ma requiere de un perfeccionamiento mayor al que se ha dado en esta situaciéon de emergen-
cia, pero no cabe duda de que se ird incorporando a la curricula y es un importante comple -

mento a la educacién presencial.

Para ello, segun lo informado por fuentes consultadas, la Secretaria Académica propuso profun-

dizar en los siguientes aspectos:

Acompafamiento a los alumnos en la nueva modalidad
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La adaptabilidad a esta modalidad de estudio conlleva la posibilidad de abordar ciertos aspec-
tos mas alla de los contenidos correspondientes a la formacion debido a que podria facilitar el
conocimiento y la apropiacién de aspectos organizacionales fundamentales para desplegar un
aprendizaje auténomo. La idea consistid en ofrecer a los alumnos Espacios de Técnicas de Estu-
dio desde la Virtualidad donde se abordasen diversas tematicas con el objetivo de optimizar la
formacion. La asistencia a los espacios era voluntaria debido a que cada estudiante tenia la fa-
cultad de elegir participar como parte de su estrategia académica. A su vez, se podia asistir en

diferentes instancias del cuatrimestre de acuerdo con sus necesidades.

A modo de introduccidn, se trabajaba con los alumnos la importancia de la organizacién del
tiempo destinado al estudio y el planificar con anterioridad los periodos estimados para cada
actividad, debido a que resulta fundamental para el manejo de la ansiedad que genera la EaD.
La organizacién previa de estas actividades, la visualizacién de las que ya se realizaron y la clari-
dad con respecto a las que aun estan pendientes ayuda a reducir el nivel de estrés ya que mate-
rializa lo realizado y facilita reprogramar aquello que no se pudo llevar a cabo. El seguir un plan
de trabajo optimiza la organizacidn de las actividades propuestas desde las diferentes asignatu-
ras. Cuadros, grillas, agendas organizadoras semanales o quincenales donde se puedan plasmar
las diferentes actividades que se llevan a cabo junto con el tiempo destinado a estas (trabajo,
familia, deporte, cursada, estudio, entre otras) favorecen la organizacién de las actividades a

realizar desde la EaD.
Capacitacion en roles docentes para la ensefianza virtual

La idea debe estar centrada en la construccion de dispositivos de formacion que pongan en el
centro la investigacidn sobre la ensefianza. Se orienta al andlisis didactico de las practicas de
ensefianza, con el objeto de profesionalizar el trabajo docente. Se destacan aquellos aspectos

gue resultan esenciales a la hora de discutir grupalmente la ensefianza:

e Los contenidos de trabajo y su abordaje en la clase. Seleccidn, secuenciacién, jerarquiza-
cioén. Planificacion en el aula virtual.

e Los espacios de intercambio y las discusiones pedagdgico-didacticas.
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e La evaluacidn de las clases como proceso de reflexion sobre la practica.

e Las innovaciones pedagdgicas como procesos de mejora en las practicas de ensefianza y
evaluacion.

e La comunicacién a distancia, dindmicas de trabajo, espacios de intervencidon que con-
templen la no presencialidad, empatia, acompafiamiento sistematico.

e Tiempos y espacios de los docentes, junto con el nivel de flexibilidad y autonomia.

e Trabajo con los docentes sobre el uso pedagdgico de las TIC para ampliar su campo de
experiencia a través de nuevos instrumentos que les permitan disefiar estrategias de
trabajo innovadoras, y favorecer escenarios propicios para una nueva relaciéon con el
conocimiento. Los ejes fundamentales que otorgan direccionalidad a las acciones que
propondremos se basaran en el lugar del conocimiento académico, el lugar de la ense-
flanza, las herramientas tecnoldgicas abordadas como parte de este proceso de forma-
cion, la autonomia del estudiante en la educacién mediada por tecnologia, y el desarro-

llo en la produccion de materiales.

La produccion de materiales debe tener en cuenta el tratamiento de los contenidos, las unida-
des de trabajo delimitando saberes organizados segliin normas de progresidn y secuenciacion,
la seleccién de temas relevantes, los recursos didacticos y los modelos de intervencion. Asi mis-
mo, se contempla la elaboracién de materiales que favorezcan la colaboracion virtual y el acce-
so a la plataforma. A su vez, se destaca la importancia del material de estudio correspondiente
a los modulos del plan de estudio junto con las guias pedagégicas que acompafiaran los conte -
nidos de cada uno. En este campo todavia hay un amplio recorrido pendiente que desafia a

todos los docentes en sus practicas.
Infraestructura y equipamiento docente

El primer cuatrimestre del 2020 puso de manifiesto que las Universidades debian prestar espe-
cial atencién a la infraestructura tecnoldgica para llevar adelante la educacion a distancia,
acompafiadas por equipamiento y conectividad acordes a las necesidades de docentes y alum-

nos.
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En este periodo de emergencia, los docentes han sostenido con su equipamiento propio la con-
tinuidad de la relacidon con los alumnos, este se convirtid en un elemento imprescindible de

trabajo.
Andlisis de mecanismos de evaluacion seguros y accesibles

Es importante contemplar algunos aspectos de hallazgos recurrentes detectados durante el

analisis de la cuestion sobre evaluacion de conocimientos.

Por un lado, existe una posicidn frente al problema que asume un cierto “solucionismo tecnolé-
gico”, es decir, una creencia desmedida en el potencial de las herramientas digitales y tecnolé-
gicas para resolver facilmente la complejidad de casuisticas, desigualdades y problemas que

supone la implementacidon masiva de un sistema de evaluacién docente en el dmbito digital.

Por otro lado, también es recurrente la idea simplificadora y problematica de simetria entre
mundos o entorno, que basicamente concibe la solucién como una mera transposicién sin mas
de la evaluacion presencial del entorno fisico al entorno digital. Intentando no posicionarse en
ninguno de esos extremos, se pretende encontrar métodos de evaluacion que apunten al pro-
ceso de aprendizaje y a la generacién de un espacio para la validacién integradora de ese pro-
ceso. De esta forma se procedié durante el mencionado cuatrimestre, aunque en el futuro sera

necesario continuar trabajando en los mecanismos para implementar.

El concepto general consiste en que en este tema se asume conscientemente que no existen
soluciones perfectas ni magicas que vayan a proporcionar métodos totalmente satisfactorios.
Estas soluciones dptimas no existen en la instituciéon que es objeto de estudio, pero tampoco en
ninguna de las universidades. Sin embargo, existen un conjunto de herramientas, procedimien-
tos y tecnologias que pueden resolver diferentes casuisticas y tipologias de examen que las uni-
versidades podrian adoptar para la emergencia. No obstante, todavia es complejo visualizar un
reemplazo satisfactorio de la presencialidad en la cuestién de la evaluacion. A modo de refle-
xion final, se destaca que esta transformacién repentina en un marco tan traumatico no es la
mejor manera de llevar adelante un proceso de cambio, pero toda situacion critica provoca que
el cambio se produzca. En el caso de esta Universidad todo el cuerpo docente y administrativo

20



Cddigo | FPI-009
Objeto | Guia de elaboracion de Informe final de proyecto
Usuario | Director de proyecto de investigacion
Autor | Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UNLaM
Versién | 5
Vigencia | 03/9/2019

ha puesto el maximo esfuerzo en esa transformacién personal de sus practicas y queda por de-

lante una transformacion planificada basada en esta experiencia extraordinaria.

El gran desafio, por lo tanto, esta vinculado con el avance en el uso de la tecnologia. Si bien la
educacion presencial es irremplazable se ha evidenciado, en estos meses de emergencia educa-
tiva mediada por plataformas, que la incorporacidon de herramientas complementarias que per-
mitan el aprendizaje a través de la educacion semipresencial o a distancia seran de mucha utili-
dad. En particular, para abordar la problematica de los espacios fisicos y los cambios culturales

de las nuevas generaciones.

Cada una de las universidades publicas argentinas ha definido un proyecto institucional singular
y ha enfrentado el enorme desafio de brindar formacidén universitaria a una poblacion que an-
tes no accedia a ella, como es el caso de la UNLaM. En el marco de ese proyecto original ha co-
menzado el proceso de transformacion que quizd desemboque en un nuevo hito del sistema: la
planificacidn estratégica regional que mejore la utilizacidn de los recursos y la plena implemen-

tacion de la tecnologia y la conectividad para la transformacién de los planes de estudio.
Resultados de intervenciones académicas en la virtualidad

En el marco de la implementacidn de la virtualidad, a partir de la irrupcion de la pandemia por
COVID-19 y luego como una estrategia integrada entre la virtualidad y la presencialidad, se
llevaron a cabo una serie de encuestas para conocer la perspectiva de los docentes, por parte
de la Secretaria Académica de la Universidad (2023). Si bien las decisiones institucionales
permitieron el dictado de las clases mads alld del aislamiento preventivo y obligatorio, resulta
vital analizar también la visién de los docentes con respecto al funcionamiento de estas

acciones. A continuacion, se presenta un analisis de los resultados obtenidos en tres etapas:

e 2020, en el marco del aislamiento con clases totalmente virtuales, pero como estrategia
reactiva frente a la excepcionalidad de la situacion,
e 2021, con clases virtuales, pero con un recorrido realizado y la experiencia previa del

afno anterior, y
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e 2022, con el regreso a la presencialidad, pero manteniendo algunas asignaturas en

modalidad virtual, presencial y semipresencial.

2020 - La virtualidad como excepcionalidad

Durante el afio 2020, debido a la situacién sanitaria, se decidid implementar desde la
Universidad el dictado de las clases en modalidad virtual para continuar con el normal dictado
de las carreras. Esta situacién se presentdé como un gran desafio porque inicialmente se
desconocia el tiempo que duraria el aislamiento y se pensd como una situacién excepcional que
duraria solo dos semanas; por lo tanto, la estrategia fue informar y capacitar rapidamente a los
docentes sobre los lineamientos a seguir y sobre cédmo utilizar las herramientas disponibles
hasta ese momento para atravesar esa situacion. Sin embargo, como el aislamiento se extendid
durante todo el afio, se tomaron decisiones que permitieron no solo continuar con el dictado
virtual de las asignaturas. Esto generd que se tuvieran que implementar nuevos desarrollos
tecnoldgicos como MS Teams y actualizaciones de la Plataforma MlelL. Es por ello por lo que
resultd necesario capacitar a los docentes sobre las actualizaciones de estas aplicaciones e
incluso socializar herramientas que permitieran adaptar los contenidos al formato virtual. En el

marco de estos cambios se consulté a los docentes acerca de la experiencia vivida.

En total se obtuvieron 1.279 respuestas de docentes de la universidad. Con respecto a la
adaptacion a la ensefianza mediada por plataformas el 66 % de los docentes indicaron que se
lograron adaptar muy bien, el 30 % bien, el 3,2 % regular y solo el 1,5 % mal. Esto demuestra el
gran compromiso de los docentes con su tarea, pero también la capacidad de acompaifiamiento
de la institucion para brindarles herramientas y capacitacion que les permitieran el transito a
este nuevo tipo de modalidad de manera muy positiva. Incluso, al consultarles con respecto al
acompafamiento recibido por parte del Departamento al que pertenecen el 94 % lo

caracterizaron como muy bueno y bueno.

En referencia al dictado de instancias de capacitacién y acompafiamiento puestas a disposicidon
por porte de la institucién solo el 12 % indicé que no participé de ninguna mientras que el 88 %

participd en algunas o todas las instancias ofrecidas. Como se menciond anteriormente, el
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acompafnamiento de la Universidad en esta situacién de excepcionalidad resulté vital para la
adaptacion de los docentes al dictado de las clases virtuales. A su vez, estas encuestas
permitieron conocer cuales eran las tematicas en las que los docentes requerian de formacién

o capacitacién siendo la formacién tecnoldgica la mas solicitada.

La experiencia resultd tan positiva para los docentes, mas alla de la complejidad de la situacién,
gue el 82 % de los encuestados indicaron que adoptarian para su asignatura la incorporacién de

la educacién mediada por plataformas en al menos el 30 % de la carga horaria.
2021 - el fortalecimiento de la virtualidad

Si bien durante el 2020 la incorporacién de plataformas para el dictado de clases constituyo la
Unica forma de permitir la continuidad educativa por parte de la Universidad, el 2021 presento
un contexto muy diferente. Entendiendo las ventajas de la implementacion de este tipo de
educacion, considerando la experiencia previa de los docentes y alumnos, y basdndose en las
habilidades desarrolladas para el dictado de clases virtuales, desde la institucion se tomaron
decisiones que permitieron fortalecer este sistema y planificar un nuevo afio de forma

estratégica y no excepcional.

Durante este segundo afio, por medio de las encuestas fue posible ahondar en la experiencia y
aprendizajes previos obteniendo resultados sobre los avances de los docentes y el
mejoramiento en el uso de tecnologias como mediatizadoras de la educacion. En esta etapa se
consulto a los docentes sobre cdmo valoraban su desempeno en el uso de la Plataforma Mlel
en cuanto a sus herramientas y el 87 % indicd que era excelente o muy bueno. A su vez, al
consultarles sobre el dominio de MS Teams el 88 % indicd que era avanzado e intermedio,
incluso, el 73 % expresd que consideraba el uso de la combinacion de la Plataforma MleL y MS
Teams como sustituto de la experiencia dulica como excelente o muy bueno. Por ultimo, es
interesante destacar como al consultarles acerca de su autoevaluacién en cuanto a su dominio
digital general el 53 % indicé un nivel avanzado, el 40 % un nivel intermedio y un 5,6 % un nivel
basico. Si consideramos que el afio previo el tema mds solicitado para las capacitaciones fue la

formacion tecnoldgica podemos indicar que la experiencia vivida, la formacion recibida y el
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acompafnamiento realizado por la Universidad permitié que los docentes mejoraran sus
habilidades en el uso de la tecnologia, lo que resulté en un mejor aprovechamiento de las

herramientas tecnoldgicas en el marco del dictado de clases en modalidad virtual.

2022 - la coexistencia de la virtualidad y la presencialidad

Con la finalizacién del aislamiento y el regreso a la presencialidad la Universidad decidié, en el
marco del Plan de Virtualizacion de la Educacion Superior, continuar con el dictado de algunas
asignaturas en la modalidad virtual y semipresencial. Las modalidades que se decidieron desde
la instituciéon fueron: modalidad B (50 % presencial y 50 % virtual), modalidad C (75 %

presencial y 30 % virtual) y modalidad D (100 % virtual).

A su vez, las herramientas utilizadas anteriormente como MlelL se conjugaron también con el
dictado de clases presenciales. Todos los avances en el uso de la tecnologia se convirtieron en
herramientas complementarias de la educacién en todas sus modalidades. Mediante una

encuesta se consultd a los docentes de la modalidad B, Cy D para conocer su experiencia.

Del universo encuestado el 51 % corresponden a la modalidad B, el 30 % a la modalidad Cy el
19 % a la modalidad D. Con respecto a la pertinencia del uso de la Plataforma MlelL el 88 %
indico los dos niveles mas altos y en la pertinencia de MS Teams el 86 % también eligid los dos
niveles mas altos. Esto demuestra el alto nivel de adaptacién de los docentes a estas dos
herramientas y la adecuacién de estas para el dictado de clases virtuales. Sin dudas, uno de los
aspectos vitales en la educacién mediatizada por las tecnologias es la capacidad de priorizacién
y secuenciacion de los contenidos, en este sentido el 92 % de los docentes indico su experiencia
como muy positiva o positiva. Esto demuestra el camino recorrido por los docentes desde esas
primeras clases virtuales donde se intentaba replicar la clase en modalidad presencial hasta la
adaptacion y evolucidon a la virtualidad de mejorar sus capacidades de priorizacién de la

informacién; han logrado comenzar a planificar sus clases para la modalidad especifica.
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Otro aspecto vital del formato virtual es la comunicacién y la interaccién con los alumnos mas
alla de no compartir un espacio fisico y en este sentido el 81 % indic6 como muy positiva o
positiva su experiencia, lo cual demuestra cémo han logrado hacer un uso eficiente de las
herramientas que presenta el formato para tener una comunicacidon asertiva con sus
estudiantes ante la diferencia espaciotemporal que propone la Vvirtualidad o
semipresencialidad. Por ultimo, se destaca otro de los aspectos mas desafiantes en el marco de
este tipo de educacién, que consiste en el seguimiento de los aprendizajes y en este sentido, el

78 % de los docentes indicaron que su experiencia fue muy positiva o positiva.

Decisiones del Departamento de Ciencias Econdmicas para garantizar la continuidad formati-

va en la Universidad

A continuacién, expondremos un conjunto de politicas y acciones que fueron relevadas por el
equipo de investigacion en relacion con la gestion académica del Departamento de Ciencias

Econdmicas durante el periodo de excepcionalidad pedagdgica generado por la pandemia.

Como lo hemos mencionado, y a partir de la informacidn sistematizada, la Secretaria Académi-
ca y las unidades departamentales trazaron una serie de lineamientos para implementar un
sistema de contingencia y definieron los requisitos minimos de presentacién de los contenidos
de las asignaturas a través de la plataforma de Materias Interactivas en Linea (Mlel). A su vez,
se le solicité a cada dependencia adecuar las asignaturas de las Unidades Académicas al Plan de
Contingencia Institucional y a partir de la Resolucidn Rectoral N2 119/2020 se establecieron los

criterios excepcionales para los cursos del primer cuatrimestre del afo.

Cabe aclarar que las decisiones que se abordan en esta investigacién presentan antecedentes al
inicio de la cuarentena. En todos los casos hubo significativas adaptaciones al escenario que se
conformd en la emergencia sanitaria, no solo por las demandas sociales sino también por los
cambios en las légicas de los procesos educativos definidos con anterioridad y altamente arrai-

gados en la comunidad educativa.

La Universidad Nacional de La Matanza demuestra una marcada intencién de inclusién y equi-

dad educativa, no solo a través de su documento fundacional, donde se dejan en claro las finali-
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dades del proyecto orientadas al rol social que persigue la instituciéon, que procura ser instru-
mento y factor de cambio, sino también a través de las acciones llevadas a cabo por las unida-
des académicas y por las dreas de apoyo a través de diversos esfuerzos orientados a fortalecer
y garantizar la continuidad de las trayectorias académicas durante el tramo formativo, sin des-

cuidar los niveles de calidad educativa necesarios.

En este escenario, es relevante destacar el Plan de Virtualizaciéon de la Educacién Superior
orientado a las universidades nacionales y provinciales de gestién publica, con el propdsito de
financiar estrategias de virtualizacién tanto en esta situacién particular de la pandemia, como
asi también en el largo plazo. En el marco de esta politica, tanto la Universidad Nacional de La
Matanza como el Departamento de Ciencias Econdmicas participaron de la propuesta a través

de un conjunto de acciones para hacer frente a este nuevo desafio de la virtualidad.
Primeros pasos

Durante esta etapa inicial, la Unidad Académica de Ciencias Econdmicas decidié en primer lugar
conformar un equipo interdisciplinario ad hoc integrado por representantes del area adminis-
trativa, del area pedagdgica y por las autoridades de la Unidad Académica, que estuvo en cons-

tante intercambio con la Secretaria Académica de la institucion.
Se enumeran las acciones iniciales realizadas en este escenario de transformacion acelerada:

e Diagndstico de situacién preliminar.
e Evaluacién de alternativas segln recursos disponibles.
e Evaluacién de alternativa elegida en el marco del Plan de Contingencia Institucional.

e Analisis y planteamiento del posicionamiento departamental.

A continuacién, se desarrollan brevemente cuatro conjuntos de decisiones departamentales

asumidas en este contexto.

1. Continuidad formativa a través de la tecnologia educativa
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En el 2001 se puso en funcionamiento el proyecto destinado a la creacién de la Plataforma
Milel, que consistid en una plataforma web de gestion desarrollada y administrada por docen-
tes de la Universidad Nacional de La Matanza. Nacié como resultado de un proyecto de investi-
gacion, con la finalidad de cubrir el déficit de laboratorios y equipamientos que se produjo al
crearse la asignatura Computacién Transversal y fue puesta en funcionamiento en el transcurso

del ciclo lectivo 2001.

Por medio de esta herramienta se gestionan asignaturas de grado, posgrado, cursos abiertos a
la comunidad y de perfeccionamiento docente; permite la administracién de contenidos, la
interaccion entre estudiantes y docentes, asi como la toma de evaluaciones y la entrega y co-

rreccién de trabajos practicos.

Durante el 2011 se cred la Unidad de Educacion a Distancia (UEaD), la cual consiste en un area
multidisciplinaria dependiente de la Secretaria Académica de la Universidad. Su responsabilidad
se centra en desarrollar y gestionar las herramientas tecnolédgicas que componen la plataforma
institucional de educacién a distancia; proveer asesoramiento, capacitacién tutorial y orienta-
cion relacionada con el disefio de curriculas y contenidos dentro de la modalidad; ademas de

realizar la difusion de las actividades vinculadas a su quehacer.

Segun los documentos relevados, la creacién de la UEaD fue analizada por la Comisién de Do-
cencia e Investigacion y tratada en el Consejo Superior de la institucion. Como resultado de este
proceso se dictamind a través de una resolucién, que define la visidn, la misién, los valores, y
los objetivos, como asi también la estructura interna de la unidad operativa mencionada ante-

riormente.

Cuando en marzo de 2020 se comunicé el periodo de aislamiento obligatorio a través de las
cadenas nacionales, decretos del Poder Ejecutivo y de las comunicaciones realizadas por los
organismos oficiales de salud y educacidén, una de las principales decisiones académicas tuvo
gue ver con la continuacién del dictado de las clases a través de un formato a distancia. Se en-
tiende a esta ultima como una opcién pedagdgica y didactica en la cual, debido a que la relacién

docente-estudiante se encuentra separada en el tiempo o en el espacio, deben utilizarse recur-
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sos tecnoldgicos, informaticos y de comunicacién disefiados especialmente con la finalidad de

alcanzar los objetivos de la propuesta educativa.

Para lograr una implementacién ordenada a nivel institucional, teniendo en cuenta el universo
de 41.000 estudiantes de la Universidad (2020) y que el proceso de adaptacion fue bajo por
requerimientos de extrema inmediatez, segln lo informado por los equipos técnicos responsa-
bles de este proyecto, se llevd a cabo un trabajo sumamente articulado entre los expertos en
tecnologias educativas, los equipos de programacion y pedagogos para que esta iniciativa pue-

da llevarse a cabo desde el comienzo del primer cuatrimestre del afio.

Las autoridades de la Universidad, a través de una decisidn estructurada, optaron por estable-
cer como lineamiento prescriptivo hacia los departamentos la utilizacién de la Plataforma MlelL
para el dictado de las clases virtuales, como asi también el complementar la propuesta con la
implementacién de la plataforma MS Teams con la intencién de ofrecer un espacio sincrénico

de encuentros en linea.

Es por ello por lo que a nivel departamental se disefié material didactico estructurante para dar
apoyo a las propuestas pedagdgicas de las diferentes asignaturas durante la adaptacion a la
virtualidad y su carga en la plataforma. El corpus se trabajo con los referentes de cada asignatu-
ra con la intencién de llevar adelante los ajustes necesarios en funcion a las demandas especifi-
cas, como asi también brindando soporte administrativo, técnico y pedagdgico a los equipos
docentes durante la carga en la plataforma. A su vez, se disefid una caja de herramientas para

potenciar el proceso de virtualizacion de la asignatura.

Con el propdsito de potenciar los esfuerzos individuales y de innovacién educativa se fortalecio

el trabajo colaborativo intrainstitucional en la dimensién tecnolégica, académica y pedagdgica.

En este sentido, a partir de la necesidad de adaptar a la modalidad digital los canales de comu-
nicacion (difusién e informacién) de novedades académicas, eventos y otros avisos importantes
destinados a docentes y estudiantes de la Unidad Académica, se fortalecieron herramientas
como el WhatsApp como canal directo de comunicacién con los docentes, y se crearon equipos
en MS Teams de comunicacién y consulta para docentes y estudiantes.
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2. Espacios de intercambio institucional

A los fines de socializar la linea de trabajo enmarcada en el Plan de Contingencia propuesto se
reforzaron las instancias de trabajo cooperativo entre las diferentes areas de la institucion para
dar soporte a las unidades académicas, integradas por los referentes de los departamentos
como asi también por los miembros de las dreas de gestidon especificas (dimensién académica,

pedagdgica y tecnoldgica).

A los fines de este trabajo, se menciona la labor realizada por la Red de Asesores Pedagdgicos
de las Unidades Académicas con la Coordinacion de la Direccion de Pedagogia Universitaria, la
cual consiste en un espacio de trabajo y reflexion acerca de temas vinculados con el proceso de
ensefianza, como asi también de produccién de diversos materiales que pretenden abordar las
demandas que van surgiendo. A su vez, los productos generados colectivamente se trabajan y
contextualizan al interior de cada una de las dependencias académicas; entre ellos se puede

mencionar la construccién de un documento sobre evaluacion de aprendizajes en la virtualidad.

En esta misma linea, el Equipo de Formacion Docente de la Universidad generd una serie de
recursos diddcticos audiovisuales para compartir con los equipos docentes de cada departa-
mento, lo cual permitié ir adaptando las propuestas pedagdgicas a las nuevas dindmicas. Entre
los temas trabajados se pueden mencionar la secuencia didactica, la interaccién en foros, la

bitdcora del docente y la presentacion de la asignatura.

Con el propdsito de poner a disposicidon de los equipos docentes dicho material (recursos, bi-
bliografia, documentos), el Departamento de Ciencias Econdmicas creé un dmbito colaborativo
de intercambio a través de un Canal de Formacion y Desarrollo Docente en MS Teams organiza-
do a través de cuatro dimensiones: Plataformas Tecnoldgicas, Recursos Pedagdgicos, Didactica

y Evaluacion.

Cabe destacar que existen otros ambitos de trabajo colaborativo que funcionaron durante este

periodo de aislamiento, como por ejemplo los equipos técnicos de MS Teams vy la plataforma
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institucional MleL. Ambos estan conformados por miembros de las areas de informatica, de la
Unidad de Educacidn a Distancia y representantes de las unidades académicas, con el propésito
de lograr un trabajo mancomunado entre las dreas técnicas y quienes estdn en permanente
contacto con los cuerpos de docentes, y ponen a disposicidn las diferentes experiencias, como
asi también quienes trabajan en relacién con las dificultades y propuestas de mejora de las dis-

tintas herramientas.

A su vez, se puede mencionar el trabajo en conjunto que llevaron a cabo los maximos referen-
tes del drea académica, que pusieron a disposicion las diferentes experiencias departamentales
para ir ajustando los componentes de la planificacién educativa en relacién con las necesidades

disciplinares.

Se puede decir que este fue un conjunto de decisiones estratégicas e institucionales pensadas
en relacion con las necesidades que surgieron a partir de la realidad educativa, articulando dife-
rentes sectores de la institucion en pos de la continuidad formativa del estudiantado en todos

sus ambitos.
3. Formacion docente

Con la finalidad de contar con lineamientos focalizados para adaptar de manera situada la mo-
dalidad virtual de cursada del Departamento de Ciencias Econdmicas, y en el marco del Plan de
Virtualizacion de la Educacién Superior, la Unidad Académica llevd una serie de acciones desti-

nadas a la formacion docente:

e Jornada de Intercambio de Experiencias Pedagdgicas (Disp. HCDCE N°01/2021). Transi-
tar el paso del dictado de la clase presencial a la virtual ha sido un desafio que implicd
revisar las practicas docentes, problematizar los contenidos de trabajo y generar nuevas
estrategias para nuevos escenarios de ensefianza. En este sentido el objetivo de esta
actividad fue la de socializar las diferentes propuestas pedagégicas implementadas por
los docentes de la Unidad Académica, en el marco de la virtualidad durante el ciclo lecti-
vo 2020.

- Cantidad de resumenes recibidos: 13
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- Fecha de realizacion: 31 de marzo
- Cantidad de experiencias presentadas: 13
- Cantidad de asistentes a la jornada: 25

- Modalidad de la actividad: virtual

Creacidn de la Unidad de Recursos Pedagdgicos (Disp. HCDCE N° 04/2021). Con la resig-
nificacidn del espacio aulico surgiod la necesidad de atender otras demandas del entorno
académico que dieron origen a la idea de configurar un espacio de fortalecimiento de la
produccidn de recursos didacticos para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje en las propuestas curriculares del Departamento de Ciencias Econdmicas (DCE).
Este espacio depende de la Secretaria Académica del DCE y esta conformado por el
Equipo Pedagdgico y por personal de apoyo técnico. El modelo de gestidn se construyd
a partir de la articulacién con la investigacién C2 ECO 072 “Los recursos didacticos en las
propuestas de ensefianza universitarias mediadas por tecnologias: aspectos claves para
su abordaje y produccidon” y que puede aportar grandes propuestas para mejorar y po-
tenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, fue a través del Plan VES | que
fue adquirido el equipamiento para dotar esta Unidad de Recursos Pedagdgicos: PC de
escritorio completa, dos discos rigidos externos, un puntero laser, un tripode de camara,
un aro de luz, una webcam y auriculares con micréfono.

Programa de Formacidn Docente para Tutores (Disp. HCDCE N°02/2019). Como respues-
ta a las necesidades e inquietudes de los tutores que protagonizan el proceso de ense-
flanza y aprendizaje, y con el propdsito de garantizar la excelencia en el Sistema de Tu-
torias del DCE nace el Programa de Formacidon Docente para Tutores. Su objetivo fue
ofrecer un ciclo de formacién focalizado para los tutores que integran el Sistema de Tu-
torias y para los docentes de primer afio de las carreras del DCE. Se organizd en cuatro
modulos.

Programa de Acompafiamiento Académico al Estudiante del Departamento de Ciencias
Econdmicas (Disp. HCDCE N°05/2021). Enmarcado en el principio fundante del Sistema

de Tutorias de esta Unidad Académica sobre la permanencia de las y los estudiantes
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universitarios a través de un acompafiamiento en los procesos educativos, mediante la
integracién de un conjunto de instancias de orientacién y apoyo académico. El objetivo
del Programa es incorporar espacios de trabajo destinados a potenciar el oficio del estu-
diante universitario, ya sea en relacion con sus procesos de aprendizaje, como también
aquellos espacios que brinden herramientas vinculadas al desarrollo profesional, la in-
vestigacidn y la insercidn exitosa en el mundo laboral. En este sentido, la estructura de
Programa consta de:
- Un espacio de Tutorias y Apoyo Disciplinar
- Tutorias de Metodologia del Estudio
- Tutorias de Acompafamiento
- Tutoria de Desarrollo Profesional
- Tutoria de Investigacién
Ciclo de Capacitacidon y Actualizacion sobre el Impacto de la Calidad Académica (CAICA)
(Disp. HCDCE N°006/2021). Realizado en el marco de la Unidad de Recursos Pedagdgicos
(Disp. HCDCE N° 04/2021) perteneciente al Programa de Virtualizaciéon de la Educacion
Superior del Departamento de Ciencias Econdmicas (Disp. N° 14/2021) y con el objetivo
de capacitar en materia de diseno, produccion, gestién y publicacion de materiales peda-
gogicos a los Decentes del DCE, se realizaron las siguientes actividades:
Organizacion en forma conjunta con la Biblioteca Leopoldo Marechal de la Capacitacién
sobre Referencias con Estilo APA 7ma. edicion. Temas tratados: conceptos bdsicos, esque-
mas de referencia de fuentes comunes, introduccion a gestores bibliograficos. A cargo de
la bibliotecaria Daniela Rodriguez. Aprobada por Disposicion HCDCE Nro. 007/2021. Canti-
dad de asistentes: 28. Modalidad de la actividad: virtual.
Organizacion en forma conjunta con la Biblioteca Leopoldo Marechal de la Capacitacién
sobre Derechos de Autor. Temas tratados: conceptos bdsicos, protecciéon de textos en
entornos digitales, proteccidn mediante licencias Creative Commons. A cargo de la biblio-
tecaria Daniela Rodriguez. Aprobada por Disposicion HCDCE Nro. 007/2021. Cantidad de

asistentes: 24. Modalidad de la actividad: virtual.
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Capacitacion "Evaluacion formativa y rubricas de evaluacidn para fortalecer los procesos
de ensefianza" a cargo de la Mag. Alejandra Conde. Aprobada por Disposicion HCDCE Nro.
025/2021. Cantidad de asistentes: 27. Modalidad de la actividad: virtual.
Capacitaciones “Ideas, Recursos y Actividades Digitales para Docentes" (Dictamen
N°017/2021-Disp. HCDCE N°030/2021). A partir del relevamiento de necesidades docen-
tes realizado en el DCE se desarrollaron las siguientes capacitaciones: Canva para Docen-
tes; Crea tus propios Recursos, Genially para Docentes; Aprendizaje interactivo, y Jam-
board para Docentes; Pantalla interactiva; Edicidn de videos educativos.
Intercambio con Mabel Mora, especialista en educacion y discapacidad. A partir de la in-
vestigacion C2 CYTMA ECO 072 se llevd a cabo una reunién con la docente con la inten-
cion de solicitar su asesoramiento en materia de discapacidad. Se trabajé la estrategia de
la anticipacién como forma de prepararse para recibir a los estudiantes con discapacidad.
Asimismo, a partir de un trabajo conjunto con las Tutorias de Acompafiamiento Institucio-
nal se trabajoé en la accesibilidad universal de los recursos didacticos.
Convocatoria de publicacién de material académico y didactico (Disp. HCDCE N°
024/2021). La iniciativa tuvo como fin promover y consolidar publicaciones bajo el sello
editorial de la institucion en formato grafico que divulguen resultados valiosos a toda la
comunidad universitaria, producto del proceso de ensenanza, de las practicas estudianti-
les y el ejercicio profesional. Para llevar adelante la convocatoria se aprobd un procedi-
miento para la publicacion de material académico y didactico. Las publicaciones finales
bajo el sello editorial de la UNLaM se realizaron con los fondos dispuestos por el Plan VES
Il, seglin consta en expediente 1180/21. Las propuestas presentadas en esta Unidad Aca-
démica que cumplieron con todas las etapas del procedimiento mencionado fueron:

- Libro: Cdlculo financiero de las operaciones simples

Autor: Luis Alberto Fernandez

Editorial: Universidad Nacional de La Matanza

Lugar: San Justo, Buenos Aires

Afo de publicacidn: 2022, 1.7 ed.

ISBN: 978-987-8931-43-2
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- Libro: Estadistica prdctica: usos y aplicaciones de las Ciencias Economicas

Autores: Laura C. Polola, Liliana S. Pagano, Gabriela I. Beordi, Mdnica A. Bortolotto,
Sandra E. Rodriguez y Pablo F. Lopez

Editorial: Universidad Nacional de La Matanza

Lugar: San Justo, Buenos Aires

Afo de publicacién: 2022, 1.7 ed.

ISBN: 978-987-8931-41-8 1

- Cuadernillo: Guia de Trabajos Prdcticos, Sistema de informacion

Autor: compilado por la Lic. Carina Vazquez de Sowa. Autores: Mg. Ernesto Salvato,
Lic. Lina Rossi, Lic. Carina Vazquez de Sowa y Lic. Marcos Avendafio

Editorial: Universidad Nacional de La Matanza

Lugar: San Justo, Buenos Aires

Afo de publicacidn: 2022, 1.a ed.

ISBN: 978-987-8931-44-9

- Libro: Manual de Derecho Societario para Ciencias Econdmicas

Autores: Anibal Gustavo Aguirre y Alejandro José Gongalves

Editorial: Universidad Nacional de La Matanza,

Lugar: San Justo, Buenos Aires

Ao de publicacién: 2022, 1.7 ed.

ISBN: 978-987-8931-40-1

4. Politicas institucionales de sostenimiento de trayectorias académicas

Desde hace 30 afios la Universidad lleva a cabo una serie de acciones con el objetivo de favore-
cer la permanencia académica. En publicaciones anteriores estas fueron categorizadas segun
las siguientes variables: académicas, plan de estudios, recursos humanos, equipamientos e in-
fraestructura, financieros y gestion. Dicho trabajo metodolégico se realizé teniendo en cuenta
la necesidad de identificar las acciones con el objeto de conocer los procesos de decision. Estas
fueron relevadas a través del anadlisis de documentacion institucional: actas, disposiciones, re-

soluciones, informes de evaluaciones, planes de desarrollo institucional, estatuto, asi como
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también publicaciones que dan cuenta de la existencia de las politicas. Se lograron identificar
43 acciones llevadas a cabo por la Universidad con aplicacién en el Departamento de Ciencias
Econdmicas, que pretenden garantizar las condiciones de accesibilidad y permanencia a partir
de intervenciones que mejoran (desde una perspectiva institucional) sus condiciones, sus cono-

cimientos y sus competencias (Martinez, 2020).

Entre ellas podemos mencionar el curso de verano, las cuatro reincorporaciones para los estu-
diantes que pierden la regularidad, el sistema de tutorias, las clases de apoyo, la biblioteca y sus
espacios de lectura (apertura los domingos), la adecuacion de materiales de estudio, la bibliote-
ca sonora, las becas (estipendio econdmico, apuntes, comedor, deporte, financiamiento ex-

terno) y adecuacion de las instalaciones para estudiantes con discapacidad, entre otras.

Durante la etapa de distanciamiento, la mayoria de las politicas de retencién académica se de-
bieron adaptar a las condiciones y necesidades de los estudiantes, lo que requirié un sdlido
trabajo por parte de los decisores en conjunto con sus equipos asesores. En este sentido, es
preciso analizar y planificar las politicas en relacidén con las tecnologias educativas debido a que
hoy significan una condicidn al momento de acceder y permanecer a los servicios educativos
que brinda la Universidad. En otras palabras, las tecnologias educativas terminan mediando el
proceso educativo entre los estudiantes y la institucidon en su conjunto, y se vuelven imprescin-

dibles.

Asimismo, se reconoce que el uso critico de las tecnologias abrird recorridos mas significativos,
por ello es necesario incluir los recursos y tener una clara idea respecto de qué tipo de recursos
se trata, conocerlos y comprender las implicancias de su uso, ya que propiciamos una inclusion
genuina de tecnologias (Maggio, 2012), es decir que las adoptamos pensando en la ensefianza,
en los modos de conocer, de pensar y de aprender; como asi también en las diversas situacio-

nes socioecondmicas por las que atraviesa el educando.

Por tal motivo, mencionaremos a continuacién las politicas que se decidieron adaptar en rela-

cién con dichas necesidades y que contemplan lo mencionado anteriormente:
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Acceso a la bibliografia y materiales pedagdgicos a través de un catdlogo digital, un re-
positorio virtual y una plataforma en linea que ofrece una seleccién personalizada para
la institucién. Vinculacién con la Biblioteca Digital (BiDi) para la adquisicién de bibliogra-
fia. El acuerdo con la Plataforma BiDi se encuentra formalizado en el Expediente Nro.
504/2021, en el marco del Programa de Virtualizacidén de la Educacién Superior del De-
partamento de Ciencias Econdmicas, aprobado por Disposicion HCDCE Nro. 014/2020.
Constd de la adquisicion de 23 libros digitales con acceso para estudiantes y docentes.
Adaptacién de los materiales didactico-pedagdgicos para los estudiantes que presentan
alguna discapacidad. A nivel institucional la Biblioteca Central Leopoldo Marechal, en
conjunto con la Direccidén de Bienestar Estudiantil a través del Programa de Voluntaria-
do titulado “Adecuacidon de Materiales de Estudio”, llevd adelante la iniciativa para ga-
rantizar la accesibilidad académica de todos los estudiantes de la UNLaM. En este senti-
do, se trabajé en la digitalizacion de apuntes y material bibliografico destinado, princi-
palmente, a aquellas personas con disminucién visual total o parcial, y se desarrollaron
acciones para la adaptaciéon de textos y escritos del material de estudio. A partir de esta
propuesta y como resultado del Proyecto de Investigacion CYTMA C2-ECO-026 “La co-
operacion de la comunidad educativa universitaria y la optimizacidn de los recursos para
garantizar la inclusién de las personas con discapacidad en la institucién" la Unidad Aca-
démica acompaiid la gestion de la Biblioteca Leopoldo Marechal.

Docentes intérpretes para estudiantes con discapacidad auditiva. La Direccidon de Bien-
estar Estudiantil gestiond docentes de acompafamiento especifico para los estudiantes
con este tipo de discapacidad.

Acceso sin consumo de datos a la Plataforma Mlel, debido a que se encuentra alojada
en el dominio de una Universidad Nacional (Enacom). La UNLaM formé parte de las 57
Universidades Nacionales a la que se les otorgd la liberacidon del uso de datos celulares
para los estudiantes a fin de acceder de forma gratuita a las plataformas educativas y
aulas virtuales. Debido a esta medida el acceso a la Plataforma MlelL durante la suspen-

sién de las clases presenciales no implicé el consumo de datos celulares.
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Becas de conectividad y econdmicas. Implementadas en conjunto con la Secretaria de
Informdtica y Comunicaciones, el centro de estudiantes Liga Federal Universitaria y la
Direccién de Bienestar Estudiantil. Las becas de conectividad permitieron que los estu-
diantes puedan acceder a cualquier plataforma de la Universidad que se utilice para el
dictado de clases virtual sin necesidad de consumir los datos mdviles, de manera tal que
puedan continuar con sus estudios y evitar la desercion escolar por una problematica
qgue tiene que ver con el acceso a internet o la falta de wifi. Durante el periodo 2020-
2021 se otorgaron 232 becas de conectividad a estudiantes de la UNLaM, de las cuales
el 20 % (46 Becas) se corresponde a estudiantes del Departamento.
Tutorias y clases de apoyo en formatos a distancia mediante encuentros virtuales sin-
crénicos, y a su vez a partir de un intercambio asincrénico a través de los foros con el
sostenimiento de los docentes especializados.
Canales de comunicacién propios del Departamento para mantener la inmediatez en la
atencién a consultas por parte de los docentes y de los estudiantes. Algunas de las ac-
ciones realizadas fueron:
- Creacidén de un espacio asincrénico y colaborativo de intercambio informativo para
docentes en la Plataforma MleL denominado SACECO.
- Adaptacion del proceso de comunicacién de la UA a las herramientas digitales den-
tro del contexto de ensefianza virtual, para lo cual se disefiaron y aplicaron los nue-
vos canales digitales y virtuales de asistencia, segun las necesidades académicas y
administrativas. La implementacidn se realizé a través del “Protocolo de Autoriza-
cion” para cada publicacion, y a su vez cada una debia ser aprobada por las maximas
autoridades departamentales (Disposicion HCDCE N° 008/2020).
- Fortalecimiento de la utilizacion del teléfono moévil (grupos de WhatsApp) y esta-
blecimiento de normas de comunicacién.
- Creacion de un equipo de comunicacion oficial para los docentes en MS Teams
(DCE DOCENTES).
- Creacidén de un canal de comunicacidn oficial para el estudiante en MS Teams (DCE

ALUMNOS).
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- Canal de "Formacién y Desarrollo Docente" donde los temas que se abordan se

organizan por anuncios, de acuerdo con las siguientes categorias: plataformas Mlel

y MS Teams, recursos pedagogicos, didactica y evaluacion.

e  Condicién de regularidad adaptada segun los aspectos de coyuntura global (Res. Rectoral

N° 302/20). A fin de facilitar la continuidad de las trayectorias estudiantiles fue necesario

dictar, a nivel institucional, medidas complementarias a las ya establecidas, extendiendo el

periodo de vigencia de las asignaturas regularizadas a fin de que los estudiantes pudieran

rendir los examenes finales correspondientes cuando estuvieran dadas las condiciones

sanitarias. Por lo tanto, se aprobd la suspension del sistema de correlatividades en las asig-

naturas cursadas en el segundo cuatrimestre de 2020 y se habilité la inscripcién a una asig-

natura cuando la materia correlativa anterior se encontrase en condicidn de cursada.

En el marco de los procesos de decision institucional, tanto el Rectorado como el Consejo Supe-

rior determinaron que se continuara con la formacién mas alla del contexto. Tal como se ha

detallado, dicha decision requirid de un trabajo sumamente articulado entre las diferentes

areas institucionales y de la Unidad Académica para poder transformar las propuestas vigentes

al inicio de la pandemia.
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METODOLOGIA

La presente investigacion se realizé con una base conceptual desarrollada en los proyectos de
investigacion anteriores, de manera que se ha podido utilizar dicha informacién para el analisis
de las politicas propuestas. Este proyecto se ha desarrollado mientras iban transcurriendo algu-
nos de los momentos abordados en un escenario coyuntural sin precedentes en el ambito so-
cial y educativo. En lo que refiere a la institucién hubo diversas instancias de relevamiento de
informacién de primera fuente con la intencién de profundizar aquellas decisiones que se iban
gestando para dar lugar a un proceso de virtualizacién que atravesaria a cada uno de los acto-
res que conforman la comunidad educativa. En este sentido, hemos contado con los testimo-
nios de diferentes informantes claves en relacién con el caso de la Universidad Nacional de La
Matanza. Cabe destacar que se llevd a cabo una entrevista al Rector de la Universidad con el
objetivo de continuar profundizando acerca de la manera de tomar decisiones en una institu-

cion de educacion superior de gestion estatal.

Asimismo, para robustecer el analisis se utilizaron diversas fuentes secundarias con el objetivo
de ofrecer un marco normativo y oficial, como asi también documentacidn institucional. A su
vez, se accedidé a diversas encuestas realizadas por la Secretaria Académica de la Universidad
que aportaron datos que permitieron trazar algunas definiciones conceptuales y poner en dis-
cusién algunos problemas comunes que fueron parte de este proceso de reconfiguracién colec-

tiva.
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CONSIDERACIONES FINALES

A continuacién, se enumeran algunos aspectos en relaciéon con la experiencia analizada seguln

las decisiones académicas orientadas al proceso de virtualizacidn de la educacion superior:

e Si bien esta situacion sorprendid por completo a todo el sistema educativo, con el es-
fuerzo y el compromiso de los actores que lo conforman fue posible sostener un servicio
de calidad y mantener la perspectiva de equidad educativa que caracteriza a la institu-
cion.

e Cabe destacar la celeridad con la que se adoptaron las decisiones a la realidad actual y
en relacidn con los recursos disponibles, que tuvieron en cuenta la situacién de aisla-
miento de todos los miembros de la institucién.

e Se reconoce el trabajo colaborativo que se dio entre las diferentes areas, como asi tam-
bién entre el cuerpo docente para generar propuestas colectivas y aplicables a las dife-
rentes situaciones del campo académico, de gestion y disciplinar.

e Se valora la disponibilidad de informacion para poder realizar los diagndsticos previos a
la toma de decisiones.

e Se identifica un conjunto de antecedentes que fueron condicidn sine qua non para que
las propuestas formativas puedan ofrecerse, y que tuvieron en cuenta nuestra comuni-
dad universitaria situada en el conurbano bonaerense.

e En este escenario de virtualidad, se observa un incremento en la generacion de datos a
través de los diferentes canales habilitados para cada una de las acciones puestas en
funcionamiento a través de encuestas, estadisticas de uso, entre otras. Entre los esfuer-
zos por realizar se encuentra el analisis de dicha informacién con el propdsito de retroa-
limentar el sistema con la intencién de corregir desvios o plantear mejoras para fortale-
cer las diferentes propuestas destinadas a los estudiantes del Departamento de Ciencias
Econdmicas.

e El reconocimiento de los procesos de toma de decisiones es un factor fundamental al

momento de gestionar en situaciones de incertidumbre y desconocimiento.
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A.1. Grado de ejecucidn de los objetivos inicialmente planteados, modificaciones o ampliacio-

nes u obstaculos encontrados para su realizacion (desarrolle en no mas de dos (2) paginas).

Objetivos

Grado de ejecucion

Describir y analizar las decisiones académicas
qgue se han desarrollado en el contexto de la
emergencia sanitaria producida por el CO-
VID-19 en la Universidad Nacional de La Ma-
tanza, especificamente en el Departamento
de Ciencias Econdémicas, desde un marco
conceptual de la teoria de la decisién.

Satisfactorio. Se ha abordado una secuencia
de decisiones académicas en relacién con el
Plan de Virtualizacion de la Educacién Supe-
rior (2020) emanado por el Ministerio de
Educacion y la Secretaria de Politicas Univer-
sitarias, que dio lugar a un conjunto de politi-
cas institucionales llevadas a cabo por la Uni-
versidad Nacional de la Matanza, y en esta
linea a una serie de intervenciones puestas
en funcionamiento por el Departamento de
Ciencias Econdmicas para fortalecer la ense-
fanza en la virtualidad.

Se logré a través de la sistematizaciéon y el
andlisis de normativa oficial e institucional y
se consulté a diversas fuentes de informa-
cién. También se concurrié a la revisién de
documentacion institucional.

Identificar los obstaculos y oportunidades
gue surgieron en la institucion durante la
adaptacion de la ensefianza universitaria a
entornos virtuales, con el propdsito de pro-
blematizar y definir una serie de desafios
prospectivos en materia de virtualizacién de
la educacién superior.

Satisfactorio. A través del registro de los ha-
llazgos relevados se pudieron identificar un
conjunto de problematicas y fortalezas para
trabajar en el marco de la virtualizacién de la
educacién superior, como un tema que conti-
nua vigente en el sistema universitario argen-
tino. Se llegd a esta informacion a través de
las encuestas analizadas y de la entrevista en

profundidad llevada a cabo.

B. Principales resultados de la investigacion

B.1. Publicaciones en revistas (informar cada produccion por separado)

Articulo 1:

Autores

Julio Alejandro Martinez (Indexada e Scielo)
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Titulo del articulo

Gestion Universitaria: toma de decisiones en
la dindmica académica

N° de fasciculo

En edicidn, con certificado de aprobacién.
Se encuentra a disposicion el documento de
aprobacion.

N° de Volumen

Revista

Revista Gestion de las Personas y Tecnologia

Ano

2021

Institucion editora de la revista

Universidad de Santiago de Chile

Pais de procedencia de institucion editora Chile

Arbitraje Si

ISSN: 0718-5693

URL de descarga del articulo -

N° DOI -

Articulo 2:

Autores Schifrin, Antonella

Titulo del articulo

Estrategias para garantizar la continuidad
académica en las universidades nacionales
argentinas del conurbano bonaerense

N° de fasciculo

88

N° de Volumen

Sept. - dic. 2023

Revista

Revista Educere (Indexada en Scielo)

Ano

2023

Institucidn editora de la revista

Universidad de Los Andes, Facultad de Hu-
manidades y Educacién, Escuela de Educa-
cion. Programa de perfeccionamiento y ac-
tualizacion docente

Pais de procedencia de institucion editora Venezuela

Arbitraje Si

ISSN: 1316-4910
URL de descarga del articulo -

N° DOI (en prensa)
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Articulo 3:

Autores

Martinez, Julio Alejandro; Garber, Sebastian;
Kabobel, Romina; Schifrin, Antonella y Casse,
Juliana

Titulo del articulo

Decisiones académicas para garantizar la
continuidad formativa

N° de fasciculo 54

N° de Volumen Noviembre 2021
Revista Revista Avances
Afo 2021

Institucion editora de la revista

Universidad Nacional de La Matanza

Pais de procedencia de institucion editora Argentina
Arbitraje No
ISSN: 2422-7773

URL de descarga del articulo

https://www.revistaavances.com.ar/upload/

revistas/nrol2/revista_avances 12.pdf

N° DOI

B.2. Trabajos presentados a congresos y/o seminarios

Martinez, Julio Alejandro; Perissé, Marcelo

Autores Claudio y Schifrin, Antonella
Gestidon universitaria: toma de decisiones
Titulo sostenibles en la dinamica académica en un
marco de virtualidad
Ano 2021
International Conference The Economic De-
Evento velopment and Social Sustainability-Research

Group de la Universidade da Corufia, Spain

Lugar de realizacién

Virtual. Universidade da Corufia, Spain

Fecha de presentacidn de la ponencia

1y 2 de diciembre de 2021

Entidad que organiza

Universidade da Corufia, Spain y Universidad

Nacional de La Matanza, Argentina
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URL de descarga del trabajo (especificar solo
si es la descarga del trabajo; formatos pdf,

epub, etc.)

Martinez, Julio Alejandro; Perissé, Marcelo
Autores . .

Claudio y Schifrin, Antonella

Ponencia: Gestién Universitaria: Decisiones
Titulo del ambito de la investigacidn y el desarrollo

para la comunicacion de la ciencia
Afo 2021

Il Jornadas Cientificas del Instituto de Mate-
Evento

riales de Misiones, UM, CONICET

Lugar de realizacidn

Virtual. Universidad Nacional de Misiones

Fecha de presentacion de la ponencia

3,4y 5 de noviembre de 2021

Entidad que organiza

CONICET; Universidad Nacional de Misiones

URL de descarga del trabajo (especificar solo
si es la descarga del trabajo; formatos pdf,

https://www.youtube.com/watch?v=YCA3b-
DpANAc&t=1s

epub, etc.)
Martinez, Julio Alejandro; Schifrin, Antonella
Autores .
y Kabobel, Romina
Ponencia: Avances de una investigacion en
proceso. Decisiones académicas orientadas
Titulo al proceso de virtualizacion de la educacién
superior: Un estudio de caso en una universi-
dad de gestion estatal
Ao 2022
| Jornadas de Investigacion en Politica Educa-
Evento

tiva

Lugar de realizacién

Sede Rectorado UBA, J. E. Uriburu 950, CABA

Fecha de presentacion de la ponencia

1,2 y 3 de junio de 2022

Entidad que organiza

Red de equipos de catedras en politica edu-
cativa de la Argentina y la Red Latinoameri-
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cana de Estudios Epistemoldgicos en Politica
Educativa (RELEPE), con el apoyo de la Socie-
dad Argentina de Investigacion en Educacién
(SAIE)

URL de descarga del trabajo (especificar solo
si es la descarga del trabajo; formatos pdf,

epub, etc.)
Schifrin, Antonella; Galanty, Melody y Pre-
Autores .
sedo, Camila Marlene
Ponencia: Adaptacion y articulacién a la
virtualidad de los servicios de apoyo para la
Titulo permanencia de los estudiantes: el Progra-
ma de Acompanamiento Académico al Estu-
diante de Ciencias Econémicas
Ano 2022
IV Jornadas de Educacidn a Distancia en el
Nivel Superior Virtualidad, pandemia y des-
Evento , . L.
pués: transformaciones en educacion supe-
rior
Lugar de realizaciéon Virtual

Fecha de presentacion de la ponencia

11y 12 de agosto de 2022

Entidad que organiza

Area de Educacidn a Distancia, Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad
Nacional de Entre Rios

URL de descarga del trabajo (especificar solo si
es la descarga del trabajo; formatos pdf, epub,

https://drive.google.com/file/d/
1M734iAq_zvi5fwjMCA4tHUUCYE2rt804/

etc.) view
Martinez, Julio Alejandro; Perissé, Marcelo
Autores . L
Claudio y Schifrin, Antonella
, Ponencia: Politicas para el fortalecimiento
Titulo

de la formacion del Contador Publico: la
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experiencia de la Universidad Nacional de

La Matanza
Ao 2022

XXVIII Encuentro Nacional y Il Encuentro In-
Evento ternacional de Investigadores Universitarios

del Area Contable

Lugar de realizaciéon

CABA

Fecha de presentacion de la ponencia

29 de septiembre de 2022

Entidad que organiza

CODECE; Universidad Nacional de Buenos
Aires; Universidad Nacional de La Matanza

URL de descarga del trabajo (especificar solo si
es la descarga del trabajo; formatos pdf, e-pub,
etc.)

https://rince.unlam.edu.ar/index.php/rin-
ce/article/view/283/279

B.3. Otras publicaciones

Autores

Estudiantes (Beca UNLaM): Presedo, Cami-
la; Campos, Ignacio.

Docentes: Mag. Schifrin, Antonella; Mag.
Varvuzza, Mailén

Ano

2022

Titulo

Péster cientifico: Politicas para el sosteni-
miento de trayectorias Académicas: Espa-
cios de apoyo a la ensefanza, la investiga-
cion y la extensidon para estudiantes en el
ambito de las ciencias econdmicas

Evento

| Encuentro de Estudiantes Investigadores
del Area Contable de la Universidad Nacio-
nal de la Matanza

Medio de publicacién

Impreso
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Codigo
Objeto

C. Otros resultados. Indicar aquellos resultados pasibles de ser protegidos a través de instru-
mentos de propiedad intelectual, como patentes, derechos de autor, derechos de obtentor,
etc. y desarrollos que no pueden ser protegidos por instrumentos de propiedad intelectual,
como las tecnologias organizacionales y otros. Complete un cuadro por cada uno de estos dos
tipos de productos.

No corresponde.

D. Formacidn de recursos humanos. Trabajos finales de graduacién, tesis de grado y posgra-
do. Completar un cuadro por cada uno de los trabajos generados en el marco del proyecto.

D.1. Tesis de posgrado: Maestria

Director (apelli- | Tesista (apelli- L L Fecha/en|_, )
Institucién | Calificacion Titulo de la tesis
do y nombre) do y nombre) curso
i La Nueva Ges-
Maestria en . Lo
.. tién Publica en
Gestion de ] ]
2021 la universidad:
la  Educa- . )
i N (defendi- |Una interpreta-
Pérez Varvuzza, Mai-|cidon Supe- L, L
. } ) ] . 9 da y | cién de técnicas
Rasetti,Carlos [én Elisa rior, Univer-
. aproba- |de gobernanza
sidad Na- . )
) da) en la Universi-
cional de La ]
dad Nacional de
Matanza
La Matanza
Martinez, Julio|Kabobel, Ro-|Maestria en|10 2021 La gestidon de la
Alejandro y | mina Paola Gestién de (defendi- | calidad en las
Schifrin,  Anto- la  Educa- da y | universidades:
nella cion  Supe- aproba- |un estudio de
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rior, Univer-
sidad Na-
. da) caso
cional de La
Matanza
D.2. Tesis de posgrado: Doctorado
Director (ape- . .

. (ap Tesista (apelli- o e. .. |Fecha/ . .
llido y nom- Institucion | Calificacién Titulo de la tesis
do y nombre) en curso

bre)
Doctor en
la carrera
de Posgra-
do del Doc-
t
orado en 2021 | Gestién Universi-
Administra- . .
, o (defendi- | taria: toma de
. Martinez, Julio | cién, Facul- .
Basanta, Elisa . 10 da y | decisiones en la
Alejandro tad de s .
L aproba- |dinamica acadé-
Ciencias .
.. da) mica
Econémi-
cas, Univer-
sidad  Na-
cional de
Misiones
D.3. Trabajos de Posdoctorado
Posdoc- , Publicacion
Titulo
) torando .
Director (ape- ) Institu- o Fecha/en | del
. (apellido | Calificacion
llido y nombre) cién curso traba-
y nom- )
o
bre) :
Palhen Acuiia, | Perissé, |Programa |NC En ejecu- | El -
Ricardo Marcelo |de  Pos- cion ba-
Claudio |doctorado 2023 lance
en Cien- social
cias Eco- como
noémicas, ins-
Facultad tru-
de Cien- men-
cias Eco- to
noémicas, con-
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table
ara

Universi- pl

e
dad de

desa-
Buenos

) rrollo

Aires

soste-

nible

E. Otros recursos humanos en formacion: estudiantes/investigadores (grado/posgrado/pos-
doctorado)

Apellido y nombre Instit b Actividad asignada®
i nstitu- e-
del recurso huma-|Tipo .. ,
cion riodo
no
Presedo, Camila Estudiante be- | Universi- Relevamiento de legislacién, ar-
caria dad Na- mado de resefias de la normativa,
cional de|2022 |colaboracion en ponencia para
La Matan- jornada de intercambio. Se desa-
za rrolla a continuacién.
Campos Castellano, | Estudiante be- Colaboracién en la revision biblio-
Ignacio cario ] ) grafica, sistematizacion de norma-
Universi- ] .
dad N tiva, relevamiento de eventos y
a a- . . .
. espacios de intercambio para
cional de|2022 ] )
compartir con la comunidad aca-
La Matan- .. . L
démica y de investigacion los
Za N .
avances, citacion bibliografica.
Se desarrolla a continuacion.

Ambos estudiantes participaron de las Tutorias de Investigacién en el marco del Programa de
Acompafiamiento Académico al Estudiante de Ciencias Econdmicas:

Tutoria: Cdmo disefiar un pdster cientifico (29/08/2022, Lugar: 18 h, aula 340)

Campos Castellanos, Ignacio y Presedo, Camila participaron en el evento: En una primera ins-
tancia del encuentro se abordaron cuestiones de forma y de contenido para la elaboracion del
pdster como herramienta de comunicacion visual. Luego se trabajé de forma personalizada con
cada presentacion.

! Descripcidn de la/s actividad/es a cargo (maximo 30 palabras).
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Tutoria: Recomendaciones para la exposicion del Pdster Cientifico (19/09/2022, Lugar: 18 h,

aula 340)

Campos Castellanos, Ignacio y Presedo Camila participaron en el evento: En el marco de la ela-
boracién del péster cientifico, a los fines de ser presentado en el | Encuentro de Estudiantes
Investigadores, se abordaron estrategias expositivas. Luego, se dedicd un espacio para trabajar
necesidades particulares en relacién con lo visto.

| Encuentro de Estudiantes Investigadores del Area Contable de la UNLaM (22/09/2022, Lugar:
16 h, Auditorio Biblioteca Leopoldo Marechal)

Campos Castellanos, Ignacio: El becario ha participado del encuentro como expositor. En el
marco del Proyecto de Investigacion PROINCE B 230: “Decisiones académicas orientadas al pro-
ceso de virtualizacién de la educacidn superior: un estudio de caso en una universidad de ges-

III

tion estatal” ha confeccionado, como herramienta de comunicacion visual, un péster cientifico
denominado Politicas para el sostenimiento de trayectorias académicas: espacios de apoyo a la
ensefianza, la investigaciéon y la extension para estudiantes en el ambito de las ciencias econd-

micas.

Presedo, Camila: La becaria ha participado del encuentro como expositora. En el marco del Pro-
yecto de Investigacién PROINCE B 230: “Decisiones académicas orientadas al proceso de virtua-
lizacion de la educacién superior: un estudio de caso en una universidad de gestion estatal” ha
confeccionado, como herramienta de comunicacion visual, un péster cientifico denominado
Politicas para el sostenimiento de trayectorias académicas: espacios de apoyo a la ensefianza,
la investigacidn y la extension para estudiantes en el ambito de las ciencias econdmicas.

F. Vinculacién?: Indicar conformacidn de redes, intercambio cientifico, etc., con otros grupos
de investigacion, con el ambito productivo o con entidades publicas. Desarrolle en no mas de

dos (2) paginas.

G. Otra informacion. Incluir toda otra informacidn que se considere pertinente.

% Entendemos por acciones de “vinculacidon” aquellas que tienen por objetivo dar respuesta a problemas, generan-
do la creacién de productos o servicios innovadores y confeccionados “a medida” de sus contrapartes.
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1-Cuadro resumen de horas semanales dedicadas al proyecto por parte de director e
integrantes del equipo de investigacion:?

Rol del integrante Nombre y Apellido Cantidad de horas semanales
dedicadas al proyecto
Director Julio Alejandro Martinez 9 Hs.
Co-director Gustavo Duek 9 Hs.
Docente-investigador Sebastian Garber 9 Hs.
UNLaM
Docente-investigador Romina Kabobel 9 Hs.
UNLaM
Docente-investigador Marcelo Perisse 9 Hs.
UNLaM
Docente-investigador Antonella Schifrin 5 Hs.
UNLaM
Docente-investigador Melody Galanti 5 Hs.
UNLaM
Docente-investigador Mailén Varvuzza 5 Hs.
UNLaM
Docente-investigador Juliana Casse 2 Hs.
UNLaM
Docente-investigador Ignacio Scrocchi 5 Hs.
UNLaM
Docente-investigador Romina Merino 5 Hs.
UNLaM
Alumno UNLaM Campos Ignacio 4 Hs.
Alumno UNLaM Presedo Camila 4 Hs.

L Incluir todos los integrantes del equipo de investigacion, agregando tantas filas para cada rol de integrante del equipo

de investigacion como sea necesario.

[FPI-002-Protocolo de presentacion de Proyecto de Investigacion SIGEVA UNLaM- SECyT- UNLaM. Version 3 4/09/2019]
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2-Plan de investigacion

2.1. Resumen del Proyecto:

La pandemia ocasionada por el Covid-19 impulsé el uso de las tecnologias en los procesos
académicos que tiene lugar al interior de las universidades. En este contexto, se estudiaran las
politicas como procesos de decision de las acciones académicas que se llevaron a cabo en un marco
desde el campo disciplinar de la didéctica y la pedagogia a partir de marzo de 2020 en la Unidad
Académica del Departamento de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de La Matanza,
en relacion con el Plan de Contingencias propuesto por la Secretaria Académica de la Institucion.

Se proyecta analizar las potencialidades del Sistema de Educacion a Distancia (SIED) en el
Departamento de Ciencias Economicas como asi también aquellas decisiones orientadas a fortalecer

la virtualidad en la Unidad Académica (conjunto de normativas, requerimientos, planes de mejora).

Se busca dilucidar los procesos de decision y hallar posibles puntos de articulacion para el logro de la
eficiencia en cada una de las acciones identificadas con la intencidn de definir una serie de desafios

prospectivos en materia de virtualizacion de la educacion superior.

En relacion a la presente propuesta se continuara trabajando en linea con el corpus conceptual y el
andlisis institucional desarrollado en la Investigacion titulada: La toma de decisiones como proceso
de transformacion social: acciones de retencion para la permanencia de estudiantes universitarios. El
caso del Departamento de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de La Matanza (2019 -
2020).

Tanto las politicas de retencion académica como la eficiencia en los procesos de decision se seguiran
considerando dos particularidades del proceso formativo superior, esta vez en relacion a la

informatizacion de los procesos de ensefianza de la educacion superior.

2.2. Palabras clave: EDUCACION, UNIVERSIDAD, DECISION, ACADEMICAS,
VIRTUALIDAD

[FPI-002-Protocolo de presentacion de Proyecto de Investigacion SIGEVA UNLaM- SECyT- UNLaM. Version 3 4/09/2019]
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2.3. Tipo de investigacion:?

2.3.1. Bésica: -

2.3.2. Aplicada: X

2.3.3. Desarrollo Experimental: -

2.4. Area de disciplina (codigo numérico y nombre): 3
4300 EDUCACION

2.5. Campo de aplicacion (codigo numérico y nombre):*
4301 Administracion de Sistemas Educativos // 4399 Otras

RESUMEN

2.6. Estado actual del conocimiento:

En relacion a la problematica a investigar se realizd una revision de la literatura cientifica que arrojo
diversos trabajos enfocados en la teoria de la decision (Simon, 1978; Pavesi, 1991), como asi
también estudios acerca de decisiones que tienen lugar en las universidades (Pont Vidal y Andre,
2016). Consecuentemente, en esta linea, se trabajardn aspectos vinculados a las decisiones
académicas (Clark, 1991; Toribio, 1999, Roberto Vega et al, 2010) relacionadas con la virtualizacion
de los procesos de ensefianza en un contexto de pandemia generalizado (Britos et al, 2021). Como
fuera dicho de la revision sistematica surgen evidencias sobre la existencia de trabajos en instancias

de desarrollo debido a la proximidad del fenémeno.

2.7. Problematica a investigar:

Debido a la emergencia sanitaria decretada a causa del COVID 19, las universidades argentinas han
tenido que delinear nuevas estrategias académicas para enfrentar y dar respuestas a un escenario
educativo imprevisto e incierto, debiendo adaptar sus procesos de ensefianza a un nuevo espacio

diferente al habitual.

2 Marcar con una X segun corresponda.
3 Listado disponible en: web SCyT UNLaM
4 Listado disponible en: web SCyT UNLaM
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La universidad posee una configuracion del saber y el hacer profesionalmente formalizada y
sistematicamente estructurada. Desde el inicio de la pandemia las précticas académicas debieron
adaptarse al nuevo contexto precipitado sin dejar de lado aquellos factores que hacen a la propia
esencia institucional de formacion profesional. Por tal motivo, el conjunto de decisiones académicas,
orientadas a ofrecer una continuidad pedagogica debieron garantizar el acceso, la permanencia y el
rendimiento de los estudiantes en los espacios de aprendizaje, manteniendo la calidad y la dinamica
educativa en cada una de sus propuestas.

2.8. Objetivos:®

e Describir y analizar las decisiones académicas que se han desarrollado en el contexto de la
emergencia sanitaria producida por el Covid 19 en la Universidad Nacional de La Matanza,
especificamente en el Departamento de Ciencias Econdmicas, desde un marco conceptual de

la Teoria de la Decisién.

e ldentificar los obstaculos y oportunidades que surgieron en la Institucion durante la
adaptacion de la ensefianza universitaria a entornos virtuales, con el propdsito de
problematizar y definir una serie de desafios prospectivos en materia de virtualizacion de la

educacion superior.

2.9. Marco teorico:

Como ya lo hemos mencionado, se continuara trabajando sobre el desarrollo conceptual realizado en
la linea de investigacion y su respectivo programa anteriormente citado. Estara enfocado a los
procesos de decision en Universidades Nacionales de Gestion Estatal, y como la estructura incide en
las particularidades de dichos procesos. Entre los problemas que se presentan en las estructuras
organizativas, se puede mencionar la funcion de la informacion y la importancia de que exista una
sistematizacion adecuada en el marco de la toma de decisién tendiente a resolver problemas
concretos, como son los referidos a la retencion de alumnos, con vistas a cumplimentar de forma

eficaz y eficiente su formacion académica. Se quiere destacar que aquellas intervenciones destinadas

5 Detallar objetivo general y objetivos especificos.
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a disminuir la desercidn estudiantil y su dindmica académica son una cuestion de gran relevancia

para la investigacion.

La toma de decision en las instituciones de educacion superior es un proceso significativamente
complejo, el cual esta vinculado con dimensiones referidas a la estructura organizativa, la dindmica y
I6gica institucional, los procesos, los datos y la informacién, la interaccién y la comunicacién. En
este aspecto, la decision se entiende como un proceso cotidiano que ejerce el ser humano, atravesado
por un ineludible andlisis subjetivo del responsable. En la toma de decision se involucran distintos
niveles en donde concluye la conjuncion del poder politico, socio-econémico y cultural. En esta
linea, se podrian incluir los saberes construidos a partir de los campos disciplinarios, organizativos
del conocimiento y de las estructuras formales e informales originadas por las jerarquias académicas
y los equipos de docencia e investigacién. Los elementos mencionados anteriormente, y algunos
otros que surgiran del analisis realizado, son aquellos que influyen y determinan el proceso 16gico en

que se construyen y son tomadas las decisiones (Pont Vidal y Andre, 2016).

La gestion corresponde a una actividad transversal en la universidad, donde cotidianamente se toman
decisiones en materia de extension y vinculacion con el medio, formacion, docencia y ensefianza e
investigacion. Debido a la autonomia que invisten las instituciones de altos estudios, los procesos de
decision varian en funcién a los elementos que anteriormente mencionamos. Si pensamos en la
administracion como el “arte de conseguir que se hagan las cosas” (Simon, 1978), podriamos decir
que, en las universidades, al igual que en otro tipo de instituciones, se le da una atencidn especial a

los procesos y métodos orientados a garantizar una accion exitosa.

En general, la mayor cantidad de decisiones que se toman en una organizacion son intencionadas,
estan focalizadas a metas u objetivos. Pero si el objetivo de la administracion es “conseguir que se
hagan las cosas” la finalidad debe aportar un primer criterio para decidir cuales son las cosas que hay
que llevar a cabo. En este sentido, cada decision alcanza la selecciébn de una meta y un
comportamiento vinculado con la misma, esta meta puede a su vez ser un medio para una finalidad

algo mas alejada.

Herber Alexander Simon (1978) propone gque cuando un sujeto planifica y ejecuta su propio trabajo
se encuentra frente a situaciones sencillas, sin embargo, cuando una tarea crece y requiere del
esfuerzo de un grupo de personas, y no solamente de una, es necesario desarrollar procesos

administrativos de aplicacién organizando la actividad. De este modo, la organizacion le suprime
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parte de su autonomia decisoria a sus miembros y la reemplaza por un proceso organizativo de toma

de decisiones.

Pedro Pavesi (1991) considera a la decision como un proceso mental, con la caracteristica de ser
deliberado, voluntario y sistematico. A través del mismo se ejerce la razon, con el objeto primordial
de elegir un curso de accién entre muchos otros posibles. Cuando dichas elecciones no se encuentran
gestionadas por la deliberacion y la voluntad, podemos diferenciarlas como simples “reacciones o

impulsos”, quitando a estas mismas del ambito de analisis de esta investigacion.

En esta linea, tanto la estructura como la organizacion de las instituciones educativas forman parte de
los aspectos que necesitamos analizar para conocer en profundidad como funcionan las
universidades. A lo largo del tiempo, y de los cambios que fueron sucediendo en el ambito
académico, los modelos de organizacion se fueron transformando con el propésito de adaptar los
formatos administrativos a las necesidades de los establecimientos que imparten servicios
educativos. En este trabajo abordamos este tema, teniendo en cuenta la incidencia que tienen estas
formas de organizacion en los procesos de decision. A continuacion, mencionaremos algunas de las
cuestiones conceptuales que debemos tener en cuenta al momento de estudiar la estructura académica

- administrativa de la Universidad Nacional de La Matanza.

Para comenzar a comprender dicho escenario, en primer lugar, Clark plantea “que las actividades
académicas estan divididas y se agrupan basicamente de dos maneras: por disciplina, y por
establecimientos” (1991, pag. 4). La primera es un modo de organizacion especializado, trasciende
los establecimientos, articulando los sectores similares. Por lo tanto, tiene un alcance nacional e
internacional. El autor explica que la disciplina se comporta como la fuerza dominante de la vida
laboral de los académicos. Por otra parte, tenemos el establecimiento. En este sentido, Clark lo
entiende “como la institucion individual, es generalmente un agrupamiento comprensivo, puesto que
enlaza a especialistas dispares, y su alcance se limita a un pequefio conjunto de campos” (1991, pag.
4). Es muy comun gue los establecimientos estén organizados por su localizacion , y compuestos por

conjunto de edificios.

Por consiguiente, Toribio expone que tanto “la disciplina y las instituciones confluyen en las
unidades académicas: la catedra, el departamento y el instituto, que son las unidades basicas de

funcionamiento universitario, en los distintos modelos nacionales” (1999, pag. 4). Segln el autor,
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Clark plantea que el conocimiento tiene relacion directa con la organizacion, ya que las

organizaciones basicas se estructuran en torno a las disciplinas.

Entre las diferentes distinciones que se realizan en las divisiones internas de las instituciones, por un
lado, se encuentran las secciones, las cuales son divisiones internas horizontales, basadas en los
campos de conocimiento, y dependen del grado de estructuracion de la disciplina. Y por el otro, estan
los niveles que son las distinciones verticales en la institucion y responden a la organizacion de los
conocimientos en secuencia. Como asi también, a nivel del sistema, se puede distinguir diferentes
sectores, lo que logra una diferenciacion institucional. Y, por ultimo, a nivel macro, en las
instituciones y los sectores existen estructuras verticales de dos tipos: jerarquia de secuencia, segln
el nivel de la tarea realizada y jerarquia de estatus, segun las distinciones de rango basadas en el
prestigio académico (Clark, 1991).

Al interior de la gestion, se puede categorizar la forma en la que las universidades se organizan
académicamente en dos grandes modelos. Estos formatos se dan como una propuesta —casi— tedrica
para poder resolver el agrupamiento de las actividades que se dan dentro de una institucion de
educacion superior, por lo que en la mayoria de los casos no son formas puras. Cabe mencionar que
dentro de las consideraciones que se dan desde “lo académico”, inevitablemente existe una

incidencia de “lo administrativo”, estas son: el departamento y la catedra.

Tal como lo determina la CONEAU, “la gestion institucional estd compuesta por un conjunto de
factores (recursos, procesos y resultados) que deben estar al servicio y contribuir positivamente al
desarrollo de la docencia, la investigacion y la extensién”. En este marco, la UNLaM cuenta con una
estructura departamentalizada, basada en una descentralizacidn académica y una centralizacion
administrativa, siendo este uno de los pilares fundamentales sobre los que la Universidad, desde sus

inicios, cimienta su impronta institucional (Martinez, 2013) (Plan de Desarrollo Institucional, 2017).

A los fines de este trabajo, se toman aquellas perspectivas de la gestion que promueven el
entendimiento de los procesos de decision que se dan al interior de la institucién, concibiendo que
tanto el “gobierno” como la “administraciéon” son dos conceptos claves al momento de comprender

cdémo funciona la eleccion e implementacion de politicas orientadas a la retencion académica.

En relacion con el andlisis ya realizado de la Institucion, sus rasgos fundacionales como asi su

estructura y dindmicas de gestion se podra avanzar en un analisis situado en relacion a politicas
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destinadas a garantizar la continuidad pedagodgica y sus disposiciones para atender la urgencia de la

situacion.

Asimismo, se trabajard con documentacion externa a la Institucion, como por ejemplo la Ley de
Educacién Superior N° 24.521 (1995), los Lineamientos para la evaluacion institucional de la
CONEAU (1998), los Decretos de Necesidad y Urgencia que determinan el Aislamiento Preventivo
y Obligatorio nacional (ASPO), Documentacion publicada por el Consejo Interuniversitario Nacional
(CIN), y la normativa referida al Sistemas

Y a su vez, se trabajard con documentacion institucional, como el Estatuto de la Universidad
Nacional de La Matanza, los Planes de Desarrollo Institucional (2006-2010 y 2017-2021), los
Informes de Autoevaluacién Institucional 2006-2015, y la normativa institucional definida en un
marco de excepcionalidad pedagégica.

2.10. Hipotesis de trabajo o los supuestos implicitos (segiin corresponda al disefio metodoldgico) :°

Nuestro espacio de investigacion busca confirmar si es correcto afirmar que: desde la sistematicidad
y la teoria de las decisiones, los procesos formativos basados en la educacion a distancia, en el marco
de las politicas establecidas, para dar respuestas académicas al COVID-19, constituidas bajo las
normas universitarias vigentes, permiten elaborar procesos de ensefianza que garantizan la

continuidad pedagogica con efectividad institucional.

2.11. Metodologia:

El estudio se basara en una metodologia cualitativa combinando entrevistas, como asi también
fuentes documentales que den cuenta de la realidad educativa en vinculacion con la problematica
propuesta. Se aplicaran las matrices disefiadas en la primera parte de la investigacién, como guia
para la instancia de relevamiento e indagacion, sino que ademas sera apropiado para la

sistematizacién de dicha informacion.

6 En proyectos de desarrollo tecnoldgico puede ser reemplazada una hipétesis de trabajo por la propuesta de solucién al
problema de investigacién mediante el disefio de un prototipo o elemento equivalente.
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El objeto de estudio de esta investigacion, tendra que ver con las decisiones académicas asumidas
por el Departamento de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de La Matanza en relacion
a la virtualizacion de los procesos de ensefianza, en un contexto de aislamiento social y obligatorio

ocasionado por el Covid 19.

Al igual que en el primer estudio, se advierte la cercania con el objeto de estudio. Esta idea no se da
en un sentido absoluto, pero si permite advertir a un investigador cercano, y con acceso inmediato -
en la mayoria de los casos- a distintos tipos de informacién, como asi también a riesgos
metodologicos. Esta situacion requiere del equipo de investigacion un esfuerzo por “hacer de lo
familiar algo extrafio” (2017, pag. 41), intentando indagar desde la invisibilidad de la vida cotidiana

y entendiendo las limitaciones de que el investigadores se encuentre inmerso en el campo de estudio.
2.12. Bibliografia:
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S

2.13. Programacion de actividades (Gantt):’

Caédigo

FPI-002

Objeto

Protocolo de presentacién de proyectos de investigacién SIGEVA UNLaM

Usuario

Director de proyecto de investigacion

Autor

Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UNLaM

Version

3

Vigencia

04/09/2019

Identificacién de politicas/acciones

Entrevistas

Periodo
Actividad Primera etapa Segunda etapa
02/21 |03/21 |04/21 |05/21 |06/21 |07/21 |08/21 [09/21 |10/21 |11/21 |[12/21 |01/22 [02/22 |03/22 |04/22 |05/22 |06/22 [07/22 |08/22 |09/22 [10/22 |11/22 |12/22
Relevamiento bibliogréafico XXX
Indagacion documental XX
Adaptacion y desarrollo del marco conceptual XX
X X X X X

Analisis de la informacién

Conclusiones

Transferencia

Divulgacion

’ Definir la programacion de actividades para cada objetivo especifico, y las personas responsables de su ejecucion.
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Caodigo | FPI-002

Usuario | Director de proyecto de investigacion

@ Objeto | Protocolo de presentacion de proyectos de investigacion SIGEVA UNLaM

Autor | Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UNLaM

Version | 3

Vigencia | 04/09/2019

2.15. Resultados en cuanto a la produccién de conocimiento:

Se espera llevar a cabo un estudio detallado de las decisiones académicas acerca de la virtualizacion
de la ensefianza y sus procesos de disefio y gestion con la finalidad de continuar reflexionando acerca
de la incidencia de la estructura de académico-administrativa en las acciones desarrolladas por la
propia institucién. En esta linea, se pretende imbricar los aspectos tedricos y practicos que
conforman un proceso de ensefianza-aprendizaje en un entorno de alta tecnologia de las

comunicaciones.

2.16. Resultados en cuanto a la formacion de recursos humanos:

Al interior del equipo de investigacion participaran docentes e investigadores de la Unidad
Académica con formacion en el campo de la investigacion social. A su vez esta prevista la formacion
de jovenes investigadores con el proposito de acompanarlos en las practicas metodoldgicas de la
investigacion que se vayan llevando a cabo. Cabe mencionar que este trabajo continda en el marco de
la tesis del Director, Julio Alejandro Martinez, quien se encuentra realizando el Doctorado en

Administracion en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Misiones.

2.17. Resultados en cuanto a la difusion de resultados:

Se prevé realizar diversas instancias de difusion en revistas especializadas en administracion y
gestion de la educacion (Revista Argentina de Educacion Superior), como asi también al interior de
la Institucion (Revista de Investigaciones del Departamento de Ciencias Econdmicas, Redes de
Asesores Pedagogicos de la Universidad Nacional de La Matanza). Se priorizara la presentacion de
avances Y resultados parciales de la investigacion en eventos cientifico académicos con la intencién

de compartir con la comunidad cientifica los hallazgos y reflexiones del equipo de investigacion.

2.18. Resultados en cuanto a transferencia hacia las actividades de docencia y extension:

Se proyectaran instancias de transferencia e intercambio en relacion a las practicas académicas

relevadas durante este periodo, con la Escuela de Formaciéon Continua para las carreras de
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complementacion curricular, al programa de formacion de organizaciones sociales, a la Escuela de

Negocios de la Secretaria de Extensidén Universitaria.

2.19. Resultados en cuanto a la transferencia de resultados a organismos externos a la UNLaM:

Se planea establecer una linea de transferencia con la Secretaria de Politicas Universitarias, el
Ministerio de Educacién y la Red Universitaria del Conurbano Bonaerense.

2.20. Vinculacion del proyecto con otros grupos de investigacion del pais y del exterior:

Se trabajara con equipos de investigacion de la Universidad Nacional de San Martin y de la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires.

3-Recursos existentes®

Descripcion / concepto Cantidad Observaciones

Se han adquirido en la primera parte de

Libros — Teoria de la Decisién/Educacion 6 .,
la Investigacion.

Para realizar las reuniones virtuales de
Web Cam 2 equipos Yy entrevistas en un contexto de
distanciamiento.

4-Presupuesto solicitado®

Rubro Afo 1 Afo 2 Total

a) Equipamiento (1)

Gastos de capital | a.1)

(equipamiento) |b) Licencias (2)

b.1)

8 Antes de confeccionar el presupuesto del proyecto sera necesario que el Director de proyecto incluya en esta tabla si
dispone de recursos adquiridos con fondos de proyectos anteriores (equipamiento, bibliografia, bienes de consumo, etc.)
a ser utilizados en el proyecto a presentar, y ademas se recomienda consultar en la Unidad Académica donde se
presentara el proyecto, la disponibilidad de recursos existentes,- en especial equipamiento y bibliografia- factibles de ser
utilizados en el presente proyecto.

9 Justificar presupuesto detallado. Para compras de un importe superior a $8000.- se requieren tres presupuestos.
(Resolucion Rectotal N°272/2019.)
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c) Bibliografia (3)

c.1) Libros $15.000 - $15.000
Total Gastos de Capital $ 15.000 $0,00 [ $15.000
d) Bienes de consumo

d.1) - - -

e) Viajes y viaticos (4)

e.1) viaticos para asistir

al evento (pasajes Yy
. $30.000 $20.000 | $50.000
viaticos)

e.2) aranceles de
Gastos corrientes | presentaciones a eventos
(funcionamiento) | cientificos ~ sobre  la $10.000 $10.000 [ $20.000
tematica especifica

f) Difusion y/o proteccion de resultados (5)

f.1) Edicion vy

publicacion de resultados

- $50.000 | $50.000

g) Servicios de terceros (6)

) : : :

h) Otros gastos (7)

h.1) i § 3

Total Gastos Corrientes $ 40.000 $80.000| $120.000

Total Gastos (Capital +
$55.000 $80.000 | $135.000

Corrientes)
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Aclaraciones sobre rubros del presupuesto

4.1 Equipamiento: Equipamiento, repuestos o accesorios de equipos, etc.

4.2 Licencias: Adquisicion de licencias de tecnologia (software, o cualquier otro insumo que
impligue un contrato de licencia con el proveedor).

4.3 Bibliografia: En el caso de compra de bibliografia, ésta no debe estar accesible como suscripcién
en la Biblioteca Electrénica.

4.4 Viajes y viaticos: Viajes y viaticos en el pais: Gastos de viajes, viaticos de campafia y pasantias
en otros centros de investigacion estrictamente listados en el proyecto. Gastos de viaje en el exterior:
(no deberan superar el 20% del monto del proyecto).

4.5 Difusién y/o proteccion de resultados: Ej.: (Gastos para publicacion de articulos, edicion de
libros inscripcion a congresos y/o reuniones cientificas).

4.6 Servicios de terceros: Servicios de terceros no personales (reparaciones, analisis, fotografia, etc.).

4.7 Otros gastos: Incluir, si es necesario, gastos a realizar que no fueron incluidos en los otros rubros.
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