Cédigo | FPI-009

Autor | Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UNLaM

Objeto | Guia de elaboracion de Informe final de proyecto
Usuario | Director de proyecto de investigacion @

Version | 5

Vigencia | 03/9/2019

Departamento:
Departamento de Ciencias Econdmicas

Programa de acreditacion:
CytMA2

Cddigo del Proyecto:
ECO 72

Titulo del proyecto:

Los recursos didacticos en las propuestas de ensefianza universitarias mediadas por tecnologias:
aspectos claves para su abordaje y produccion

Director:
Mag. Julio Alejandro Martinez

Codirectora:
Mag. Antonella Schifrin

Integrantes:
Kabobel, Romina Paola; Cruz, Adriana; Pereyra, Dario Martin; Bruno, Norberto; Zappala, Salvador
Ricardo; Viola, Adriana; Ciucio, Juan Manuel; Ferreiro, Jorge; Casabé, Horacio; Paulone, Héctor; y
Galanti, Melody Nayla

Alumno becario:
Comito, Matias

Resolucién Rectoral de acreditacién: N°468/2021

Fecha de inicio:
01/01/2021

Fecha de finalizacion:
31/12/2022



INFORME FINAL

El presente documento se enmarca en la linea de trabajo planteada por la investigacion “Los
recursos didacticos en las propuestas de ensefianza universitarias mediadas por tecnologias:
aspectos claves para su abordaje y produccién” y pretende colaborar en la comprension del proceso
didactico como una decisién académica en la que intervienen diferentes actores del escenario
educativo, no solo desde un nivel de politica institucional, sino también desde la mediacidn
pedagdgica del propio docente. Desde una mirada critica, la produccién o utilizacién de recursos
didacticos digitales intenta reconocer y propiciar miradas reflexivas que partan del conocimiento de
nuestros estudiantes!, de sus potencialidades y dificultades al momento del encuentro con la
propuesta formativa. Entendemos que los recursos son medios que posibilitan la interaccién con los
materiales, el encuentro con otros, y que pueden propiciar aprendizajes significativos y atenuar
procesos de desvinculacion de los estudiantes con las propuestas formativas (Barletta, Gallo y Arce,

2020).

Através de herramientas propias de la investigacion cualitativa, se pretendié sistematizar un corpus
tedrico sobre el significado pedagdgico que poseen los recursos de aprendizaje en la educacién
superior en entornos virtuales e indagar acerca de recursos innovadores que permitan enriquecer
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por ultimo, se relevaron experiencias que posibiliten
reflejar sobre este proceso de incorporacion de recursos a través de dispositivos institucionales. En
este sentido, se llevaron adelante entrevistas a referentes del ambito de la didactica y grupos focales
con estudiantes y docentes con el propdsito de profundizar acerca del rol de los materiales

didacticos en las propuestas de ensefianza universitarias mediadas por tecnologias.

Como producto de esta investigacion, se presenta un modelo de espacio integral de apoyo para la
produccién de recursos didacticos para las asignaturas de la Unidad Académica con la finalidad de

fomentar la produccidn, el resguardo y la gestidén de dichos materiales.

Palabras clave: educacion, universidad, pedagogia, virtualidad, recursos educativos

1 Alo largo del trabajo se utilizara el concepto de “estudiante” para hacer referencia a cualquier persona que transite
los espacios institucionales, estableciendo que el sexo, el género y cualquier orientacion sexual no es un factor
determinante para esta investigacion ni para el tema que nos interpela como educadores.



A. Desarrollo del proyecto

A.1. A continuacién, se expone el desarrollo construido en linea con los objetivos propuestos en
relacion con la sistematizacion de un corpus tedrico y practico sobre el significado pedagégico que
poseen los recursos de aprendizaje en la educacidn superior en entornos virtuales a partir de la
pedagogia critica, con la finalidad de socializar dicho material en la Unidad Académica del
Departamento de Ciencias Econémicas. A su vez, se pretende indagar acerca de aquellos recursos
pedagdgicos que posibiliten enriquecer los procesos de ensefanza y aprendizaje y, por ultimo,

relevar experiencias que permitan reflejar este proceso de incorporacion de recursos.



Abreviaturas

CIN Consejo Interuniversitario Nacional

COVID-19 Enfermedad por coronavirus de 2019

EaD Educacion a distancia

MD/MMDD Material/es didactico/s

MlelL Materias Interactivas en Linea

PPT PowerPoint

REA Recursos Educativos Abiertos

RUEDA Red Universitaria de Educacion a Distancia de
Argentina

TED Technology, Entertainment and Design

TIC Tecnologias de la informacidon y la comunicacién

UAI Universidad Abierta Interamericana

UDELAR Universidad de la Republica

UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura

UNLAM Universidad Nacional de La Matanza

UNS Universidad Nacional del Sur




CAPITULO 1: Relevamiento de la literatura cientifica

A raiz de las exigencias que se fueron presentando durante el periodo de transicion educativa en un
escenario de distanciamiento social producido como consecuencia del COVID-2019, la realidad puso

en discusiodn el recurso de

Ill

aula” como espacio de practica pedagdgica en la universidad. En este
sentido, pudimos identificar algunos interrogantes colectivos por parte de los equipos docentes a
partir del trabajo orientado al nuevo sentido pedagdgico de nuestras intervenciones didacticas en
el campo, los cuales consisten en preguntas acerca de cdmo llevamos a cabo estas transformaciones
en un nuevo ambiente virtual, como hacemos para poder virtualizar el contenido de una asignatura,
ya que los recursos que se utilizaban en la presencialidad eran los mismos que deberian replicarse
en las clases mediadas por tecnologias, y cuales serian las particularidades que deberian tener este

tipo de recursos educativos.

En linea con estas cuestiones, entendemos que el desafio pedagdgico que implica el escenario
mediado tecnolégicamente abarca, por lo tanto, no solo transformaciones del espacio y del tiempo,
sino también la reorganizacion de los saberes y la redefinicién de la comunicacién y de las relaciones
de autoridad (Dussel y Trujillo Reyes, 2018). Asimismo, mas alla de la coyuntura del distanciamiento
social preventivo y obligatorio, las tecnologias digitales como lenguaje “natural” de las nuevas
generaciones ya se han instalado en la universidad, y su utilizacién como apoyo a la ensefianza va

incrementandose cada vez con mayor notoriedad.

Nos situamos tedéricamente desde la perspectiva de la pedagogia critica (Giroux, 2012) como
intento deliberado de educar a través de conocimientos y subjetividades que se producen en los
procesos de ensefianza. La tarea de ensefar en la universidad es un trabajo cruzado por multiples
retos, que abarcan desde las normativas y los lineamientos que guian su quehacer hasta el sentido
pedagdgico del acto de ensefianza. La perspectiva critica pone bajo sospecha las convicciones
pedagdgicas que aparecen como indiscutibles y se asumen como verdades; ubica tanto al docente
como a los estudiantes en el papel de sujetos activos en relacion con el conocimiento vy
complementa esta tarea mediante el desafio de incluir (Juarros y Levy, comunicacién personal,

2020).

Por lo tanto, y tal como lo presentan Juarros y Levy (comunicacién personal, 2020), en la universidad
enseflamos un saber cientifico que conlleva un valor social y cultural atravesado por relaciones de

poder en las que se ponen en juego las historias individuales y la historia social de los involucrados.
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Es decir, nuestra tarea estd invariablemente determinada por un proyecto politico-académico que
le da sentido y, a su vez, define sus contenidos, alcances y métodos. Por lo tanto, la relacién
pedagdgica esta mediada por el conocimiento en ese vinculo entre profesor y estudiante, y en tanto

ambas partes tienen compromisos e incumbencias estas son distintas respecto del saber.

Entonces, si comprendiéramos al acto de educar como una actividad de reproduccién y repeticién
de esquemas o fragmentos de informacion —que se suele confundir con conocimiento—,
seguramente este proceso no permita producir anclajes en otros saberes y formaciones duraderas.
Asimismo, podemos decir que los procesos de transmisidon de informacién no son procesos de
ensefianza ni de aprendizaje, tal como afirma Freire “saber ensefar no es transferir conocimiento,
sino crear condiciones para su propia produccién o construccién” (1996, p. 32). Por tanto, esto
significa trabajar en el proceso de ensefianza y aprendizaje centrado en el didlogo y la reflexion

prospectiva.

En esta enmarcacién conceptual, Freire (1996) plantea la educacién dialégica como “encuentro”; a
partir de la propuesta de didlogo como esencia, la tarea de ensefiar sigue siendo revolucionaria y
sus ideas podrian romper los esquemas verticales caracteristicos de nuestras formas de entender la
educacioén. La educacion, entonces, se transforma en encuentro no necesariamente orientado a
alcanzar acuerdos; por el contrario, deviene como confluencia en un proceso que se va concretando
a través de la problematizacidn de los contenidos que se desean abordar. En este contexto, nuevas
formas de pensar el proceso de enseifanza implican la combinacion de la reflexién tecnolégica y
pedagdgica para desarrollar una accidn didactica en escenarios virtuales a partir del planteo de otras
relaciones entre los sujetos, los espacios y los tiempos, a fin de conseguir una accién formativa

pensada, desarrollada y disefiada para destinatarios especificos.

Los nuevos escenarios educativos con tecnologias digitales nos invitan a comprender Ia
complejidad y las posibilidades de los ambientes enriquecidos con estas tecnologias, las cuales nos
ponen ante la necesidad de distinguir entre las diferentes modalidades para llevar a cabo la accién
pedagdgica. En este sentido, podemos ubicar el punto inicial como la modalidad presencial y en el
otro extremo la educacién a distancia (Gonzalez, Esnaola y Martin, 2012), encontrando en el medio

diferentes opciones complementarias y combinadas.

En este sentido, y siguiendo las palabras de Gdmez (comunicacién personal, 2020), algunas

caracteristicas de la era digital que impactan en la ensefianza universitaria son:



e Interactividad de la comunicacién, entendida como un didlogo entre los participantes
(individuos o grupos) mediante las TIC (tecnologias de la informacién y
comunicacion).

e Consumo y produccién de contenidos por parte de los usuarios (prosumidores); la
denominada auto comunicacién de masas, ya que los contenidos producidos por los
usuarios tienen potencialmente un alcance masivo.

e Superacion de las limitaciones de espacio y de fronteras geogréficas.

e Incremento en la posibilidad de una produccion comunicacional mediatica
alternativa a la centralizacidn de los medios masivos tradicionales.

e Acceso permanente a los contenidos, aunque esta posibilidad depende de factores
como la accesibilidad a las TIC, la calidad de la conectividad, el dominio de los
conocimientos necesarios, etcétera.

e Intercambio intensivo de contenidos muy variados.

e La acumulacién de datos en conjuntos o combinaciones de conjuntos de datos
(estructurados o no estructurados) en gran volumen, complejidad, variabilidad y
velocidad de crecimiento. Los datos se han transformado en un capital muy
importante.

e Convergencia, la posibilidad de acceder a un mismo contenido en diversos
dispositivos gracias a la conectividad. Estos contenidos (videos, imagenes, audios o
textos) son cada vez mds accesibles en dispositivos como un smartphone, una Smart
TV o una computadora.

e Ampliacion de la libertad de informacidn con respecto a la produccion de los medios
masivos tradicionales, regulada por normas, cddigos y estandares profesionales.

e Nuevas fuentes de influencia (los youtubers e influencers como fendmenos de la era
digital), puesto que la capacidad de influir a gran escala estaba concentrada antes en
los medios masivos tradicionales.

e Hipertextualidad, el acceso a los contenidos se realiza a través de los vinculos

(enlaces o links) a las fuentes, la “cultura del cliqueo”.

Martin (comunicacion personal, 2020) plantea que las propuestas mediadas por tecnologias

digitales (TD) incorporan nuevas dimensiones del uso del espacio-tiempo, por ello es necesario



tenerlas en cuenta en el momento de la planificacién, haciendo necesario un uso critico de las

tecnologias, lo que generara recorridos mas significativos.

Si pensamos en clases con tecnologias digitales ello implica adecuar la selecciéon y la evaluacién en
los distintos momentos de la ensefianza, como asi también tomar decisiones que incluyan las
variables disciplinares, pedagdgicas y tecnoldgicas; y entendiendo a los recursos respecto de su
sentido e implicancias de uso, ya que propiciaremos lo que Maggio (2012) denomina inclusion
genuina de tecnologias. Es decir, adoptar la tecnologia pensando en la ensefianza, en los modos de
conocer, de pensar y de aprender. En cambio, la inclusion efectiva de tecnologias digitales propone
el uso de tecnologias digitales en las propuestas de ensefianza por las tecnologias mismas o por su
popularidad o eficiencia, no pone en valor la propuesta de ensefianza en si. Tal como dice Litwin
(2000), el hecho de hacer atractiva la ensefanza no es una cuestion determinada por la herramienta
utilizada ya que, si bien las tecnologias pueden permitir un tratamiento atractivo, no por ello definen

los contenidos curriculares ni eliminan el esfuerzo por aprender.

En este sentido, podemos identificar una diferenciacién entre las propuestas formativas centradas
en la educacion a distancia y aquellas enfocadas en la educacidn en linea, las cuales le otorgan un

rol diferente a la tecnologia:

Tabla 1: Diferencias en los posicionamientos de la educacién a distancia y la educacién en linea

Educacidn a distancia Educacién en linea
La EaD comprende el conjunto de La EeL es una modalidad educativa en
experiencias educativas en el que la surgimiento diferente de la EaD y de la
diada educador-educando se encuentra educacion presencial. Comprende un
separada por coordenadas espacio espacio en linea que es propio y que
temporales, a diferencia de la trasciende estas modalidades,
educacion presencial caracterizada por reconociendo que en forma exclusiva o
la concurrencia de las coordenadas combinada con las otras implica procesos
espacio temporales del profesor- de interaccion y construccion en la red.
alumno en un espacio determinado a Podemos pensar entonces en las
esos fines, bajo un marco institucional. | propuestas de aula expandida/aumentada o
en otras desarrolladas enteramente en
Segun Fainholc (1999), lo que define en linea.
esencia a la educacién a distancia son
dos elementos principales: Ia




separacion fisica del profesor-alumno y
el control volitivo que el alumno asume
del proceso de aprendizaje.

La “distancia” es el elemento central y
definitorio que la distingue
cualitativamente de la educacion
presencial. La distancia hace referencia
a la separacion del educador-educando,
pero al mismo tiempo el educando se
encuentra alejado de sus compafieros
de estudio y de los recursos de
aprendizaje (Tarasow, 2010).

La Eel es un espacio para el encuentro. Si
en la EaD la mirada estd puesta en cdmo
superar el escollo de la distancia, en la EeL
el foco estd puesto en reconocer como la
red nos permite el encuentro (aun diferido
y desde diversos espacios) y la cuestién
central es cdmo educamos en este punto de
encuentro, cdmo propiciamos procesos de
interaccion, de negociacion de significados,
de colaboracion y construccion individual y
colectiva (Schwartzman, Tarasow y Trench,
2013).

Por ello proponemos considerar que en
esta modalidad la tecnologia debe
concebirse, ante todo, como el territorio
donde transcurren los procesos
educativos.

En el marco de este trabajo, el CIN y
RUEDA entienden que la Educacion a
Distancia (EaD) es la:

(...) opcion pedagdgica y didactica donde la
relacién docente-alumno se encuentra
separada en el tiempo y en el espacio,
durante todo y/o gran parte del proceso
educativo, en el marco de una estrategia
pedagdgica integral que utiliza soportes
materiales y recursos tecnolégicos
disefados especialmente para que los
alumnos alcancen los objetivos de la
propuesta educativa. (Ley 26206, Art. 105)

Fuente: elaboracion del equipo de investigacidn con base en los autores citados

Cabe destacar que, a los fines de este trabajo, el posicionamiento conceptual elegido es el de la
educacion en linea, entendiendo que esta modalidad propone a la tecnologia como el territorio

donde transcurren los procesos educativos.



Asimismo, se toma el concepto de bimodalidad con el propdsito de pensar en un proceso de
integracion de espacios educativos presenciales y virtuales donde se hace necesario evaluar en
forma global la planificacidn de estos espacios combinando el disefio de estrategias de ensefanzay
continuidad pedagdgica. En estos ambitos se espera que no haya un desdoblamiento de temas y
problemas en estudio para el trabajo presencial y no presencial, sino una continuidad entre las dos
modalidades. La bimodalidad es una oportunidad de abordar en la grupalidad los aspectos centrales
del tema de enseiianza, de pensar nuevos sentidos, repensar las estrategias didacticas y generar
nuevas destrezas que promuevan el acto de aprender a través del desarrollo de propuestas
innovadoras y creativas (Secretaria Académica UNLaM, comunicacién personal, 2023; Kassem vy

Hayet, comunicacién personal, 2021).

Retomando la ultima idea presentada en la Tabla 1, la tecnologia se convierte en la plataforma
misma en la que se desenvuelven las acciones educativas. Es asi como en el nuevo espacio se
generan nuevas reglas de interaccion, de intervencién pedagdgica y nuevos procesos de negociacién
y construccion de significados. Estos espacios proponen un cambio en el estatus ontoldgico de la
tecnologia en la educacién y dicho cambio involucra modificaciones en dos sentidos, por un lado,
los preceptos tedricos que fundamentan la accién educativa, y por otro la tecnologia como

espacio/territorio (Tarasow, 2010).

Ahora bien, Barletta, Gallo y Arce (2020) afirman que uno de los aspectos centrales en una
propuesta de ensefianza universitaria mediada por tecnologias digitales es la creacion o seleccion
de recursos didacticos. Cuando el docente de una asignatura en la universidad comienza el proceso
de virtualizar su propuesta pedagdgica debe considerar que aquellos recursos que conoce y utiliza
en sus clases presenciales (textos escritos, imagenes, lenguaje oral, sonidos, datos numéricos, tablas
y graficos, formulas estadisticas, etc.) son los mismos que puede utilizar en sus clases virtuales. La
novedad radica en que la mediacion tecnoldgica nos permite elaboraciones complejas en diferentes
soportes y lenguajes que deben planificarse de acuerdo con las intencionalidades y propésitos
pedagdgicos. De esta manera, la seleccidn, disefio o creacién de recursos didacticos no puede
considerarse una tarea docente instrumental, sino que es una tarea de ensefianza que tiene por
finalidad la construccion de experiencias de aprendizaje significativas y que implica también Ila

construccion de soportes para los intercambios comunicativos.
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En esta linea, y a partir de la perspectiva critica propuesta en el marco de esta investigacion

(Barletta, Gallo y Arce, 2020):

La produccién o utilizacidon de recursos didacticos digitales debe reconocer y propiciar miradas
reflexivas que partan del conocimiento de nuestros estudiantes, de sus potencialidades vy
dificultades al momento del encuentro con nuestra propuesta. Los recursos son medios que
posibilitan la interaccidon con los materiales, el encuentro con los otros y que pueden propiciar
aprendizajes significativos, atenuar procesos de desvinculacion de los estudiantes con las

propuestas formativas o dificultar el desarrollo de experiencias pedagdgicas. (p.3)

Tal como plantea Landau (2013), consideramos que trabajar con materiales alternativos implica
incluir diversas voces en el espacio del aula. Por lo tanto, utilizar diferentes recursos seria un signo
de apertura y democratizacion. En los modelos en los que la voz del docente y del libro de texto son
las Unicas fuentes validas de informacion, este discurso se transforma en “la verdad”. De este modo,
integrar materiales producidos por distintos autores permitiria dar cuenta de multiples miradas
sobre un mismo tema, no solo por el tratamiento del contenido, sino también por las formas de
enunciar. Asi, al menos potencialmente, el conocimiento seria visto como una construccion social

provisoria y no como una verdad inmanente.

Tal como lo expresan Barletta, Gallo y Arce (2020), tomando las palabras de Odetti (2012) en
relacion con el trabajo de ensefiar y aprender en la universidad, y en linea con la construccién de

los materiales pedagégicos, se plantea que dicho proceso:

(...) implica, necesariamente, disefiar también un modo de acercamiento de los estudiantes a los
contenidos, es decir que no se trata sélo de ofrecer explicaciones sobre los conceptos sino también
controversias, interrogantes, datos para el analisis, etc., articulados en un didlogo donde el

material didactico se complete con la intervencién de los alumnos. (p. 3)

En este sentido, la operativizacion del derecho a la educacion para los estudiantes con discapacidad
nos lleva a considerar los derechos instrumentales que hacen posible ese ejercicio operativo. Estos
son la accesibilidad y el disefio universal, y dentro de ellos, el disefio universal de aprendizaje y
ajuste razonable. Se trata de derechos constitutivos del acceso a la educacion a partir de la
diversidad de la condicién humana'y, por ende, de la heterogeneidad del aula universitaria (Consejo

Interuniversitario Nacional [CIN; RUEDA], 2021).
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Accesibilidad universal: es la condicién que deben cumplir los entornos, instalaciones
fisicas, procesos, bienes, productos, servicios, objetos o instrumentos, herramientas
y dispositivos para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas
con la seguridad, comodidad y maxima autonomia posible. La accesibilidad universal
es el marco de la estrategia del disefio universal.

Disefio universal: es la estrategia del disefio de entornos, procesos, programas,
servicios, bienes, objetos, productos, instrumentos, herramientas y dispositivos para
gue puedan ser utilizados por todas las personas en condiciones de seguridad y
comodidad, sin necesidad de adaptacién ni disefio especializado. El disefio universal
no excluye las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad
cuando se requiera, incluida la participacién de las y los usuarios en la definicién de
necesidades y prioridades.

Disefio universal del aprendizaje: detalla tres principios enriquecedores de las
estrategias didacticas accesibles, fundamentales para su elaboracion: el qué del

aprendizaje; el cdmo del aprendizaje; y el para qué del aprendizaje.

A los fines de este trabajo, definiremos los principios del disefio universal de aprendizaje, tal lo

establecido en el documento del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) y la Red Universitaria de

Educacién a Distancia de la Argentina (RUEDA) elaborado en 2021, que determina las estrategias de

accesibilidad y los ajustes razonables en los sistemas de educacién a distancia:

Tiene que ser percibido mediante los diferentes sentidos (audicién, vision,
motricidad, etc.).

Tiene que ser operable en todos los elementos de interaccidn (formatos).

Tiene que ser comprensible por si mismo. Todos deben entender el contenido.
Tiene que ser robusto para funcionar con las tecnologias actuales y futuras. Debe

poder utilizarse en diferentes dispositivos.

Tal como se plantea, es imprescindible construir las pautas que hacen realidad esos derechos

instrumentales para una implementacion eficaz, eficiente y disponible en tiempo y forma. En el

documento se define que bajo dicha denominacidn estan comprendidas, seglin la normativa,

modalidades de estudio conocidas como: educacion semi presencial, educacion asistida, educacion

abierta, educacion virtual y cualquier otra modalidad que reuna las caracteristicas de la definicidon
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anteriormente citada. Los soportes y recursos tecnolégicos utilizados en esta opcién pedagdgica se
encuadran en el concepto de “tecnologia educativa” y son utilizados como mediacién entre la
ensefanza y el aprendizaje. La tecnologia educativa incluye tanto propuestas mediadas por textos
escritos (ya sean libros o cuadernillos), por medios audiovisuales (programas y espacios de radio y

televisidn), asi como también a las tecnologias digitales e internet (CIN; RUEDA, 2021).

Ambas instituciones afirman que esta concepcién amplia y supera la concepcion basica de las
tecnologias como TIC, e invitan a profundizar las estrategias de su incorporacidn en pos de generar
nuevas situaciones de ensefianza y aprendizaje. Asi, desde la perspectiva de las TIC, los recursos
tecnolégicos son percibidos como facilitadores para la transmisidon de informacién y adaptables a

cualquier situacién de ensefianza.

En este sentido, proponen la utilidad de utilizar la perspectiva de trabajo desde las TAC (tecnologias
para el aprendizaje y el conocimiento), ya que se piensa la tecnologia como un facilitador del
aprendizaje significativo. De esta manera, se plantea que lo relevante de esta visién es qué
estrategias y metodologias se aplicardn para alcanzar los objetivos previstos y crear nuevas
escenografias de comunicacién para el aprendizaje, y reflexionar sobre cémo puede usarse la
tecnologia para modificar la practica docente. Asimismo, se evidencian la necesidad y la urgencia de
la accesibilidad en los componentes de los Sistemas de Educacidn a Distancia implementados por
las instituciones universitarias nacionales y provinciales, en sus dos aspectos centrales (CIN; RUEDA,

2021, p. 7):

e Tecnologias digitales: son todos aquellos elementos que permiten desarrollar la
actividad educativa a través de tecnologias, van mas alla de un software, también
incluyen soportes materiales e implican un sistema de aprendizaje y el propio
hardware a través del que se accede para realizar la actividad. Aqui se consideran los
aportes senalados (...) al definir la EaD.

e Materiales y recursos pedagdgico-didacticos: son todos los elementos que cumplen
una funcion mediadora entre la “intencionalidad” educativa y el proceso de
aprendizaje, o sea entre profesor y estudiante. Pueden tener variedad de fuentes y
soportes. El objetivo del documento es proponer pautas claras y sintéticas para la
implementacién de los procesos de accesibilidad, tanto en los recursos tecnoldgicos

como didactico-pedagdgicos, con alcance al conjunto de personas con discapacidad,
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sean estudiantes o docentes que utilicen los sistemas de educacidn a distancia o en

la educacién remota en los contextos actuales. Algunas de las recomendaciones

pueden ser de utilidad en la modalidad educativa presencial.

Cabe destacar que entre las recomendaciones de dicho documento, se sugiere que los recursos

didacticos digitales no se constituyan en materiales inamovibles, estaticos o poco flexibles, sino que

se construyan de manera dindmica, que retdnan no solo multiples voces desde el contenido

disciplinar, sino que habiliten el encuentro de multiples lenguajes medidticos y multimedia que

enriquezcan el trabajo con el conocimiento en los distintos espacios curriculares que llevamos

adelante en la universidad (CIN; RUEDA, 2021).

Para diferenciar el material educativo del material didactico utilizaremos los aportes de

Schwartzman, Tarasow y Trench (2013) y Landau (comunicacién personal, 2006), los cuales implican

reconocer “donde estd” la intencionalidad didactica:

Tabla 2: Diferencias de los posicionamientos en el concepto de material educativo y material

didactico

Material educativo

Material didactico
(perspectiva conceptual seleccionada)

Recursos de apoyo a la
explicacion docente.

La intencionalidad
didactica es aportada
por el docente y no
estd contenida
“dentro” del material
mismo.

Recurso que interactia en forma directa como parte de su
proceso de construccidon de conocimientos y que es concebido,
desde el mismo proceso de disefio, para sostener, apoyar,
guiar y orientar procesos de aprendizaje. Es importante
puntualizar que los MMDD son aquellos disefiados con el fin
de ensefiar un contenido determinado, es decir que fueron
elaborados con una intencionalidad didactica definida a
diferencia de otros recursos y materiales de la cultura que,
creados con otros propdsitos, vuelven a cobrar nuevos
sentidos al ser utilizados por un docente que los incluye en sus
propuestas de ensefianza. Esta distincién entre materiales
educativos y didacticos implica reconocer “dénde estd” la
intencionalidad didactica. En el caso de los primeros, es
exclusivamente aportada por el docente y no esta contenida
“dentro” del material mismo.

Por su parte, portan en si mismos decisiones didacticas que
entrardn en didlogo (o no) con las decisiones docentes. Si bien
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la distincion puede parecer sutil, es valiosa en términos
analiticos (qué podemos mirar e interpretar en un MD, qué
aspectos es posible reconocer en estos, etcétera), cuestiones
que también marcardn el proceso de disefo.

Los materiales diddacticos cobran sentido solo en el marco de la
propuesta de ensefianza que los contiene. Es decir, los
materiales no son elementos cerrados en si mismos, sino que
son parte de una propuesta educativa que los incluye, pero
gue no se limita a estos. Y es solo esa propuesta educativa la
que les da el sentido ultimo a esos materiales.

El fin buscado es que los usuarios aprendan y comprendan las
tematicas abordadas en la informacion de manera activa
(Landau, comunicacion personal, 2006).

Fuente: elaboracién del equipo de investigacion con base en los autores citados

Segln Schwartzman, Tarasow y Trench (2013), se reconocen en los aspectos abordados
anteriormente las virtudes de una modalidad educativa que da respuesta a la democratizacién de
la educacién a través de modos creativos, y respuestas desde la didactica para ensefiar en
condiciones diferentes. Es preciso mencionar que anteriormente existia una serie de limitaciones
de estos materiales didacticos producto de enfoques fuertemente transmisivos dominantes en la

educacion superior en contextos presenciales (Schwartzman, Tarasow y Trench, 2013):

cerrados,

autosuficientes,

con una estabilidad mayor que la de los contenidos que portan,

con dificultades en la gestidn para realizar revisiones periddicas,

con limitaciones propias del uso del lenguaje textual como modo predominante de
comunicacion, y

en busqueda de resolver la “falta” de interaccion docente/estudiante.

Las actuales condiciones de produccion deberian facilitar la busqueda de alternativas que aborden
el disefio de materiales mas afines a lo que denominamos educacidn en linea. Por supuesto, en
definitiva, no se trata de soportes y avances tecnoldgicos sino, principalmente, de supuestos

pedagdgicos fuertemente arraigados que condicionan las decisiones didacticas.
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Los recursos que se crean o reutilizan en las propuestas de ensefianza en la universidad pueden
tener diferentes finalidades, propdsitos y usos pedagdgicos: pueden considerarse para la
comunicacion, la colaboracién, la investigacion, la producciéon y la gestién de contenidos, la
orientacién a estudiantes y la evaluacion, entre otras. Existen diferentes clasificaciones, entre ellas

la propuesta por Barletta, Gallo, y Arce (2020):

® Recursos para mejorar la experiencia en el aula virtual (destinados a orientar a los y las
estudiantes, por ejemplo, presentaciones de catedra, de los contenidos, en suma, recursos
cuyo objetivo apunta a proponer un contrato didactico que regule el trabajo en el aula virtual

de docentes y estudiantes).

® Recursos para la presentacion de contenidos (aspectos disciplinares).

e Recursos para la comunicacién dentro del aula virtual (interacciones, retroalimentacion y

comentarios de evaluacién, aspectos disciplinares y también sociales, etcétera).

Por su parte, Schwartzman y Odetti (2011) proponen hallazgos que surgen de un analisis sistematico
de todos los materiales didacticos que forman parte del PENT-FLACSO. Como resultado de un
proceso que supuso distancia, observacion, descripcidn, andlisis y clasificacion se arribd a tres

categorias preliminares como relato, como didlogo y como instalacién.

La masificacion del uso de internet y su formato hipermedial permiten la construcciéon de nuevos
materiales que posibilitan la introduccién de mecanismos argumentativos a través de la articulaciéon
de lenguajes semidticos (audio, video y multimedia). Sin embargo, al romper con la linealidad del
texto tradicional, se enfrenta el desafio de equilibrar la argumentacion inherente a un material
didactico con las logicas de los entornos hipermediales en las que estd inserto. Asimismo, Tomas i
Puig (1999) entiende que la hipermedia consiste en un espacio caracterizado por la no-linealidad, la

interconexion e integracién y la descentralizacién de la autoria.

Schwartzman y Odetti (2011) nos proponen un interrogante acerca del rol del autor-curador que se
expresa a través del conjunto de materiales expuestos en una Unica muestra. A través de su
seleccion y articulacién, el autor-curador se propone hacer explicitas las relaciones que existen entre
los distintos textos que conforman su muestra. Es importante destacar aqui que la nocién de

curaduria no es la que habitualmente se asimila con el coleccionismo sino mas bien, un concepto
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mas vanguardista en el que el curador parte de una seleccién del material, pero luego genera con
esta una estructura estética a través de la cual el publico ve sus obras (Odetti, 2012). Este es un rol
de autoria fundamental que abre enormes posibilidades para los docentes que quieran generar sus

propios materiales.

La tarea de ensefar se pone en juego, principalmente, a través de tres acciones complementarias:
el disefio de materiales didacticos, las tareas de aprendizaje que se proponen a los estudiantes para
su realizacién y las interacciones reales que el docente lleva adelante con estos a través de diversos

espacios y medios (Schwartzman, Tarasow y Trench, 2013).

Cabe destacar que los recursos de aprendizaje deben construirse a partir de la enunciacién de
intencionalidades educativas como un relato articulador, partiendo de un desglose de forma
especifica de las intencionalidades, extracto de los aspectos mads relevantes del contenido para
aportar al alumno una visién general. Asimismo, los recursos dan forma a la actividad y la hacen
posible; las personas estdn en actividad, los artefactos les proporcionan recursos para orientar e

incrementar la actividad (Kasem y Hayet, comunicacion personal, 2021).

El guion didactico tiene el objeto de proponer actividades a cada estudiante en funcién de sus
necesidades y posibilidades para propiciar la creciente autonomia del aprendizaje; de esta manera
los guiones didacticos cobran relevancia en el actual contexto en tanto se constituyen como
recursos oportunos para el trabajo individual en los momentos de no presencialidad. Partiendo de
esta perspectiva se plantea construir desde la ensefianza en articulacién con el conocimiento, con

la realidad y con otros saberes.

Kassem y Hayet (comunicacion personal, 2022) plantean que debemos pensar en la priorizacion de
contenidos a fin de elaborar propuestas didacticas intensificadas que contemplen modalidades
combinadas. Para organizar estrategias que complementen la presencialidad y la no presencialidad
una herramienta necesaria son los guiones didacticos, que conforman el despliegue organizado de
actividades de cada area. Disefiar guiones didacticos requiere contemplar ambos modos de ensefiar,
para lo cual serd preciso considerar la secuenciacion de nucleos de aprendizaje priorizados; cuales
seran los que se van a retomar en las clases presenciales, en los nuevos escenarios de ensefianza,

gue superen la ejercitacidn rutinaria.
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La alternancia entre clases presenciales y no presenciales requiere preservar la continuidad y la
unidad de sentido de las situaciones al considerar cudles pueden desarrollarse de forma
relativamente auténoma y cuales solo pueden desarrollarse en la grupalidad. La presencialidad,
ademas de ofrecer un espacio para evacuar dudas, corregir errores o dar nuevas tareas, es
fundamentalmente el escenario en el que se colectivizan los saberes y los aprendizajes con la
intervencion docente. Por lo tanto, la planificacion de las secuencias tendra que considerar el
aprovechamiento fructifero de los espacios de presencialidad. Estos espacios deben invitar al
trabajo colaborativo que permita un continuo entre las instancias de presencialidad y las de no

presencialidad.

Resulta significativo sumar nuevos saberes, otras disposiciones que enriquezcan la vida académica
de los alumnos, invitarlos a nuevos desafios, a plantearse nuevos interrogantes, a reflexiones que
desborden el curriculo escolar. Se trata de desarrollar capacidades para la autogestién del
conocimiento, la exploracién de la creatividad, la participacidn, la responsabilidad social, ciudadana.
Por ello es necesario que los estudiantes desarrollen habilidades para la investigacién como
procesos de comprension centrados en la autogestion y el analisis critico de la informacién;creemos
gue es interesante pensar en una prdactica que nos permita construir conocimiento desde la

problematizacion de la realidad.

Es un buen momento para la reflexién sobre la realidad, el contexto y para poder ampliar el
desarrollo del pensamiento critico de nuestros alumnos. Vemos necesario entonces, priorizar
aquellos recursos que invitan a la resolucién de problemas y a la reflexion sobre el propio
aprendizaje, asi como la contextualizacién de las propuestas y la construccidn colaborativa de
conocimiento. El trabajo con guiones didacticos resulta de gran ayuda porque es donde se presentan
situaciones diferenciadas para que puedan ser resueltas por cada estudiante, son pensados con la
idea de poder ser retomados en actividades compartidas entre todos en momentos de trabajo

realizados en pequefios grupos e incluso en el grupo total dentro del espacio de presencialidad.

En este escenario, se destaca el rol de los Recursos Educativos Abiertos (REA), definidos

inicialmente por la UNESCO como aquellos

(...) materiales de ensefianza, aprendizaje e investigacion en cualquier soporte, digital o de otro tipo,

gue sean de dominio publico o que hayan sido publicados con una licencia abierta que permita el acceso
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gratuito a esos materiales, asi como su uso, adaptacion y redistribucion por otros sin ninguna restricciéon

o con restricciones limitadas. (2015, p. 1)

Con este marco presente, retomamos la distincién entre recursos y materiales didacticos para
observar la disponibilidad de materiales que existen actualmente para su inclusién en los procesos
educativos. En un andlisis general —y que requiere aun mayor sistematicidad— encontramos que
los REA disponibles para su utilizacidn, apropiacién o modificacion son recursos académicos
asentados en la tradicién transmisiva de comunicar informacién. Consideramos que, a la vez que se
sostiene este movimiento que permite acceder a la produccién cientifica y académica de colegas
del pais y de todo el mundo, es necesario también instalar el estudio sobre la incorporacidn efectiva
de estos materiales en el contexto de las propuestas educativas en linea. Asi, el libre acceso a
recursos digitales puede enriquecer los procesos de formacidn en linea de modos aln no previstos.
Alavez, y dado que sostenemos que los materiales didacticos —en tanto especificamente disefiados
para ensefiar— siguen siendo valiosos y necesarios dentro de estos procesos educativos
(Schwartzman, Tarasow y Trench, 2013; Schwartzman y Odetti, 2011), nos interesa explorar las

posibilidades de desarrollo y acceso a materiales didacticos abiertos.
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CAPITULO 2: Sentidos y perspectivas criticas de la produccion de los recursos didacticos

En este apartado se pretende abordar las diferentes dimensiones que se tienen acerca del rol de los
materiales didacticos en la virtualidad con relacidn al guion didactico, habilidades que se ponen en
juego mas alla de los aspectos tedricos y disciplinares en el uso de estos recursos, la perspectiva de
la pedagogia critica, los criterios para la accesibilidad universal, la curaduria de los recursos
didacticos y la innovacién a partir de la construccion de un recurso didactico orientado a la
ensefanza de las ciencias econémicas. A continuacién, se exponen fragmentos de las entrevistas
realizadas a diferentes especialistas que abordan cada una de las dimensiones propuestas, las cuales

fueron registradas como comunicaciones personales llevadas a cabo durante el afio 2022.
El rol de los recursos didacticos en el proceso de enseiianza en la universidad

Maria Hayet (comunicacidn personal, 2022), especialista en didactica, manifiesta que los recursos
didacticos constituyen verdaderos instrumentos de mediacidn porque son los que soportan la tarea,
los que estructuran finalmente el pensamiento de los alumnos y de las alumnas. Son los recursos
los que le dan forma a la actividad, pueden hacerla posible, y constituyen verdaderos instrumentos.
Nos permiten elegir los modos mas adecuados para presentar esa informacién. También, debemos
destacar una habilidad para seleccionar o elaborar los recursos y pensar en aquellos que
proporcionan informacién y sirven para la adecuacion de los contenidos. Cabe preguntarnos como
se van a desarrollar, con qué materiales, cuales son las intenciones educativas, sobre qué sentidos
gueremos trabajar vy, a partir de ahi, considerar también si el material que elegimos es favorecedor
del aprendizaje, si tiene en cuenta la atencién a la diversidad, si es un recurso que va a habilitar o
ser facilitador de la propuesta segun los distintos niveles, los objetivos y segun las posibilidades que

estamos pensando en relacién con la evaluacién.

Los equipos docentes pueden pensar en un recurso que tenga que ver con una propuesta de
actividad para la comprension lectora, o para disefiar, o para pensar algin material informativo;
entonces a partir de ahi los recursos le van a dar forma a la actividad y la van a hacer posible. Desde
ese punto de partida podemos pensar qué es lo que queremos expresar con esa actividad o con esa
accién. Si vamos a fomentar interrogacion, cuestionamiento, construcciones, significado,
ejercitacion, sintesis, trabajo en grupo, y a partir de esto se produce la seleccién que vamos a hacer
de esos recursos: considerar si son textos, si son materiales escritos, si son fuentes varias, si es

material audiovisual, videos, fotos, infografia, si vamos a tener que trabajar con podcast, siempre
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eligiendo los modos mds adecuados para que se lleve adelante esa experiencia. Si se piensa en los
elementos pedagdgicos para el desarrollo, en este caso podemos destacar los entornos virtuales;
entonces nuestra piramide estaria compuesta por las actividades de aprendizaje, los recursos de
aprendizaje, cdmo vamos a informar, cdmo vamos a comunicar, y como vamos a hacer el

seguimiento de esos aprendizajes.

Asimismo, Valeria Odetti (comunicacion personal, 2022), coordinadora del Programa de Educacién
a Distancia de FLACSO Argentina, reflexiona acerca del rol central que tienen los materiales
didacticos; por su lugar de mediacion el material didactico aporta el contenido, pero al mismo
tiempo nos invita a pensar cuales van a ser las formas de aprendizaje de aquellos estudiantes que
van a trabajar con dicho material. En la misma linea, Martina Valentini (comunicacién personal,
2022), disefiadora instruccional y experta en gestidn y evaluacion de la educacién, considera que
durante el proceso de ensefianza en la universidad uno de los principales desafios se centra en
acercar el contenido a estudiantes con caracteristicas muy diversas (...). A su vez, menciona que el
texto, la bibliografia, el libro son los recursos mas explotados en este nivel, sin embargo, considera
gue es un area de oportunidad que permite ofrecer, elaborar, brindar recursos que acerquen al
estudiante con el contenido, que reduzcan la brecha que hay entre un contenido que puede ser

lejano y desconocido y un estudiante con necesidades particulares.

En esta misma dimension, Mabel Mora (comunicacion personal, 2022), especialista en ensefianza y
discapacidad, manifiesta que el recurso se convertira en el vehiculo que va a efectivizar la practica
pedagdgica ya sea con la palabra o con el lenguaje de sefias en el caso de las personas sordas. La
docente invita a pensar a partir de un ejemplo practico: una botella es una botella, no deja de ser
una botella hasta que se la transforma, ya sea en un sonajero, en un contador, en una cartuchera,
en un recipiente para colocar unas semillas y mirar el proceso de fertilizacion. Mora (comunicacién
personal, 2022) afirma que los recursos pueden andar por ahi sin sentido o tan solo funcionar como
objetos, pero se van a transformar en recursos didacticos cuando se impregnan y se ponen al
servicio de algo. Entonces, esto no solo se hace para aprender y para recuperar un objeto de su
mundo circundante. Todos conocen una botella, no resulta algo desconocido. El recurso va a estar
puesto al servicio de lo que se quiere ensefar, ahi aparece una categoria central en la didactica que
es la de la transposicién didactica, la cual tiene que estar acompanada en clave de vigilancia. La
vigilancia epistemoldgica y la transposicidén didactica van a permitir esta invencién a los fines de la

ensenanza.
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El sentido didactico de los recursos en la educacion mediada por tecnologia

Martina Valentini (comunicacidn personal, 2022) explica que el sentido didactico que tienen los
recursos en la educacion mediada por tecnologia es el de acompafiar procesos de abordaje que
generalmente se realizan con los documentos “propios” de nivel universitario. Lo destacable es que
puedan ofrecer una mayor apertura a otras lineas de pensamiento a partir de distintas perspectivas,
generar niveles de reflexion que tal vez cuando el estudiante se encuentra en una situacién
auténoma y Unicamente mediada por tecnologia son tan necesarios. El recurso tiene esa funcién
potente, y muchas veces poco explorada, que es la de poner en situacién a través de casos, a través
de algun video, de experiencias o soporte audiovisual que colaboren en construir puentes entre

aquello que se esta leyendo y su posible aplicacién o intervencién en un dmbito real y concreto.

Por su parte, Maria Hayet (comunicacion personal, 2022) reflexiona acerca de lo que entiende cada
docente por tecnologia educativa, desde estas definiciones que a veces se dan de sentido comun
pensando que la tecnologia tiene una esencia inmutable que va mas alla de los contextos en los que
se utiliza. Y es este enfoque instrumentalista desde el cual pensamos que la tecnologia viene a
resolverlo todo, el que finalmente puede llevar a ciertos desencantos. La autora afirma que se debe
empezar a pensar qué queremos hacer con la tecnologia y qué expectativas tenemos en relacién
con eso que queremos hacer; podemos empezar a establecer algunos criterios de usos de las
tecnologias y ver que la didactica tecnoldgica se configura como un cuerpo de conocimientos que
estan mas referidos a las practicas de ensefianza, y pensados en relacién con los fines que dan

sentido a esas practicas.

Cada persona puede indagar acerca del sentido que tienen los recursos que selecciona, y pensarlos
a partir del hecho de que puedan generar experiencias significativas que sean buenas propuestas
de ensefianza, y que podamos buscar a partir de esa seleccidén de recursos que las propuestas sean
mas inclusivas, que amplien conocimiento, que puedan brindarnos informacién, que puedan
sistematizar diferentes cuestiones. Antes no podiamos hacerlo sin el uso de algunos elementos que

hoy la tecnologia nos permite (Hayet, comunicacién personal, 2022).

La entrevistada manifiesta la importancia de analizar cuales son las potencialidades de los recursos
educativos y pensar de qué manera puede aportar ese recurso en nuestras clases en funcién de
favorecer el aprendizaje significativo, colaborativo y participativo. Lo mds importante es el sentido

pedagdgico, es detectar las oportunidades que ese recurso pedagdgico puede traer a la hora de
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abordar un determinado contenido. Entonces, no se trata de utilizar todo a la vez, utilizar aquello
gue esta de moda, sino tratar de pensar y reflexionar en relacién con nuestras propias practicas y
poder entender que hay un recorrido que las tecnologias educativas vienen haciendo, y que nos
invitan a repensar en las expectativas que muchas veces nos ponemos nosotros mismos sobre las

tecnologias.

Lo que cada uno debe pensar y continuar reflexionando es acerca de la propuesta pedagdgica,
situada y pensada en relacidon con la seleccién de contenidos, la problematizacion de esos
contenidos; a partir de ahi se puede empezar a seleccionar aquellos recursos que aporten a “ese”

sentido pedagdgico (Hayet, comunicacién personal, 2022).

El guion didactico

En relacion con el guion didactico de los recursos pedagégicos, Maria Hayet (comunicacién personal,
2022) destaca que la seleccién de los recursos se debe pensar como punto central para el éxito del
proceso educativo —sobre todo en alumnos universitarios— y en procesos de transferencia. Se
debe tener en cuenta que en este pasaje de lo que es la clase presencial hacia las clases bimodales
o hibridas, quizas la eleccidon o seleccién de los recursos debe estar vinculada a algunas otras
cuestiones que nos permitan pensar en libros que ya no son fisicos, sino que son textos en linea que
amplian las perspectivas del autor, y podemos marcar tensiones o diversificaciones o

profundizaciones conceptuales.

La especialista en didactica asevera que podemos pensar también en paquetes de materiales
didacticos que se puedan vincular o estar orientados a trabajos con simulaciones o
experimentaciones, también en materiales que ya se poseen y que podemos transformar al formato
en linea, pensar en algunos softwares determinados para una clase en particular y que puedan ser
compatibles con los programas o plataformas que se van a utilizar, que sean recursos accesibles

para todos.

Cuando se reflexiona sobre los espacios hibridos o bimodales hay que pensar qué acceso a la
tecnologia tienen muchos de nuestros estudiantes, entonces, estos soportes textuales o pensados
en las plataformas tienen que ser de acceso gratuito y libre para todos. Esto invita a pensar a partir
de ahi nuestros guiones didacticos. El guion siempre lo pensamos como un eje articulador a partir

de aquellas cuestiones que nosotros tomamos como macro decisiones, que después se iradn
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transformando en la puesta en escena del acto educativo y en micro decisiones que nos van a

permitir ir haciendo ajustes (Hayet, comunicacién personal, 2022).

A partir de ese guion de trabajo podemos ir estableciendo el eje de todas las cuestiones que
pensamos como actividades, las interacciones de intercambio conceptual, la participacién en los
foros, las presentaciones asistidas, la bitdcora de trabajo que se deja para que los alumnos puedan
ir siguiendo los textos de trabajo donde se va anticipando en ese contrato didactico que se establece
con los alumnos, y qué propuestas se van a desarrollar en las clases. En esta linea, se pueden ir
entramando cada una de estas actividades de desarrollo de contenido, las exposiciones, las
interacciones de intercambio conceptual, todo esto les da sentido a nuestras clases y se va tejiendo

en ese guion que es el eje articulador de nuestra tarea.

Las habilidades de los estudiantes que se ponen en juego en el uso de los recursos didacticos

De acuerdo con Martina Valentini (comunicacién personal, 2022), cabe destacar que las habilidades
gue los estudiantes ponen en juego a la hora de enfrentarse con los recursos mediados por
tecnologia son principalmente la autogestion, la organizacidon del tiempo, la flexibilidad, la
resolucién de problemas, el pensamiento analitico y el pensamiento critico, que los posicionan
desde un rol activo, de tener que intervenir, de tener que resolver problemas vinculados con esos
contenidos. La autora considera que el desafio consta en superar aquellos recursos que apuntan a
la lectura lineal, a un conocimiento tedrico y sin posibilidades de relacién con la realidad y con los
intereses propios de cada una de esas personas que forman parte del grupo. Se deben promover
habilidades que construyan un aprendizaje activo y que desafien a los equipos docentes.
Finalmente, muchas de estas habilidades terminan significando una demanda al momento de
incorporarse al mercado laboral, por lo que se puede destacar también esa conexidn con el mundo

profesional, con el mundo del trabajo mas alla de la instancia universitaria.

En ese sentido, Maria Hayet (comunicacion personal, 2022) afirma que los recursos deberian estar
pensados siempre para soportar la tarea y estructurar el pensamiento del alumno, invitar a la
reflexion y poder pensar en aquello que mejore la propuesta, y desde ese lugar, pensar aquellas
consignas de trabajo donde el recurso a utilizar sea de vital importancia en relacién con el nivel de

complejidad que el docente plantee en la interaccidn con la consigna que planificé.
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Asimismo, también expone que debemos promover todo lo que invite al trabajo colaborativo, a la
reflexion, a la problematizacion, a poder pensar en aquellos criterios que inviten a la reformulacion,
a poder pensar en relacién con la manera de problematizar aquellos contenidos de las ciencias
econdmicas que permitan pensar en propuestas que, a su vez, inviten a buscar respuestas posibles
y a discutir, tanto desde lo tedrico como desde lo practico, como resolver situaciones y que los

motiven a reflexionar acerca de propuestas de mejora.

En esta linea, la integrante del equipo de formacidon docente de la UNLaM entiende que las
propuestas se pueden trabajar en soportes textuales, con informacién tomada de los periddicos, al
vincular con noticias de interés; se puede pensar una secuencia diddctica que sea de resolucién
colaborativa, donde haya también un proceso de investigacién mediado por informacién que puede
estar en paginas web o con el enlace de acceso a través de algunos formatos o hipertextos. Hayet
(comunicacién personal, 2022) considera que desde este lugar se puede empezar a pensar la
propuesta diddctica. La produccién tiene que ver con este sentido que debe tener la propuesta
didactica, si esta se acerca a cuestiones que se vinculan con lo situado, con el contexto, con preparar
profesionales que van a enfrentar en todo momento situaciones que deberan resolver desde dos
cuestiones: desde un sentido tedrico, de soporte textual, y desde un sentido practico a partir del

entrenamiento (Hayet, comunicacion personal, 2022).

De acuerdo con la autora, cuando se habla de estas experiencias de simulacién o cuando se piensa
en estos procesos donde se puedan validar estos conocimientos, se trata de ponerlos en accién. El
“gran salto” consiste en pasar de la clase expositiva y pensar situaciones que se puedan resolver
colaborativamente, que tengan también un trabajo de investigacion, de argumentacidn, que se
pueda trabajar en un pequefio grupo de discusién porque se resolvid de una manera y con un
soporte tedrico argumentativo. Una gran cantidad de estas cuestiones se escapan de la ldgica,
exceden resolver un balance y ver solamente nimeros; Hayet considera que la economia —y mas
en estos tiempos de crisis—, habilita el poder pensarla con cuestiones y abordajes del campo de la
problematizacion, y poder proponer acciones ludicas sobre como se resolverian estas situaciones y

no solo detenerse en la ejercitacién (comunicacion personal, 2022).

Un desarrollo de aprendizaje colaborativo implica ampliar la comunicacion, incluir todas aquellas
cuestiones que aparecen publicadas; también la economia tiene mucho que ver con esto que se

comunica y cémo se comunica, y ahi hay que abrir el juego a intervenciones, debates, lecturas
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cruzadas para pensar desde los distintos matices desde donde se situa. —entiende Hayet

(comunicacién personal, 2022).

La entrevistada manifiesta que el abordaje de la politica econdmica enriquece la interaccidn con los
alumnos, amplia un horizonte de pensamiento critico, permite también generar disputas en
términos de ver donde estd parado cada uno de ellos; permite también un proceso de evaluaciény
desarrollo de todo lo que van diciendo y producen, cdmo argumentan. Esto ademads permite pensar
estrategias desde las pautas del orden cognitivo, pero también organizativo. Plantear qué saberes
se quieren recuperar antes de representar un tema, cémo se va a desarrollar ese tema nuevo, qué
recorte conceptual estamos trabajando, qué decisiones pedagodgicas, éticas y politicas tomamos a

la hora de hacer esos recortes. Pensar todos estos criterios y empezar a revisarlos con los docentes.

Asimismo, Hayet (comunicacién personal, 2022) manifiesta que esto va a permitir pensar objetivos
diferentes que van a tener enunciados diferentes, porque esos objetivos van a expresar y proponer
mas potencialidades educativas a desarrollar que aquellos que son mds instrumentales y que
estamos acostumbrados a ver en las planificaciones. Y por eso, se trata de pensar cual es ese orden,
gué temas van a ser prioritarios, porqué se van a profundizar, con qué extensién. Alli empieza a

jugar la seleccién de los recursos.

La perspectiva de la pedagogia critica en la ensefianza universitaria

A partir de la perspectiva de la pedagogia critica, la produccién o utilizacion de recursos didacticos
digitales debe reconocer y propiciar miradas reflexivas que partan del conocimiento de nuestros
estudiantes, de sus potencialidades y dificultades al momento del encuentro con nuestra propuesta.
Ahora bien, si indagamos particularmente qué aspectos deberian tener esos recursos didacticos
segun las necesidades de los estudiantes de ciencias econdmicas, Martina Valentini (comunicacién
personal, 2022) explica que, a priori, cuando pensamos en un estudiante de ciencias econdmicas,
imaginamos un alumno con un perfil mas ldgico, un perfil vinculado con lo numérico, con lo
concreto, y la construccidn de recursos resulta una buena oportunidad para poder promover otras
habilidades que tienen que ver con la capacidad de reflexidn, con la capacidad de una comunicacién

efectiva, de relacidén, de trabajo en equipo.

26



Criterios de accesibilidad universal en los recursos didacticos

Mabel Mora (comunicacién personal, 2022) destaca el disefio universal de la ensefianza y afirma
gue cuando hablamos de criterios en la enseflanza y de criterios para la construccién y la
identificacion de recursos, de estrategias o de comunicacién, debemos pensar en la accesibilidad
justamente atendiendo a la universalidad, ya que esta se corre de la singularidad. El disefio universal
para el aprendizaje va a postular diversos asuntos importantes en funcidon de nuestros procesos. En
este sentido, cuando se ensefia se tienen que poder proporcionar multiples formas para
representar. (Y qué quiere decir representar? La pregunta refiere a qué es lo que se aprende.

Entonces, se va a mirar cudles son las barreras de acceso a ese conocimiento, a esa informacion.

La autora explica que en general el conocimiento académico esta ubicado, tangiblemente, en los
libros y en las producciones. Estd ahi donde se lee, en todo caso, desde ahi vamos adquiriendo ese
conocimiento ordenado. Entonces —se pregunta—, écuales van a ser estas multiples formas de
representacidén que voy a propiciar para mis estudiantes?, écémo van a acceder a eso que les quiero
ensefar?, ¢qué se va a aprender?, {vamos a trabajar con cddigos impositivos?, équé es lo que yo
tengo que despejar en términos de esas formas de representacién?, itodos saben de qué se trata
la categoria impositiva?, ¢podemos identificar cuales son?, ¢hay organismos que se encargan de
ella? Se puede partir de la base mas llana, en todo caso, del contenido, del conocimiento que voy a
proponer que se trabaje, sin hacer recortes, sino jerarquizando. Entonces, se trata de jerarquizar
este cimulo de conocimientos seleccionados a partir del programa en el que reflejo lo que necesito
gue el estudiante logre aprender para poder efectivamente llevar una propuesta de ensefianza

(Mora, comunicacién personal, 2022).

Otro de los principios que estan comprometidos en ese proceso de aprendizaje resulta de la
implicacion como valor fundamental. Es decir, que no sea un conocimiento tan alejado que no
permita tener con qué enlazar este cimulo de saber que es el bagaje cultural. Necesariamente tiene
gue estar presente y ser reconocido. Ahora bien, équé hacemos con los estudiantes que no tienen
con qué llevar adelante el proceso de aprendizaje? Que, por ejemplo, tienen un escaso discurso
linglistico, que cuentan con pocas palabras para poder expresarse y también para poder armar su
propia red. Mora (comunicacién personal, 2022) manifiesta que es ahi donde tiene que aparecer un
espacio de apoyo invitando u ofreciendo un acompafiamiento, otras alternativas para poder

enriquecer, por ejemplo, los lenguajes especificos.
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Mora (comunicacién personal, 2022) entiende que uno de los aspectos mds significativos que
debemos trabajar cuando hablamos de discapacidad es la anticipacion, tanto de la institucién como
del docente con el estudiante. En principio son sujetos desconocidos. La especialista destaca la
importancia de que la institucidon pueda identificar a aquellos que tienen algun tipo de discapacidad,
nominalizarlos, conocerlos y saber cuales son sus necesidades. Saber si requieren de una rampa, un
escritorio adaptado o de un intérprete de sefias, recibirlos con una infraestructura accesible, que

ellos no reconozcan obstdculos en su atencion y asesoramiento.

La anticipacidn del docente al momento de recibir a ese estudiante no solo debe estar presente en
sus estrategias didacticas, sino también en el formato de presentacion y de exposicion de la clase,
como asi también en la accesibilidad de los recursos pedagdgicos que utiliza y pone al servicio de
los estudiantes. ¢Qué pasa si transcurro cuatro horas de clase escribiendo en el pizarréon y
explicando un conjunto de temas a espaldas de mis estudiantes?, équé ocurre con ese estudiante
sordo?, ¢y si a mi presentaciéon “visual” no le puse audio?, équé sucede con ese estudiante ciego?
Estas son algunas de las preguntas que nos deberiamos hacer cada vez que entramos a un aula,
cuando planificamos una secuencia didactica. Para Mora (comunicacidn personal, 2022) esto resulta
fundamental, a tal punto que lo define como la mejor de las estrategias para poder pensar que la
inclusién educativa de personas con situacién de discapacidad es posible, porque no estamos en

soledad.

En términos de politicas de sostenimiento, se pueden mirar los procesos en términos de continuidad
y ruptura, en donde resulta fundamental darle continuidad a este tipo de politicas de inclusidon. Hay
una realidad, y es que la universidad no se pensé para un estudiante con discapacidad, pero
debemos hacerlo. Hay algo que suena muy fuerte, pero es concreto. Y es que entonces, si no tengo
una rampa para entrar a la universidad, si las puertas no tienen la medida necesaria y si no tengo
lugar en el aula, quiere decir que “nadie me esperaba”, que estoy donde nadie imaginaba que iba a
estar. Por lo tanto, todos esos logros que han sido un camino continuo y constante necesitan tener
continuidad, visibilidad e institucionalizacion, es una decision. —afirma Mabel Mora (comunicacién

personal, 2022).

La especialista manifiesta que el mayor desafio en este proceso de produccidn de recursos y
materiales estd en esos estudiantes con discapacidad intelectual que, como “no se les nota”, no los

identificamos. Y como tienen tantas dificultades en la comunicacién, en el desarrollo del lenguaje
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coloquial y mas en este desarrollo del lenguaje experto, les resulta muy dificil poder generar las
instancias donde puedan decirnos lo que han aprendido y nosotros podamos evaluar y acreditar eso

gue aprendieron (Mora, comunicacion personal, 2022).

Curacion de los recursos didacticos

De acuerdo con Martina Valentini (comunicacion personal, 2022), la curacién de contenidos es algo
gue hacemos habitualmente. En la red existen actualmente muchisimos recursos ya creados, de
gran interés y con la capacidad de compartirse con los permisos y las licencias necesarias para que
ese contenido circule en distintos momentos y ambitos. La curacién nos ofrece la posibilidad de
seleccionar contenidos que ya estdn creados y que tienen, muchas veces, intencionalidad
pedagdgica. Y alli estd la clave, en poder otorgarle a ese material nuestra intencionalidad, adaptarlo
a nuestro propdsito, situarlo. Segun los intereses particulares del grupo de estudiantes, amerita que
a veces resulte necesario no hacer una curaduria de recursos, sino generar nuestros propios
materiales. Entonces—sostiene Valentini—, la distincidén estaria en poder seleccionar claramente
en qué instancias o en qué momentos conviene curar contenidos, y en qué otras instancias la mejor
opcidn sea elaborarlos especialmente para ese grupo, para ese momento, para esa asignatura, para

esa carrera en particular (comunicaciéon personal, 2022).

En esta linea, la curacidn de contenidos es una tarea fundamental en la educacion mediada por
tecnologias, el proceso de investigar, analizar y filtrar el contenido apropiado para la propuesta
pedagdgica resulta estratégico y define la calidad de la propuesta. Esto requiere empatizar con los
estudiantes, reconocer sus necesidades e identificar fuentes confiables, definir una metodologia y

dejar asentado el proceso de curacién de contenidos.

La innovacidn a partir de la construccion de un recurso didactico orientado a la ensefianza de las

ciencias econdmicas

Martina Valentini (comunicacion personal, 2022) explica que, segln su criterio, un recurso
innovador en las ciencias econdmicas podria resultar de un artefacto cultural que involucre
contenidos de distintas asignaturas, que se realice para un momento particular de la carrera como,
tal vez, un cierre de afio o un cierre de asignatura. Y que el recurso ponga al estudiante en situaciéon
de poder aplicar conocimientos aprendidos a una situacidn real, a una especie de inmersién en el

ambito laboral en distintas lineas de intervencién. Considera que un recurso que tenga esa
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intencionalidad puede funcionar como factor de motivacion en el proceso de aprendizaje. Y en ese
sentido las decisiones de ensefianza que deberian ponerse en juego podrian centrarse en
seleccionar el contenido adecuado para destinar energias, tiempo y esfuerzo a la elaboracién de
esos recursos que, tal vez, son muy distintos a los mas tradicionales y que, quizds, involucran
inclusive a varios docentes y a diferentes asignaturas, poniendo en practica muchas de esas

habilidades que hemos abordado.

Por su parte, Jorge Ferreiro (comunicacién personal, 2022), titular de una de las asignaturas
centrales de la carrera de Contador Publico, explica que la simulacién como herramienta didactica
permite que los estudiantes puedan analizar diferentes alternativas para la toma de decisiones con
base en sus conocimientos, tanto decisiones propias para la adopcién de aquellas alternativas que
consideren mas adecuadas en la elaboracion de un proceso de su actividad profesional, como
también para el asesoramiento de sus futuros clientes y que les sirvan a estos para la toma de

decisiones.

En este sentido, Ferreiro (comunicacién personal, 2022) explica que se puede trabajar la simulacion
de casos reales como herramienta didactica en materia impositiva y en materia tributaria, por
ejemplo, si se toma la determinacion del impuesto a las ganancias de una sociedad de personas y
de sus socios, se puede mediante la aplicacién de distintas alternativas encontrar aquella que

resulte mas satisfactoria para los clientes, los socios de tales sociedades.

Continuando con este ejemplo, y teniendo en cuenta que las sociedades de personas distribuyen la
ganancia neta entre sus socios por ser estos en definitiva los contribuyentes efectivos, y que
recientemente se permite optar que tribute la sociedad y no sus socios, se les plantean diferentes
escenarios para que seleccionen la opcidon que consideren mds adecuada, decision que deberdn

justificar basada en los conocimientos adquiridos (Ferreiro, comunicacién personal, 2022).

El docente afirma que el proceso comienza con el desarrollo conceptual de la problematica,
indicando los antecedentes de la situacién actual y la vigencia de su aplicacion. Seguidamente se
comentan los aportes de la doctrina y de la jurisprudencia para que los estudiantes puedan
comprender acabadamente con esta introduccidn las disposiciones legales y reglamentarias, las que
luego se proceden a su lectura para que resulte indubitable su conocimiento y aplicacion (Ferreiro,
comunicacion personal, 2022). De esta forma, se le brinda al estudiante toda la informacién

necesaria para que responsablemente opere la herramienta de simulacién que permite obtener
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diferentes resultados, y posibilita elegir el mas adecuado en funcion de la fundamentacion que asi

lo demuestre.

Ferreiro (comunicacién personal, 2022) explica que seguidamente se procede al desarrollo del caso
practico tal como se plantearia en la realidad, en el cual, y en paralelo, se presentan los elementos
gue determinan el impuesto tanto para el caso en que tributan los socios, como para el otro en el
qgue lo hace la sociedad. Como los resultados son diferentes segin la alternativa elegida, los
estudiantes deberan fundamentar su eleccidon. Adicionalmente se agrega a la simulacién, en un
proceso mas complejo, la alternativa temporal en la que intervienen las diferentes fechas de
vencimiento para el pago del impuesto, de manera que se introduce el aspecto financiero como
complementario al econémico. De esta forma, el estudiante con la simulacién del tributo a pagar
por el conjunto de los socios y la simulaciéon de la sociedad como contribuyente, afianza el
conocimiento tedrico, técnico y practico, y esta en condiciones de constituirse como un futuro
profesional capaz de ofrecer a sus clientes las diferentes opciones para que estos elijan la que

consideren mas adecuada a sus intereses (Ferreiro, comunicacién personal, 2022).
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CAPITULO 3: Los recursos diddacticos en el proceso de ensefianza y aprendizaje
La voz de los docentes del Departamento de Ciencias Econdmicas

A partir de un grupo focal integrado por los docentes que conforman el equipo del Departamento
de Ciencias Econdmicas, se consulté acerca de los recursos didacticos utilizados con mayor
frecuencia en los ultimos tiempos, considerando la virtualidad forzada durante el periodo de

pandemia por COVID-19, y entendiendo a los recursos didacticos como un apoyo a la ensefianza.

Durante el desarrollo del intercambio se advirtié que los docentes consideraban haber descubierto
un conjunto de recursos didacticos muy potentes para fortalecer la ensefianza. Los profesores se
expresaban con soltura acerca del tema e iban comentando la manera en la que fueron
identificando y seleccionando dichos recursos. Mencionaron que la virtualidad forzada los enfrenté
a la necesidad de utilizar plataformas sincrénicas, MS Teams fundamentalmente, asi como
plataformas asincréonicas como Mlel (Materias Interactivas en Linea). En el mismo sentido,
sefialaron que la virtualidad los invitd a optar por aplicaciones tecnoldgicas gratuitas (una de las
mencionadas fue Graphmatematic, utilizada en las materias que requieren el uso de férmulas y
graficos) que contribuyeron al momento de reemplazar el uso del pizarrén. La profesora de la
asignatura de Estadistica sefiald que utilizd Excel de manera preponderante, sumado a las

aplicaciones tecnoldgicas gratuitas.

La mayor parte de los docentes comentd que optaron por grabar y subir a la videoteca del
Departamento videos conceptuales cortos (de entre tres y seis minutos) elaborados por las
catedras. También mencionaron que subieron los videos con anticipacién, intentando aproximarse

a la estrategia de aula invertida.

Otros recursos tecnolégicos que utilizaron fueron: PPT, Canvas, foros de intercambio, videos y

recursos graficos (fotografias), Powtoon, Kahoot!, Prezzi, charlas TED, Educaplay y Menti.

Por otra parte, entre los criterios que consideraron los docentes al momento de la seleccidn de los

recursos didacticos se tuvieron en cuenta los siguientes:

e Optaron por recursos que promovieran la participacidén de los estudiantes, aludieron a los
recursos o herramientas que permitian recuperar aquello que los estudiantes sabian sobre

el tema, evacuar dudas, disponer de cuestionarios que incentivaran la competencia en linea,
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entre otros. Refirieron a la importancia de que los estudiantes sean protagonistas del

proceso e interactlen para lograr aprendizajes de calidad.

Seleccionaron recursos que potenciaran la perdurabilidad de la informacion conceptual mas
alla de las clases, es decir, que los estudiantes pudiesen acceder a las clases en cualquier
momento o sitio. Se priorizd el uso de MS Teams como plataforma, ya que aloja la

informacidn, permite grabar las clases y organizar espacios de trabajo colaborativo.

Propiciaron el uso de herramientas que favorecieran la reflexién y la autoevaluacién por

parte de los estudiantes, y que incentivaran sus habilidades cognitivas.

Tuvieron en cuenta que el recurso utilizado para la ensefanza tuviera relacién con los modos

en los que luego evaluarian los saberes alcanzados.

Otro aspecto que destacaron fue que optaron por recursos que conocian y que eran amenos
para utilizar, considerando que al principio les resulté dificultoso reemplazar el pizarrény las

clases presenciales.

A su vez, los recursos didacticos se trabajaron como contribucién al logro de aprendizajes profundos

y duraderos por parte de los estudiantes. Respecto de este item, se observé cierta dificultad para

pensar los recursos didacticos en perspectiva con los aprendizajes de los estudiantes. Las principales

cuestiones que comentaron fueron las siguientes:

Los estudiantes pudieron participar mas a partir de la incorporacién de recursos y

aplicaciones.

Los alumnos agilizaron las busquedas y la seleccién de informacion (ej.: obtener una serie de
datos y construirla).

Los jovenes aprovecharon las aplicaciones tecnoldgicas matematicas.
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La voz de los estudiantes del Departamento de Ciencias Econémicas

A partir de un grupo focal integrado por los estudiantes que conforman el Departamento de Ciencias
Econdmicas, se consultd acerca de los recursos didacticos utilizados con mayor frecuencia en las
materias en los Ultimos tiempos, considerando la virtualidad forzada durante el periodo de
pandemia por COVID-19. Los estudiantes hacen referencia a un transito positivo entre MleL y MS
Teams, sefialan que el advenimiento de esta ultima plataforma contribuyé con el fortalecimiento
del proceso de aprendizaje, esencialmente porque posibilita el desarrollo de espacios sincrénicos y

asincronicos.

Respecto de los materiales y recursos bibliograficos destacan que, actualmente, los encuentran
organizados con anticipaciéon a los encuentros de las clases y digitalizados o embebidos como

enlaces web.

Otro aspecto que destacan es la implementacién de Excel como apoyo en muchas de las materias
especificas y técnicas, en la mayoria de los casos sefialan que los profesores han hecho un buen uso
del recurso. El grupo de estudiantes indica que han podido seguir mejor las explicaciones
conceptuales durante la clase y que han podido recurrir al Excel compartido del curso para afianzar

saberes o habilidades.

Todos mencionaron el uso general de presentaciones (PPT) para el desarrollo de temas
conceptuales. No hacen mayor referencia a la utilizacién de videos cortos conceptuales elaborados

por los profesores.

Se observa escasa referencia explicita a la utilizacion de aplicaciones digitales gratuitas, no se
menciona ninguna aplicacién en particular, ni se evoca ninguna escena de ensefianza en la que el
docente las ponga en juego. Cabe sefialar que se indican dos excepciones: las materias orientadas
Inglés y Economia, en las cuales destacan una diversidad de recursos y herramientas implementadas

por los docentes.

Sefialan como aspectos positivos referidos al uso de los recursos los siguientes:

e Anticipacion y organizacion de los materiales bibliograficos.
¢ Digitalizacion de los materiales.

o Diversificacion de los recursos.
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e Uso de las plataformas MleL y MS Teams en conjunto para potenciar las prestaciones.
o Disposicion de los profesores para encarar las clases.

e Apertura de mayores canales de comunicacién con los profesores.

Sefialan como aspectos negativos referidos al uso de los recursos los siguientes:

Foros de intercambio, consulta y participacion (mal uso, escasa coordinacion).

e Capacitacion de los profesores en el uso de recursos (advertida en el disefio y desarrollo de
estrategias de ensefianza).

e Escasa actualizacidn en el trabajo a partir de casos, problemas o proyectos que los desafien
a aprender de un modo mas auténomo, y les permitan ir construyendo las competencias
necesarias para el desempefio futuro.

e El hecho de que los profesores les han escrito para solicitar tareas o sugerir lecturas mas alla
de los dias previstos para las clases, aprovechando las plataformas.

e El sentimiento de inquietud generado ante la dificultad para administrar sus tiempos vy

responder a todas las demandas.

Por otra parte, en el marco de una encuesta realizada a 151 estudiantes del Departamento de
Ciencias Econdmicas, se manifiesta que, a partir de las consultas llevadas a cabo acerca del interés
por diferentes recursos, entre los mas destacados se encuentran los problemas inspirados en la

practica profesional con un 54 % y las ejemplificaciones y las simulaciones con un 47 %.

La confeccidn de dicho listado se llevé a cabo en diversos espacios de intercambio colectivo con los

coordinadores de las diferentes carreras. A continuacion, se los detalla:

Libros de texto

e Problemas inspirados en la practica profesional
e Presentaciones visuales/soportes digitales

e Videos

e Podcast/audios

e Exposiciones dialogadas

e Mapas conceptuales/cuadros sindpticos

e Imagenes/fotografias

e Infografias
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Ejemplificaciones y simulaciones
Preguntas orientadoras en clave de lectura

Juegos
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CAPITULO 4: La construccion del material didactico en la universidad: experiencias institucionales

Con el objetivo de conocer la situacion con respecto al desarrollo y produccién de material y
recursos pedagdgicos, se indagd en diferentes instituciones sobre cdmo se lleva adelante este
proceso. El objetivo de este relevamiento fue conocer si las diferentes instituciones poseen una
Unidad de Recursos Pedagdgicos, como es su funcionamiento y, en caso de que no la tuvieran,
conocer cdmo orientan a sus docentes para el desarrollo de las clases y la produccion de los
recursos. A continuacion, se presentan algunas instituciones relevadas, publicas y privadas, de

Argentina y de otros paises y sus experiencias.
Universidad Nacional de la Republica (Uruguay)

Para dar soporte a los procesos de ensefianza y aprendizaje, la institucién ha desarrollado Unidades
de Apoyo a la Ensefianza. Funcionan dentro de cada servicio universitario, es decir, Facultad,
Escuela, Instituto o Centro. Si bien todos los servicios cuentan con una Unidad, estas poseen
nombres diferentes de acuerdo con el foco y la perspectiva que se presenta en esa area de la

institucion.

Por ejemplo, en la Facultad de Ciencias Sociales se denomina “Unidad de Asesoramiento y

Evaluacion”. Como se indica en su pagina web

(...) realiza tareas de apoyo a la funcién de ensefianza, asesoramiento a estudiantes y docentes,
ejecucion de proyectos de ensefianza y formacién pedagégico-didactica de docentes del area
social. Asimismo, contribuye a la evaluacién institucional de la Facultad de Ciencias Sociales
(FCS), desarrollando investigaciones y estudios sobre tematicas educativas especificas. (Facultad

de Ciencias Sociales; Universidad Nacional de la Republica [UDELAR], 2023)

A su vez, se encarga de llevar adelante el Sistema de Indicadores para el Seguimiento y la Evaluacién
del Plan de Estudios a través de investigaciones cuantitativas y cualitativas que tienen como objetivo
conocer la situacion de los estudiantes con respecto a su rendimiento, la insercién laboral al

momento de la graduacion, las actividades realizadas por los docentes, entre otras.

A través de esta Unidad se brinda asesoramiento a alumnos con respecto a becas, situaciones de
discapacidad, etc. A su vez, también se gestiona el asesoramiento a los docentes, brindandoles

capacitaciones sobre la planificacion de las clases, evaluacion de los alumnos, estrategias para
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diversas modalidades como las virtuales o presenciales. Estas se gestionan desde el espacio de

acuerdo con las necesidades identificadas o por demanda individual o colectiva de los docentes.

En el caso de la Facultad de Informacion y Comunicacidn, este espacio recibe el nombre de Unidad
de Apoyo a la Ensefianza y tiene por objetivo optimizar y mejorar los procesos de ensefanza. La
creacién de esta Unidad se encuentra aprobada por el Consejo de la Facultad donde se establecen

las funciones prioritarias que llevara adelante.

Universidad de Barcelona

Si bien la Universidad de Barcelona no cuenta con una unidad especifica de elaboracién de recursos
pedagdgicos, desarrolla en el interior de los departamentos que la componen investigaciones que
tienen como objetivo analizar la practica docente y conocer las herramientas emergentes para
diversos entornos, ya sean presenciales, virtuales o hibridos. En el Departamento de Teoria e
Historia de la Educacion desarrollaron el grupo de investigacion Entornos y Materiales para el
Aprendizaje. Este se basa en dos tendencias que identifican en la educacién: que no solo se brinda
en entornos formales y que la tecnologia tiene un rol preponderante en la actualidad. Por estos
motivos, decidieron comenzar esta linea de investigacidon para favorecer la creacion de disefios

facilitadores de los procesos de ensefianza.

El grupo tiene como lineas de investigacién las siguientes:

Disefio de entornos de aprendizaje

Tecnologias y metodologias emergentes para el aprendizaje

Innovacion educativa

Pedagogias transformadoras

Presentar un grupo de investigacién consolidado sobre la tematica les permite realizar analisis sobre
la situacion de la educacién y adaptarse rdpidamente a los cambios. A su vez, la produccién realizada

sirve de insumo para el desarrollo de politicas de formacidn y capacitacion docente.

Universidad Abierta Interamericana

La Universidad Abierta Interamericana (UAI) posee un espacio de orientaciones pedagdgicas que

depende del vicerrectorado de la institucidn. Dentro de este se encuentran circulares pedagogicas,
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entre las cuales hay una que nos reporta especial interés y se titula: “Orientaciones didacticas para
la implementacion de aulas hibridas”. Entre las tematicas que se abordan en las circulares se
encuentran articulos sobre el abandono temprano, la practica docente y los modelos formativos

con enfoque en competencias, entre otros.

Dentro del plan estratégico de la Universidad, desde hace algunos afios se propone fortalecer la
educacion virtual aprovechando los beneficios que aportan las tecnologias digitales para la
educacion. Para ello, el primer paso fue la conformacion de una matriz académica para la semi

presencialidad como elemento organizador para el disefio y la gestion de los espacios curriculares.

El segundo paso fue la seleccién de profesores que se encontraran interesados en el disefio virtual
de asignaturas y que evidenciaran competencias tecno pedagdgicas para desarrollar los recursos y
contenidos requeridos. Esto trajo aparejado también la conformacién de un equipo de asesores y
expertos en TIC que acompanaron el trabajo de los profesores y la construccién de diversos espacios
de vinculo entre los que desarrollaban el proceso de virtualizacién de las asignaturas. Se destaca la
presencia de una solapa que permite abrir un entorno virtual con asesores de la Universidad en la

pagina web.

Dentro de la solapa de docentes, en la seccidn de orientaciones académicas, se ofrecen tutoriales
para el disefio y la gestion de aulas virtuales. Esta plataforma llamada UAI online permite adentrarse
en el campus virtual, en ella los docentes se forman en herramientas de comunicacién, gestion de
contenidos y actividades de aprendizaje, y herramientas de evolucion y retroalimentacién. Desde
una web dindmica pueden acceder a material sobre como cargar contenidos y recursos didacticos a
las plataformas de sus materias. A su vez, existen tutoriales para la creacién de actividades de

aprendizaje y de evaluacién.

En el lineamiento N°14/21 de la vicerrectoria académica se establecen las orientaciones académicas
para la implementacién de la semi presencialidad en las carreras presenciales. Cabe aclarar que la
Universidad ya desde su plan estratégico del 2020 promueve la incorporacion de esta modalidad de
ensefanza. Lo que se buscd con este lineamiento, el cual se encuentra actualizado a febrero de
2022, fue profundizar la semi presencialidad con la responsabilidad de que todas las autoridades
académicas de todas las carreras den a conocer a los profesores el proyecto educativo institucional

y los lineamientos académicos para su implementacion.
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En cuanto a la bibliografia y los recursos, se sugiere que toda la bibliografia se encuentre en soporte
digital, conforme a las normas de citado bibliografico, y se ponga a disposicidn de los estudiantes

en el aula virtual.

También se establece que las asignaturas que se transiten mediante esta modalidad deberan
tributar al desarrollo de la semi presencialidad de una carrera con el disefio del 100 % de sus
contenidos y actividades, alineadas al logro de resultados de aprendizaje y aprovechando los

recursos y potencialidades que brinda el entorno virtual para la ensefianza.

En este sentido, se han desarrollado webinars que se encuentran disponibles en la web para los
docentes, donde se trabajan estrategias para mejorar sus clases, reflexiones sobre los docentes y
las clases pospandemia, el uso de la gamificacidn en el aula, entre otras herramientas pedagdgicas

para que los docentes puedan mejorar el desarrollo de sus clases.

Universidad Nacional Del Sur

Desde el 2004, la Universidad Nacional del Sur cuenta con un equipo de asesoria pedagdgica que
depende de la Secretaria General Académica. El espacio se propone como objetivos fundamentales
brindar apoyo, asesoramiento y orientacién pedagdgica didactica segun los diferentes
requerimientos especificos de las autoridades, los profesores y alumnos de la institucién, asi como
también construir teorias acerca de la problematica educativa de la Universidad Nacional del Sur a

partir de la investigacion.

Esta asesoria tiene como objetivos los siguientes:

Asesoramiento a docentes y autoridades

e Acompaifamiento a estudiantes

e Investigacién

e Oferta de seminario acerca del asesoramiento y la educacién universitaria

e Programa de Formacién Docente Universitaria

e Asesoria pedagogica a disposicion de los docentes y sus equipos de catedra para
acompafarlos en el desarrollo de su labor educativa, con el aporte de herramientas para la
elaboracién de propuestas didacticas y la resolucion de problematicas emergentes

relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje universitario.

40



La UNS, ademas, cuenta con un equipo de tutorias cuyo objetivo es ayudar a los ingresantes a
incorporarse en la vida académica universitaria. Los tutores constituyen una figura accesible y
cercana al estudiante que brinda orientacion sobre aspectos relacionados a las cursadas, los habitos

de estudio, los tramites administrativos o cualquier otra inquietud.

Entre las distintas actividades de la asesoria pedagdgica a la que se hace referencia, y que puede
verse en una de las solapas que muestra la pagina institucional de la Universidad, se ofrecen talleres
sobre técnicas de estudio destinados a estudiantes. El taller esta abierto también a los tutores a fin

de aportarles herramientas para su labor.

Entre sus lineas de trabajo, la Asesoria Pedagdgica ofrece orientaciéon educativa a los estudiantes
gue lo soliciten mediante encuentros en los que se aborda la situacién que motivé la consulta con

una posible articulacidon con otros espacios de la institucion.

Universidad Pedagdgica Nacional

En la pagina web posee una seccién de recursos pedagdgicos; alli se mencionan las investigaciones
qgue la Universidad lleva adelante en referencia a los nuevos desafios y discusiones sobre la
educacion. Con el objetivo de divulgar los conocimientos a toda la comunidad presenta una serie de
categorias con diversos recursos pedagodgicos de elaboracidn propia. Al ingresar a las subcategorias
se puede acceder a articulos, videos, entre otros recursos que fueron desarrollados para los
docentes de la institucién. A su vez, se presenta una serie de recomendaciones e instructivos para
la gestion de aulas virtuales a través de la plataforma virtual que posee la Universidad.
Particularmente, muchos de estos documentos han sido desarrollados durante la pandemia como

estrategia de fortalecimiento de las capacidades digitales de los docentes.
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METODOLOGIA DEL ESTUDIO

A lo largo de esta investigacidon se ha realizado una revision documental de libros, articulos y
normativa orientada a nuestro tema de interés. Mientras que también, con el fin de abordar
nuestros objetivos, se consulto a diversas fuentes a través de diferentes dispositivos que se exponen

a continuacion:

Tabla 3: Dispositivos de relevamiento de informacion

1 Entrevistas estructuradas a expertos en didactica del nivel 4

superior
2 | Entrevista abierta a titular de asignatura especifica 1

. Docen 7

4 Grupos focales con docentes y estudiantes del ) ocentes

Departamento de Ciencias Econdmicas Estudiantes | 7
4 Encuesta a estudiantes del Ultimo afio de las carreras que 151

dicta la Unidad Académica

Fuente: elaboracidn propia del equipo de investigaciéon

La presente tabla sintetiza los dispositivos utilizados durante el desarrollo de la investigacion, con el
propdsito de relevar informacidn para luego poder generar un analisis e interpretaciones a la luz de

los marcos conceptuales construidos.

A partir de la consulta a expertos en didactica del nivel superior, se expusieron una serie de
fragmentos de entrevistas que atraviesan cada una de las dimensiones definidas en el Capitulo 2,
con el objetivo de entretejer respuestas colectivas a cada uno de los interrogantes que fueron
surgiendo a lo largo del desarrollo de este trabajo, poniendo énfasis en una mirada critica y

constructiva.

A su vez, a partir de la coordinacién de dos grupos controlados, uno destinado a docentes de la
Unidad Académica que han participado de asignaturas ofrecidas en un marco de la virtualidad en
donde se abordd la funcionalidad de los recursos didacticos, la experiencia durante la pandemia y
los criterios de produccidn; y otro, orientado a estudiantes, en donde se hizo foco en los recursos
didacticos utilizados con mayor frecuencia en las materias en los ultimos tiempos, considerando la
virtualidad producto de la pandemia. Durante el Capitulo 3 se presentd una sintesis de los hallazgos

encontrados a partir del trabajo colectivo de ambos grupos.
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Asimismo, se llevaron a cabo 151 encuestas, a través de un soporte electrdnico, a estudiantes de
los ultimos afios del Departamento de Ciencias Econdmicas con el objeto de indagar, entre otros
aspectos, sobre sus intereses relacionados a diferentes recursos didacticos para la ensefianza de las

ciencias econdmicas.

Por ultimo, se realizé una revisidon de experiencias orientadas a la gestidn y produccién de recursos
didacticos en las universidades, por lo que se consultaron diversas practicas institucionales con la
finalidad de crear un modelo que promueva el conjunto de ideas que en esta investigacién se

exponen, la cual se detalla en el Capitulo 4.
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CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

Con base en la informacién desarrollada en el marco de la investigacion, el equipo de trabajo
construyd un conjunto de aspectos para tener en cuenta a fin de enriquecer el abordaje y la

produccién de los recursos didacticos en la educacién superior:

e La propuesta pedagdgica que ofrecemos a nuestros estudiantes requiere ser situada y
pensada en relacién con la seleccién de contenidos, con su problematizacién y con el
sentido pedagdgico que se les quiere otorgar. Debe ser la contextualizacién de la
produccién o la curaduria de aquellos recursos didacticos que estén enmarcados en esa

propuesta.

e La transposicidn didactica de la planificacién al material debe hacerse con un sentido
pedagdgico contemplando las particularidades del proceso de ensefianza y aprendizaje

desde una perspectiva critica.

e La perspectiva critica implica disefiar un modo de acercamiento de los estudiantes a los
contenidos. No debe limitarse al mero hecho de ofrecer explicaciones sobre los
conceptos, sino que también debe plantear controversias, interrogantes y datos para el
analisis, entre otros factores articulados en un didlogo donde el material didactico se

completara con la activa intervencion de los estudiantes (Barletta, Gallo y Arce, 2020).

e (Cada recurso, como parte de la propuesta pedagdgica, debe contar con un guion
didactico como eje articulador, a partir de aquellas grandes decisiones que luego se iran
transformando en la puesta en escena del acto educativo y que van a permitir hacer

ajustes de las tareas planificadas.

e Que los materiales didacticos cuenten con una introduccidn, prélogo o bajada que
exprese el sentido pedagodgico del documento, acorde a los objetivos planteados por el

equipo docente y en linea con su planificacién educativa.

e Que sean parte de la planificacidon didactica y que estén explicitados en los guiones de

clase en relacién con su contextualizacién y uso.
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Se destaca la importancia de optar por recursos que promuevan la participacién de los
estudiantes, refiriendo a la importancia de que estos sean protagonistas del proceso e
interactlen para lograr aprendizajes de calidad, que potencien la perdurabilidad de la
informacién conceptual mas alla de las clases, es decir, que los estudiantes puedan
acceder a las clases en cualquier momento o sitio, que se favorezcan la reflexién y la
autoevaluacién entre pares y que se incentiven sus habilidades cognitivas. También se
destacd que el recurso utilizado para la ensefianza tuviera relacidon con los modos en los

gue luego se evaluarian los saberes logrados.

Que se practique la inclusién genuina de tecnologias, a través de la adopcién de la
tecnologia pensando en la ensefianza, en los modos de conocer, de pensar y de

aprender.

Apropiarse de la estrategia de anticipaciéon en materia de discapacidad, con el propésito
de preparar el escenario para que los estudiantes puedan desarrollarse y acceder de

forma libre y sin prejuicios.

Que los materiales se construyan o curen bajo un disefio universal de aprendizaje y ajuste
razonable, a partir de la heterogeneidad del aula universitaria, teniendo en cuenta los
tres principios enriquecedores de las estrategias didacticas accesibles, fundamentales
para su elaboracion: el qué del aprendizaje, el cémo del aprendizaje, y el para qué del

aprendizaje.

Que, en el caso de utilizar imagenes, se incorpore su descripcion.

Que el mensaje llegue a la mayor cantidad de personas posible. El lenguaje utilizado debe
ser claro, sencillo y priorizar las palabras consideradas de uso frecuente (conocidas por
la mayoria de la comunidad estudiantil) como asi también deben tener una perspectiva
de equidad. Es importante evitar utilizar estructuras gramaticales complejas, tenerlo en

cuenta facilita el acceso a la informacion de todas las personas.

Que el idioma principal de los documentos se configure para que los programas que

verbalizan el contenido de la pantalla seleccionen la pronunciacién adecuada segun
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aquel. Si el documento estd escrito en varios idiomas hay que especificarlo en cada uno

de los textos que lo integran.

Que, en relacion con las pautas de uso del color, esimportante tener en cuenta que tanto
las personas con daltonismo como las personas con discapacidad visual que utilizan
lectores de pantalla no diferencian colores, sino que leen textos. Por lo tanto, no se
pueden wusar los colores de manera semdntica para indicar actividades ni
diferenciaciones del tipo “los autores que deben leer de manera obligatoria se
encuentran sefalados en azul y los optativos en verde”. Por esta razén, se recomienda
no transmitir informacién mediante el uso del color. Es importante que exista el
suficiente contraste entre el color de fondo y el texto. Para el caso especifico del

daltonismo, tenemos que evitar el uso del naranja, el rojo y el verde en el texto.

Que, respecto de las tablas y graficos, debemos preguntarnos si son necesarios. En caso
de considerar que no pueden suprimirse deben ir acompafiados por un texto descriptivo

en lenguaje claro y sencillo.

Que las formulas matemadticas y los diagramas no son interpretadas por los lectores de
pantalla. Por lo tanto, al igual que las imagenes, deben ir acompafiadas de un texto

descriptivo alternativo el cual indique que sustituye dicha férmula.

Que el recurso cuente con informacidn que referencie su autoria y especifique si su
produccidn se ha desarrollado en el marco de alguna catedra, curso o institucidn. Se debe
tener en cuenta la utilizacién de licencias que sirvan para otorgar publicamente el

derecho de utilizar una publicacién protegida por los derechos de autor.

Que las referencias bibliograficas de las fuentes utilizadas estén especificadas, las cuales
se podrian adecuar a las Normas APA. De ser un documento con contenido textual,

podria implementarse el formato propuesto por dichas normas.

46



Referencias bibliograficas

Barletta, C. M., Gallo, L. y Arce, D. M. (2020). Produccion de recursos diddcticos para la ensefianza
universitaria en entornos virtuales. Pedagogia critica y diddctica en la ensefianza digital.
Ministerio de Educacién de la Nacion.

Consejo Interuniversitario Nacional. (2021). Disponibilidad e implementacion de estrategias de
accesibilidad y ajustes razonables en los Sistemas de Educacion a Distancia (SIED)
implementados por las instituciones universitarias nacionales y provinciales. CIN; RUEDA.

https://acortar.link/82KwoS

Dussel, I. y Trujillo Reyes, B. F. (2018). {Nuevas formas de enseifar y aprender?. Revista Perfiles

Educativos, 40(especial), 142-178. https://acortar.link/5nITWG

Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la Republica. (2023). Unidad de Asesoramiento y
Evaluacion-Facultad de Ciencias Sociales.

https://www.cse.udelar.edu.uy/recursos/uaes/facultad-de-ciencias-sociales/

Fainholc, B. (1999). La interactividad en la educacion a distancia. Paid6s.

Freire, P. (1996). Pedagogia de la autonomia. Saberes necesarios para la prdctica educativa. Siglo
XXI.

Gonzdlez, A. H., Esnaola, F. y Martin, M. (Eds.). (2012). Propuestas educativas mediadas por
tecnologias digitales. Algunas pautas de trabajo. EUNLP.

http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/25803/Documento completo .pdf?seque

nce=3&isAllowed=y

Giroux, H. (2012). Critical Pedagogy in the Dark Ages: Challenges and Possibilities (Counterpoints).
Peter Lang.

Landau, M. (2013). Los materiales educativos desde una perspectiva multimodal. FLACSO.

Ley 26206 (2006). Ley de Educacion Nacional. 28 de diciembre de 2006. B. O. N°31062.

http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/120000-124999/123542/texact.htm

Litwin, E. (Comp.). (2000). La educacidn a distancia: temas para el debate en una nueva agenda
educativa. Amorrortu.

Maggio, M. (2012). Enriquecer la ensefianza. Los ambientes con alta disposicion tecnoldgica como
oportunidad. Paidés.

Odetti, V. (2012). Curaduria de contenidos: limites y posibilidades de la metdfora. FLACSO.

http://www.pent.org.ar/publicaciones/curaduria-contenidos-limites-posibilidades-metafora

47



https://acortar.link/82KwoS
https://www.cse.udelar.edu.uy/recursos/uaes/facultad-de-ciencias-sociales/
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/25803/Documento_completo__.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/25803/Documento_completo__.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/120000-124999/123542/texact.htm
http://www.pent.org.ar/publicaciones/curaduria-contenidos-limites-posibilidades-metafora

Odetti, V. (2016). Materiales didacticos hipermediales: lecciones aprendidas y desafios pendientes.
En J. M. Garcia y M. Bdez Sus (Comp.). Educacion y tecnologias en perspectiva: 10 afios de
FLACSO Uruguay (pp. 29-42). FLACSO Uruguay.

https://publicaciones.flacso.edu.uy/index.php/edutic/issue/view/3/3

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. (2015). Guia bdsica
de recursos educativos abiertos (REA). UNESCO.
https://core.ac.uk/download/pdf/143614873.pdf

Schwartzman, G. y Odetti V. (2011). Los materiales didacticos en la educacion en linea: sentidos,
perspectivas y experiencias [conferencia]. Conferencia Internacional ICDE 2011-lll Foro

Internacional de Educacidon Superior en Entornos Virtuales. https://acortar.link/ptFpqi

Schwartzman, G., Tarasow, F.y Trench, M. (2013). Dispositivos tecnopedagdgicos en linea: métodos
interactivos para aprender. En G. Rabajoli y J. Miguel Garcia (Comp.). Aprendizaje abierto y
aprendizaje flexible. Mds alld de formatos y espacios tradicionales (pp. 163-183). ANEP-CEIBAL.
https://acortar.link/6uk9kz

Tarasow, F. (2010). ¢ De la educacion a distancia a la educacion en linea? ¢ Continuidad o comienzo?.

PENT, FLACSO. https://acortar.link/MqCég

Tomas i Puig, C. (1999). Del hipertexto al hipermedia. Una aproximacion al desarrollo de las obras
abiertas. Formats: revista de comunicacion audiovisual, (2).

https://raco.cat/index.php/Formats/article/view/255416/342345

Webgrafia

Universidad Abierta Interamericana [UAI]. (s.f.). Home [pagina web].

https://uai.edu.ar/docencia/orientaciones-pedag%C3%B3gicas/

Universidad de la Republica Uruguay; Facultad de Ciencias Sociales [FCS]. (s.f.). Sistema de
Indicadores para el Seguimiento y Evaluacion del Plan de Estudios 2009.
https://cienciassociales.edu.uy/ensenanza/unidad-de-asesoramiento-y-evaluacion/datos-de-

ensenanza/

Universidad de la Republica Uruguay; Facultad de Informacién y Comunicacion. (s.f.). Unidad de

Apoyo a la Ensefianza (UAE). https://fic.edu.uy/UAE

48


https://publicaciones.flacso.edu.uy/index.php/edutic/issue/view/3/3
https://core.ac.uk/download/pdf/143614873.pdf
https://acortar.link/ptFpqi
https://acortar.link/MqC6g
https://raco.cat/index.php/Formats/article/view/255416/342345
https://uai.edu.ar/docencia/orientaciones-pedag%C3%B3gicas/
https://cienciassociales.edu.uy/ensenanza/unidad-de-asesoramiento-y-evaluacion/datos-de-ensenanza/
https://cienciassociales.edu.uy/ensenanza/unidad-de-asesoramiento-y-evaluacion/datos-de-ensenanza/
https://fic.edu.uy/UAE

Universidad Nacional Del Sur [UNS]. (s.f.).

https://www.uns.edu.ar/contenidos/407/155#inicio

Universidad Pedagdgica Nacional [UNIPE]. (s.f).

https://unipe.edu.ar/formacion/recursos-pedagogicos

Universitat de Barcelona. (s.f.).

Asesoria

Recursos

Soc

pedagdgica.

pedagdgicos.

digital.

https://www.ub.edu/web/ub/es/recerca innovacio/recerca a la UB/grups/fitxa/E/ENMATE

AP/index.html
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B. Principales resultados de la investigacion

Los resultados de la investigacidn se sintetizan principalmente en las conclusiones que servirdn
como insumo para materiales de divulgacidn en relacidon con la construccion de materiales
didacticos. Por otra parte, se trabajé en el modelo de creaciéon de una Unidad de Recursos

Pedagdgicos. A continuacion, se detalla lo abordado:

Propuesta: Modelo de la Unidad de Recursos Didacticos del DCE de la Universidad Nacional de

La Matanza (URP)

Esta iniciativa consiste en un espacio de apoyo para la creacion, colaboracién, curaduria y gestion
de recursos y herramientas didacticas que promuevan el aprendizaje significativo de los
estudiantes no solo en entornos virtuales, sino también en un marco de presencialidad,
facilitando la internalizacion de los contenidos ensefiados a través de dindmicas acordes a las

necesidades e intereses de los propios estudiantes.

La Unidad podra funcionar en un espacio anexo a la Unidad Académica, tanto en la presencialidad
como en la virtualidad, y podra estar conformada por el Equipo Pedagdgico y por personal de

apoyo técnico, dependiendo de la Secretaria Académica Departamental.

La propuesta surge con la finalidad de fortalecer la produccién de recursos didacticos para
enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje en las propuestas curriculares de la Unidad

Académica.

La URP tendria permanente articulacién con la Secretaria Académica, la cual dispondra de las
politicas y lineamientos pedagdgicos y didacticos en funcién a lo trabajado con el equipo de
formacién docente de la Direccidn de Pedagogia Universitaria, y en linea con el Programa de
Acompanamiento al Estudiante de Ciencias Econdmicas y de sus espacios de orientacidon

disciplinar con las tutorias en donde se abordan temas relacionadas con la discapacidad.

Los objetivos de este espacio constan de:

e Asistir alos docentes que requieran colaboracién para la creacion o curaduria de recursos

didacticos en el marco de sus asignaturas.
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e Promover la ensefianza de contenidos y habilidades significativas a través de propuestas
innovadoras.
e Asesorar en la gestiéon de materiales pedagdgicos.

e Colaborar en el disefio de recursos didacticos con accesibilidad universal.

Se disefiaron las bases para la creacién de la Unidad de Recursos Pedagdgicos del Departamento
de Ciencias Econdmicas, la cual fue creada en el marco de esta investigacién a través de la

Disposicion del Honorable Consejo Departamental N°04/2021.

A su vez, se ha disefiado un curso de formacién docente con el propdsito de divulgar los avances
y los resultados de esta capacitacidon. El mismo se denomina "Encuentro de formacién: Abordaje
y produccion de recursos diddcticos en el proceso de ensefianza". Fue coordinado por Héctor
Kassem y Maria Hayet y se llevo a cabo el dia 26/06/2023 a las 18 h. La iniciativa estuvo abierta

a la comunidad educativa de La Matanza.

Imagen: pdster del Encuentro de formacion: Abordaje y produccion de recursos diddcticos en el

proceso de ensefianza

ENCUENTRO DE FORMACION DOCENTE

E Y PRODUCCION
OS DIDACTICOS
CESO DE

Didé del

JUNIO =

o
19:00 Horas e | RS
© UNLaM ot

© ingresa en
forms.office.com/r/6f1UU78NXU

JEPARTAMENTO DE

7 CIENCIAS LECONOMICAS
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Principales resultados de la investigacion

Articulo cientifico

Preparacion de un articulo para la Convocatoria Dossier de Pedagogias en la Educacidn Superior"

N°27 de la Revista de la Educacidn Superior. Fecha limite de aceptacién de articulos: 15 de agosto

de 2023.

Martinez, JA; Schifrin, A. y Kabobel, R. “Los recursos didacticos en las propuestas de ensefianza

universitarias mediadas por tecnologias: aspectos claves para su abordaje y produccion”

Trabajos presentados a congresos o seminarios

Matias Comito, Mag. Romina Kabobel, Mag.

Autores e . . .
Antonella Schifrin y Lic. Maribel Feré
Recursos Didacticos utilizados por los
Titulo docentes universitarios en el drea contable
en los procesos de ensefanza y aprendizaje
Ano 2022
Encuentro de Estudiantes Investigadores del
Evento L L
Departamento de Ciencias Econdmicas
Lugar de Auditorio Biblioteca Leopoldo Marechal,
realizacion UNLaM
Fecha de

presentacion
de la ponencia

22/09/2022

Entidad que
organiza

Departamento de Ciencias Econdmicas,
UNLaM

Imagen: Matias Comito presentando el pdster en el Encuentro de Estudiantes Investigadores del

Departamento de Ciencias Econémicas
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Imagen: auditorio y pdster del | Encuentro de Estudiantes Investigadores del Departamento de

Ciencias Econémicas
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Imagen: certificado de participacion de Matias Comito en el | Encuentro de Estudiantes

Investigadores del Departamento de Ciencias Econdmicas

@ UNLaM @é@ Cirncias Bconouicns
CERTIFICADO
b o

El Departamento de Ciencias Econémicas de la Universidad
Nacional de la Matanza certifica que

COMITO MATIAS ARIEL
DNI 43664747

ha participado como PRESENTADOR DE PQSTER en el evento: "I ENCUENTRO DE
ESTUDIANTES INVESTIGADORES DEL AREA CONTABLE DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LA MATANZA", que tuvo lugar el 22 de septiembre.

I

b

Mag. Antonella Schifrin
Secretaria Administrativa y de Extension
Universitaria
Departamento de Ciencias Economicas
Universidad Nacional de La Matanza

54



Otras publicaciones

Autores

Dr. Julio Alejandro Martinez; Mag. Antonella
Schifrin; Mag. Romina Paola Kabobel y Lic.
Maribel Feré

Ano

2023 (en prensa)

Titulo

Notas acerca de la produccién de materiales
didacticos en la educacion superior

Medio
publicacidn

de [ Soporte digital y papel

Evidencias:

Imagen: portada de la publicacion

[?v Julio Alejandro Martinez,
Mag. Antonella Schifrin, Mag. Romina Paola Kabobel
E y Lic Muﬁgql Feré

NOTAS PARA LA
PRODUCCION DE
MATERIALES DIDACTICOS
EN LA EDUCACION
SUPERIOR
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C. Otros resultados. Indicar aquellos resultados pasibles de ser protegidos a través de

E.

instrumentos de propiedad intelectual, como patentes, derechos de autor, derechos de

obtentor, etc., y desarrollos que no pueden ser protegidos por instrumentos de propiedad

intelectual, como las tecnologias organizacionales y otros. Complete un cuadro por cada uno

de estos dos tipos de productos.

No corresponde.

. Formacion de recursos humanos. Trabajos finales de graduacion, tesis de grado y posgrado.

Completar un cuadro por cada uno de los trabajos generados en el marco del proyecto.

No corresponde.

Otros recursos humanos en formacion: estudiantes/investigadores
(grado/posgrado/posdoctorado)
Apellido y nombre|_. L Periodo Actividad asignada
Tipo Institucion
del recurso humano (desde/hasta)
] , ) Universidad
Comito, Matias Ariel ] ) 1/01/2022 al |Se detallaa
Estudiante Nacional de ] .
31/12/2022 continuacion
La Matanza

Matias Ariel Comito participé de diversas actividades en el marco del proyecto de investigacion.

Oportunamente se le ha otorgado una BECA UNLaM 2022, la cual fue dirigida por la Mag.

Romina Kabobel. Dicho trabajo consta en los informes presentados por la directora durante el

proceso de la beca. Por otra parte, Comito participd de las Tutorias de Investigacion en

articulacion entre las actividades asignadas en el proyecto y su beca. Como actividad llevada a

cabo en dicho espacio el estudiante fue asesorado y acompafiando para postularse a la BECA

CIN 2023.
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A continuaciodn, se listan las actividades trabajadas en el marco de esta investigacion y del

Programa de Acompanamiento Académico al Estudiante del Departamento de Ciencias

Econdmicas:

Estrategias para la sistematizacién de informacion (19/05/2022, lugar: 15 h, MS Teams)

Se inicid el proceso de construccidn de conocimiento mediante el abordaje de aspectos
generales en relacién con la investigacion social.

Seguimiento, construccion, marco tedrico y observables empiricos ECO 0072 (18/08/2022,

lugar: 17:30 h, MS Teams)

Se trabajo sobre la confeccion de fichaje bibliografico y mapas conceptuales como
estrategias de escritura.

Guia Resumida Normas APA Séptima Edicion (27/08/2022, lugar: 16 h, MS Teams)

Trabajamos sobre los aspectos claves para tener en cuenta en relacién con las Normas APA
Séptima Edicién: fuentes de informacién, formas de escritura con base en la diversidad de
citas plausibles de ser trabajadas, cuestiones de forma de los documentos, referencias.

Tutoria: Cémo disefiar un pdster cientifico (29/08/2022, lugar: 18 h, aula 340)

En una primera instancia del encuentro se abordaron cuestiones de forma y de contenido
para la elaboracidn del poster como herramienta de comunicacién visual. Luego, se trabajo
de forma personalizada con cada presentacién.

Seguimiento confeccidn pdster cientifico (01/09/2022, lugar: 10 h, MS Teams)

Se inicié el proceso de confeccidn del pdster en el marco del recorte de la investigacion
ECO 0072, a los fines del item 7 del encuentro de escritura.

Seguimiento confeccidn pdster cientifico (06/09/2022, lugar: 17 h, MS Teams)

Trabajando en conjunto con la directora de beca y la codirectora del proyecto de
investigacion, el becario fue identificando nucleos conceptuales claves para el abordaje de
su recorte.

Seguimiento confeccién pdster cientifico (13/09/2022, lugar: 16 h, MS Teams)

Se ha definido un recorte en el marco del proyecto de investigacidn, posible de ser
abordado en el | Encuentro de Estudiantes Investigadores del area Contable de la UNLaM.
La metodologia refiere a aspectos cualitativos, ya que el método para describir su objeto

sera un grupo focal.
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Tutoria: Recomendaciones para la exposicidén del Pdster Cientifico (19/09/2022, lugar: 18

h, aula 340)

En el marco de la elaboracion del péster cientifico, a los fines de ser presentado en el |

Encuentro de Estudiantes Investigadores, se abordaron estrategias expositivas. Luego, se
dedicd un espacio para trabajar necesidades particulares en relacién con lo visto.

Seguimiento estructura argumentativa a los fines expositivos poster cientifico

(20/09/2022, lugar: 17:30 h, MS Teams)

Se trabajé sobre la estructura argumentativa a los fines de la exposicién del podster
cientifico, dando cuenta de la articulacién y coherencia en relaciéon con los componentes
del planteo légico del recorte mencionado en el marco del Proyecto ECO 072.

| Encuentro de Estudiantes Investigadores del Area Contable de la UNLaM (22/09/2022,

lugar: 16 h, Auditorio Biblioteca Leopoldo Marechal)

El becario ha participado del encuentro como expositor. En el marco del Proyecto de
Investigacion ECO 072-Los recursos didacticos en las propuestas de ensefianza
universitarias mediadas por tecnologias: aspectos claves para su abordaje y produccion, ha
confeccionado junto a su directora de Beca, como herramienta de comunicacién visual, un
poster cientifico denominado Recursos diddcticos mediados por la tecnologia utilizados por
docentes universitarios del drea contable, en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Segundo encuentro-Conocimiento cientifico y conocimiento del sentido comun

(5/10/2022, lugar: 16 h, aula 340)

Continuando con el trabajo del becario en el marco del Proyecto ECO 072, luego de haber
participado del encuentro de estudiantes y de la confeccidon de un péster cientifico como
herramienta de comunicacién visual, se propuso escribir un breve articulo académico
dando cuenta de los componentes del planteo légico referidos en el recorte para llevar a
cabo la actividad mencionada.

Tercer encuentro-La escritura como elemento constitutivo de la ciencia (12/10/2022,

Lugar: 16 h, aula 340)

Se sugirio la postulacion a la BECA CIN.

Semana de la Ciencia-Evento Podcast Divulgacidn Cientifica (19/10/2022, lugar: 17 h,

Auditorio Biblioteca Leopoldo Marechal)

El objetivo de asistir al evento en el marco de la Semana de la Ciencia consistié en

identificar las diversas formas de comunicacién de la ciencia, en este caso divulgacién
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cientifica, ya que la actividad referida estaba abierta a la comunidad a fin de impulsar la
participacién de los sectores involucrados.

e Acompafiamiento en el marco de la convocatoria a BECAS CIN (28/10/2022, lugar: 17 h, MS

Teams
Iniciamos el acompafiamiento para la postulacién del estudiante en el marco de las BECAS
CIN, brindando informacion en cuanto a requisitos y acercadndole los posibles proyectos de

investigacion en los cuales enmarcar el plan de trabajo anual para el desarrollo de su beca.

F. Vinculacién?: indicar conformacion de redes, intercambio cientifico, etc., con otros grupos de
investigacion, con el dmbito productivo o con entidades publicas. Desarrolle en no mas de dos

(2) paginas.

Se trabajo en articulacion entre el equipo de investigacion y el equipo técnico que disefid la
Convocatoria de Publicaciones Académicas (Dispo. HCDCE N°24/2021) en el marco del Programa
de Virtualizacién de la Educacién Superior (ME, SPU)-Plan VES Il, en donde se publicaron cuatro
libros con el sello del Departamento de Ciencias Econdmicas, principalmente material y guias de

estudios de las diferentes catedras.

Se trabajo en articulacion con el equipo de investigacion y el equipo técnico que elaboré las
Propuestas de Capacitacién (Dispo. HCDCE N°30/2021) para el fortalecimiento de las capacidades
docentes en el marco del Programa de Virtualizacidon de la Educacién Superior (ME, SPU)-Plan

VES Il.

Se trabajé en articulacién con el equipo del Programa de Acompafiamiento Académico del
Estudiante del Departamento de Ciencias Econdmicas, especificamente con el espacio de las

Tutorias de Acompafiamiento Pedagdgico, acerca del tema de discapacidad.

Se tradujo el material de difusion de las Tutorias de Acompafiamiento Institucional a braille para
una actividad académica de la Universidad con la finalidad de generar un espacio accesible, en

linea con lo desarrollado en esta investigacion.

2 Entendemos por acciones de vinculacion aquellas que tienen por objetivo dar respuesta a problemas, generando la
creacion de productos o servicios innovadores y confeccionados “a medida” de sus contrapartes.

59



Se trabajara con el equipo de la Universidad Nacional de La Matanza en el marco del proyecto
“Las cientificas y los cientificos van a la escuela” del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, brindando
asesoramiento y apoyo en la produccion de materiales didacticos para las actividades definidas

en las visitas a las escuelas del distrito.
G. Otra informacion. Incluir toda otra informacién que se considere pertinente.

No corresponde.

Lugar y fecha: San Justo, 18 de mayo de 2023 //sz

Dr. Julio Alejandro Martinez
Firma y aclaracién del director del proyecto:

Lugar y fecha: San Justo, 18 de mayo de 2023
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1-Cuadro resumen de horas semanales dedicadas al proyecto por parte de director e

integrantes del equipo de investigacion:?

Rol del integrante

Nombre y Apellido

Cantidad de horas semanales

dedicadas al proyecto

Director Julio Alejandro Martinez 9 Hs.
Docente-investigador Romina Kabobel 9 Hs.
UNLaM
Docente-investigador Antonella Schifrin 5 Hs.
UNLaM
Docente-investigador Melody Galanti 5 Hs.
UNLaM
Docente-investigador Adriana Cruz 9 Hs.
UNLaM
Docente-investigador Dario Pereyra 4 Hs.
UNLaM
Docente-investigador Norberto Bruno 4 Hs.
UNLaM
Docente-investigador Adriana Viola 4 Hs.
UNLaM
Docente-investigador Juan Manuel Ciucio 4 Hs.
UNLaM
Docente-investigador Jorge Ferreiro 9 Hs.
UNLaM
Docente-investigador Horacio Casabé 4 Hs.
UNLaM
Docente-investigador Héctor Paulone 4 Hs.

UNLaM

L Incluir todos los integrantes del equipo de investigacién, agregando tantas filas para cada rol de integrante del equipo de

investigacibn como sea necesario.

[FPI-002-Protocolo de presentacion de Proyecto de Investigacion SIGEVA UNLaM- SECyT- UNLaM. Version 3 4/09/2019]
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2-Plan de investigacion

2.1. Resumen del Proyecto:

El punto de partida de este trabajo consistira en primer lugar en entender al proceso didactico como
una decision académica en la que intervienen diferentes actores del escenario educativo, no sélo desde

un nivel de politica institucional, sino también desde la mediacién pedagdgica del propio docente.

Desde una mirada critica (Giroux, 1988), la produccion o utilizacion de recursos didacticos digitales
debe reconocer y propiciar miradas reflexivas que partan del conocimiento de nuestros estudiantes, de
sus potencialidades y dificultades al momento del encuentro con la propuesta. Entendemos que los
recursos son medios que posibilitan la interaccion con los materiales, el encuentro con los otros y que
pueden propiciar aprendizajes significativos y atenuar procesos de desvinculacion de los estudiantes

con las propuestas formativas (Barletta, Gallo y Arce, 2020).

A través de herramientas propias de la investigacion cualitativa, se pretende sistematizar un corpus
teorico sobre el significado pedagdgico que poseen los recursos de aprendizaje en la educacion superior
en entornos virtuales, e indagar acerca de recursos innovadores que permitan enriquecer los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Y, por ultimo, relevar experiencias que posibiliten reflejar este proceso de

incorporacion de recursos.

Como producto de esta investigacion se pretende disefiar un modelo de espacio integral de apoyo para
la produccion de recursos didacticos para las asignaturas del Departamento y sus procedimientos

correspondientes, con la finalidad de fomentar la produccién, resguardo y gestion de dichos materiales.

La presente propuesta se enmarca en la linea de investigacion sobre procesos de decision en

universidades que dirige el Mag. Julio Alejandro Martinez.

2.2. Palabras clave: EDUCACION, UNIVERSIDAD, PEDAGOGIA, VIRTUALIDAD, RECURSOS
EDUCATIVOS

[FPI-002-Protocolo de presentacion de Proyecto de Investigacion SIGEVA UNLaM- SECyT- UNLaM. Version 3 4/09/2019]
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2.3. Tipo de investigacion:?

2.3.1. Bésica: -

2.3.2. Aplicada: X

2.3.3. Desarrollo Experimental: -

2.4. Area de disciplina (codigo numérico y nombre): 3
4300 EDUCACION

2.5. Campo de aplicacion (cddigo numérico y nombre):*
1040 Ciencia y cultura Ciencia y tecnologia

RESUMEN

2.6. Estado actual del conocimiento:

A partir de la problemética que abordamos en la presente investigacion, la revision de la literatura
cientifica indica que existen diversos trabajos relacionados con la importancia de los recursos
didacticos en el proceso de ensefianza (Moya, 2010; Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso, 2016; Vargas
Murillo, 2017). A partir de la Pandemia ocasionada por el Covid 19, las instituciones han tenido que
migrar sus entornos presenciales de ensefianza a espacios virtuales, lo que ha ocasionado una
adaptacion inmediata de los procesos a la realidad existente. Es por esto que, si avanzamos en el
tratamiento de la produccion de recursos didacticos para espacios virtuales nos encontramos con
diferentes articulos que abordan la tematica en instituciones educativas (Schwartzman, y Odetti, 2011,
Odetti, 2016) y el rol del docente en el desafio de pensar, crear y disefiar nuevas estrategias educativas

en la virtualidad (Rogovsky y Chamorro, 2020).

A su vez, esta actividad se plantea desde la pedagogia critica (Giroux, 2012) procurando garantizar
miradas reflexivas que partan del conocimiento de nuestros estudiantes, de sus potencialidades y
dificultades al momento del encuentro con las propuestas (Barletta, Gallo, y Arce, 2020). Proponiendo

asi, nuevas formas de ensefiar (Dussel, 2018).

2 Marcar con una X segun corresponda.
3 Listado disponible en: web SCyT UNLaM
4 Listado disponible en: web SCyT UNLaM

[FPI-002-Protocolo de presentacion de Proyecto de Investigacion SIGEVA UNLaM- SECyT- UNLaM. Version 3 4/09/2019]
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2.7. Problematica a investigar:

Los dispositivos inherentes a la comunicacion y problematizacién de ideas, juicios y reflexiones
concernientes a la ensefianza no emergen del saber conceptual, sino que constituyen el conocimiento
pedagogico, un conocimiento que resulta fundamental en la tarea de ensefiar. Las exigencias del actual
contexto de emergencia sanitaria plantean una redefinicion de esa tarea y las nuevas configuraciones
del “aula” o de la “clase” nos interpelan en sus significados y efectos. ;Cémo modificamos la propuesta
de ensefianza para llevarla a cabo en un ambiente virtual (con sus diferentes soportes tecnolégicos,
videoconferencias, etc.)? ;Reproducimos las mismas acciones? ;Como repensamos los procesos de
apropiacion del conocimiento? ¢De qué modo articulamos la especificidad de los saberes disciplinares
con los entornos virtuales? ;Qué nuevas formas adoptan los rituales que regulan los “encuentros” en
estos entornos? (Qué nuevas formas de vincularnos y comunicarnos con nuestros/as estudiantes
establecemos? El desafio pedagogico que implica el escenario mediado tecnologicamente abarca, por
lo tanto, no solo transformaciones del espacio y del tiempo, sino también la reorganizacion de los

saberes y la redefinicion de la comunicacion y de las relaciones de autoridad (Dussel, 2018).

Asimismo, més alla de la coyuntura del distanciamiento social preventivo y obligatorio, las tecnologias
digitales como lenguaje “natural” de las nuevas generaciones ya se han instalado en la universidad, y
su utilizacion como apoyo a la ensefianza va incrementandose cada vez con mayor notoriedad. Les
proponemos, entonces, iniciar un recorrido de discusiones, conceptualizaciones y tensiones sobre
nuestras practicas docentes y los modos en los que las tecnologias pueden (y deben) ser incluidas desde
la mirada de la pedagogia critica. ;Qué hace que una pedagogia sea critica? Para Giroux (2012) es el
reconocimiento de que esta es siempre un intento deliberado por parte de loss educadores de influenciar

a través de conocimientos y subjetividades que se producen en los procesos de ensefianza.
2.8. Objetivos:®

e Sistematizar un corpus tedrico sobre el significado pedagdgico que poseen los recursos de
aprendizaje en la educacién superior en entornos virtuales, a partir de la pedagogia critica con
la finalidad de socializar dicho material en la Unidad Académica del Departamento de Ciencias

Econdmicas

5 Detallar objetivo general y objetivos especificos.
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e Indagar acerca de recursos pedagdgicos innovadores que permitan enriquecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

e Relevar experiencias que permitan reflejar este proceso de incorporacion de recursos.

Como producto de esta investigacion se espera:

Disefiar un modelo de espacio integral de apoyo para la produccion de recursos didacticos para las
asignaturas del Departamento y sus procedimientos correspondientes, con la finalidad de fomentar la
produccion, resguardo y gestion de dichos materiales.

2.9. Marco tedrico:

Como ya hemos mencionado, la centralidad de la propuesta de investigacion esta dada en el rol de los
materiales didacticos en las propuestas formativas en entornos virtuales. Segin Morales (2012), se
entiende por recurso didactico al conjunto de medios materiales que intervienen y facilitan el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Estos materiales pueden ser tanto fisicos como virtuales, asumen como
condicidn, despertar el interés de los estudiantes, adecuarse a las caracteristicas fisicas y psiquicas de
los mismos, ademas que facilitan la actividad docente al servir de guia; asimismo, tienen la gran virtud

de adecuarse a cualquier tipo de contenido.

Morales (2012) explica que la importancia del material didactico se centra en la influencia que los
estimulos a los rganos sensoriales ejercen en quien aprende, es decir, lo pone en contacto con el objeto
de aprendizaje, ya sea de manera directa o dandole la sensacion de indirecta. Las funciones que tienen
los recursos didacticos deben tomar en cuenta el grupo al que va dirigido, con la finalidad que ese
recurso realmente sea de utilidad. Entre las funciones que tienen los recursos didacticos se encuentran
(Morales, 2012, pag. 1):

a) “proporcionar informacion,

b) cumplir un objetivo,

c) guiar el proceso de ensefianza y aprendizaje,

d) contextualizar a los estudiantes,

e) factibilizar la comunicacion entre docentes y estudiantes,
f) acercar las ideas a los sentidos,

g) motivar a los estudiantes”.
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En la presente propuesta se analizaran las tensiones sobre nuestras practicas docentes y los modos en
los que las tecnologias pueden (y deben) ser incluidas desde la mirada de la pedagogia critica en un
contexto de incertidumbre como el que estamos atravesando en el &rea digital (Castells, 1999). Tal
como lo plantea Levy y Juarros (2020), la tarea de ensefiar en la universidad es un trabajo cruzado por
multiples retos, que abarcan normativas y lineamientos que guian su quehacer. Esta perspectiva critica,
propuesta inicialmente por Giroux (2012), pone bajo sospecha esas convicciones pedagogicas que
aparecen como indiscutibles y se asumen como verdades; ubica tanto al docente como a los/as
estudiantes en un papel de sujetos activos en relacién al conocimiento, y le suma a esta tarea el desafio

politico de incluir.

En esta linea, tomaremos el posicionamiento conceptual del pedagogo Freire (1996), quien plantea la
educacion dialdégica como “encuentro”. Desde esta perspectiva, el conocimiento y los saberes
tecnolégicos como saberes de importancia creciente se constituyen cada vez mas en elementos de
valor. EI dominio de las tecnologias digitales, aunque sean consuetudinarias a nuestra cotidianeidad,

es también condicién de inclusion.

En referencia a esto abordaremos el concepto de brecha digital (Prensky, 2001), el cual tiene su
correlato en las desigualdades socioecondmicas y de infraestructura en sociedades. Estas brechas
digitales se producen por las diferencias generacionales. Algunos autores plantean la presencia de
nativos digitales y de inmigrantes digitales, ambos términos fueron propuestos y divulgados por el
escritor estadounidense Prensky en 2001, para hacer referencia a quienes nacieron y se desenvuelven
con naturalidad en los tiempos de la era digital, en contraste y tension con aquellos que pertenecen a
otras generaciones y, por falta de familiaridad o, a veces, por desconocimiento, tienen mas dificultades
para usar las TIC, situacion a la que nos enfrentamos frecuentemente en el campo de la docencia
(Gomez, 2020).

Tomando las palabras de Levy y Juarr6z (2020), entendemos que la universidad es una institucion
basada en el conocimiento disciplinar y en una configuracién del saber y de la autoridad sumamente
estructurada. Los contextos de virtualidad la ubican, entonces, ante una reposicién simbdlica y cultural
que compromete las bases sobre las que se construy6 en tiempos muy anteriores al advenimiento de la
enorme fuerza de los paradigmas del conocimiento, la comunicacion y la informacion que hoy la

recorren. Cada vez mas los cambios en las ideas, en los modos de pensar, de comunicar e interactuar,
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asi como en los modos de produccion y de circulacion de conocimientos en la universidad originan
una nueva cultura que implica atencién en las précticas de ensefianza. En este aspecto, la educacion
superior se ha ido distanciando de los modos con los que los/as estudiantes se valen del mundo digital;
ha puesto poca atencién a ellos y se encuentra debilitada a la hora de sintonizar con las nuevas

generaciones.

2.10. Hipotesis de trabajo o los supuestos implicitos (segtin corresponda al disefio metodolégico) :°

Nuestro espacio de investigacion busca confirmar si es correcto afirmar que: la construccion de
materiales didacticos mediados por tecnologias es una decision académica que debe desarrollarse en
un marco reflexivo y colaborativo a partir de las demandas de los estudiantes y sus condiciones
actuales, posibilitando un aprendizaje significativo y propiciando la continuidad académica del mismo,
a partir de un espacio de apoyo colaborativo para los docentes.

2.11. Metodologia:

La investigacion tomara herramientas de la metodologia cualitativa, entre ellas el andlisis del discurso
académico y pedagogico que circula por los canales oficiales de la Institucion, entrevistas a docentes
y gestores de la Universidad, grupos focales con los estudiantes y con los productores de los materiales

pedagdgicos y la observacion participante durante los encuentros educativos.

El objeto de estudio de la presente investigacion se referencia en los procesos de creacion de materiales
didacticos que potencien los procesos de ensefianza en un marco de virtualidad. Por lo tanto, el equipo
de investigacion estd conformado por investigadores con formacion pedagdgica, en gestion y en
investigacion. A su vez, algunos de los miembros que integran el proyecto son referentes educativos
con un alto impacto en las decisiones académicas del Departamento de Ciencias Econdmicas, por lo
que se espera que la transferencia de los resultados pueda ser aplicados al campo educativo en el corto

plazo.

2.12. Bibliografia:

6 En proyectos de desarrollo tecnoldgico puede ser reemplazada una hipdtesis de trabajo por la propuesta de solucién al
problema de investigacién mediante el disefio de un prototipo o elemento equivalente.
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2.13. Programacion de actividades (Gantt):’

Caédigo

FPI-002

Objeto

Protocolo de presentacién de proyectos de investigacion SIGEVA UNLaM

Usuario

Director de proyecto de investigacion

Autor

Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UNLaM

Version

3

Vigencia

04/09/2019

Actividad

Periodo

Primera etapa

Segunda etapa

02/21

03/21

04/21

05/21

06/21 |07/21 |08/21 |09/21  |10/21

11/21  [12/21 [01/22 |02/22 |03/22 |04/22 [05/22 |06/22 |07/22 |08/22 |09/22  |10/22

11/22

12/22

Relevamiento bibliogréfico

X

X

Desarrollo del marco conceptual

X

Identificacion de las experiencias

Conclusiones

Transferencia

Entrevistas
Analisis de la informacién X [X [ X | X [X [X
Disefio de propuesta X

X X

Divulgacion

’ Definir la programacion de actividades para cada objetivo especifico, y las personas responsables de su ejecucion.
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Codigo | FPI-002
@ Objeto | Protocolo de presentacion de proyectos de investigacion SIGEVA UNLaM

Usuario | Director de proyecto de investigacion

Autor | Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UNLaM

Version | 3
Vigencia | 04/09/2019

2.15. Resultados en cuanto a la produccién de conocimiento:

Se espera llevar a cabo un estudio que revalorice el rol pedagogico de los recursos didacticos en los
procesos de ensefianza en entornos virtuales, ofreciendo un desarrollo conceptual pertinente a la
tematica abordada, el disefio de un modelo de espacio de apoyo y asesoramiento colaborativo para los
productores y curadores de materiales didacticos, sino que también una guia practica para la
elaboracién centrandose en las necesidades de los estudiantes que hoy habitan las universidades.

2.16. Resultados en cuanto a la formacién de recursos humanos:

Al interior del equipo de investigacion participaran docentes e investigadores de la Unidad Académica
con formacién en el campo de la investigacion social y de referencia académica. A su vez esta prevista
la formacion de jovenes investigadores con el proposito de acompariarlos en las practicas

metodologicas de la investigacion que se vayan llevando a cabo.

2.17. Resultados en cuanto a la difusion de resultados:

Se realizaran diferentes presentaciones en revistas especializadas en educacion y se priorizara
compartir los resultados parciales y finales al interior de la Institucion, especificamente con la Red de

Asesores Pedagdgicas de la Universidad Nacional de La Matanza.

2.18. Resultados en cuanto a transferencia hacia las actividades de docencia y extension:

Se proyectan instancias de transferencia con el Sistema de Tutorias de la Unidad Académica, como asi
también una vinculacion permanente con las Coordinaciones de las diferentes carreras del

Departamento de Ciencias Econémicas.

Se planea producir un material didéctico con la finalidad de que los docentes del Area puedan potenciar
su produccion y procesos educativos. La informacion aqui generada, ademas, se compartira con otras
Unidades Académicas e instituciones educativas del Distrito a través de una publicacion de acceso

abierto.

13



2.19. Resultados en cuanto a la transferencia de resultados a organismos externos a la UNLaM:

Se planea establecer una linea de transferencia con la Red Universitaria de Educacion a Distancia

(RUEDA), y la Red Universitaria del Conurbano Bonaerense (RUNCOB).

2.20. Vinculacion del proyecto con otros grupos de investigacion del pais y del exterior:

Se prevé vincularse con el Grupo de Investigacion de la Especializacion en Educacion

y Nuevas Tecnologias de FLACSO (PENT).

3-Recursos existentes®

Descripcion / concepto Cantidad

Observaciones

4-Presupuesto solicitado®

Rubro Ano 1

Afo 2

Total

a) Equipamiento (1)

a.l)

b) Licencias (2)
Gastos de capital

o b.1)
(equipamiento)

c) Bibliografia (3)

c.1) Libros $10.000

$10.000

Total Gastos de Capital $ 10.000

$ 0,00

$ 10.000

d) Bienes de consumo

d.1) 3

8 Antes de confeccionar el presupuesto del proyecto serd necesario que el Director de proyecto incluya en esta tabla si

dispone de recursos adquiridos con fondos de proyectos anteriores (equipamiento, bibliografia, bienes de consumo, etc.) a

ser utilizados en el proyecto a presentar, y ademas se recomienda consultar en la Unidad Académica donde se presentara

el proyecto, la disponibilidad de recursos existentes,- en especial equipamiento y bibliografia- factibles de ser utilizados en

el presente proyecto.

9 Justificar presupuesto detallado. Para compras de un importe superior a $8000.- se requieren tres presupuestos.

(Resolucion Rectotal N°272/2019.)
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e) Viajes y viéticos (4)

e.1) viaticos para asistir

al evento (pasajes y
. $10.000 $10.000 | $20.000
viaticos)

e.2) aranceles de
presentaciones a eventos
cientificos  sobre la $10.000 $10.000 | $20.000
tematica especifica

Gastos corrientes

(funcionamiento

)

f) Difusion y/o proteccién de resultados (5)

f.1) Edicion vy
publicacion de resultados

- $30.000 | $30.000

g) Servicios de terceros (6)

g.1) - - -

h) Otros gastos (7)

h.1) Curso: “Materiales

Didacticos: lenguajes y

o $18.750 - $18.750
mediaciones para la
ensefianza” - FLACSO
Total Gastos Corrientes $38.750 $50.000 | $88.750
Total Gastos (Capital +
$48.750 $50.000 | $98.750

Corrientes)
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Aclaraciones sobre rubros del presupuesto

4.1 Equipamiento: Equipamiento, repuestos o accesorios de equipos, etc.

4.2 Licencias: Adquisicién de licencias de tecnologia (software, o cualquier otro insumo que implique
un contrato de licencia con el proveedor).

4.3 Bibliografia: En el caso de compra de bibliografia, ésta no debe estar accesible como suscripcién
en la Biblioteca Electrénica.

4.4 Viajes y vidticos: Viajes y viaticos en el pais: Gastos de viajes, viaticos de campafia y pasantias en
otros centros de investigacion estrictamente listados en el proyecto. Gastos de viaje en el exterior: (no
deberan superar el 20% del monto del proyecto).

4.5 Difusion y/o proteccion de resultados: Ej.: (Gastos para publicacion de articulos, edicion de libros
inscripcion a congresos y/o reuniones cientificas).

4.6 Servicios de terceros: Servicios de terceros no personales (reparaciones, analisis, fotografia, etc.).

4.7 Otros gastos: Incluir, si es necesario, gastos a realizar que no fueron incluidos en los otros rubros.
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