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1.- INTRODUCCION

Actudmente nos encontramos en un mundo globdizado, en d que una PYME tiene muchas
dificutades paa competir con grandes empresss 0  con  conglomerados  empresariaes
multineciondes. La dianza con otras empresss condituye una excdente heramienta a fin de
desarrollar  politicas empresarides dirigides a objetivos edratégicos. Y 9 hbien es cieto que d
empresxio intuye edta Stuadon, no sSempre encuentra a quienes o puedan ayudar y asesorar en
ege dificl camino dd cambio.

Ege trabgo de invedigacion pretende identificar y andizar las posbles dternativas de
asocidtividad entre empresas  pequefies y medianas condderando que la formacion de redes o
grupos empresarios puede condituir un demento impulsor de U crecimiento, resultante de
mayor competitividad.

La formacion de una red de empresss permite a los empresxios desarollar una rdacion de
gorendizge e intercambio de informacion; gorovechar la pertenencia a un mismo  sector; e
edabones de una misma cadena de produccidn y logigicaas y compatir candes de
comercidizacion.

Deeste modo, pueden surgir oportunidedes para orientar en forma conjunta SUS acciones,
logrando de esa manera un doble beneficio, por un lado reducir codos y por d otro mgorar
sus condiciones de negodiacion 'y comercidizacion. Se llega a8 a mgorar la competitividad de
estas empresas.

La gedion de una peguefia empresa implica a diaio transacciones vaias con  dientes,
proveedores, bancos, socios comercides, colegas, €etc..  SUs edrategias y operaciones £ van
regudando sobre la base de la experiencig, informacidn, retrodimentacion y resultados de esas
interacciones.

La competitividad futura de las PYMES depende de la capacidad de adaptacion a las nuevas
formas econdmicas. Hoy por hoy los grandes grupos econdmicos neutrdizan los esfuerzos de
las pequefies empresss v las desplazan del mercado. La experiencia internaciond  demuestra que
la formacidon de redes les permite a las empresas integrantes
de las mismas ganar mas fueza en d mecado, por e0 conddeamos y e d objeto de
nuetro  trabgo, demodrar la conveniencia de que d empresaio PYME agrenda a
interrelacionarse 'y compartir con s pares para mantenerse y crecer en € mercado en d que
actta.

Eda invedigacion, que es desipitiva, pretende cumplir, como paso inicid de esa blsqueda
de una futura tendencia a la asociatividad empresaria, los Sguientes objetivos

1— Obtener informacion de redes empresarias del pais y dd exterior que estén
actuando con un proyecto asociaivo.

2 — Contribuir a generar un conocimiento del funcionamiento de esos grupos,
condderando cdmo = incuban, cud es d marco legd vigente, como =
garantizan las operaciones que redizan en forma conjunta, cudes son las fuentes

de interrdacion y las posibles formas de compartir.



3 — ldentificar 9 indituciones naciondes, provincides y/o municipaes apoyan o
subgdian ede tipo de emprendimientos y como 1o hacen.

El Plan de Invedtigacion e desarrolla a partir de tres hipdtesis principaes:

1-La formacién de redes de PYMES es una tendencia creciente en d ambito
mundia, contando con @ apoyo de los gobienos naciondes

2- La axodaividad o formacion de redes condituye un mecanismo vaido para que
las PYMES dcancen un nivd compitivo que les parmita adgptarse a la nueva
economia e insertarse en los mercados mundiaes

3- Las redes de PYMES hacen posble la creacion de una cultura de colaboracion
orientada hacia la competitivided.

Admismo, en ede proyecto, s enfocd € andiss en las PYMES paa etudiar las
posihilidades de asocidividad empresaria, teniendo en cuenta las sSguientes variables:

Redes empresarias en funcionamiento nacionales y extranjeras.
Marco legd vigente.
Garantizacion de las operaciones que redizan.
Fuentes generadoras de interrdlacion empresaria
Ventgas derivadas de la interrelacion.
Politicas e Indituciones que gpoyan proyectos asociivos.
Exportaciones.
En cuanto a la metodologia seguida para lograr los objetivos propuestos, corresponde sefidar
gue < utlizaon técnicas de andids cuatitaivo y cuditaivo, que comprendieron la
redizacion en forma conjunta o dternada de las Sguientes taress.

1 - Blsqueda y andiss de redes empresyias dd pais y dd exteior que funcionen con un
proyecto asocidivo.

2 — Rdevamiento de indituciones que gooyen a las PYMES mediante la utilizacion de didintas
dternativas, y contacto con sus autoridades.

3 —Elaboracion de instrumentos que permitan la concrecion de una eficaz recoleccion de datos.



4— Andiss edadidico de datos relevacbs y muedtreados, que induya lectura
invedigativa

5- Invegtigacion bibliogré&fica de profundizacion.

6 — Entrevidas. estructuradas y semiestructuradas.

7 — Disefio de politicas de accion, para la redizacion de la transferencia
8 — Eldboracion de conclusiones en base a la invedigacion redizada

Asmismo, saia muy postivo que la  Universdad cumpla una mison de gooyo paa
oganismos 'y empressss no vlo formando profesondes, Sno  redizando invedtigaciones que
favorezcan @ desarrollo de esos sectores.

En eda ldbor de invedigacion se encuadra € presente Proyecto, que, Sn dudas generard
importantes poshilidades para la transferencia de conocimientos.

A edos fines, = ofrecerda a las didintas autoridades de las Indituciones de fomento y agpoyo
a la peguefia y mediana empresa, como en la Provincia de Buenos Aires, € IDEB
(Inditwto de Desarollo Empresario Bonagrese) y en la Capitd Federd, la Secretaria de la
Pequefia y Mediana Empresa, la informacion obtenida y los resultados a los que = atribe en
edta investigacion.

En la adudidad, ya s han interessdo dgunos directivos de camaras comercides e
indudrides dd Patido de la Maanza en la propuesta de la presente investigacion.



2.- CONCEPTOS Y EXPERIENCIAS SOBRE ASOCIATIVIDAD,
COOPERACION Y REDES

Hoy las firmas dinamicas en d mundo dificlmente actlan solas. La regla es que las firmas
actlan dentro de cadenas productivas transnacionades 0 en acuerdo cooperaivo con otras empresas e
indtituciones de su entorno (clugters regionaes)

La moderna corporacion concibe sus actividacdess mundidmente, adgpténdose para funcionar en un
mercado globdizado con una estrategia Unica

Los paises y las regiones que exhiben actividades comprensves de redes de cooperacion estén entre
las economias mas fuetes en téminos de competitividad, tecnologia, exportacion e interaccion
internaciond.

Cudquier pais o0 region que no desarralla una cultura 'y una aencidn a la cooperacion, en € sentido que
tienda a ser lider, 0 d menos una megora en la media, s quedard probablemente arés en términos de
crecimiento economico.

El propésito a largo plazo de los programas de Cooperacion entre Empresas es de cambiar actitudes
empresrides en una medida sgnificativay animar a las pymes, a entrar en acuerdos de colaboracion.

La competitividad de la empresa es potenciada por la competitivided del conjunto de empresss y
actividades que conforman d complgo d cud pertenecen. Los paticipantes se refuerzan mutuamente;
la informacion fluye cas sn estorbo, los codos de transaccion son menores, las nuevas oportunidades
% peciben més tempranamente y las innovaciones se difunden con rgpidez a lo largo de la red. La
fuerte competencia de precio, cdidad y variedad da lugar a nuevos negocios, fortaece la rivaidad entre
empresas'y contribuye a mantener diversdad.

2.1. ESTRATEGIAS PARA LASPYME

Las grandes firmas poseen la ventga de poder ser grandes y pequefies a la vez, y son cgpaces de
organizar unidades de negocios y de mercados en la etgpa find de sus negocios, las Pyme, en cambio,
efén limitadas por su tamafio. Las empresss intenaciondizadas pueden organizar  Savicios
centraizados de soporte, productos o tecnol ogias; 1as pequefias, no.

Las firmas mundides tienen poder para gplicar criterios de subdsdiariedad; generar interdependencig;
utilizar ddemas federdivos que pogbiliten —consavando una vison y un lenguge compatidos —
spaar poderes y mantener en sus empleados una doble ciudadania; centrdizar 'y descentrdizar
decisiones, edructurar redes de organizaciones, provocar explosdon eddar (saburst y spin offs) e
invertir d orden de las organizaciones (la superioridad opera paa maximizar la actividad de las
unidades de negocios descentraizadas). Edas facilidades han producido d avance de las redes
empresarides mé de un tercio del comerdo mundid es adminidrado por las firmas globdes que
quedan asi fueradd libre juego delaofertay lademanda.

En d cao de las Pymes de conformarse unidades superiores mediante la union de firmas pequefies y
medianas. se superarian  las delilidades por la incorporacion de conocimientos, cgpacidad de gestion,
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cgoitd humano dtamente capacitado, tecnologia, capitd, financiamiento, mercado, imagen 'y
relaciones.

La dianza es €fectiva cuando los resultados superan la suma de lo que las firmas lograrien
adadamente. La decison debe surgir de un smple andiss de codo-beneficio. El precio de perder
grados de autonomia en las decisones s0lo se paga para ganar la fortdeza necesaria para mantener la
viabilidad econdmica

El acuerdo entre las partes debe basarse en un ddema de confianza mutua, en @ que los socios, con
equilibrio y solidaridad, deben compartir recursos, esfuerzos, tiempo y renunciamientos, d igud que
riesgos, costosy beneficios dd negocio que pretenden compartir.

No es poshle la asodacion entre quienes no poseen vison y objetivos comunes, pero no debe olvidarse
que la cooperacion incluye no sol0 agpectos estratégicos Sno también culturdes y operaivos.

2.2. LA PYME DEBE PARTICIPAR EN EL ARMADO DE LA CADENA DE VALOR

Cuando = modifica la edtructura societaria de la firma, debemos separar 1os casos en los que no e crea
una nueva entidad juridica de aguellos en los que s se hace. En d primer caso podemos citar:

- La absorcion, Stuacion en la que una empresa adquiere otra fundiéndola en su estructura o red y
haciéndola desgparecer

- La participacion de una empresa en otra, variante no extrema de la absorcion.

- Los cruces accionaios, que mediante la participacion reciproca garantizan una confianza mayor
entre las partes, para poder llevar a cabo acciones cooperaivas con objetivos determinados. Egte tipo
de asociacion facilita la especidizacion cooperativay la division de mercados.

En & segundo caso, se puede crear una nueva entidad juridica a partir de

- Fusion, caso en que dos 0 més empresas dgan de operar en formaindividud, para
conformar una nueva organizacion que resulta de la assoluta union de los actores,

- Joint ventures .Consste en un acuerdo mediante € cud dos 0 més empresss independientes
deciden crear una nueva empresa, con entidad juridica propia, pero cuyo capitd socid poseen, y a la
gue dedican los recursos necesrios paa U funcionamiento. Encontramos entre estos casos los
consorcios de exportacion, para comercidizacion interna, los consorcios regiondes, las uniones para
fines especificos 0 paraintentar en conjunto una nueva actividad diversficada

Un moddo asodiaivo que conviene tener en cuenta es d que diera origen a los Didritos Itdianos.
Patiendo de problemas dmilares a los que enfrentan nuestras Pyme  insuficiencia de capitales,
mercado interno inadecuado, carencia de infraestructura, investigacion débil, cdificacion deficiente de
la mano de obra, management de excasos y débiles recursos gobiernos (municipios especidmente) y
empresas locdizadas en su teritorio se propuseron dcanzar una escala superior, a patir de segmentar
e proceso de produccion. El resultado fue que cada firma se especidizd e una sola fase dd proceso
productivo, en la que concentrd todos sus recursos y SU cgpacidad innovadora, y pudo dcanzar asi un
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mayor grado de desarrollo. Se produjo asi una interconexion dinamica entre firmas gque, como punto
de patida, pertenecen a un mismo territorio y poseen identidad culturd y cuyos paticipantes se tienen
confianza en lo mord y en lo productivo. Los secrefos son productividad, cdidad, flexibilided ;
fundamentamente, un interésy un destino compartidos.

2.3. ASOCIATIVIDAD HORIZONTAL-VERTICAL -REGIONAL

2.31._Asoddivided Horizontal

Un proyecto asociaivo horizontd tiene las Sguientes caracteridticas

- Es un proyecto emprendido por un grupo de empresss paa devar su competitividad (no s
juntan para seguir Sendo més de o migmo).

- Ejecutando un plan de negocios conjunto que les permita sducionar problemas comunes

- Que por su naturdeza 0 magnitud pueden ser resudtos mgor de manera asociativa Por gemplo
escasez de capita de trabgo.

Se podria dar € caso de Joint ventures horizontd  entre firmas que hacen lo mismo. En ede caso &
puede ir hacia delante en la cadena de vdor (por gemplo, una manufactura que toma como insumo los
bienes findes de sus fundadores, o0 la creacion de una organizacion comercid, de distribucion o de
sarvicios posventa), hecia aréds (provison conjunta de un insumo requerido por todos), o crear una
organizacion que contribuya a fadlitar dgun servicio que drva a las empresas socdias 0 induso a
terceros (limpieza, capacitacion, tratamiento de resduos peigrosos, ec.).

En Chile, por gemplo, ese proyecto s rediza con grupos de cinco Pymes productoras de bienes y
sarvicios. La idea es que la union Srva para abordar juntas desafios compartidos que les permitan
devar su competitividad, tdes como mgorar los procesos productivos, incorporacion  de  técnicas
modermnas de gestion, nuevas tecnologias, comercidizacion, entrada de nuevos mercados internos y de
exportacion.

2.3.2. Axdiativided Vertica

- Esd Ilamado desarrollo de proveedores

- Busca aumentar la competitividad de las cadenas productivas neciondes incentivando €
esablecimiento y fortdecimiento de rdaciones esables de subcontratacion entre una empresa
demandante de productos y servicios de terceros, y un grupo de empresas proveedoras de estos
productosy servicios, permitiendo la especidizaddn y la complementacion productiva

Unen empresss que conforman una cadena de vador (por gemplo, una baraca, una curtiembre y
empresas de marroquineria).

La rdacion estable entre proveedores de insumos, trandformadores y didribuidores acdera la difuson
de informacion de mercados, la adopcion de innovaciones, y la generdizacion de esténdares técnicos y
fitosanitarios.. Permite a las firmas més chicas en la cadena acceder a mercados y economias de escda
gue nunca lograrian actuando aidadamente.

2.3.3. Axoddividad Regiond

- Es la unién de grupos de empresarios de rubros smilares 0 complementarios, establecidos en
una misma locdizacion geogrdfica Se busca en conjunto la solucion a problemas comunes de gestion,
produccidn, técnicos 0 de comerddizacon que por su naurdeza 0 magnitud no pueden resolver
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individudmente. Se pueden aplicar perfectamente para € desarrdllo dd turismo y para las economias
regionaes.

2.4. CLUSTERS O AGLOMERACIONES PRODUCTIVAS

Para enfrentar la competencia derivada de las aperturas econdmicas existen una variedad de estrategias
poshles Una de las més vidbles es d esquema de “ASOCIATIVIDAD” bgo d moddo de Didritos
Indudtrides (clugters).

Las interacciones entre las empresss pyme fadlitan la exigencia de una rivdided y diversdad
competitiva y produce resultados dtamente saidfactorios para @ conjunto. Las organizaciones
comparten los mismos objetivos y dan respuesta conjunta a las demandas de su entorno. Se producen
lazos permanentes y = bendficdan d poder actuar més productivamente en @ abadecimiento de
inlumos, d tener mgor y mayor acceso a la informacion y a la tecnologia, d poder crear
colectivamente ingtituciones de soporte necesarias para todas |las empresas miembros ddl “ cluster”.

Formar pate de un “duster les beneficia en la coordinacion con empresss rdacionadas y €s un
mecaniamo paramedirse y motivar d mejoramiento frente a las otras empresas miembros del grupo.

En ede can las pymes de un mismo sector y locdizadas en la misma region, establecen lazos de
cooperacion entre sy con indituciones plblicas y privades tecnoldgicas, educdtivas y de apoyo
empresrid  de la zona paa aumentar su compditivided. Sin diminar la competencia entre 4,
gorovechan la excda de la region para actividades demasado costosas para cada firma individua como
progoeccion de mercados externos, desarollo de productos, creecion de un pool de mano de obra
cdificada en la regién e innovacion tecnologica Es en la fuerza competitiva dd cduder que se basa
cada empresa para actuar en los mercados mundiades y superar las deseconomias de escaaindividud.

25.CLASFICACION DE LOS TIPOS DE COOPERACION

2.5.1. Cooperacion Financiera

- Joint-Venture Eda asociacion de individuos o firmas se forman paa redizar un proyecto comercid
especifico

-__Sociedad de Intermediacion Financiera Bgo esta denominacion pueden englobarse  diversas
moddidades de cooperacion. Edas s establecen entre empresas (plblicas y privadas), organismos
publicos, entidades financieras, con @ objeto de favorecer d desarrdllo de las PYMES y la emergencia
de nuevos proyectos empresarides, mediante d gpoyo y laintermediacion financiera

2.5.2. Cooperacién Comercid

- Bogy-back: Es una forma origind de cooperacion  entre empresas, que condste en que una empresa,
ponga su infraestructura de ventas en € extranjero a digposicion de otra u otras empresss, bgo
determinadas condiciones.
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- Club de empresss Es una forma de cooperacion seglin la cud un grupo de empresas, independientes
financieramente y fdoricantes de productos complementarios, se asocian con @ objeto principd de
llevr a cabo acciones de comeddizacion y didribucon en forma conjunta, ya sea en mercado
neciond 0 en mercados extranjeros Condituye una formula basada en acuerdos reciprocos de
comercidizacion de productos gpoyada en acuerdos complementarios, bgo la denominacion de una
nueva marca o ensefia.

- Antena Colectiva Es una férmula de cooperacion empleada por un conjunto de empresas, con d fin

de pendrar en mercados lganos, por medio de un experto en comercio internaciond que rediza d
vige por cuentade grupo de empresss.

- Grupo de Exportadores. Condste en una asociacion de tipo horizontd de varias empresss de un
mismo sector, con € objeto de crear unas dficines de ventas comunes a todas dlas. Sendo su principd
objetivo & ssguimiento y d aperturahaciad comercio exportador.

- Hanquida: Consste en un contrato entre dos empresas a través de la cud, una empresa
(frarguiciadora) concede a una o varias empresss (franquiciadas) € derecho a explotar una marca,
producto o técnica de su propiedad en un teritorio determinado y bgo dgunas condiciones. La
experiencia a demostrado que las empresas relacionadas en base a un acuerdo de fraguicia, tienen unas
tasas de fracaso dgnificativamente menores a las tasa de las empresss que actuan de forma

independiente.

- Consrcio de empresss paa la  comecidizecion: Los consorcios de empresss paa la
comercidizacion condituyen una formula de cooperacion tradiciond, en la que un grupo de empresss
S axncia paa desarollar una actuacion conjunta de comercidizacion, mediante la creacion de una
nueva sociedad. La actividad de la nueva sociedad puede desarollase tanto en  mercados
internacionales- como en consorcios regionaes.

2.5.3. Cooparacion Tecnoldgicay Productiva

- Centrdes de Compra representan acuerdos de compra que hacen las empresas, cuando la dimenson
no lers permite lograr condiciones beneficiosas de compra, por elo suscriben a cuerdos para comprar
conjuntamente productos.

- Licencia de Patentes y Marcas Condde en la adquiscion de los derechos de explotacion de un
producto, servico O proceso por pate de una empresa denomineda licenciataria a otra llamada
licenciadora a cambio de un canon.

- Contratos de Addencia Teécnica Surgen ante la necesdad de cubrir determinadas lagunas en d
desarrollo tecnoldgico de una empresa. Por tanto, ete tipo de cooperacion puede referirse tanto d
producto como a proceso productivo.

- Subcontratecion: Es la operacion mediante la cud una empresa (contratistd) confia a otra
ubcontratista, @ proce3dimiento de gecutar para €ela, y segin unas determinadas  indicaciones
preestablecidas, una pate de la produccion a de los servicios conservando la empresa contratigta la
responsabilidad economicafind.
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- Secondsourcing: Este acuerdo, exclusvo de produccion, tiene por objeto la transferencia de
tecnologia de un producto, incluyendo a menudo especificaciones técnicas que permite a una empresa
fabricar una copia exacta de producto de la otra empresa. Se rediza un acuerdo de transferencia de
tecnologiay de produccion.

- Son-df: Consde en que una empresa de tamaio grande o mediano fomenta y gooya la
independencia de dgunos de sus depatamentos, a fin de crer una nueva empresa 0 retomar una
exigente, instaarse por propia cuentay actuar en colaboracion ligadaala primera

- Acuerdos de  Produccion  Conjunta: Tienen por objeto la produccion en comin de un praducto por
dos 0 més empresas, puede s la fabricacion en coman y/o la utilizacion conjunta de unaingtaacion.

- Cdidad Concatada: Es una forma de cooperacion productiva bedante ligada a la subcontratacion, la
implementacion de la cdidad concertada es pardea a la utilizacion de los nuevos méodos de gedtion y
produccion que, cada vez més, obligan a una vinculacion més intensa entre diferentes empresss.

2.6.0OBJETIVOSY VENTAJASDE LASALIANZAS

“ Paa las empresss que no tienen ventgas didintivas, una dianza estratégica puede fortaecer y
agregar competencias, reduciendo d tiempo y los recursos materiales para. construir esas ventgjas’ *

Los beneficios de actuar en forma conjunta pemite aumentar la productivided de las
empresas miembros y ademas entre otras cosas podemaos mencionar |as siguientes ventgjas

- Mgor acceso amano de obra cdificada, y servicios conexos.
Los codos para la contratacion de persond se reducen d exidir un “pool” de operarios que srven a
todas las empresas dd “cluger”, creando induso mayor estabilidad de esos operarios dentro dd cludter,
lo que, asu vez, aumenta la productividad de la mano de obra

- Snegiaentre los miembros dd Grupo

La creciente interdependencia y interrdacion entre los diversos miembros del dugter conduce a
incrementar  la competitividad de les empresss en razdn de la cgpacidad competitiva de los
paticipantes. Se genera un ambiente de congante innovacion e intercambio de informacion entre los

participantes del grupo.

- La ubicacion dentro de un duster puede brindar un  menor costo de transacciones que S e obtienen
de fuentes digantes. Abastecarse dentro dd cluser minimiza los cogdtos de inventarios y dimina €
codo y las demoras de la importacion. Frena d comportamiento oportunida de los proveedores que
cobran precios excesvos 0 no cumplen con los compromisos

1 Bdgi Chekrecathy y Peter Lorange - Frangmento de Managing the Strategie Process, Prentic
Hall 1991



12
- La comunicacion s fadlita y s reducen los codos por la prestacion conjunta de servicios
auiliares 0 de agpoyo, tdes como inddacion, depuraddn, cgpacitacion de usuarios deteccon y
correccion de fallas.

-El  trabgo conjunto y continuado de los empresrios miembros de la red de cooperacion con €
asesor/especidiosta en creacion de redes produce nuevos y postivos habitos de gestion en la ed y en
las empresass usando nuevas técnicas de gedtion, estableciendo politicas y edrategias, haciendo
Seguimiento de las mismasy de sus desviaciones.

-El desardllo de la red, la practica de la cooperacion, la continuidad de las reuniones entre los
empresarios miembros de la red, produce nuevas idess, nuevas inicidivas, nuevas liness de negocio,
nuevos proyectos, digintos a los inicidmente previdos y que son llevados a cabo por las mismas
empresasdelared.

Se podrian Sntetizar [os objetivosy ventgias de las Alianzas, de la Sguiente forma

Setratade

- Evitar la desgparicion

- Internaciondlizarse

- Alcanzar metas que no pueden ser logradas en sociedad

- Aumentar € volumen operativo (escaa, dcance)

- Diversficar negocios, disminuir riesgos, ocupar recursos 0Ci0oS.

- Incrementar la cgpacidad de negociacion y gravitacion en d mercado

- Acceder ainsumos en mgores condiciones

- Compartir compras

- Produdr insumas en conjunto

- Evitar duplicidades

- Integrar procesos productivos por medio de laraciondizacion y lacomplementacion
de epecidizaciones

- Desarrollar innovaciones

- Lograr escdacomercid

- Evitar guerras de precios

- Contratar expertos o hacer frente en conjunto alos costos de capacitacion dd capitd
humano

- Conseguir financiacion con mayores facilidades

- Levantar barreras e entrada o limitar la cgpacidad operativa de los competidores

- Amortizar 1os costos de desempefio eficaz.

Ademés nos permitiria

-Mgora de la poscidn competitiva

-Acceso a nuevos mercados

-Acceso arecursos de dtos cosos

-Acceso arecursos y/o habilidades complementarias y necesarias
-Redlizacion de un proyecto costoso y/o ariegado

-Desarrollo tecnol6gico
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-Desarrallo de lainnovacion
-Formacion/Aprendizge de una habilided
-Conseguir economias de escda
-Integracidn de procesos con Snergia
-Creacion y explotacion de nuevos negodios
-Acceso ainformacion

2.7.QUE HAY QUE HACER PARA ASOCIARSE

2.7.1. Necesdad de tener un plan

La creecion de una empresa, que lleve un proyecto futuro de cooperacion, debe redizar un proceso
amilar d que se rediza cuando s crea una nueva empresa 0 cuando una ya exisente comienza una
actividad digintaalaque yallevaacabo.

Debera efectuar un proceso de Panificacion Edratégica, que permita centrar la aencion en los
elementos fundamentdes parad logro de éxito alargo plazo.

La importancia dd Pan es muy grande, ya que paa llevar a la pré&ctica actividades complgas es
conveniente ssber que s quiere dcanzar. La inexigencia de un Plan, no permite fijar objetivos ni
ddimitar d camino a seguir paracumplir con los mismos.

Lo primero que debe hacer la empresa es definir su proyecto futuro, que epera llegar a ser, cud sra €
edilo de sus actividades, cudes son sus objetivos a medio y largo plazo. Tener un reconocimiento de
proyecto ayudara a concentrarlos esfuerzos y 10s recursos en las cosas més importantes.

La proxima etgpa consde en redizar un andiss externo y un andigs interno. En @ primero se busca
encontrar las oportunidades y amenazas provenientes dd sector y dd entorno generd. El estudio ded
sector nos permite andizar cuan dractivo esd mismo y cuaes son las ventgas competitivas.

El andiss interno de la empresa pretende identificar sus puntos fuertes y sus puntos débiles en cada
negocio, permite identificar las capacidades digtintivas, es decir aguellas cosas que hace la empresa
bien, en rdacion con todas las de su sector. Como consecuencia dd andiss inteno y € exteno
poda ver 9 los puntos fuetes y las cgpacidades distintivas permiten a la empresa gorovechar las
fuentes de ventgjas competitivas dd sector o gplicarlas a nuevos negocios.

Luego de todos estos pasos, se edard en condiciones de degir una edtraegia genérica definida, es €
COMO competir.

El mismo proceso debe seguirse d crear una unidad empresarid, fruto de la creacion de una Red de
Cooperacion. Dicha red lo que busca obtener es un producto con una buena reacion cdidad/precio y
eto sga difidl de conseguir sn un plan, més o menos formdizado, que concentre los recursos
humanosy financieras en la consecucion de los objetivos acordados.

2.7.2. Cudes son los puntos fuertes y 1os puntos débiles de los potencides socios ddl acuerdo?

El andiss dd entorno de la empresa y, més especificamente, dd sector en d que < rediza la batdla
competitiva es una fase muy importante dd andiss edraiégico ya que nos pemite conocer las
oportunidades y los riesgos que se advierten en € entorno, asi como |as fuentes de ventga competitiva

La empresa a continuacion debe andizarse a S misma para conocer sus puntos fuertes y sus puntos
débiles as como sus cgpacidades didintivas y ver 9 le permiten gprovechar las oportunidades, Sortear
los riesgos y condruir una ventga competitiva sogenible. Un punto flerte, es dgo que la empresa hace
bien o una caracteridica que le da una cgpacidad importante para competir con éxito. Puede sr dgo
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que hace mgor que sus competidores, una tecnologia que conoce bien, una marca presigiosa, un
buen servicio d diente etc.

Un punto débil es dgo que la empresa no tiene y que no le permite gprovechar una oportunidad o ago
gue hace imperfectamente en relacion con sus competidores y que, por tanto, no le permite acanzar
una ventgja competitiva especifica

E desardlo de una edtraegia competitiva de éxito pasa por intentar convertir un punto fuerte en una
cgpacidad digintivas imagen de gran cdidad, ssema de didribucon muy eficdente, disefio innovador,
recursos financi eros cuanti osos etc.

La importancia de las capacidades didtintivas para formular una buena estrategia descansa en que:

- Una cgpacidad Unica puede permitir € gprovechar una nueva oportunidad de mercado.
- Puede procurar una fortaleza en que basar la conquista de unamayor cuota de mercado.
- Permita alcanzar una ventgja competitiva, mientras sus rivales no pueden por carecer dela

capacidad especifica.
Uno de los objetivos de la cooperacion, puede ser gprovechar una oportunidad de mercado, aunando
los puntos fuertes de las empresas que forman la red de cooperacion, cuando ninguna de dlas por o
solas hubiera Sdo capaz de hacerlo. También la unidn  puede sarvir para superar conjuntamente un
punto débil de dgunasdeédlas
Por otra parte, la cooperacion puede dar lugar a la creacion de una red de cadenas de vaor por enlace
de cadenas de vdor de empresas que no compiten en  mismo ssgmento pero que a unirse condguen
crear un vaor conjunto superior a gue cresban las empresas funcionando independiente entre dlas.

2.7.3. ¢Cudes son las etapas a cubrir en laevauacion de unaposble red?

Cuando varias empresas deciden cooperar para crear una nhueva organizacion, que les permita adcanzar

mgor los objetivos de cada una de dlas e incduso dcanzar conjuntamente objetivos mas ambiciosos,
exigen agunas caracteridicas a tener en cuenta cuando e trata de gestacion, nacimiento e infancia de
una organizacion nueva, que sea fruto de la cooperacion indudtrid de empresas ya exigentes.
Los aspectos a tener en cuenta son los sguientes. - Que es especificamente lo que pretende la red, - S
lo que == pretende con la red es coherente con las expectaivas de cada uno de los participantes, con las
oportunidades y amenazas dd entorno y con los puntos fuertes-Como se didribuirdn las taress entre
las empresas de la red. Quien hara cada cosa, cudes serdn  los eténdares para evduar 1o que se ha
hecho y quien lo controlara

ETAPA 1- Proyecto Generd delaRed

La primera tarea es definir la mison de la nueva empresa que se quiere crear, se debe concretar en que
negocio e quiere edar, porque NOS comprardn a nosotros, y que cosas vamos a ofrecer a nuestros
clientes que tenga un dractivo especid con respecto a nuedros competidores, se deben coordinar los
puntos de vida y las maneras de hacer las cosas de las empresas, pues es posble que tengan edtilos
diferentes.

La misén de la empresa debe ser completada con objetivos generdes que se pretende que dcance la
nueva empresa y con los indicadores que permitan comprobar que se camina en buen rumbo. El fracaso
paa llegar a un acuerdo sncero sobre la mison y los objetivos generdes, es moativo para no continuar
con @ proyecto. La causa puede centrarse en la digparidad exigente en la filosofia o cultura de la
empresa, por dlo se debe poder lograr amonizar diferencias, reconociéndolas y viendo la manera de
que no se conviertan en un problema dificil de resolver.
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ETAPA 2 Andissdelos Sodos
En la egpa anterior se habran despgado las discrepancias  basicas entre los socios, a continuacion se
pretende llegar d fondo de la cuestion identificando los impulsos estratégicos y la mison de cada una
de las empresas componentes de lared.
Probablemente la mayoria de elas no tengan nada escrito, pero d menos conocer estos aspectos. De
otromodo es casl seguro que, tarde o temprano, gparecerdn problemeas entre los socios.
El andids de los socios deberd identificar de una manera precisa porque coses estan interesados los
S0ciosy S edtas no son contradictorias entre S.
Las elgpas 1y 2 son intercambiables entre dlas y pueden redizarse, 9 s prefiere en d orden inverso d

propuesto.

ETAPA 3 Oportunidades, amenazas y fuentes de ventgja competitiva

Se debe tener una lista de oportunidades, amenazas y fuentes de ventga compstitiva para las empresas
que componen la red. Ad se podra evduar, los problemas que puede resdlver la nueva unided
empresarid 'y las oportunidades que se puede gorovechar d actud conjuntamente. El conocimiento de
la fuente de ventga compditiva, tanto en las actividades actudes como futuras, puestas en reacion
con los puntos fuertes y las cgpacidades didintivas de las empresas darificard las probabilidedes de
éxito en la nueva actividad.

ETAPA 4 Punto fuertey punto débil de laempresadelared

La competitividad de la nueva unidad empresarid, debera basarse en las ventgas competitivas que
pueda tener cada una de las partes de la cadena de vdor de la nueva actividad, pretendiendo obtener en
ellas una Stuacion de liderazgo en costos 0 una diferenciacion vaiosa

En consecuencia debemos utilizar los puntos fuertes y las capacidades didintivas de cada una de las
empresas de la red y didribuir las actividades de la nueva unidad entre las didintas empresas de modo
guetodas dlas, d menos, la mayoria s puedan llevar acabo de forma competitiva.

ETAPA 5 Didribucién de funciones y responsabilidedes entre las empresas de la red de Cooperacion
Indudtria

Una vez deerminada la organizacion de las actividades primarias y de gooyo de la nueva empresa,
debemos ver cudes de dlas son efectuadas por més de una de las empresas de la red y decidir en que
empresa e redizard cada una La eleccion debera tener en cuenta que distribucion de actividades entre
las empresas va a permitir gorovechar los puntos fuertes y las capacidades didtintivas. Una vez decidido
esto, para cada actividad habra que degir quien efectlia d control sobre la eficiencia de lo redizado en
cada una de las didtintas actividades o subactividades.
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2.8.- EXPERIENCIAS EN EL. DESARROLL O DE CLUSTERS,

28.1.- LA EXPERIENCIA ITALIANA.

Silvano Bertini, coautor del libro: “ TERRITORIO, CONOCIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS EL ROL DE LAS INSTITUCIONES EN EL ESPACIO
GLOBAL”, comentaen esacbrad proceso de los clusersen Itdia

En Itdia han tenido gran desarrallo los clugters entre pequefias y medianas empresss. La caracteridtica
de los mismos es la agrupacion regiond de empresas que se dedican ala produccion dd mismo tipo de
producto.

Al dedicarse d mismo tipo de produccion y tener como objetivo € desarrallo de toda una region,

logran & gpoyo de todala comunidad:

Lapoliticalocd se orienta afomentarlas creando un marco legd de adecuado y buscando fuentes de
financiamiento accesibles.

La educacion se orienta a satiSfacer la demanda labord y |as necesdades de investigacion y desarrallo.

Silvano Bertini desarrolla un cuadro sobre las condiciones socides y locdes que se observaron en las
regiones de la Terza Itdia, donde los dugters tuvieron amplio desarrdllo:

Factor es socio — politicos Emilia-Romagna Véneto Toscana
Capacidad empresarid en € sector Alta Alta Mediana
primario

Tradicion artesand Alta Alta Alta
Capacidad detrabgo Muy dta Muy dta Alta
Asodidivismo Muy dto Alto Alto
Predisposicion d trabgjo colectivo Alta Medana Bga
Solidarided locd Alta Medana Alta
Presencia de gremios Alta Bga Mediana
Mediacion de las indituciones Muy dta Mediana Alta
Consenso palitico loca Alto Mediano Alto
Politicas regiondes de intervencion Alta Bga Mediana
Proteccion politica con repecto d Baa Alta Bga
estado central

Dd mismo se deduce no solo cudes son los factores necesarios para @ desarrollo de los cugters, sino
cudes son los mas importantes: tradicion atesand, capacidad de trabgo, asodacioniamo, solidaridad y
consenso politico.

Para que un cluster pueda desarrollarse se requiere:
- Bvitar la competencia sobre los cogtos y asegurar la sudentabilidad socid de la competencia
globa en d largo plazo.
Locdizacion favorable y existencia de conecciones territorides
Capacidad de atraer inverdones dd exterior
Politicas locaes apropiadas parala creacion de redes
Provisdn de sarvicios
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Presencia de recursos educaivos y humanos actudizados en términos de  capacidades
tecnolgicasy gerencides

Laexperienciade los dudersitdianos fue lasiguiente:

Al prindpio, la competencia intena produjo grandes rivdidades. Esto obligd a la
reorganizecion de las empresas, la reduccion de los cosos d aumento de la eficiencia, la
meora de la cdidad. De modo td que permanecieron en d mercado las empresas mas eficientes
einnovadoras.

Se incrementd @ nimero de subcontratistas 0 sea  de fabricantes de componentes. ESto es
favorable porque se dedican a epecidizarse en los productos que daboran, tratando de mgorar
latecnologiay € proceso productivo.

La creacion dd clugter favorecio a la region, porque otras regiones se transforman en clientes de
sus productos y proveedores de recursos. De este modo se consolidd la economia regiond y las
indituciones decidieron fomentarlas'y protegerlas.

Los duders contribuyeron d fortdecimiento dd dstema indudrid, por la colaboracion entre
los proveedores y usuaios de recursos, ya que e intercambiaron informacion y precticaran €
intercambio de trabgjadores y de técnicos cdificados afin de transferir conocimientos.

Dado € interés de la comunidad, las empresas pudieron invertir en nuevas tecnologias y
emplear méas mano de obra

El cluser comienza a tener las caracteristicas de un gran emprendimiento, viéndose favorecido
tanto en la negociacion de las exportaciones como en la obtencion de financiamiento.

28.2.- LA EXPERIENCIA ARGENTINA.

Un caso vdion de desardllo  de un didrito indudrid en la Replblica Argenting, lo condtituye
la ciudad de Refadla, en la Provincia de Santa Fe. ESta experiencia es comentada por Carlos Abao en
u libro: “ESPECIALIZACION AGROALIMENTARIA Y DIVERSFICACION INDUSTRIAL EN
LA ARGENTINA”. Al respecto, cabe sefidar:

Rafaela.
Ubicacion geogréfica: Santa Fe. Departamento Catellanos.
Caracterigticaslocaes:
1. &eade colonizacion rurd muy dindmica
2. capacidad para diverdficar la produccion, adaptarse a los cambios en los mercados, desarollar
métodos de trabg o cooperativos'y asocidivos
Tipo de produccion:
1 agropecuaia
2 manufacturera

Indudtrias existentes:

lactea

frigorifica

fabricacion de autopartes

maguinarias y bienes de capitd paralaindugriadimenticia

HWDN P
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Dexde 1985 a 1994, = incementd en Rafada d empleo indudrid més dd 20%. La produccidn
crecid mas que en @ promedio dd pais. Dicha Stuacion tuvo su rigen en gue la cartera de dientes de la
region estaba orientada hacia la exportacion. Sin embargo en la década dd 90, Rafada tuvo problemas
y padié dinamisano porque d tgido indudrid exidente ea muy peguefio y no le dcanzd para
incrementar ladivison de trabgo y la productividad y dcanzer asi |a epecidizacion productiva

Para reolver @ problema hubo un programa de trabgo conjunto entre la Universdad Tecnoldgica
Naciond (Ddegacion Rafada) y la Camara de Comercio e Indudtria para generar “externdidades’
postivas a las empresss de lugar. Ademas s cred una entidad privada: la Fundacion para d Desarrollo
regiond, para ofrecer cgpacitacion flexible de sgtinto tipo a los trabgadores de las empresas mediante
técnicas de gestion jgponesas (Just in time)

El programa resultd: de 1991 a 1995 & nUmero de empresss crecio en un 13%, se firmaron acuerdos de
integracion con regiones de Brasil, Edados Unidos, Alemania, Itdia, y otros paises.

Laindudtrialechera
L os productores de leche de Rafagla han establecido una gran colaboracion entre élos.

Todos son proveedores de las mismas usinas l&cteas

L os problemeas de dlos condtituyen un problema de la comunidad

Se preocupan por trangmitir SUS experiencias ya que condderan que € progreso de cada uno de
dlosimplicad progreso de laregion

Exigen tres cooperativas de tamafio intermedio que se han epecidizado en la produccion de
productos no perecederos

Proveen de as sencia técnica alos proveedores, para asegurar cdidad y costos

Las autoridades de la region colaboran con las empresas creendo proyectos conjuntos entre €
sector pablico y privado.

Loscomercios promueven la venta de productos regionades en  mercado externo.

De la lectura de la experiencia de Rafagla notamos que no exigte diferencia entre d éxito de Rafada y
d é&ito de los dugers en Itdia Es que precisamente existen los factores socio-politicos necesarios para
e funcionamiento d una agrupacion de empresarios dentro de una comunidad.

De ed0 s deduce que en la Argentina es posble € progreso comunitario y que la sdida de la criss
brinda la oportunidad de lograrlo. Con la colaboracion de todos, la sdida es posble.

Al mismo tiempo, cabe investigar en qué medida se dan  en nuestra sociedad las condiciones politicas y
socides que s requieren para la formacion de cdusters.  La Universdad tiene un pagpd  fundamentd
como inditucdon que debe promover los beneficios dd desarrdllo comunitario. Para dlo la universidad
deberia
- Redlizar trabgos de investigacion para descubrir los objetivos regiondes a desarrollar

Colaborar en d desarollo de un plan de gobieno paa d municipio con d objetivo de aplicar
politicas locdes que favorezcan d desarrollo delas Pymesy los dudters.

Introducir en la curricula € conocimiento de las politicas regiondes los planes de corto ,
mediano y largo plazo & maco legd vigette, a fin de que s forme una conciencia de
comunided, tanto para la deteccion de los problemas como para la solucion de los mismos
Asmismo fomentar € espiritu critico de los planes vigentes.
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3.-ANALISSDEL MARCO LEGAL

Parainiciar d estudio de las asociaciones entre las empresas esimprescindible andizar d marco legd
vigente en la Replblica Argentina. Este abarca:

Ley 19550. Sociedades comercides. Art. 367/383 incorporados por laley 22903/83
Ley 24441/94.Fdeicomiso financiero. Art.19 a 24.Normas dd BCRA. Res. CNV.

Ley 24467/95 y modificadapor laley 25300/00. Sociedades de Garantia reciproca

UNIONES TRANSITORIAS DE EMPRESAS Y LOS CONTRATOS DE COLABORACION
EMPRESARIA

Laexposcion de motivos delaley 22903 dice: “... Laincorporacion de formas contractudes de
colaboracion empresaria permitira dotar alalegidacion de la Replblica de estructuras juridicas gptas
para propender ala satisfaccion de una amplia gama de findidades econdmicas... Sn un recargo de
gagtosy sguiendo @ gemplo de paises como Espafia, Itdiay Francia “

El régimen no es contradictorio con lalegidacion "antitrust” plasmeada en laley 22.262, denominado de
Defensa de la Competencia, Sno que tiene un carécter mutudista. Se ha excluido la posibilidad de
implementar en estos contratos formas de regulacion de la competencia, circunscribiendo la
figura ala cooperacidn interempresariay ala promocion de su actividad econdmica.

Td finalidad mutualista se concentratanto en la explicita referencia contenidaen @ art. 368 cuanto en
la exigencia de que |as ventgjas econdmicas que genere la actividad recaigan directamente en
patrimonio de las empresas participantes y en la prohibicion de que la organizacion consorcid gerza
funciones de direccidn sobre la actividad de los miembros.

Edtaexigencia, que hace ala causadel contrato de agrupacion, lo diferencia Sgnificativamente delas
sociedades en sentido edtricto, en las que la produccidn eta dirigidad mercado; y espor dlo queala
luz dd art. 374 también resulta que los bendficios, o las pérdidas, como los ingresos y gastos pro-
venientes de la actividad consorcia, se insartaran directamente en los estados contables de cada
empresa paticipante. A igudes fines se ordena lareferenciad fondo comin operativo a que dude €
inc. 6dd at. 369y € at. 362.



CONTRATOS DE COLABORACION EMPRESARIA

Art. 367 y Art. 368

Sujetosdelas - Sodiedades condtituidas en la Replblica Argentina
agrupaciones de |- Empresarios individuaes domidliados en dlla

colaboracion . Las sodiedades condtituidas en d extranjero que tenga sucursdl,
empresia asiento o representacion permanente.

Fndidad - Desarollar determinadas fases de la actividad empresarid de sus
miembros o de perfeccionar o incrementar € resultado de tales
actividades.

Limitaciones - No condtituyen sociedades ni son sUjetos de derecho.

- Laagrupacion como td |, no puede perseguir fines de lucro
L as ventgjas econdmicas que genere su actividad deben recaer
directamente en d patrimonio de las empresas agrupadas o
consorciadas.
Laagrupacion no puede gercer funciones de direccion sobre la
activided de sus miembros.

Art. 369. Formay contenido de los contratos. Art. 370. Resoluciones.

Formay 1. el objeto delaagrupacion;

contenido de 2. laduracion, que no podra exceder de 10 afios. Puede ser prarrogada

|os contratos. antes de su vencimiento por decision undnime de los participantes. En
caso de omitirse la duracion, se entiende que  contrato es vdido por 10
anos

3. ladenominacion, que se formara con un nombre de fantasia integrado
con lapadbra”agrupacion”;

4. d nombre, razén social o denominacion, d domicilio y losdatosdela
inscripcion registral del contrato o estatuto o de la matriculacion e
individualizacion en su caso, que corresponda a cada uno de los
participantes En caso de sociedades, lardacion de laresolucion del
Organo social que aprobd la contratacion dela agrupacion, asi como
au fechay numero de actg;

5. laconditucion deun domicilio especial paratodos los efectos que
deriven del contrato de agrupacion, tanto entre |as partes como respecto
de terceros,

6. lasaobligaciones asumidas por los participantes, las contribuciones
debidas al fondo comun operativoy los modos de financiar las
actividades comunes;

7. laparticipacion que cada contratante tendra en las actividades
comunesy en susresultados,

8. losmedios, atribucionesy poder es gue se estableceran paradirigir




la organizacion y actividad comin, adminigrar € fondo operativo,
representar individual o colectivamente a los participantesy
controlar su actividad a s0lo efecto de comprobar € cumplimierto de
las obligaciones asumidas,

lossupuestos de separacion y exclusion;

lascondiciones de admisién de nuevos participantes,
lassanciones por incumplimiento de obligaciones;

. lasnormas par a la confeccion de estados de situacion, a cuyo efecto
los administradores llevardn, con las formaidades establecidas por €
Cddigo de Comerdio, loslibros habilitados a nombrede la
agrupacion querequieran la naturaleza eimportanciadela
actividad comun.

SEB®

Resoluciones Lasresolucionesrelativasalaredizacion del objeto dela agrupacion se
adoptaran por d voto dela mayoria de los participantes, sdvo dis poscon
contrariadel contrato.

Impugnacion: sdlo s viola disposiciones legales o contractuaes y debe
demandarse ante d juez dd domidilio fijado en & contrato dentro de los 30
dias de haberse natificado fehacientemente la decison de la agrupacion,
mediante accion dirigida contra cada uno de los integrantes de la
agrupacion.

Lasreuniones o consultas: cadavez que lo requiera un administrador o
cudquiera de los miembraos de la agrupacion.

M odificacion del contrato: por consertimiento unénime de los

participantes.

El objetivo perseguido por laLey y la coherencia con la estructura contractud atribuidaala
agrupacion, exigieron que para evitar dudas en cuanto a encuadramiento de larelacion, se declarara
concretamente que no constituyen sociedades ni son sujetos de derecho y que los contratos,
derechos obligaciones serigen por lo dispuesto en losarts. 371 al 374.

Al caracterizar a contrato de agrupacion implica comprender fases de la actividad empresarid. Ello, 9
bien traduce una concepcion de rdativa amplitud, guarda relacion con la circungtancia que cuaquier
actividad empresaria, indudtrid o comercid, esidedmente divisible en operaciones que conserven en
el contexto globd de laempresa una ciertaindividudidad y que técnicamente podrian resolverse en
organi zaci ones autonomeas.

Laley establece las causas de disolucion y excdusion.

Direcciony adminisra- | Estarda cargo de una o mas per sonas fisicas desgnadas en
cion. Art. 371 contrato 0 posteriormente por resolucion de los participantes.

En caso de ser varios los adminidradoresy S nada se dijeraen
contrato, se entiende que pueden actuar indigtintamente.

Fondo comln opera- Las contribuciones de |os participantes y los bienes que con ellas
tivo. Art. 372 se adquieran, condtituyen € fondo comun operativo dela
agrupacion que se mantendraindiviso durante d término
establecido por su duracion y sobre @ que no pueden hacer vaer su
derecho los acreedores particulares de | os participantes.




Responsahilidad hacia Obligaciones asumidas por susrepresentantesen nombredela
terceros. Art 373 agrupacion: los participantes responden ilimitaday solidariamente
respecto de terceros. Queda expedita la accion contra éstos, 0lo
después de haberse interpelado infructuosamente d administrador

de laagrupacion.

Obligaciones asumidas por cuenta de un participante,
haciéndolo saber al tiempo de obligar se, responde éste
lidariamente con € fondo comin operdivo.

Estado de stuaciony Deberdn ser sometidos a decision de los participantes dentro de los
contabilizacion de 90 dias dd cierre de cada gercicio anud.

resultados. Art.374 Los beneficios 0 pérdidas 0, en su caso, losingresos y gastos de los
participantes derivados de su actividad, podran ser imputados d
gercicio en que se produjeron 0 aagud en que se hayan gprobado
las cuentas de laagrupacion.

Causas de disolucion 1) por ladecision de los participantes;

2) por expiracion del término por @ cud se condtituyd o por la
consecucion del objeto parad que seformd o por laimposibili-
dad sobreviniente delograrlo;

3) por reduccién a uno del nimer o de participantes,

4) por laincapacidad, muerte, disolucion o quiebra de un parti-
cipante, amenos que € contrato prevea o que los demas partici-
pantes decidan por unanimidad su continuacion;

5) por decision firme de autoridad competente que
considere incursa a la agrupacion en practicas restrictivas de
la competencia;

6) por las causas especificamente previstasen € contrato.

Exdusion Sinperjuicio de lo establecido en d contrato, cuaquier participante
puede ser excluido por decision undnime, cuando contravenga
habitudmente sus obligaciones o perturbe & funcionamiento de la
agrypacion.

Laincorporacion dd indituto permite, entonces, poshilitar [a cooperacion o colaoracion entre
empresarios, condtituyendo, asmismo, una primera etgpa hacia formas més complgas o extensas de
complementacion, manteniendo intactala persondidad y |a autonomia de |os participantes. La propia
naturaleza contractud de vinculo y las posibilidades de actuacion ddl principio de la autonomiade la
voluntad respecto de las obligaciones asumidas, cuanto la participacion que correspondera en las
actividades comunes y sus resultados, y la determinacion de los métodos, atribuciones y poderes para
dirigir laorganizacion y laactividad comun, importan una pléstica amplitud en orden a adecuar las
caracteristicas ddl contrato a cada caso ocurrente, de acuerdo con las necesidades y fines tenidos en
mira por las partes.
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En aras de evitar cudquier tendenciaala regulacion de la competencia se dispone que una copia del
contrato inscripto en @ Registro PUblico de Comercio seremitaala Direccion Naciond de Defensade
la Competencia. En lo que hace alainscripcion en d Registro, lo se vincula con € régimen de
publicidad ingto en toda actividad de tipo empresarid cuando se crean estructuras que limitan,
modifican o desplazan las reglas obligaciondes genéricas, especidmente en lo concerniente alas

responsabilidades que generan.

Laagrupacion es una estructuraalacua se atribuye la satisfaccion de intereses de |os participantes
individua mente condderados. Su funcidn es esencid mente prestar un servicio alos miembros de modo
ta que laactividad se proyecte directamente en la esferajuridica de los participantes.

UNIONES TRANSITORIAS DE EMPRESAS

LaLey establece un régimen, también cortractud, que contemple lareunion de empresasen forma
trandtoria con lafindidad de reagrupar los recursos propios parad desarrollo o gecucion de una
obra, servicio 0 suministro concreto, Sin que dichareacion conlleve a la creacion de unanueva

empresa.

Como en € caso del contrato de la agrupacion también aqui se excluye la condicion de sujeto de
derechoy se prevén losrequistosy formadd contrato, € régimen de representacion, € modo de
adoptar acuerdos 'y las consecuencias de la quigbra e incapacidad.

Sujetosdela _ - Socdiedades condtituidas en la Replblica Argentina

Unon Transtoria |- Empresarios individudes domidiliados en dla

de empresas. - Las sociedades condtituidas en d extranjero que tenga sucursd,
An3r7 asiento o representacion permanente.

Findidad - ¢l desarrallo o g ecucién de una obra, servicio o suministro

concr eto, dentro o fuerade territorio de la Republica. Podran
desarollar o gecutar las obras'y servicios complementariosy
accesorios d objeto principd

Limitaciones - No condtituyen sociedades i son sujetos de derecho.

Frmay contenido | El contrato se atorgara por insrumento pablico o privado, € que debera
del contrato. Art. | contener:

378. 1) d objeto, con determinacion concreta de las actividadesy los
medios parasu redizacion;

2) laduracion, que seraigual ala dela obra, servicio o suministro que
condituya e objeto;

3) ladenominacion, que seralade dguno, dgunos o de todos os
miembros, seguida de la expresion " unién transitoria de empresas”
4) d nombre, razon social o denomi nacion, d domidlioy losdatos de
lainscripcion regisrd del contrato o edatuto o de lamatriculacion o
individudizacion, en su caso, que corresponda acada uno delos
miembros. En caso de sociedades, larelacion de laresducion dd drgano
socid cue aprobd la cdebracion de la union trarsitoria, asi como su fecha




y nimero de acta;

5) la condtitucién de un domicilio especial paratodos |os efectos que
deriven dd contrato de union trangtoria, tanto entre |as partes como
respecto de terceros,

6) las obligaciones asumidas, las contribuciones debidas al fondo
comun oper ativo y los modos de financiar o sufragar las actividedes
Comunes, en suU Caso;

7)d nombrey domicilio del representante;

8) laproporcion o método para determinar la participacion delas
empresas en ladigtribucion de los resultados 0, en su caso, losingresos y
gastos de launidn;

9) los supuestos de separacion y exclusion delos miembrosy las
causales de disolucion del contreto;

10) las condiciones de administracion de nuevos miembros,

11) las sanciones por incumplimiento de obligaciones

12) las normas para la confeccidn de estados de situacion, a cuyo
efecto los administradores llevaran, con las formalidades establecidas por
e Codigo de Comerdio, los libros hebilitados a nombre de la union que
requieran la naturd eza e importancia de la activided comin.

Representacion. El rgoresentante tendra los poderes suficientes de todos y cada uno de los
Art. 379. miembros para g ercer |os derechosy contraer las obligaciones que
hicieren d desarrollo o gecucion delaobra, servicio o suministro. Dicha
designacion no esrevocable Sin causa, salvo decison unanime de las
empresas participantes, mediando justa causa larevocacion podra ser
decidida por € voto de la mayoria aosoluta
Inscripcion El contrato y ladesignacion del representante deberan ser inscriptosen €
Art. 380. Registro Plblico de Comercio, aplicandoselosarts 4y 5.
Responsabilidad. Salvo digpodcidn en contrario dd contrato, no se presume la sdidari -
Art. 381. dad de las empresas por los actosy operaciones que deban desarro-
llar o gecutar, ni por las obligaciones contraidas frente a ter cer os.
Acuerdos. L os acuerdos que deban adoptar 1o serdn Sempre por unanimidad, sdvo
Art.382. pacto en contrario.
Quiebrao La quiebra de cudquiera de las participantes o la incapacidad o muerte
incapacidad. de los empresarios individudes no produce la extincion del contrato de
Art.383. unién trangtoria que continuara con los restantes S éstos acordaren la

forma de hacerse cargo de las prestaciones ante € comitente.
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VENTAJAS DE LOS CONTRATOS DE COLABORACION EMPRESARIA Y UNIONES
TRANSITORIAS DE EMPRESAS.




- No implican una subordinacion de |os participantes
- Las empresas participantes son completamente independientes entre si

- Permite resolver la restriccion del articulo 30 por € cud las Sociedades Anonimasy en Comandita

por acciones s0lo pueden ser integrantes de sociedades por acciones.

Concepto UTE CCE

Objeto Unaobra, un servicio o un Mutudigta
suministro concreto. Cada
obra con cada comitente
requiere esuna UTE didtinta
aunque sea formada por las
MiSMas persones.

Persondidad juridica No son sujetos de derecho, no pueden adquirir derechos ni
contraer obligaciones. No tienen bines propios, ni puede
disponer de los bienes ni regigtrarlos.

Responsabilidad No se presume solidaridad. | Solidaria
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LEY 24441/94.FIDEICOMISO FINANCIERO. ANALISISDEL ART.19A 24.

ART. 19

Fdeicomiso financiero es aqud contrato de fideicomiso, en d cud d fiduciario
es una entidad financiera o una sociedad especid mente autorizada por la
Comision Naciond de Vdores para actuar como fidudario financiero, y
beneficiario son losttitulares de certificados de participacion en € dominio
fiduciario o de titulos representativaos de deuda garantizados con los bienes asi
transmitidos.

Dichos certificados de participacion y titulos de deuda son consderados titulos
vaoresy podrén ser objeto de oferta plblica

LaComison Naciond de Vaores esla autoridad de aplicacion respecto delos
fideicomisos financieros, pudiendo dictar normas reglamentarias.

ART. 21
y 22

Los certificados de participacion seran emitidos por d fiduciario. Lostitulos
representativos de deuda garantizados por los bienes fideicomitidos podran ser
emitidos por € fiduciario o por terceros, seguin fuere d caso. Los certificados de
participacion y lostitul os representativos de deuda podréan ser d portador o
nominativas, endosables 0 no, o estriturdes conforme d articulo 8y
concordantes de laley 23.576 (con las modificaciones de laley 23.962). Los
certificados serén emitidos en base a un prospecto en € que condaran las
condiciones de laemision, y contendra las enunciaciones necesarias para
identificar  fideicomiso d que pertenecen, con somera descripcion delos
derechos que confieren.

Pueden emitirse certificados globaes de los certificados de participacion, para
U inscripcion en regimenes de depdsito colectivo. A td fin se congderardn
definitivos, negodiadlesy divishles.

Pueden emitirse diversas clases de certificados de participacion con derechos
diferentes. Dentro de cada clase se otorgan los mismos derechos. Laemision
puede dividirse en series.




ART. 23

En d fideicomiso financiero, en caso de insuficienciadd patrimonio
fidecomitido, s no hubiere previsidn contractud, d fiduciario citard a asamblea
de tenedores de titulos de deuda, 1o que se natificara mediante la publicacion de
avisosen e Boletin Oficid y un diario de gran circulacion de domidilio dd
fiduciario, la que se celebrard dentro del plazo de sesenta dias contados a partir
de la dltima publicacion, afin de que la asamblea resudva sobre las normas de
administracion y liquidacion dd patrimonio.

ART. 24

Las normas a que se refiere d articulo precedente podran prever:

a) Latranderenciade patrimonio fideicomitido como unidad a otra sociedad de
igud giro;

b) Las modificaciones dd contrato de emisidn, las que podran comprender la
remision de parte de las deudas o lamodificacion de los plazos, modos 0
condicionesinicides,

¢) La continuacion de la adminigtracion de los bienes fideicomitidos hedtalla
extindon dd fidecomiso;

d) Laforma de engenacion de los activos dd patrimonio fideicomitido;

€) Ladesgnacion de agud que tendraa su cargo laengjenacion dd patrimonio
como unidad o de los activas que lo conforman;

f) Cudquier otramateria que determine la asamblea rdativaala administracion
o liquidacion dd patrimonio separado.

Laasamblea se consderard vaidamente condtituida cuando estuviesen presentes
tenedores de titul os que representen como minimo dos terceras partes del capitd
emitido y en circulacion; podra actuarse por representacion con carta poder
certificada por escribano pablico, autoridad judicia o banco; no es necesaria
legdlizacion.

Los acuerdos deberdn adoptarse por € voto favorable de tenedores de titulos que
representen, alo menos, lamayoriaabsolutadd capitd emitido y en circulacion,
sdvo en d caso de las maerias indicadas en d inciso b) en que lamayoriasera
de dos terceras partes (2/3) de lostitulos emitidosy en circulacion.

S no hubiese quérum en la primera citacion se debera citar auna nueva
asambleala cud debera ceebrarse dentro de los treinta (30) dias Sguientesala
fecha fijada parala asamblea no efectuada; ésta se considerard vdida con los
tenedores que se encuentren presentes. Los acuerdos deberan adoptarse con €
voto favorable de titulos que representen alos menos lamayoria absoluta del
cgpital emitido y en circulacion.
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SOCIEDADESDE GARANTIA RECIPROCA

Eda ley fomenta una nueva dianza entre empresas grandes, medianas y pequefias parafaciliter €
acceso d financiamiento PYME, con e gpoyo de incentivos fiscaes explicitos para las partes
involucradas.

Las SGR estan condtituidas por dos clases de socios:

Participes: son Unicamente los titulares de las pequefias y medianas empresas, sean parsonasfisicas o
juridicas.

Protector es: son todas aguellas personas fisicas o juridicas, piblicas o privadas, naciondes o
extranjeras, que redicen gportes d capitd socid y d fondo de riesgo de las SGR (Los gobiernos
provincides o municipaes pueden ser socios protectores de una SGR en lamedida que se lo permitan
SUS respectivos ordenamientos juridicos).

La SGR otorgan certificados de garantia a sus socios participes (PyMES) parameorar sus condiciones
de acceso d crédito ya que através de €lo hace responsable del incumplimiento del deudor, mediante
el cobro de una comison. La presentacion de éstos certificados en las entidades financieras mgiora la
posicion de la PyME en su requerimiento de financiacion

También pueden brindar a sus S0ci0s asesoramiento técnico, econdmico Y financiero en formadirecta o
através de terceros contratados atal fin.

BENEFICIOS DE LA CONFORMACION DE UNA SGR

-Para los socios participes:

- Mitigar los requerimientos de garantias.
- Bgar lastasade interés de los créditos alas PyMES.
-Mgorar d desempefio de las PYMES en areas de management, cdidad y tecnologia

- Para los socios protector es:
- Exencidn impodtiva alas contribuciones a fondo de riesgo.

-Oportunidad  deinverson.
- En casos especides, mgorar € desempefio de PYMES vinculadas
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- Paralas entidades financieras.
- Transferencia del riesgo asociado alos créditos PyME.
- Laevauacion de los proyectos se encara desde las SGR.
- Seguimiento de sujeto de crédito.
- Instrumento adecuado parad desarrollo de proveedoresy clientes.

EFECTOS ESPERADOS

Mayores poshilidades de acceso d crédito por pate de las PYMES a menores tasa de interés y
mejores plazos.

Mayor diverdficacion dd riesgo en los créditos otorgados, donde la rdacion es Sdlo bilaerd
entred Bancoy laPyME.

Vduacion ponderada de las contragarantias que las PYMES les ofrezcan a las SGR evitando la
digorddn anterior a la creecion de las SGR, que s traduce en las bgas vauaciones de las
garantias que ofrece la PyME.

R&pido cobro por pate dd Banco para d caso de incumplimiento, dado la condicion de titulos
gecutivos de caracter liquido exigibles a su vencimiento, que poseen |os contratos de garantias.

Reacion més fluida entre las empresas y los bancos, d poder ser estos socios de las SGR, con
un mayor conocimiento de las migmas.

Optimizecion de la cdidad de los proyectos de las PYMES, que podran ser asesoradas en su
gestion por las SGR.

Fuerte especidizacion por parte de las SGR en d reconocimiento y evauacion ddl riesgo delas
PYMES lo que permitira una eficienciamuy superior alaque hoy exhibe d sstemafinanciero,

con la consecuente rebga de costos y tasa de intereés.

SGR AUTORIZADAS

GARANTIZAR SGR: Av. Corrientes 345 ler. Piso (1043) Buencs Aires.
CAESSGR: Av. Cdrdoba 320 (1054) Buenos Aires.

AVALUAR SGR: Marcdo T. de Alvear 590 3er. Piso (1058) Buenos Aires,
MACROAVAL SGR: Alvarado 746 (1167) Pcia de Sdta

AFIANZAR SGR: Av. Leandro N. Alem 720 (1001) Buenos Aires.



CONDICIONES DE ACCESO PyME A UNA SGR

1. Ser PyME en término de las normas establecidas.

2. Presentarse a una SGR en actividad, que hard una pre evduacion de las condiciones econdmicas y
fineanderas de la PyME paa admitir como socios y tener normdizada la Stuacidn impostiva y
previsond.

3. Adquirir acciones de la SGR ( esto implica unainversion tempord de 1.000 a 2.000 pesos
goroximadamente).

4. La SGR evduaa més deenidamente las condiciones de riego crediticio de la PyME y determinara
los limites de garantiaa otorgar y su plazo.

5. LaSGR digpone de lineas de negocios directa con |os bancos para que la PyME pueda acceder a
créditos en meores condiciones (tasay plazos) que por S mismay sin garantias liquidas.

MARCO NORMATIVO DE LAS SGR

- Ley 24467 PyME

- Decreto 908/95.

- Res. Ex SM.I 301/96 sobre Capitd Socid Minimo

- Res SEPYME 8/98 sobre Registro Naciond de SGR

- Res. SEPYME 18/98 sobre Registro y Unidad de Supervision
- Res SEPyME 133, 134, 135/98

BCRA Comunicaciéon: A 2806 - A 2411 - A 2950

Andissdelaley 24467(modificada por laley 25300/00) y reglamentada por € decreto 415/95. En su
titulo Il regulalas SOCIEDADES DE GARANTIA RECIPROCA.

Las Sociedades de Garantia Reciproca (S.G.R.) serigen por las digposicionesdeestaley y
supletoriamente la Ley de Sociedades en particular las normas relativas alas Sociedades andnimas.
(Art. 32).

Ladenominacion socid debera contener la indicacion " Sociedades de Garantia Reciprocd’, su
abrevigurao lasSglasSG.R. (art. 36)

ARTICULO 33.— - otorgamiento de gar antias a sus socios participes mediante
Objeto la celebracion de contratos regulados en laley.

brindar asesoramiento técnico, econdmicoy financiero a
sus sociosen forma directa o a traves de ter cer os contra-




tados atd fin.

ARTICULO 34. -
Limite operativo

No podran:

asgnar aun miSmo Socio participe garantias superiores d
cinco por ciento (5%) dd vdor totd del Fondo de Riesgo de
cadaS.G.R.

asgnar aobligaciones con @ mismo acreedor més dd
veinticinco por ciento (25%) dd vaor tota del Fondo de

Rieggo.

Articulo sustituido por art. 16 dela Ley N° 25.300 B.O. 7/9/2000)

ARTICULO 35. -
Operaciones prohibidas.

No podran conceder directamente ninguna clase de
créditos a sus socios ni a tercer os ni redizar actividades
digtintas alas de su objeto socidl.

ARTICULO 37. -
Tipos de socios.

Egtard condtituida por socios participes y ocios protectores.

Socios participes: |as pequefias y medianas empresas, sean étas
personas fiscas o juridicas, que retinan las condiciones

generalesque deter mine la autoridad de aplicacion y
suscriban acciones Deberd contar con un minimo de socios

participes que fijardla autoridad de aplicacion en funcion dela
region donde se radique o dd sector econdmico que la conforme.

Saocios protector estodas aquellas personas fisicas o juridicas,
plblicas o privadas, nacionaes o extranjeras, querealicen
aportesal capital social y al fondo deriesgo. Lasociedad no
podra celebrar contratos de garantia reciproca con os socios
protectores.

El socio protector no puede ser también socio participe.

(Articulo sustituido por art. 17 dela Ley N° 25.300 B.O.
7/9/2000)

ARTICULO 38. -
Derechos de los socios

participes.

1. Recibir los servicios determinados en su objeto socia cuando
se cumplieren las condiciones exigidas paradlo.

2. Solicitar & reembolso de las acciones en las condiciones que se
edablece en d articulo 47.

ARTICULO 39. -
Derechos de los socios
protectores

L os socios protectores tendran los derechos que les corresponden
seglinlaley 19.550 y sus modificaciones.




ARTICULO 40. -
Exdusion de sodios

El socio exduido sdlo podra exigir  reembolso de las acciones
conforme d procedimiento y con las limitaciones establecidas en
d aticulo 47. Los socios protectores no podran ser excluidos.

(Articulo sustituido por art. 18 dela Ley N° 25.300 B.O.
7/9/2000)

ARTICULO 41. - De
la conditucion

Por acto Unico mediante insrumento publico que cumpla con los
requisitos exigidos por laLey 19550 y sus modificatorias,
conteniendo ademas

1. Clave Unica de identificacion tributaria de | os socios participes
y protectores fundadores.

2. Delimitacidn de la actividad o actividades econdmicasy
ambito geogréfico que Srva parala determinacion de quienes
pueden ser socios participes en la sociedad.

3. Criterios a seguir parala admison de nuevos socios participes
y protectores'y las condiciones a contemplar paralaemison de
NuUevas acciones.

4. Causas de exclusion de socios y tramites para su consagracion.

5. Condiciones'y procedimientos para gercer d derecho de
reembolso de las acciones por parte de los socios participes.

ARTICULO 42. -
Autorizacion parasu
funconamiento y para
e incremento en los
montos de |los fondos
De riesgo.

Laautoridad de gplicacion otorgara a cada sociedad de garantia
reciproca en formacion que lo solicite, una cer tificacion
provisoria del cumplimiento de los requisitos que establezca
paraautorizar su funcionamiento.

Parala concesidn de la autorizacion efectiva, la sociedad de
garantia reciproca deberd haber completado € tramite de
inscripcion en la Inspeccion General de Justicia, Registro
Pablico de Comercio o autoridad local competente.

(Articulo sustituido por art. 19 dela Ley N° 25.300 B.O.
7/9/2000)

ART. 43y 44. Regulan los pasos a seguiir ante la revocacion de laautorizacion
parasu funcionamiento, lamodificacion de |os edatutos,

ARTICULO 45. - El capitd socid estaraintegrado por los aportes de los sociosy

Cepita Sodid. representado por acciones ordinarias nominativas deigual

valor y nUmero de votos.

Bl cgoitd sodd minimo sera fijado por via reglamentaria. El
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capitd socid podravariar, Sn requerir modificacion del etatuto,
entre dicha cifray un méximo que represente e quintuplo dela
misma

La participacion de los socios protectores no podré exceder del
cincuenta por ciento (50%) dd capitd socid y lade cada socio
participe no podra superar € cinco por ciento (5%) dd mismo.

(Articulo sustituido por art. 21 dela Ley N° 25.300 B.O.
7/9/2000)

ARTICULO 46. -
Fondo deriesgo

Debera condtituir un fondo de riesgo que integrard su patrimonio
y que surgirdde:

1. Las asgnaciones de los resultados de la sociedad gprobados
por la Asambleagenerd.

2. Las donaciones, subvenciones u otras gportaciones que
recibiere.

3. Los recuperas de las sumas que hubiese pagedo la sociedad en
e cumplimiento del contrato de garantiaasumido afavor de sus
s0cios.

4. El vdor de las acciones no reembol sadas alos socios
exduidos.

5. H rendimiento financiero que provenga de lainverson dd
propio fondo en |as colocaciones en que fuera condtituido.

6. El aporte de |los socios protectores.

El Fondo de Riesgo podra asumir laformajuridica de un fondo
fiduciario en lostérminos de laley 24.441, independiente ddl
patrimonio societario de la Sociedad de Garantia Reciproca. Edta
podrarecibir gportes por parte de socios protectores que no sean
entidades financieras con afectacion especifica alas garantias que
dichos socios determinen, paralo cua deberd celebrar contratos
de fideicomiso independientes del fondo de riesgo generd. La
reglamentacion de la presente ley determinara | os requisitos que
deberdn reunir taes gportesy € coeficiente de expansion que
podrén tener en d otorgamiento de garantias. La deduccion
impogtivaen d impuesto alas ganancias correspondientes a
estos gportes sera equivaente ados tercios (2/3) delaque
correpondiere por aplicacion del articulo 79 de la presente ley,
con los mismos, plazos, condiciones y requisitos establecidos en
dicho articulo. (Pérrafo incorporado por art. 22 de la Ley N°
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25.300 B.O. 7/9/2000)

ARTICULO 47. -

Regulad derecho d reembolso de las acciones por parte delos
socios participes.

ARTICULO 48y 49.

Regulan los privilegios de las SGR ante otros acreedores y la
cesion de acciones a aterceros.

ARTICULO 50,51y
52.

Regulalaintegracion de los gportes ( En efectivo, como minimo
en un cincuenta por ciento (50 %) a momento de la suscripcion.
El remanente deberé ser integrado, también en efectivo en
plazo maximo de un (1) afio a contar de esafecha) y € aumento
y lareduccion dd capitd socid.

ARTICULO 53. -
Didribucion delos
beneficios

Seran condderados beneficios adigribuir las utilidades liquidas y
redlizadas obtenidas por la Sociedad en € desarrollo dela
actividad que hace a su objeto socid.

Dichos beneficios seran distribuidos de la Sguiente forma:

1. Reservalegd: cinco por cento (5 %) anud hasta completar €
veinte por ciento (20 %) del capitd socid.

2. Bl resto tendra d sguiente tratamiento.

a) La parte correspondiente alos socios protectores podra ser
abonada en efectivo, como retribucion d capita gortado.

b) La parte correspondiente alos socios participes se destinara d
fondo de riesgo en un cincuenta por ciento (50 %), pudiendo
repartirse € resto entre la totdidad de dichos socios.

En todos los casos en que procedala distribucion de los
bereficios en efectivo a que se refiere ete articulo, tanto los
Socios protectores como |0s Socios participes deberan, paratener
derecho a percibirlo, haber integrado latotalidad dd capital socid
UCripto y no encontrarse por ningln motivo, en mora.con la
sociedad.

ARTICULO 54 a 65.

Regulalos drganos socides: Asamblea Generd, Consgo de
Adminigtraciony laSindicatura) su funcionamiento 'y sus
atribuciones.

ARTICULO 66y 67.-

Regulan lafuson, escison y disolucion.

ARTICULO 68. -
Contrato ce garantia
reciproca-

Hay contrato de garantia reciproca cuando una SG.R. se obligue
accesoriamente por un socio participe queintegralamismay
el acreedor de éste acepte la obligacion accesoria.




ARTICULO 69. -
Objeto delaobligacion
principdl

El objeto esasegurar & cumplimiento de prestaciones

dinerariasu otras prestaciones susceptibles de apreciacion
dineraria asumidas por € socio participe para € desarrollo de
su actividad econdmica u objeto social.

Dicho aseguramiento puede serlo por € tad delaobligacion
principa o por menor importe.

ARTICULO 70. -
Carécter delagarantia

Lagarantiaes por una sumafijay determinada, aunqued

crédito de la obligacion ala que acceda fuerafuturo, incierto o
indeterminado. El instrumento del contrato seratitulo

g ecutivo por  monto de la obligacion principal, susintereses
y gastos, judtificado conforme d procedimiento dd articulo 793

del Codigo de Comercioy hastad importe de lagarantia La
garantia reciproca esirrevocable.

ARTICULO 71. - De

El socio participe tomador del contrato de garantia reciproca,

la contragarantia. deberd ofrecer ala SG.R. algun tipo de contragarantia en
respaldo de su operacion.
ARTICULO 72. - Consenaud, estrito, pudiendo serlo por ingrumento publico o
Formas de contrato. privado con firmas certificadas por escribano pablico.
ARTICULO 73. - LaS.G.R. respondera solidariamente por € monto delas
Solidarided. garantias otorgadas con € deudor principd que afianza, Sn
derecho alos beneficios de divison y excuson de bienes
ARTICULO 74. - La Sociedad de Garantia Reciproca podratrabar todo tipo de
Efectosentrela medidas cautelares contra los bienes dd socio participe -deudor
Sociedad de Garantia principd- en los Sguientes casos:

Reciprocay € Socio

a) Cuando fueseintimado d pago;
b) S vencidaladeuda d deudor no la abonarg;

©) S disminuyen d patrimonio de deudor, o utilizare sus bienes
para afianzar nuevas obligaciones Sn consentimiento de la
Sociedad de Garantia Reciproca;

d) S d deudor principd quisera ausentarse del paisy no dgare
bienes suficientes y libres de todo gravamen para cancelar sus
obligaciones,

€) Cuando d deudor principa incumpliere obligaciones




societarias repecto de la Sociedad de Garantia Reciproca;

f) Cuando d deudor principa fuera una persona de exigencia
ided y no dieracumplimiento alas obligaciones legdes parasu
funcionamiento regular.

ARTICULO 75, 76y
77.

Regulan € derecho delas SG.R. antelaquiebrade socio deudor,
lasubrogacion de derechosy la repeticion.

ARTICULO 78.

Establece las causas de extincion de un contrato de garantia
reciproca, sendo estas.

a) Laextincidn de la obligacion principd;

b) Modificacion 0 novacion de la.obligacion principd, Sn
intervencion y consentimiento de la Sociedad de Garantia
Reciproca;

C) Las causas de extincion de las obligaciones en generd y las
obligaciones accesorias en particular.

ARTICULO 79. -
Beneficios impostivos

a) Exencion en d impuesto a las ganancias por las utilidades que
generen;

b) Exencion en € impuesto d vaor agregado, detodala
operatoria que s desarrolle con mativo de los mismos.

Losaportes de capital y los aportes al fondo deriesgo delos
S0Cios protectoresy participes, seran deducibles del resultado
impositivo para la determinacion del impuesto a las ganancias
de susrespectivas actividades, en € gercicio fiscal en € cual
se efectivicen, sempre que dichos aportes se mantengan en la
sociedad por d plazo minimo de dos (2) afos calendario,
contados a partir delafecha de su efectivizacion.

Ladeduccion impositivaaque dude d parafo anterior operara
por @ ciento por ciento (100%) dd aporte efectuado, no debiendo
uperar en ninguin caso dicho porcentge. El grado de utilizacion
del fondo de riesgo en € otorgamiento de garantia deberd ser
como minimo del ochenta por ciento (80%) como promedio en d
periodo de permanencia de los gportes. En caso contrario, la
deduccion se reducira en un porcentgje equivadente ala diferencia
entre laefectuada a momento de efectivizar d aportey € grado
de utilizacion del fondo de riesgo en  otorgamiento de garantias,
verificado d término de los plazos minimos de permanenciade
los gportes en e fondo. Dicha diferencia debera ser reintegrada d
balance impogitivo dd impuesto a las ganancias correspondiente
a gerddo fiscd aague en que se cumplieron los plazos
pertinentes a que dude este articulo, con més os intereses que




pudieren corresponder A los efectos de obtener latotalidad de la
deduccidn impostiva podra computarse hesta un (1) afio
adiciond d plazo minimo de permanenciaparadcanzar
promedio de ochenta por ciento (80%) en  grado de utilizacion
del fondo de riesgo, Semprey cuando d gporte se mantenga
durante dicho periodo adiciond. La autoridad de aplicacion
determinaralaférmula aplicable parad cdculo dd grado de
utilizacion ddl fondo de riesgo en d otorgamiento de garantias.

Todos |los beneficios impaositivos indtituidos por € presente
articulo seran extensivos bgo las mismas condiciones alos
fondos de garantia provincides o regiondes condtituidos por los
gobiernos respectivos, exisentes o que se creen en € futuro.

(Articulo sustituido por art. 29 dela Ley N° 25.300 B.O.
7/9/2000)

ARTICULO 80. -
Banco Centrdl.

El BCRA dispondra las medidas conducentes a promover la
aceptacion de las garantias concedidas por |as sociedades de que
trata e presente régimen por parte de las entidades financieras
que integran d sgemaindituciondizado, otorgandoles alas
mismas € carécter de garantias preferidas autoliquidables.

Asmigno d BCRA gerceralas funciones de superintendenciaen
lo atinente a vinculaciones de las SG.R. con los bancosy demés
entidades financieras.

(Articulo sustituido por art. 30 dela Ley N° 25.300 B.O.
7/9/2000)

ARTICULO 81. -

Laautoridad de aplicacion correspondiente d pr esente titulo serd
la que designe & Poder Ejecutivo neciond.

RESOLUCIONES VINCULADASA LA LEY 25300

Resolucion 24/2001 MICRO, PEQUENASY MEDIANAS
SECRETARIA DELA 200212001 EMPRESAS

PEQUENA'Y MEDIANA VENTASTOTALESANUALES - NIVEL
EMPRESA MAXIMO DE VALOR

Resolucion 4/2001 06/04/2001 PEQUE¥A Y MEDIANAS EMPRESAS
SECRETARIA DE LA REGLAMENTO "LLAMADO A




PEQUENA Y MEDIANA PRESENTACION DE PROYECTOS'

EMPRESA

Resolucion 75/2001

SECRETARIA DE LA 050001 PEQUE¥A Y MEDIANA EMPRESA

PEQUENA Y MEDIANA PLAN DIRECTOR - APROBACION -

EMPRESA

&%&‘gg&ﬂﬁ%?& PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA

SEQUERIA Y MEDIANA 13082001 |PROYECTOS PRODUCTIVOS DE

iiptasivg DESARROLLO LOCAL

Decr eto 1075/2001 FOMENTO PARA LA MICRO,

PODER EJECUTIVO 28082001  |PEQUENIA Y MEDIANA EMPRESA

NACIONAL (PEN.) DECRETO 436/2000 - MODIFICACION
FOMENTO PARA LA MICRO,

?c‘iggé’é(gé(f?ﬁ/lo g0 |PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

NACIONAL (PEN) FONDO NACIONAL DE DESARROLLO

=N PARA LA MIPYME

Decr eto 1076/2001 \F(OMMEED'\:/IS ADE,\; QR'\é'SiRO’ PEQUENA

PODER EJECUTIVO 28/08/2001

NAGIONAL (PEN) SOCIEDADES DE GARANTIA
RECIPROCA

Decr eto 1483/2001 'l\E"I\'ACPF;fé’SZESQUENAS Y MEDIANAS

Za%'ngEﬁ_c(gE \lflc)) B/TV2001 | 601 TE DE INVERSIONES DEL

EN FONAPYME-DESIGNACION

Resolucion 274/2001 MICRO, PEQUENASY MEDIANAS

SECRETARIA DE LA syl EMPRESAS

PEQUERIA Y MEDIANA FONAPYME - LLAMADO A CONCURSO

EMPRESA PUBLICO

Resolucion 281/2001 MICRO, PEQUERA Y MEDIANA

SECRETARIA DE LA iy, |EMPRESA

PEQUENIA Y MEDIANA FONDO NACIONAL DE

EMPRESA DESARROLLO... - CONCURSO

Resolucion 280/2001 SECRETARIA DE LA PEQUERA Y

SECRETARIA DE LA 1. MEDIANA EMPRESA

PEQUENA Y MEDIANA COMITE DE INVERSIONES -

EMPRESA REGLAMENTO INTERNO

Resolucion 55/2001 CREDITO FISCAL

INSTITUTO NACIONAL DE 28/12/2001  |PROYECTOS DE EDUCACION Y

EDUCACION TECNOLOGICA TRABAJO - APROBACION

L ey 25551 COMPRE TRABAJO ARGENTINO

HONORABLE CONGRESODE ~ |3U122001  |REGIMEN DE COMPRAS DEL ESTADO

LA NACION ARGENTINA NACIONAL

[Resolucion 204/2002 250672002 |SOCIEDADES DE GARANTIA
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SECRETARIA DELA RECIPROCA
PEQUENA Y MEDIANA ESTATUTO TIPO
EMPRESA Y DESAR
Resolucién 205/2002 SOCIEDADES DE GARANTIA
SECRETARIA DE LA 505000 |RECIPROCA
PEQUENA Y MEDIANA REGIMEN INFORMATIVO-
EMPRESA Y DESAR APROBACION
Resolucion 206/2002 PROGRAMA DE GESTION DE
SECRETARIA DE LA

[/ 270612002 INEGOCIOS
PEQUENA Y MEDIANA S APROBACION
EMPRESA Y DESAR
Decr eto 1633/2002 '\E"I\'/I%%%SPAESQUENASY MEDIANAS
NACIONAL (PEN) 04092002 | Fy 25300 - CONTRATOS DE

BN FIDEICOMISO

Resolucion 494/2002 MICRO, PEQUENASY MEDIANAS
SECRETARIA DE LA o50goop | EMPRESAS
PEQUENA Y MEDIANA PROY ECTOS DE INVERSION -
EMPRESA Y DESAR CRITERIOSY MECANISMOS
Resolucion 675/2002 MICRO, PEQUENASY MEDIANAS
SECRETARIA DE LA w1000y EMPRESAS
PEQUENA Y MEDIANA PARAMETROS PARA SU
EMPRESA Y DESAR CONSIDERACION

Todas|asleyes andizadas congtituyen edtrategias parareducir € costo financiero para PY MES.

Lanecesidad de las mismas es consecuencia de que € sistema bancario no tiene condiciones de brindar
un gpoyo financiero adecuado alas PyMEs. Es por esto que la CEPYME ha efectuado las sguientes

propuestas;

“La politica que proponemos se basaen € uso intensivo y orientado de dos indtituciones que yatiene
un marco legd gprobado y vigente:

La creacidn de fideicomisos de dinero, bgjo € formato establecido en laLey 24.441 cuyafuncion es
obtener |os recursos financieros requeridos por € sector.

El fortdecimiento Smultaneo dd Sstema de garantias reciprocas, regulado por laLey 24.467,
recientemente reformada por la Ley 25.300, cuyafuncidn es e otorgamiento de garantias liquidas para

asegurar € fiduciante la cobranza de su crédito.

Ambas ingituciones legales tienen hoy su operatoria independiente. Pero lo que proponemos ahoraes
que ambas funciones coordinadamente, sobre un amnbito de gplicacion sectorid o regiond y que
respondan a paliticas de fomento disefiadas por esta Secretaria. “



Cdmo == desarrallarian los fideicomisos

Losfideicomisos son entes que administran patrimonios independientes de los
administrador es, regulados por su contrato de conditucion 'y por laley 24441.
El Banco de Inversdn y Comercio Exterior ya esta originando y promoviendo fideicomisos
finanderos vinculados con la promocidn de nuevas inversones.
Hemos acordado con @ Banco la utilizacion de esos mismos instrumentos dirigidos a prestar fondos
amicrosy pequefias empresas que prioricen los proyectos sanosy con potencial de crecimiento,
como asi también que sean creadores de empleo en sus respectivasregionesy no tomen, como
esnormaen e sistema bancario tradicional, como Unico criterio de evaluacion la situacion
patrimonial del solicitante.
De acuerdo con € BICE, este programa s llevard a cabo mediante la congtitucion de Fideicomisos
Regionales de I nver sién, superando asi una de las limitaciones més criticas dd sstema bancario
tradiciond que es la de poder adaptar |os requerimientos a las diversas redlidades y necesdades
locales, manteniendo un contacto directo con lo tomadores de los créditos.
Laparticipacion dd BICE en los fideicomisos financieros dard d respddo financiero y las garantias
necesarias d mercado financiero de que se seguiran edtrictamente los requisitos delaLey paraese
tipo de ectividades.
LaSEPYME y d BICE paticiparén en d desarollo del programa, evduando laviabilided,
potencia econdmico y la capacidad de generar empleo de los emprendimientos que requieran
gpoyo financiero
Un punto importante es la congtitucion de los Administrador es Fiduciarios, que son los
Organismos de g ecucion dd Programa. Estos administradores pueden ser las indtituciones
bancarias 0 empresas de objeto Unico que se encuentren registradas en la Comison de Vaores con
un capita no inferior a$ 1.000.000.
El crédito alas PyMEs sera otorgado por un Comité de Créditos que debe seguir las normas del
Manual de Crédito queforma parte del contrato de fideicomisa Nosotros proponemos que €
Comité ete integrado por € BICE y por d Adminigrador Fiduciario. El rol dd Administrador
Fiduciario es de fundamenta importanciano solo por formar parte del Comité de Créditos Sno para
asegurar un funcionamiento &gil y eficaz de Sstemay para asegurar que se cumplan los objetivos de
promocion definidos por esta Secretaria.

Cdmo operan los Fidecomisos

Seran desarrollados por @ BICE.

Se crearan tantos Fide comisos Regiondes de Inversdn (F.R.1.) como provincias, regiones o sectores
productivos estén dispuestos a participar.

Estén dirigidos a prestar fondos a MIPyMESs con proyectos que demuestren su viabilidad econdmica, su
potencid de crecimiento y sean creadores de empleo.

Podran financiar nuevos emprendimientos (dart ups) hestad 15% del Fondo.

Lasdeccion de los proyectos se rediza por un Comité de Crédito integrado por un representante del
adminigrador fiduciario y dd BICE y sus decisones son tomeadas por unanimidead.

El Administrador Fiduciario serd degido por concurso entre bancos privados y sociedades inscriptas en
la Comision Naciond de Vaores.



Coémo operan las Sociedades de Garantia Reciproca

La propuesta innovadora de la SEPYME es que las SGR actlien como garantes de los Fondos
Regionades 0 Sectorides de Inverson promovidaos por € BICE.

Para que cumplan su objetivo es necesaria su inscripcion en d BCRA a efectos que las garantias que
emitan puedan ser consderadas "Preferidas A" por los gportantes de fondos'y asi incidir fuertemente en
el nivel de tasas de interés requerido.

Su findidad seré gportar |as garantias para los préstamos que otorgaran los Fideicomisos

Su carécter sectorid gpunta a destacar la necesidad de una estrategia colectivay solidaria para enfrentar
las criss edtructuraes.

Para su funcionamiento es necesario que:

Estén integradas por 120 empresas PYMES, 0 d nimero que autorice la SEPYME, que gporten € 50%
ddl capitd socid ($120.000).

Reciban recursos desgravados impositivamente de grandes empresas, bancos 0 aportes de gobiernos,
destinados a condtituir € Fondo de Riesgo.

Egtén inscriptas en lalngpeccion Generd de Judticia.

Obtengan la autorizacion parafuncionar de la SEPYME.

Seinscriban en € BCRA para cdlificar las garantias que emitan como "Preferidas A",

Gegtionen € regfianzamiento por parte dd FOGAPYME.

Coémo opera el sistema integrado

Las SGR actuaran sectoridmente o regiondmente como garantes de las PyMEs frente alos Fondos
Regiondes de Inverson.

Esta propuesta supone que a cada FRI |e correspondera como minimo una SGR, pudiendo varios FRI
de un sector 0 unaregion ser garantizados por una Unica SGR.

Qué ral desempefia cada protagonistadd sstema SGR — FRI

LasPyMEs Presentan proyectos de inversion técnicay economicamente viables
amparados con toda la informacin requerida para su evauacion

Son junto alas PyMEs |os verdaderos protagonistas. Aportan los
Lossocios recursos paralos Fondos de Garantiay ayudan adirigir la SGR,
protectores gportando su experienciay profesiondismo ala evaduacion de
proyectos presentados por las PYMESs

L os Fiduciantes Iics)nslc(;sRaportafltes de |os recursos prestables que serén garantizados por

Los Los bancos o las entidades previgas en laLey N° 24.441 tienen asu
Adminigradores cargo laadministracion dd Fondo Fdudiario resolviendo los temas
FHdudaios comercides, crediticios y de adminigracion financiera

Promoverdy dirigirdd ssemaatravésdd BICE y la SEPYME.
El Esado Redfianzara alas SGR através dd FOGAPYME. Aportardd subsidio
de tasas a través de |os programas vigentes
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Plan de accion inmediata

Frmar OCHO (8) nuevos Convenios con provincias, adiciondes alos CINCO (5) yafirmados (San
Juan, Mendoza, Neuquén, Entre Riosy La Pampa).

Desarrollar antes ddl 31-12-2002 Fondos Regiondes de Inverson paralatotdidad de las Provincias y
por o menos UNO (1) paracada unade éllas.

Promover lafirma de Sociedades de Garantia Reciproca que respaden la totaidad de los Fondos que se
creen.

La SEPYME se compromete a gestionar ante las Camaras respectivas la congtitucion durante € afio
2001 de SGR en los sectores editorid, de indumentaria, de calzado, dd mueble, de equipamiento
médico y hospitdario, dd plégtico, dd caucho, de produccion de bicidetas, de laindugtria dimentaria,
entre otros.

La SEPYME, ademéas dd andis's permanente de las demandas regionaes y sectoriaes que deberan ser
atendidas por estos Fondos Fiduciarios, estructurara un &rea de servicios y tutoria para colaborar con
los interesados directos en condtituir Sociedades de Garantia Reciproca

Accion Permanente de Apoyo de la SEPYMES

La Secretaria de la Pequefiay Mediana Empresa brinda Asesoramiento gratuito parala conditucion y
funcionamiento de las Sociedades de Garantia Reciproca, através de charlasy conferencias a
interesados. PYMES, grandes empresas, gobierno. Temeas de asesoramiento:

Mode o de Egtatuto.

Requisitosy tramites para su autorizacion.

Régimen informativo.
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4- ENCUESTASA PYMEs E INFORMACION SOBRE GRUPOS DE
EMPRESAS PARA EXPORTACION.

4.1.- ENCUESTAS A PYMEs

Se han redizado encuestas en 14 empresas PY ME, entrevigandose a los responsables de
lasmigmas. A egte fin se utiliz6 un modelo de cuestionario preparado especia mente para edtatarea.

Es importante destacar |as dificultades encontradas pararedizar las entrevidas en las
PYMES, pues frecuentemente |los responsables de las mismas no estén dispuestos asuministrar

informacion.

Latécnica utilizada se basd en unamuestra que comprende las 14 empresas PYMESs citadas, de las
cudes, trece estdn ubicadas en la Provincia de Buenos Aires y unaen la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires. Dichamuesraesocasond, puesloscasos que lacomponen
surgieron en formanatural no programada.

L os resultados obtenidos se indican a continuacion.

ANTIGUEDAD DE LA ORGANIZACION

a mésdeS0aos? | -
b) De25a50 afios? 43%
c) Del0a?25aios? %
d) Menos de 10 afios? 21%
DECADA DE MAYOR EXPANSION

eOs e
70s 2%
80s 14%
90s 58%
DIRECCION DE LA ORGANIZACION

- Fundedores 8%
- No Fundadores 14%




CONCENTRACION DE LA  ACTIVIDAD
COMERCIAL

- En manos dd Titular 43%
- Otros 5%
GRADO DE DESCENTRALIZACION DE LA
ESTRUCTURA

- Descentrdizada 43%
- Centrdizada 5M%
CAPACITACION DE LOSMIEMBROS DE LA
ORGANIZACION

- Con capacitacion 43%
- Sin cgpacitacion 5M%
CAMBIOS EN LA ESTRATEGIA DE
COMERCIALIZACION EN LOS ULTIMOS 10
ANOS

-S 50 %
-NO 50 %
UTILIZACION DE HERRAMIENTAS DE
INFORMATICA

- Sl 5M%
-NO 43%
RELEVANCIA DE LA CAPACITACION DEL
PERSONAL

- Esrelevante 43%
- No esrelevante 5%
TIPO DE ORGANIZACION

- Formad 2%
- Informa %




EXISTENCIA DE ORGANIGRAMAS
-S
- No

36%
64%

EXISTENCIA DE MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS

-S

-NO

14%
8%

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS DE
DESARROLLO Y CRECIMIENTO

-S

-NO

%0
8%

UTILIZA TECNICAS DE ANALISS DEL
FUTURO

-S

-NO

36%

SE INTERESA POR EL PRESENTE Y FUTURO
DEL CONTEXTO

- SOlo por d presente

- SAlo por d futuro

- Ambos

2%
28%

GRADO DE IMPORTANCIA POR LA PROPIA
ORGANIZACION Y DEL CONTEXTO

- Sdlo laorganizacion

- SAlo d contexto

- Ambas




FORTALEZAS MAS IMPORTANTES QUE
POSEE LA ORGANIZACION

- Precio-producto 2%
- Producto-conocmiento %
- Producto-servicio podt-venta 14%
- Tecnodlogia-sarvicio 14%
- Otras combinaciones 14%
DEBILIDADES MAS IMPORTANTES QUE
POSEE LA ORGANIZACION

- Capitd de trabgjo/equipo tecnolégico 28%
- Tecnologia empleadalpersond idoneo 80
- Edtrategia de marketing/concentracion de tareas 28%
- Otras combinaciones S0
OPORTUNIDADES MAS IMPORTANTES QUE
POSEE LA ORGANIZACION

- Proyectos/mercados %
- Mercado/producto 413%
-Otras combinaciones 21%
AMENAZAS MAS IMPORTANTES QUE
POSEE LA ORGANIZACION

- Competencia/productos sudtitutos 2%
- Productos sudtitutos’mercado consumidor %
- Otras combinaciones 3%




Comentarios sobre |as encuestas.

De rdlevamiento efectuado a 14 Pymes surgen |os Sguientes comentarios.

Enlamayoria de las mismas su antigliedad rondaentre los 10 y 25 afiosy en dgunos casos menores
mayor de 25 afos Congderan como déecada de mayor expansion laded 90 .

En lo que respectaala direccion de la organizacion, en lamayoria de los casos esta en mano de los
fundadoresy laactividad comercid es parcidmente compartida entre d titular del comercio y personas
aquienes s le delegan funciones.

Con respecto d temade capacitacion dd persond, no sele dademasadaimportanciad tema, la
mayoria, tanto ded persond directivo como duefios y demas personas no hacen cursos de cgpacitacion,
sdvo dgunas empresas que trabgan con profesiona es especificos como contadores, abogados etc.

En rdacidn d temade haramientas informéticas, un porcentgje importante de empresas no las utiliza
adecuadamente. Tampoco se gorecian grandes cambios en € tema de edtrategias de comercidizacion
en los dltimos 10 afios, ya que Sdlo d 50% de |os casos muestra esos cambios.

Prevaece la organizacion informd y en sdlo un 28% de | os casos hay organizacion formd. Solo un
36% de las empresas  poseen organigramas, 'y en cuanto alos manuaes de procedimiento es
abrumadora la cantidad de firmas que no los tienen (86%) aunque hay un creciente interés en
eaborarlos.  Exigen objetivos de desarrollo y crecimiento establecidos por |os responsables en un
gran porcentge.(72%).

Se notatambién una bga utilizacion de técnicas de andisis ddl futuro (36% de los casos). Se
preocupan mas por @ “hoy y ahord’, (72% de |los casos), que por d futuro, y consideran més
importante ocuparse de la propia organizacion que del contexto que larodea, en un 64% de |os casos).
En rdacion d tema de poscionamiento, condderan como mayor fortdeza de la organizacion ladd,
producto-conoamiento , equilibrio entre calidad y precio, caidad dd producto conocida por la

dientda, y como mayores debilidades, ladd capitd de trabgo-tecnologia , lano implementacion de

las normas |SO , demoras en & desarrollo de nuevas productos, fdta de inversidn en tecnologia de
punta, dependencia exclusiva dd mercado interno, como oportunidades mas importantes productos
uditutos-mercado , exportacionesy como amenazas productos sustitutos-mercado consumidor, e
indigponibilidad de fondos por € corrdito financiero, fata de paliticas coherentes, dificultad para
desarrallar un plan de trabgo.

Laencuesta andizada corrobora |os matices més sdientes que hoy dia caracterizan alas PYMEs.

4.2 DATOS SOBRE EL PROCESO DE ASOCIATIVIDAD DE LASPYMESARGENTINAS A
LOS FINES DE EXPORTAR.

GRUPOS PROMOVIDOS POR LA FUNDACION BANKBOSTON JUNTAMENTE CON LA
FUNDACION EXPORT.AR

Edte programa seinicio en la dltima parte del afo 1998. Hasta 15 de agosto de 2003 se formaron 33
grupos.
A continuacion exponemaos la composicion de los mismos



NOMBRE DEL GRUPO EXPORTADOR-RUBRO

CANTIDAD DE
EMPRESAS

Elementos para e deporte Buenos Aires

De hienes de Capitd, equipos médicos y hospitdarios— Buenos Aires

De dimentos “Gourmet” - Mendoza

De dimentos naturades — GEAN — Buenos Aires

De madera aserrada— Midones

Industrid Argentino de productos Eléctricos— GIAPE — Buenos Aires

De insumos, productosy equipos sector pléstico — Buenos Aires

De frutas secas y desecadas — Mendoza

De muehes

De editores exportadores de libros— Buenos Aires

Mercosur de Electrénica— GEME
De mid fraccionada— Buenos Aires

Demid — Cdrdoba

De la congtruccion — GEC — Buenos Aires

ABC (ambientacion de bafiosy cocines)

De frutafresca — San Juan

De herrges argentinos — Buenos Aires

De dimentos de Mar dedl Plata— Buenos Aires

De pasa de uva— San Juan

Argentina Industrid Eléctrica Exportadora— ARIEX — Buenos Aires

Red de Empresas Tecnoldgicas— TECNORED — SantaFe

Textil Aconcagua— GTA — Buencs Aires

Indugtrid y de servicios de ingenieria (Villa Congiitucion)

De aceite de oliva— Catamarca

GEMAS - Grupo empresario de manufacturas aplicadas ala segurided
y sefidética

u|~N|o|o| o|o|o|B|lo|Blo|~|Hl o oo Blu| |5 oKl K| o

Conjunto Argentino Exportador — CAEX 6
De Ajosy Cebollas—San Juan 6
Parala Distribucion Eléctrica— GEADE — Buenos Aires 6
De Tapiceriay Decoracion 6
Organico de San Juan 6
De Tecnologias de Informacion — Rosario 10
De Alimentos envasados — Rosario 5
De Software — Buenos Aires 7
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5.- CONCLUSONES.

Las condusionesaque aribad equipo se desarrallan conforme ala Sguiente clasficacion:
5.1- CONSTATACION DE LASHIPOTESISPLANTEADAS.

5.2 - CONCEPTOSHNALES.

Cabe conggnar que lalabor redizada ha permitido verificar y condtatar las tres hipotesis
planteedas d inicio de este trabgo. Respddan eda afirmacion los argumentos expuestos en d andiss
particular de cada una de dichas hipdtess, que se agregan como item 5.1..-

Como corolario, en d iten 5.2 se expresan conceptos findes, en los cudes se tratan aquellos
aspectos en que deberia basarse d desarrollo de una cultura de colaboracion competitivade las
PYMEs.



5.1.- CONSTATACION DE LAS HIPOTESSPLANTEADAS
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HIPOTESIS 1- La formacion de redes de PYMEs es una tendencia creciente en d ambito_mundid,
contando don @ gpoyo de los gobiernos naciondes.

Panorama de la produccién industrial en la Argentina.

En la Argentina la dtuacion econOmica se caracteriza  por la presencia de procesos de
desindudridizacion en regiones y &eas metropolitanas que habian desempefiado un papd  importante
durante la etgpa de desarollo desde la segunda guerra mundia. A partir @ fines de los afios setenta
en paticular, durante los afos noventa con € marco de la globdizacion de los mercados, la entrada de
nuevos compeidores en d exenaio mundid, @ continuo proceso de cambio tecnoldgico y
urgimiento  de nuevos moddos organizaciondes, generaron una fuerte preson competitiva sobre las
empresasy los trabgadores que es muy dificil de enfrentar.

Como consecuencia dd conjunto de cambios, que por gemplo 2 manifietan en la voldilidad de la
demanda, la ssgmentacion de los mercados, € acortamiento del cido de vida de los productos, también
s ha modificado la concepcion de la competitividad condderada como un fendbmeno de naurdeza
exdusvamente macroecondmica y sectorid. El nuevo marco competitivo a nive globa emerge como
un fendmeno sgémico que integra otros planos a los factores citados. La capacidad endogena tecno-
productiva de los agentes y € grado de desarrollo dd sstema territorid en @ que actlan han pasado a

ser elementos claves parala creacion de ventgjas competitivas.

En d ambito de la empresa, la base de la eficdencda es la cagpacidad de especidizar sus propias
competencias en una actividad especifica Las pequefiass empresas on eficientes cuando de manera
individua pueden mgorar y cgpecitar a las personas que trabgan en edas empresas, cuando hay
procesos de reunion en d territorio, cuando € objetivo de la empresa es la cdidad, cuando induso las
pequefias empresas en conjunto con  las indituciones dd territorio, incluyendo las universdades, se
dan un disefio de desarrallo y de integracion.
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La mundializacion dela economia.

En d contexto de las trandormaciones que se producen en los Utimos afios en la economia
internaciond, queda de manifieto d aumento de las presones competitivas como rasgo dominante  en
e proceso de la denominada globdizacion en los mercados. Este proceso, que en € orden econdmico
llamaremos mundidizacion, se manifiesta por la acderacion de la apertura econdmica y se apoya en d

soporte de dos sectores rdevantes: |os mercados financieros y 1os medios de comunicacion.

El sector financiero se caracteriza por la liberacion de los mercados de capitdes, la integracion de las
plazas financieras y la conexion de las bolsss de vadores de todo  mundo, didinguiéndose por
aributos que le asgnan una rdevancia fundamenta, ya que es inmediato, inmaerid y pemanente a

nivel planetario.

El segundo soporte que ha influido en la mundidizacion de los mercados, es d de los medios de
comunicacion  y los sgemas computaciondes. La exploson que se da en la tecnologia, la informacion
y las comunicaciones origina una difuson dd conocimiento a la que £ suma una rgpida y mesiva

divulgacion de lainformacion.

En edas condiciones los nuevos paradigmas tecnoldgicos y organizaivos de la produccion, que a
patir de la criss enegética de los afios stenta potenciaron los desdfios competitivos, han sido
afrontados con diversas perspectives. Las indudrias  se ven dectadas por € uso de tecnologias
microdectronicas y las importaciones procedentes de los paises de bgos sdaios en cuyas economias
s han edablecido las empresas transnaciondes (ET), originando transformaciones en € ambito
productivo. Esta Stuacion es més acentuada en la indudtria manufacturera, sobre todo en los sectores de
ata densgdad de mano de obra

Los cambios edructurdes que oconlleva € redimensonamiento  productivo priorizando la
competitividad origina dtos indices de desempleo, Stuacion que contregta con  los afios de plena
ocupacion vividos en € pasado reciente. Eda  Stuacion  expresa novedades en cuato a  que la
expandon de la actividad productiva no conlleva necesriamente una reduccion proporciond de los
niveles de desocupacion, ta como ocurria Ssteméicamente un par de décadas atrés. Sin embargo este
gfecto N0 es homogéneo condderando todos los paises desarrollados, porque en muchos casos la
disminucion de empleos en laindudtria Significad aumento de trabgadores empleados en los servicios,
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En & proceso productivo intervienen unidedes de diferente tamafio. pequefies y medianas empresas
(PyMES), grandes empresas (GE) y empresas transnaciondes (ET). La reestructuracion  ha afectado a
las empresas de todas las dimensiones pero en cuanto a la ocupacion de mano de obra tienen
incidencia la dedinacion rdativa de las economias de excda y d crecimiento y la difuson progresiva
de economias de especidizacion, que = caracterizan por  una tendencia a la diferenciacion y
diversficacion de los productos. En eda linea es rdevante la importancia de las innovaciones, que en
paticular se desarollan en la dectronica y microdectronica, como también los cambios que s
gengan  en cuanto d tipo de gedidn, de la cgpacidad de innovacion, de la disposicidn de recursos

humanos cdificados y de  servicios técnicos de gpoyo, entre otros.

ASpectos soci 0-econdémicos.

Para dgunos andidas internaciondes lo que sia d cido dominado por € mercado, en d que la
politica queda supeditada a las decisones econdmicas, edtaria cambiando en € sentido de buscar una

recomposcion de Sgema sodid Yy, en consecuencia, ladisminucion de desempleo.

La contrgpodcion se presenta porque la sociedad de consumo de los paises centrdes, que es  modelo
gue £ ha difundido en la mayoria de los paises, plantea grandes problemas aln no resudtos, como lo
es d de la redigribucon de la riqueza, desiguddad que s manifieta cada vez més asamétrica d
ocasonar la excluson de amplios sectores de la sociedad, la que d fragmentarse provoca la destruccion

de laintegracion naciond.

Aunque la pobreza y exduson de ninguna manera s limita a los paises en desarollo, € paradigma dd
problema resde en la dtuacidn contrastante de paises desarollados 'y paises en  desarallo,
diferenciacion que resdta d problema de nuedtra coexigencia en un mismo planga Una de las
derivaciones concretas que e dan en ede escenario, es que a la par de la acderacion de la apertura
econdmica y dd reordenamiento indudrid, mercantil y financiero,  movimiento culmina en un vasto
mercado capitdista con un dto grado de concentrecion en las finanzas mundides y en las empresas
transnacionaes.
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Edos procesos dgan a la vida la problemdica que presenta la mundidizacion econdmica en

América Latina, con sus evidentes consecuencias econdmico-socides, por una pate, y la naurdeza de
las oportunidades, riesgos y desafios que plantea esa gpertura, por otra En Latinoamérica, la criss
mundid de los aios sgtenta fue d prdudio de la criss excepciond de los alos ochenta que se
manifetd en d deeioro smultdneo y sodenido de los principaes indicadores econdmicos y socides
Se produjo una drégica reduccon dd ritmo de crecimiento, empeord la Stuacion ocupaciond
disminuyendo las remuneraciones redes, se generdizaron los procesos inflacionarios y se agravaron
los problemas dd sector externo potenciando € crecimiento de la deuda externa.

La vigencia durante aios de precios internos con marcado deterioro  para los bienes transables,
producto de politicas cambiarias y politicas comercides contrariss a la produccion de bienes
exportables, en la Argentina  fueron aspectos que cadigaron las economias regiondes. A dlo
agregd d deterioro de la infraestructura  (paticularmente de trangporte:  careteras, automotor 'y
ferrocarril) que incrementd los costos dd interior, lo que d originar un desempleo creciente propulsd
la migracion hacia la concentracion en las principdes ciudades, en paticular Buenos Aires y d
conurbano bonaerense que, d incorporar més poblacidn que la admitida por su infraestructura urbana,
ha dado lugar a cronicos déficit de vivienda y sarvicios con d naturd deterioro de las condiciones de
vidade lamayor parte de la poblacion en los centros.

El papd delatecnologia.

En d nuevo escenario s combinan, smultaneamente, las grandes economias  representadas por las
grandes empresas, con economias de egpecidizacion  y flexibilizacidn en condiciones tdes que, las
pequefies y medianas empresas ocupan un importante lugar por su dinamismo. Ede les confiere rasgos
especificos en d maco de las mutaciones de tipo tecnoldgico y econdmico  por su naturd
contribucion a la creacion de empleo, a la renovacion econdmica de dertas regiones y también d

progreso tecnol 6gico.

Las nuevas tecnologias de produccion tienden a la disminucion de las escdas, principdmente en las
indudriass mano de obra intendvas, pero con una creciente concentracion financiera ded cepitd. Eda
persoectiva diferencia a  las PyMES respecto de las grandes empresas (GE), dada la  importancia de los
elevados costos que implican la compra de edas tecnologias, 0 su produccion o adaptacion, o la bga
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cgpacidad de conocimiento y de utilizacion de las mismas. Es mgor la situacion de las PYMEs que

disponen de recursos internos de mayor cdidad y especidmente de recursos humanos, cgpacitados para
impulsy la innovecidn o la introduccion de nuevas tecnologias de produccion, en cuya golicacion es
vitd & conocimiento condtituido por lainformeacion dentificay tecnologica

Ese conocimiento no e refiere s0lo a la exigencia, sno  también a su nivd de pendracion en los
mercados y a U Uutilizacion por pate de los competidores. Uno de los dementos esencides de la
estraegia de las empresas que les permite adaptarse d cambio, es € acceso d  conocimiento de la
informacion tecnolégica de tipo colectivo, es decir a las técnicas disponibles en d mercado, a las
normas de su utilizacion y a los recursos necesarios para su gplicacion.  Encontrar esa informacion
colectiva, fadlitar su trandferencia y proporcionar los recursos complementarios d mayor nimero de

empresas es una de las principa es funciones de |os Sistemas nacionaes de produccion.

En cambio, la informacidon de tipo privativo que la mayoria de las veces es reciente 0 de punta, es la
gque permite a una empresa didinguirse de las otras, y forman pate de intercambios de diferente
complgidad, mucho més redringidos o también de tipo secreto.  Es informacidn que gplicada a la
produccion y a la didribucion genera diferencias de competitividad entre las empresas, destacandose
que las fuentes de informacion cientifica y tecnologica son internas 0 externas con rdlacion a la
empresa. Las fuentes internas estén principdmente condtituidas por las actividades de investigacion y
desarollo  (I+D) de las empresss. Las fuentes externas se encuentran en d sstema de investigacion
piblico o privado d que las empresss pueden tener acceso: laboratorios plblicos sociedades de
investigacion bgo contrato, organismos de investigacion  indudrid  asodiativos o controlados  por
grupos de empresas 0 por ciertas profesones, universdades y otras indituciones de ensefianza superior.
En d cax0 de trandferencia de informacion cientifica y tecnoldgica por parte de las universdades a las
PYMEs, todavia son rdaciones margindes debido a que son recientes y s0lo e conocen sUS primeros

frutos.
Formacion deredes.
Frente a una economia mundidizada hay nuevos enfoques que sefidan las ventgas compeitivas

duraderas que resdtan de potenciar determinados factores locdes. Ede andids pate de diferenciar €
punto de visa de las ventgas comparaivas, en d que d crecimiento se logra por la dotecion de
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factores. Por contraposicion, objetivando las ventgas competitivas, € crecimiento se crea a patir de

la deccion de la eypedidizacion. Se vdorizan las ventgas competitives d crearse un dtema
econdmico donde lo importante es la forma en que se utilizan los recursos En este caso es fundamentd
meorar los fundamentos microecondmicos de la competencia La importancia se centra en tener una
fuerte infraestructura, un buen sstema de rutas, puertos y, sobre todo, la eficiencia de la infraestructura
comuniceciond.

Este desdfio propone ver d pais como una unidad. La competencia interna es necesxria ya que es
motivadora para la superacion a la vez que promueve trascender dd ambito locd d  internaciond.
Para dcanzar la compstitividad interna se conddera clave que la demanda sea exigente en cuanto a la
diferenciacion y cdidad de los productos que impulsan la espeddizacion. Como cordlario, este
proceso de mgoramiento competitivo necesariamente demanda  devar d nivd de educacion en todos
los niveles, es decir, desde las escudas primarias y los inditutos  secundarios, hesta, en este caso

fundamentd, laeducacion universitaria

Desde € antecedente de la experiencia de Itdia en los distritos industriales, se rescata @ éxito notorio
en la creacion de factores, tanto forma como informd. Los inditutos y escudas de ensefianza media
entregan una buena educacion basca Sn embargo, d impulso cregivo més dinamico edriba en d
gorendizge que s rediza en determinados sectores, d margen dd ambito académico.  Es decir, hay
una gran tradicion en la tranderencia generaciond de conocimientos y  técnices  dtamente
especidizadas.

Un aglomerado de empresss locdizado en un cdieto lugar condderado zona indudrid, de un mismo
Sector 0 no, no es necesariamente un distrito industrial. Las PyMes de un distrito industrial, necestan
organizarse en redes de especidizacion y subcontratacion, concurriendo en una cooperacion  horizontd
(particpacion de les PyMes), contemplando la vinculacion verticd  (complementacion por medio de la
ubcontratacion entre las PyMes de los didritos indudtrides). Un digtrito industrid es @ producto de la

interrelacion de las empresas participantes.

La comptitividad de los digtritos industriales no es evdudble por la ample medicon en términos de

precios 0 cantidades fiscas. La cdificacion ha de referirse a un conjunto de condiciones tdes como
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organizacion, cdidad, capacidad técnica, adaptacion a las condiciones socides dd  trabgo,

flexibilidad productiva y penetracion en los mercados internaciondes. Es dable adarar las dificultades
gue presenta € intento de reproducir este modeo en otros contextos, debido a que las diferencias
culturaes en digtintos paises o regiones no lo permiten.

Es también muy interesante @ caso de Franda, en la que los municpios compiten por dcazar la
digpodcion de tecnopolis, término que cubre redidades diversss, como por gemplo una ciudad o un
lugar que gira en torno a empresas de dta tecnologia, 0 también d establecimiento de relaciones,
quizés con adguna locdizacion geogréfica, de empresas, laboratorios, servicios publicos y privados que
trabgan en torno a una tecnologia dada, sorprendiendo la extremada complgidad dd Sstema de ayuda
a la tecnologia desde vaios nivdes de intervencidn de organismos que pueden ser condderados
tutelares.

Cabe agregar también la vdoracion que desde una vison internaciond e brinda a los clusters. Un
cluster es la concentracion de empresas de un mismo sector, por gemplo  Munich (Alemania). El lugar
cuenta con cuaro grandes clusters: d de tecnologia de la informacion, € del sector aeroespacid y de
defensa, d de la industria de la dectronica y € de la biotecnologia, que ademas dimentan otros
clusters cercanos, td d caso de ingenieria médica en Nuremberg. De td forma s conjugan
comunidades productivas con los migmos intereses empresrides, de suminisros, de invedigacion, de

profesiondes y técnicos dtamente especiadizados.

La oconjugacion dindmica de intercambios y de interrdaciones de conocimientos tecnolgicos,
productos, sarvicios e informaciones, concurriendo a la generacion de un ambito interactivo entre
empresrios y SUs asodaciones, s trabgadores y sus organizaciones sndicdes, indituciones de
investigacion y educetivas, gobiernos locdes y dgunas grandes empresas con suUs intereses y objetivos,
dan lugar alaarticulacion de lo que llamamas red.

Cabe redtar € papd de la innovacdon como d resultado de un efuerzo colectivo, Sstémico y
acumuldivo, por lo que demanda de la palitica industrid  privilegiar la creacion de condiciones para
promover redes de innovadores. El indrumento principd para ee desarollo es la recreacion  de un
maco en d que s consolide la induson  y cooperacion de  indituciones naciondes dedicadas a la

educacion, la capacitacion, la investigacion y la difuson dd progreso técnico. Dado que de esta forma
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las empresass on influenciadas por las externdidades locdes y € contexto naciond, la palitica

impulssda  se orienta d logro de la convergencia de los sstemas naciondes de innovecion y d apoyo
de redes, seen locdes o transnaciondes y de innovadores potencides para dentar € impulso de un
crecimiento enddgeno. Las condiciones y las reaciones para la innovacion en un pais determinado
condituyen un ssema naciond de innovacion, pero debido a que los mismos difieren en los didintos
paises, es dessgble buscar la introduccion de programes esimulando la creacion de redes  de

innovadores.

En eda idea se asume que la interaccion de las personas  induce la creacion de normas de accion
colectiva, las que han de promover una dinamica en la que sUjetos pertenecientes a diferentes
contextos indituciondes, trabgan en conjunto para un determinado proyecto. Se entiende que d
ddema universtario esard encaminado a s compaibles en un nuevo concepto de integracion d
centrar la idea en la creacion de programas comunes de cooperacion técnica entre universdades y
empresss, tendiendo d surgimiento de redes nacionades en cuya accion operen estudiantes, profesores,
investigadores, gecutivos de empresas privadas y administradores publicos para dcanzar una més
efectivaintegracion internaciond.

Ege proceso pone de  manifiedo la necesdad de encontrar equilibrio entre la centrdizacion,
movimiento accionado por las politicas neciondes, 'y la descentrdizacion, que dexxansa en las
autoridades locdes por ser las encargadas de la gestion regiond de los programas que se implementen
en unaempresade colaboracion entre las autoridades regiondes y locales

Frente a eda redidad s plantea € acierto en las orientaciones que emanen de las politicas publicas
porque resultardn decisvas, en cuanto a la pogbilidad de inducr € comportamiento de los didintos
agentes economicos, de forma de garantizar que la gestion de los recursos  resulte compatible con los

intereses de la sociedad en su conjunto.



Antecedentes de redes en |os paises desarrollados.

Un egstudio de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) (1) redizado en
1995, organismo que reline a los principaes paises desarrollados, destaca la importancia de las redes en
la transferencia de informacion cientifica y tecnoldgica a las PyMEs. Atento a ese interés, la toma de
conciencia de las dificultades que se originan por las diferencias entre las indituciones, por gemplo
universdades y PyMEs ha originado € desarrollo de edructuras intermedias destinadas a ser en ceta
forma puentes de comunicacion.
Son gemplo de esas estructuras:
Los asesores tecnoldgicos, ofreciendo d caso d de las redes de asesores tecnolGgicos
edablecidos en las diferentes regiones francesss, aunque @ gemplo se encuentra reproducido
en Sstemas comparables de otros paises.
Los centros tecnoldgicos. Nuevamente se presenta € gemplo francés de los Centros Regiondes
de Innovacion y de Tranderencia de Tecnologia (CRITT), los primeros de los cudes fueron
creados en 1983.
Las incubadoras o viveros de empresas. Durante la fase de incubacion la empresa se aprovecha
dd consgo y de los savidos logidicos necesrios mediate d pago de un importe A
continuacion la empresa toma en generd & camino de un parque de actividades o de un parque
tecnolégico.

Como definicion y naurdeza de las redes en el ambito dd estudio citedo, la OCDE caacteriza a las
redes como Sdemas més 0 menos complgos para d intercambio de informecidon, sefida que
representan establecimientos de  comunicacion  creadora en un medio  econdmico, 10 que permite
desarrollar una snergia fundada en los conocimientos de cada miembro 'y que incorpora su gorendizge
en campos comunes 0 complementarios. Las redes son asodiaciones 0 agrupaciones implicitas o
explicitas de agentes, de empresass manufactureras y de servicios, de indituciones que se mueven en
terrenos a menudo complementarios y que tienen por objeto goroximar recursos variados (en particular
en d campo de la informacion), desarrollar relaciones de confianza entre los miembros de esos grupos
y reducir los costos de obtertion  de estos recursos, disminuyendo asl la incertidumbre a corto y a largo
plazo en d mercado.
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Las redes, ya ssa en d maco de reaciones horizontdes o veticdes. Horizontdes entre

competidores 0 cuas competidores y con diferentes sarvicios complementarios, verticdes con socios
mé ariba o mé digo. Condituyen ad egpacios 0 lugares privilegiados para hacer crcular la
informacion “libre’, filtrandola y adgptandola en beneficios de los miembros, accion que permite a los
socios tener acceso a las informaciones “compartidas’. Cuanto mas edratégicas y permanentes, sean

las redes, dice la OCDE, mas eficaces llegan a ser.

Entre las razones del recurso a las redes para que las PYMEs adhieran a estas asociaciones cita las
sguientes.
La informecidon requiere por definicion rdaciones persondizades. El contecto directo y d
didogo que s edtablece, gpoyado por la rdacion de confianza que se desarolla, permiten
proporcionar las informaciones suplementarias y los mdices necesarios de acuerdo con las
neces dades.
Una segunda razon esa relacionada con los escasos recursos  de estas empresss que no les
permiten obtener lainformacidn cientificay tecnol dgica necesaria en € momento gpropiado.
Otra razon estriba en la necesidad por pate de las PyMEs de domina en la medida de lo
posbled entorno socioecondmico en € que operan.

La eficacia de las redes se basa en la presencia 'y en la cdidad de las personas que tienen acceso a la
informecion de tipo mas nuevo y oportuno, contribuyendo a U eficenda d tiempo dedicado por d
propietario/dirigente a consultar la red, la densdad de las interacciones entre los miembros de la red
y la diversdad de su especidizacion. La funcion de los poderes plblicos e judifica en la medida
en que pueden ayudar a las empresss mas jOovenes y con menos experiencia, a compensx la
desventga ayuddndolas en la obtencion de informacion de tipo dentifico y tecnoldgico necesaria
para su desarollo. De este modo, las incubadoras de empresas, edtablecidas en diversas regiones
tienen por objeto favorecer la participacion de nuevas PYMEs en redes complgas para € logro de

U integracion en los candes informativos adecuados.

El estudio de la OCDE dadfica los principdes tipos de redes en los que s insatan las empresss,
didinguiendo en generd:
las redes de mercado (de tipo informd), que corresponde a los proveedores, los socios y los
clientes;
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las redes de produccion, que incluyen subcontratistas, bancos, empresas de consultoria a

las que se recurre de manera regular, servicios externos de mantenimiento y reparacion;
las firmas redes que son Sdemas organizativos con un objetivo determinado, puestos en
marcha por empresss de gran tamaio para edtablecer interacciones edratégicas con

proveedoresy clientes.

Caracterizando las redes de las PyMEs, @ estudio establece cinco factores, en particular en 1o que se
hace referenciaalas empresas mas pequefies:
El primero es la persondizacion, que por otra parte condituye la primera caracteristica de edtas
unidedes de pr oduccion.
El segundo factor es € cardcter primero informa de la red de la PyME. Sdlo después de un
tiempo seformdizalared.
El tercer factor es la flexibilidad: € propigtario dirigente edructura su red o redes de acuerdo
con sus necesidades y edtrategia especificas.
El cuato factor es la multifunciondidad. Una red Srve para diversos objetivos en la medida en
gue las edraegias de las PYMEs implican a diferentes funciones de la empresa la vigilancia
tecnol égica va unida generdmente a la vigilancia sobre la competenciay comercid.
El quinto factor es d carécter gradudmente mas complgo y mas denso de la red. Cuanto
mayores seen la diversdad, y por tanto d cadcter interdisciplinario, o la diferencia de
experiencias, mas se enriquece lared.

Resumiendo eda caracterizacion, concluye la OCDE que, 9 bien la dficacia de la red depende la
cdidad y de la diversdad de sus miembros como de la interaccion de las reaciones entre sus
miembros y con otras redes, resulta en la préctica que la integracion de las PyMES en redes complgas y
formdizadas y en los buenos candes informativos no s lleva a cabo con fadlided. En virtud de la
complgidad que plantea la diversdad de casos dd sector, ya que las redes informaes son la primera
fuente de informacion cientifica y tecnoldgica, surge la importancia de saber cOmo los poderes pablicos
pueden contribuir ameorar la eficacia de las redes tanto formaes como informaes paralas PyMEs.

En este sentido, conviene examinar la actuacion de los poderes publicos desde un doble punto de vida
La generacion de condiciones para ayudar a las PyMEs en sus edrategias de competitivided
basada en una gestion apropiada de sus recursos tecnol égicos.
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Laayuda alatrandferencia de informacion tecnoldgica alas PyMEs

A oontinuecidn s reproduce un  cuadro informativo de gemplos de programas de gooyo a la

tranferencia de recursos tecnol égicos a las PyMEs en diversos paises de la OCDE.



Algunos gemplos de programeas de gpoyo ala transferencia de recursos tecnol dgicos alas PyMEs en
diversos paises de laOCDE

Pais

(198¢-89)

Programa

i) Programas centrados en la difusion de tecnologia

Alemania

Austria

Dinamarca

Esparia

Estados
Unidos

Francia

Reino
Unido

Italia

Ayudas a la mejora de los resulta
dos

Préstamos, sociedades financieras
paratoma de participacion en las
PYMES

Ayudaalamejora estructural

Créditos para empresas pequefias
y muy pequefias

Ayudas alas organizaciones pro-

fesionales que ofrecen servicios,a
las PYMES

Ayudasalas PYMES en €l terre-
no delacdidad v de lamoda

Mejoradelacalidad

Investigacion e innovacion para
PYMES (SBIR)

Programa de apoyo alasinven
ciones relacionadas con la ener-
aia

Ayudas regionales a proyectos de
fabricacion manufacturera avan-
zada

Inversién relacionada con la in-
novacion

Ayuda a la inversion de las PY-
MES del Mezzogiorno

Ayudaalacompray a arrenda-
miento financiero de equipamiento
de atatecnologia

Autoridad responsable

Centra
RW/BMWi

Centra
ERP

Buerges Company

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Energia e
Industria

Ministerio de Energia e
Industria

Ministerio de Energia e
hldustria

SBA

Ministerios de Comercio y

Energia

Regiones

Department of Trade &
Industry (DTI)

Centrad

Centra

Costos cubiertos

Inversion paraaumento de
la productividad

Cooperacién, innova
cién, expansion, racio
nalizacion.

Inversiones para innova
cion y nuevas empresas
Costo de establecimientoy
de modernizacion

Costos de los servicios de
Investigaciony Desarralloy

consultoria

50% de los costos en
Investigacion y Desarrollo,

disefio/calidad y for
macion

Unaparte delos costos de
inversion para gestion y
mejora de la calidad

Actividades de Investi-
gacion y Desarrollo para
|a obtencién de merca
dos publicos

Costos de Investigacion

y Desarrollo de lastec
nologias en € ambito de
laenergia no nuclear

20% de los costos de los
sistemas manufactureros

innovadores para pro-
yectos piloto de interés

regional

Lanzamiento de productos o
procedimientos nuevos o
sustanci almente mejorados

Costos deinversiones de

nuevainstalaciony de
modernizacién

Costos de compray

arrendamiento financieroc
maguinas herramientas de

alta tecnologia.
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Algunos gemplos de programas de apoyo a la transferencia de recursos
Tecnoldgicos alas PyMEs en diver sos paises de la OCDE (continuacion)

Pais

Japdn

Portugal

Comunidades
Europeas

ii) Programasreferentes a la transferencia de la informacion

Alemania

Australia

(1986-89)

Proagrama

Ayuda a la modernizacion de los
equipos de las PYMES

Deduccion fiscal especial para
laadquisicién de equipo
electronico

Amortizacion especial
para PY MEs que utilizan ciertas
méguinas de oficinas

PYMES nuevas fundadas en
tecnologias avanzadas

Apoyo alos peguefios proyectos de
inversion

PYMES que desean proponer un
proyecto de Investigacion y
Desarrollo tecnol 6aico

PY MES que tienen necesidades
comunes de Investigacion y
Desarrollo tecnol 6gico

PYMES que desean explotar re-
sultados de Investigacion y

Desarrollo tecnol égico

PYMES que desean integrar nue-
vas tecnologias

Ayuda a asesoramiento en el
ambito del ahorro energético

Medidas de apoyo alas PYMES

National Industry Extension
Service (NIES)

Autoridad responsable

MITI

MITI

MITI

Centra

Centra

Comision

Comision

Comision

Comision

BMFi

BMFi

Gobierno Federa
de Estados
y Territorios

Costos cubiertos

Ayudaalos organismos
locales que conceden
préstamos para
modernizacion de equipo
delasPYMEs

Costos de equipamientos
el ectronicos especificados

Adquisiciones de
pequefias maquinas de
oficina especificadas

Costos de puesta en
marcha

Puesta en marcha, desa
rrollo y modernizacion de
empresas

Primas de viabilidad

Primas exploratorias y
de intercambio de
tecnoloaias (VALUE)

Primas exploratorias
y de intercambio
de tecnologias (VALUE)

MINT(SPRINT)

Contribucién alos costos
de los servicios ofrecidos
por organismos especiales

Contribucién alos costos de
consultoria para puestaen
marcha

Subvenciones para servi-
cios, infonnacién, andlisis
y asesoramiento
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Algunos. g emplos de programas de apoyo a latransfer encia derecur sostecnologicos alas

PyMEs en diver sos paises de la OCDE (continuacién)

(1986-89)
Espania
Pais Programa Autoridad responsable
Ayuda a desarrollo comercial Ministerio de Energia e
Francia Industria
] Ayuda para el asesoramiento y Regiones
Japon consultoria
Ayuda al asesoramiento MITI
Noruega
Mejora estructural Ingtituciones publicas
Subvenciones a Instituto Central
Nacional de Tecnologizs
Servicios de informacion Central
Reino Unido
Servicios de asesoramiento so- DTI
Paises Bajos bre disefio, calidad, productivi-
dad, etc.
Centros de informacion Central
iii) Programas que se dirigen a los protagonistas
Japoén
Asistencia con organizacion MITI
i MITI
Reino Unido Ayuda al asesoramiento en los

ambitosdelagestiony delas
cudlificaciones técnicas

Formacién en gestion

Fuentes: OCDE, Divisién delndustria, Base dedatosreferente alassubvenciones, 1992

Costos cubiertos

Costos de promocién yde
marketing (participacion en
ferias, congresos, €etc.)

Contribucionesalos
costos de los servicios de
consultorias externas

Contribuciones alos
costos de los servicios de
organismos de ayuda
tecnolégica

Asesoramientosy présta-
MOoS para servicios de
consultoria

Transferencia de informa
cion alas empresas

Ayuda a la transferencia

de nuevos serviciosy de

conocimientos técnicos a
las empresas

Contribucién alos costos de
los servicios de consultoria

Red de centros de
innovacion regional que
sirven de mediacion entre
los solicitantesy los
proveedores de saber
tecnolégico

Costos de la asistencia
proporcionada por la
Federacion Nacional de
Asociaciones de PYMEsy
los organismos locales en
losterrenos dela
organizaciony dela
formacién
Costos de la asistencia
proporcionada por asocia
cionesindustrialesy mer-
cantiles

Costos de formacién para
empresarios



HIPOTES S 2.- LaAsodatividad o formacion de redes congtituye un mecanismo vaido
para que las PYMES dcancen un nivel compstitivo gue les permita adaptarse
alanueva economia e insartarse en los mercados mundiaes.

Importantes fendmenos que s han presentado a partir de la segunda mitad dd Sglo
XX, produjeron la actud configuracion econdmica mundid. La globdizadon se
condituyd en una redidad, conformando una nueva totdidad histdrica, donde las
relaciones, los procesos y las edructuras econdmicas se mundidizan, los paises s
convieten en sectores de una sociedad globd, que se trandforma en subsstema,
Segmento o provincia de unatotaidad geografica mas amplia

La globdizacion de los mercados ha sdo € resultado naturd de la presion a la que
*£ vieon gjeas las compaiias, paa mantenese en un mundo dtamente
competitivo, en d que d é&xito depende de una devada productivided y eficiencia,
que Olo es poshle a patir de cuantiosas inversones en equipamiento, tecnologia y
marketing.

En la actudidad € objetivo de buscar la expanson internaciond es lograr € armado
de una cadena de vdor mas competitiva La moderna corporacion concibe sus
actividades mundidmente, adgpténdose para funcionar en un mercado globdizado

con una estrategia Unica

La desegulacion de la adtividad economica, la liberacidn  comercd, la
privatizacion de activos productivos del sector plblico, han introducido profundos
cambios en d comportamiento de las economias de América Latina En dlas s eda
difundiendo gradudmente un dima competitvo méas intenso a medida que las
empresas, los mercados y las indituciones se van adgptando a un nuevo escenario
MICro y macroeconomico.

Los productos son reemplazedos unos a otros a expensas de condiciones especides
requeridas por un mercado consumidor cada vez més exigente en materia de precios

y diferenciacion. Las exigencias obligan a cambios en los productos que a su vez
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inciden sobre d cambio tecnoldgico, que a su vez cambia d pefil de los bienes
todo eso ocurre a dta vedocddad y va trandformando los lineamientos culturdes de
las empresas. Este hecho microecondmico ha gravitado sobre la macroeconomia y
sobre los patrones que rigen d ordenamiento de la economia mundid, as como €
de las transacciones I nter.-empresarias.

Todo esto obliga a los empresrios a dgar de lado vigas formas de organizacion de
la produccion. Se produce una mayor subcontratecion de insumos intermedios 'y
sarvicios de gpoyo a la produccion. La edructura gerencid y empresarid de corte
familir tiene dificultades paa amila las complgidades de princpios
organizativos

Por todo esto, a muchas empresas Pymes les ha sdo imposble sobrevivir en esta
amosfera mucho mé compditiva y como resultado gparecen compras 'y
absorciones de empresas, i como de una €evada tasa de quiebras, muchas veces
hestala mitad de las Pymes < vio forzada a asandonar € mercado.

Algunas Pymes subsgtieron porque se transformaron en subcontratistas de grandes
firmas transnaciondes 0 s mantuvieron aidadas en pequefios nichos de mercado.
Sdo unas pocas twieron éxito gradas a que optaron por invertir, megorar
consderablemente sus plantas fabriles y sus cgpacidades tecnoldgicas, re-entrenar a
U pesond y trandormar en profundidad sus principios de gestion y adminigtracion

empresarid.

El proceso de integracion “MERCOSUR” es uno de los nuevos condicionantes de
escenario  econdmico regiond, eda teniendo una repercuson edructurd en la
conducta productiva de las empresas, en la définicion de sus edtraegias futuras de
negociosy en las decisones de inverson.

Ad d MERCOSUR ha dgab progresvamente de ser percibido sdlo como un
factor de mayor presdn competitiva y comenzd a s condderado como un amplio

abanico de nuevas oportunidades comercides y opciones productivas (acuerdos de
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complementacion  empresrid,  poshilidedes  de  subcontratacion,  fusiones

empresariades, extendaon vialicencias, ec.

Podria describirse la Stuacion actud  como de “redisefio de negocios’, es decir, de
reconceptudizecion o de refundacion de la actividad productiva y de las edrategias
empresxidles. ES0 ocurre porque las condiciones en las cudes edtas empresas
fueron creadas y mangadas por sus duefios en d pasado se han modificado
ugtancidmente, y porque las firmas necestan reinsartarse en un nuevo escenario de
negocios comecd,  productivo, tecnoldgico, que no SBlo etd mucho més
internaciondizado sSno que ademas comienza a edructurarse obre la base de un
esguema de mercado ampliado y con tratamiento especid.

El enfoque tradiciona de mercadotecnia desarrollado por Porter a partir de Las
Edrategias Horizontdes, en la blisqueda de las VENTAJAS COMPETITIVAS,
reefirma la idea del aprovechamiento de dichas ventgas, con un deseado efecto de
snergia, que £ potencia a patir de las propias interrdaciones de sus unidades de

negocios

Relaciones de Colaboracion Tangibles

Para identificar un tipo de reaciones denominadas tangibles, entre empresss
independientes, s pate de andizar la cadena de produccion de vdor de cada
empresa.

L as relaciones tangibles pueden gportar oportunidades de compartir actividades de

vaor sgnificativas para cada empresay generar unameora, S € hecho de

compartir bgja costos, 0 gporta diferenciacion, o aporta participacion en € mercado

lo suficiente para superar |0s costos de compartir.

El logro de las relaciones tangibles a veces dgnifica desarrollar en forma conjunta
una actividad de vaor. También puede representar agregar actividades de valor.

Ejemplos de lo antedicho, surge cuando dos 0 mas empresss acuerdan ventas
cruzadas de sus respectivos productos, compartiendo fuerzas de venta entre las
empresas reacionadas, a efectos de potenciar 0 maximizar sus ingresos;, bien puede
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s edableciendo nuevas actividades de vaor, que no figurdban en d desempefio
anterior de cada empresa, 0 que pueden impactar en la cadena de vador dd
comprador 0 en d vaor anterior requerido a los proveedores o bien, generar un
crecimiento de los beneficios a patir de megoras en las actividades actudes o d
desarrollo de nuevas actividades de vaor que optimicen d edabonamiento.

Relacion Codo-Bendficio

El hecho de compatir puede mgorar las ventgas competitivas de los participantes,
S las actividades que se incluyen potencian la edrategia de la empress, ya sea a
patir de una meora en los costos de produccion o en la diferenciacion, seglin sea la
edtrategia abordada.

Es bien sbido que € incremento producido en las economias de escda reduce los
costos acel eradamente.

Las actividades compatidas generan un gorendizge més rgpido que gprovecha la
experiencia para la reduccion de costos. También cuando la capacidad generada por
la nueva actividad es utilizada en tiempos diferentes, la reduccion de costos resulta
verdaderamente sgnificativa (. Al compartir una maquina de dto vaor con un uso
intensivo, como podria ser un tractor o dguna maquinaria agricold).

Frente a la dtuacion de cooperacion, las actividades aidadas, es muy probable que
las empresss no reduzcan sus cogtos N0 mgoren la cdidad dd producto o no
goorten ventgas sgnificativas, Sendo muy probable que se aumenten los costos Sn
agregado de vaor aguno.

Las diferencias acentuadas de tamaio y cepitd entre empresas debieran ser
andizadss en funcidn de la rdacion codto-bendficio de compartir para cada
empresa.

S la rdacion  cogto bendficio, que a su vez puede estar condicionada por posibles
diferencias edtratégicas entre las empresas no es dgnificativa, y consecuentemente
no es percibida como atractiva por los empresarios, £ reta sustentabilidad a las
actividades de compartir.

Las aamerias de exda entre las empresas que pueden compartir compras

introduce diferencias en los beneficios a obtener por cada empresa, e induso aguna
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empresa puede no aceptar @ juego de compartir, por no obtener ningln beneficio
la escdaresultante dd compartir puede ser lograda por elamisma

También mgoras en la podcion de codto, pueden s muy importantes para una
empresa, pero menos dSgnificativa para otra para la cud la diferenciacion de
producto es dtay compite con cdidad y servidio.

Lasinteracciones entre las empresas pyme facilitan laexistencia de unagran

rivalidad y diversdad competitivay produce resultados dtamente satisfactorios

parad conjunto. Las organizaciones, compartiendo los mismos objetivos, logran

dar respuesta conjunta a las demandas de su entorno. Se producen lazos

permanentesy e benefician d poder actuar més productivamente en €
abagtecimiento de insumos, d tener mgjor y mayor acceso alainformaciony ala
tecnologia, d poder crear colectivamente indtituciones de sopor te necesarias para

todas las empresas miembros dd “cluster”.

Formar parte de un “clugter les beneficia en la coordinacion con empresas
relacionadas y es un mecanismo paramedirsey motivar e meoramiento frentealas

otras empresas miembros dd grupo.

L os beneficios ya condderados de actuar en forma conjunta permite aumentar la
productividad de las empresas miembros y ademéas entre otras cosas podemos

mencionar |as sguientes ventgjas

- Mgor acceso amano de obra cdificada, y servicios conexos.

Los costos para la contratacion de persond se reducen d exigir un “pool” de
operaios que drven a todas las empresss dd “clugter”, creendo incluso mayor
edabilidad de esos operaios dentro de duder, lo que a u vez, aimenta la
productivided de la mano de obra.

- Snergiaentre los miembros dd Grupo
La credente interdependencia y interrdacion entre los diversos miembros  de
cluser conduce a incrementar la competitividad de las empresss en razdn de la
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cgpacidad competitiva de los participates Se genera un ambiente de congante

innovacion e intercambio de informacion entre los participantes del grupo.

- La ubicacion dentro de un cluster puede brindar un  menor costo de transacciones
gue § se obtienen de fuentes digtantes. Abastecerse dentro dd cluger minimiza los
cogtos de inventarios y dimina @ cogto y las demoras de la importacion. Frena €
comportamiento oportunisa de los proveedores que cobran precios excesvos 0 no

cumplen con los compromisos

- La comunicacion se fadlitay s reducen bs costos por  la prestacion conjunta de
savidos auxiliaes 0 de  apoyo, tdes como ingdacidn, depuracion, capacitacion de

usuarios, deteccion'y correccion defdlas.

Todo eso hace que la competitivided de la empresa sea potenciada por la
competitividad del conjunto de empresss y actividades que conforman & complgo
d cud petenecen. Los paticipantes se refuerzan mutuamente; la informacion fluye
cas sSn egtorbo, los cogtos de transaccidn son menores, las nuevas oportunidades se
perciben més tempranamente y las innovaciones se difunden con rgpidez a lo largo
de la red. La fuerte competencia de precio, cdidad y variedad da lugar a nuevos
negocios, fortalece larivaidad entre empresas 'y contribuye a mantener diversidad.

3 Cogosde compartir.
Los codos de compartir surgen de los cambios que implica compartir una actividad
de vdor.
L os costos mas importantes paralas Pymes son de dos tipos:

ad Cogosde coordinacion

b Cogtosde compromiso

a) Cogos de coordinecion:
La actividad de los empresarios orientach a fijar prioridedes, resolver problemas y
programar |as actividades a compartir implican tiempo y recursos.
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El coso de coordinacion es diferente segin la activided: Una fuerza comin de
ventas reguiere una coordinacion continua mientras que la utilizacon de un equipo
compatido pero utlizado en tiempos diferentes puede requerir 0lo  una
comunicacion periddica Los costos de coordinacion inicides pueden ser dtos y
disminuir en d tiempo cuando se consolidan relaciones de confianza reciproca

Las tecnologias TIC tienen un papd deteminante en la reduccion de cogtos de
coordinacion.

La comunicacion més &il, los mgores sgemas de informacion hacen més fé&al la
coordinacion.

Eda tendencia a la reduccion de costos dd mango de coordineciones complgas
para compartir, es una de las razones que favorecen d desarrollo de la asociatividad.

b) Codos de compromiso.
Por més que € desmpeio de una actividad compatida s redice en forma
condgente, € resultado puede no s Gptimo paa cada empresa consderada
Separadamente.
Compatir fuerza de ventas puede dgnificar que € agente de ventas puede prestar
menos aencién a cada producto particular y conocer menos sobre @ producto, que
s fuera una fuerza de ventas dedicada a cada empresa.
La faoricacion de un componente compatido para insumo por diversss empresss
puede en condiciones que su disefio nO pueda responder exactamente a las
necesdades de cada empresa individud, porque difieren en especificaciones. En
estos casns d costo de compromiso puede induir los cosos no solo de la activided
compatida, Sno de otras actividades de vdor edabonadas donde incidan los
cambios producidos.
Es un hecho que las empresss deben de dguna manera comprometer sus
neces dades para poder compartir una actividad.
El costo de compromiso sera seguramente diferente para cada empresa, 0 puede ser
lo demasiado grande para anular los beneficios de compartir.
El cogo de compromiso puede diferir porque la activided de vaor en paticular
puede jugar un papd diferente seglin la estrategia de cada empresa.
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El compromiso que enciara @ abastecimiento comin de leche diferird § se necesta
para un producto de caidad superior o un producto de bgo costo.

El costo de compromiso requerido para lograr una dianza es mucho menor 9 las
edrategias de las empresas implicadas son conggtentes, respecto dd papd de la
actividad de vaor compartida.

Lograr esta condgtencia, puede demandar poco efuerzo s la coordinacion de las
direcciones estratégicas esfactible.

Un componente comin puede ser dtamente efectivo S € disefio sobre la base de
e componente s plantea como un acuerdo/requisto a cumplir por cada empresa
La consgencia edratégica de las actividades compartidas no se producira en forma
espontanea.

Por dlo los bendfidos y cogtos de una relacion se andizan a través de toda la
cadenade vdor y no sdlo en la actividad compartida

La ventga competitiva neta

Las ventgas de compartir una actividad deben separarse contra los cogtos de
coordinecion 'y compromiso paa deemna la ventga competitiva neta de
compartir.

La evduacion de la ventga competitiva a patir de una reacion de cooperacion
debe ser redlizada para cada una de las Pymes implicadas.

Las formas de compartir.

Para identificar las relaciones de colaboracion poshbles de entablar, d punto de
partida es caidogar todas las formas de compartir que puedan darse en la préctica,
las fuentes de cada categoria de rdacion y las posibles formas de compartir que
contemplan dgun aspecto comun.

Relaciones de cooperacion de mercado.
Las rdaciones de cooperacion de mercado implican actividades de vdor primarias
orientadas a lograr o interactuar con € comprador, desde logidica externa a
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Sevicio, pero en todos los casos d comprador no puede ser consderado de manera
ampliao genérica

Las oportunidades dgnificatives para condderar  relaciones de  cooperacion  de
mercado entre empresas gparecen 0lo cuando los tomadores de decisiones paa la
compra de los diferentes productos coinciden o tienen contacto efectivo entred.
Lautilizacion de candes comunes dependera dd tipo de venta de cada producto.

Cuando las empresas venden productos complementarios a compradores comunes la
ventga de compartir con frecuencia es sgnificativa

Actividades indirectas como informecion de mercado, adminidracion de fuerzas de
ventas y publicided se pueden compatir mas facil que actividades directas que
involucran mayores costos de compromiso.

Relaciones de cooperacion de produccion.

Suponen compartir actividedes de vdor, logidica interna, fabricacion de pates y /o
componentes, ensamble ensayos y  pruebas o funciones indirectas como
mantenimiento.

En generd, sdlvo lasindirectas, requiere hacer juntas las actividades, en lamisma
ubicacion, y esta posihbilidad serd funcion de la ubicacion de las empresasy los
codos de compromiso que esas

diferencias generen.

Re aciones de colaboracion en abastecimiento.

Implican d abagtecimiento de insumos compradas en comun.

Relaciones de cooperacion en tecnologia

Pueden implicar compartir desarrollo de tecnologia en toda la cadenade vdor.

Se diferencian de las relaciones de produccidn porque su impacto esti en los costos
0 exclusividad del desarrollo de tecnologia. Sin embargo, esimportante sefidar, que
en las reaciones de colaboracion en lo productivo o de mercado pueden
manifestarse relaciones de colaboracion en € desarrollo de tecnologia de procesos
apartir delas actividades compartidas.
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6. Secuencia de pasos para promover la asociatividad.
La conclusidn técnica de este enfogque se traduce en una secuencia l0gica de pasos
inicides parala conformacion de grupos de colaboracion, que debieran rlacionarse
con los necesari os procesos de cambio culturd y de desarrallo de vinculos de

confianza que se resumen en d siguiente detdle:

|. Establecer un &eade colaboracion. ¢Que compartirgrupd)
I1. Establecer unavision comin de laactividad a compartir. ¢Como seriala
actividad compartida? Beneficios,(grupd)

1. Egablecer d costo de compromiso para cada empresa. (individud). Como
modifica o se cambiala nueva actividad compartida a cada empresa
individud?

IV. Cadaempresardifica, modificao se excduye delapaticipacion en la
actividad compartida. Se evaUan las causas.(grupd).

V. Seedablece un plan paraingdar lanuevaactividad. Como lo
hacemos?grupd). Qué tenemaos? Que fata?.

VI. Sedaboramatriz de problemasy acciones. (grupd) Se distribuyen tereasy
responsabilidades.

VIl. Sedaborapor escrito un borrador donde congtan los acuerdos dcanzados.

(9rupdl)
VIII. Seegsablecen conaultas profesondes alos efectos legaes.

Podemos comprender que las Pyme locdes fueron adapténdose a las coyunturas
econdmicas y de mercado a medida que gparecian los problemas, pero  las
modificaciones dd contexto macroecondmico, regulaorio 'y tecnoldgico,  incluido
obviamente d proceso de integracion MERCOSUR, ha cambiado su forma de
encaa los problemas de tipo edructurd egpecidmente. Sus  objetivos, U
moddidad de funcionamiento y toma de decisones como as también sus ventgas
competitivas y las cgpacidades y recursos requeridos, se encuentran en un
permanente cambio.
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La trandformacion e innovacion es d desdfio actud de la Pyme . Ello sgnificara
modificar comportamientos  higtdricos y pautas de funcionamiento muy araigados
en las empresas y poner en marcha wn proceso ddiberado de congtruccion de nuevas
cgpacidades competitivas. Sera necesario basarse en @ conocimiento y gorendizge
digoonible en las empresas y convdidarse en las nuevas condiciones de la dinamica
de lademanday los mercados.

Para enfrentar la competencia derivada de las aperturas econdmicas se fueron
disefiando una variedad de edrategias, Sendo Sn duda, una de las més viables, ese
esguema de cooperacion bgo d moddo de duders.
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HIPOTESIS 3.- “Las redes de PyMEs hacen posble la creacion de una cultura de
colaboracién orientada hacia la. competitividad”

1. H contexto actud vy la compstitivided

Hoy en dia las empresas enfrentan una nueva redidad competitiva. En la Ultima década las
edraegias empresarias a nive globd han cambiado para dar respuesta a la mundidizacion
de la economia. El vigo esquema fordiga en d que la empresa se encargaba de todo desde
la obtencion de la maeria prima hesta la comercidizacion de los productos ha sdo
abandonado y reemplazado por un nuevo enfogque empresarid en d que s combinan la
especidizacion y laflexibilidad.

En eda nueva redidad, donde las grandes empresas se han beneficiado gracias a la gran
porosdad de las fronteras internaciondes, las PYMEs s han vigo perjudicadas debido a
una menor cgpacidad financiera para secar provecho de las oportunidades del mundo
globdizado. Cieto es que en la actudidad, la informacion y la innovacidon se difunden més
rgpidamente, pero no es menos cieto € hecho de que td informacion no puede ser
aprovechada, ni lainnovacion adquirida sin lo medios meterides que adl [0 permitan.

Ante edo, las PPYMEs s ven obligadas a encontrar una manera de ser lo suficientemente

eficientes como para hacer frente a la creciente competitividad e inestabilidad que se
verifica en los mercados tanto nacionales como internacionaes.

Bien es conocido d principio adminidraivo por € cud la eficiencia s logra a través de la
especidizacion. Pero en la actudidad la produccion en masa no pemite lograr la
competitivided. EI mercado dd presente es exigente y demanda diferenciacion; la varigble
determinante es, luego, la cdidad.

Una mgor cdidad permite que las empresas productoras puedan obtener un mayor margen
de ganancias, y a la vez puedan satifacer d diente lo cud es d objetivo Utimo de la
empresa, tanto desde @ punto de vista econémico como socid.

En ddfinitiva, la PPyME dd presente debe lograr smulténeamente eficiencia, flexibilidad y
cdidad, y d mismo tiempo gorovechar d nuevo fluo de informadon asi como lograr
innovaciones 9 es que quiere sr competitiva No obgante, como hemos sefidado, carece
en forma individud de los dementos materides que s |lo podhiliten. Es en eta ingancia
en gue las redes y grupos de empresas gparecen como un camino vidble para lograr d
objetivo tan deseado de la competitividad.

Particulamente en d caso de nuestro pais, las politicas gplicadas tendientes a la integracion
dentro de la economia-mundo tuvieron un impacto demesado fuerte sobre las empresas de
meror  envergadura, y obre todo sobre las economias regiondes, que no estaban
preparadas para enfrentar la fuerte competencia de las redes transnacionales. Este hecho ha
dgado a las PyMEs argentinas un tanto arasadas respecto a las dd resto dd mundo, dado
gue su esfuerzo dehid volcarse ala supervivencia
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En d cao agetino, d plan de convetibilidad mondaria, la agpetura econdmica, la
desregulacion de actividades y servicios son medidas que, conjuntamente d proceso de
integracion regiond, cambiaan @ esquema econdmico vigente en un muy corto periodo,
hecho que = revirtio drégticamente hacia fines dd afio 2001, a patir de, especidmente, una
impreviga devduacion mondaria, y la pédida cas aoluta dd crédito. Edtas politicas
impactan de diferentes maneras en las regiones dd pais y sus &eas urbanas, modificando
las ventgas competitivas de las mismas y de sus didintos sectores productivos. En ede
contexto, las empresas tratan, dificultosamente, de adaptarse a las circungtancias, aunque se
avizoraunamejor Situacion competitiva

Las grandes empresas, a fin de incrementar su competitividad, se reedructuran 'y
posouseron toda  inversdn tecnolOgica, mientras que las pequefies y medianas empresas
intentan retomar @ protagonismo frente a una gSgnificaiva caida de las importaciones,
tratando de satifacer en lo inmediato, las dicaidas demandas locdes. La fdta de circulante,
la gparicion de bonos provincides, la interrupcion dd crédito y la ces interrumpida cadena
de pagos ha cedigado a ya golpeado sector indudrid argentino sobreviviente. Como
resultado de tan radicaes transformaciones, grandes porcentges de la mano de obra han
vigo digminuidos sus ingresos redes, mientras que € desempleo, ain no logra revertir la
tendenciacreciente, a pesar de los cambios del escenario econdmico.

Eda dtuacion origind un excedente de mano de obra que d no encontrar trabgo, ha
orientado sus esfuerzos desarrollando sus propias fuentes de ocupacion. S bien la mano de
obra expulsada presenta digintos nivees de cdificacion, s puede destacar un  sector
cdificado que frente a las escasas poshilidades de insercion en d mercado labord,
comenzd a generar peguefios emprendimientos productivos, tomendo como bese los
conocimientos  técnicos adquiridos durante su trayectoria labord. Son las nuevas formas de
autoempleo.

Frente a eda redidad, y como pate de solucdon a edos problemas asumiendo la
reponsabilidad de mantener d  equilibrio socid, han surgido en Argenting,  diversss
inidaives plblicas tendientes a la creacion y consolidacion de pequefios emprendimientos
productivos, como una forma de aumentar las oportunidades de empleo parala poblacion.

No obstante d consderable impacto que tienen las microempresss en la Argenting, d
esfuerzo por promover y gpoyar a edte sector de empresss es todavia muy reducido y
concentrado  fundamentamente en @ sector gubernamenta. Es por dlo, que es importante
redizar un andiss critico de las acciones implementadas hasta ete momento por parte dd
Estado ya sea naciond, provincid o municipd, paraincentivar € desarrollo de este sector.

Dado que s ha intentado copiar moddos exitosos de otras economias, todas las intenciones
de vincular empresas para potenciar sus resultados, se ha viso a la carencia de capitd de
trabgo y la ausencia de crédito y fomento econdmico como responsable dd escaso éxito de
tdes Organismos, aunque @ problema resulta mé amplio. Es derto que exige una amplia
brecha entre las necesdades de estos emprendimientos y la ofeta de indrumentos que
actudmente estdn a su dcance para poder desarrollar edtrategias que les permita mantener
un nivel de actividad creciente que diente la competitividad, pero no es menos deto que



78

tampoco exise, ni exigio en la Argentina una cultura de colaboracién empresaria sostenida
en d tiempo.

Mas es0 no debe ser un hecho desdentador dedo que la experiencia internaciond muestra
gue en muchos casos € nacimiento de redes y cduders exitosos tuvo lugar en respuesta a la
crigs que enfrentaban las empresas, ante la incgpacidad para hacer frente a los nuevos
dessfios por § solas. El surgimiento de la red, en su mayoria, y cas necesariamente tiene su
raz en la necesdad de cooperar para obtener Objetivos comunes que varias empresss
persiguen smultdneamente y no podrian lograr individudmente. ESo exige pasar de una
estrategia de competencia pura en la que se gana 0 s pierde, a otra de colaboracion en la
gue todos ganan.

Las redes, entonces, candizan la necesdad de cooperar y actlan como generadores y
cadizadores de una creciente cultura de colaboracion que se ve reforzeda en la medida en
gue la red resulta exitosa Ante d éxito en lograr un objetivo, las PYMES £ ven mas
motivadas a continuar 'y profundizar la colaboracion, dlidifican las relaciones econdmicas
y socides entre los miembros y ganan experiencia

Y ede proceso de consolidacion de la cultura de colaboracion entre las PyMES miembros
de redes es un demento que incrementa la competitividad de agudlas, dado que de eta
manegra = logra que los objetivos de eficdencia flexibilided y cdidad s expandan a lo
largo de toda la cadena de vdor. Ello resultaria imposble de lograr para una PyME, d
mismo tiempo serfaen vano, S d resto de la cadenade vaor no lo logra

Por lo tanto, etamos en condiciones de decir que las redes y grupos de empresss
contribuyen a dfianzar la cultura de colaboracion, logrando una mayor competitivided para
las empresss involucrades o cud no resulta posble sno mediante la coordinacion 'y
cooperacion en las actividades alo largo de toda la cadenade vdor.

2. Lasredesde PyMEsy la compstitividad

Los didritos indudrides condituyen un caso paticular en € desarollo locd de agunos
paises - como cietas regiones de Itdia El didrito industrid es& compuesto por un
conjunto de agentes entre los cudes exigen interdependencias sociales e industriales 'y
que se encuentran en un lugar determinado. Edas interdependencias suden estar dadas
drededor de una actividad econdmica dominante en sentido amplio, que puede dividirse en
digtintas fases con empresas especidizadas en cada unade dlas.

En d didrito, las economias de escda son obtenidas por  didrito y no por las empresss, y
d digrito condituye un factor clave para la competitividad de las PyMEs en é
comprendides. ESo es ad porque en d didrito industrid € espacio aparece como una
vaiable econdmica reevante, que modda tanto los costos de transaccion como los costos
de produccidn, mediante la generacion de las llamadas economias de aglomeracion.

Td aglomeracion es fomentada por la intervencidn de factores como la exigencia de
recursos naturdes no trangportables, la incertidumbre (especidmente § va asociada con
dtos codos de rdocdizacidn), las interdependencias entre actividades, las economias
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externas (costos de blsgueda, la imitacidn para reducir incertidumbre y riego, dima
indugtrid/culturd).

El digrito industrid ayuda a reducir los codos de transaccion que enfrentan las pequefias
empresas, en la medida de que la proximidad interempresarial reduce la incertidumbre lo
gue hace que agudllas encuentran mas poshilidades de supervivencia Cuando esta
proximidad empresarid opera a lo largo de la cadena de vdor y s verifica una articulacion
de rdaciones muy edrechas, permite obtener una cuas-renta organizdiva tanto por la
reduccion de los codtos de transaccion a que induce la cooperacion, como por €
gorovechamiento de circunstancias que, como la segmentacion dd mercado de trabgo, aun
no congtituyendo costos de transaccidn en @ sentido estricto, pueden influir en dlos.

El objetivo de las empresas redes es responder en forma més eficiente a la demanda. Td
objetivo va més dla de "la empresa y la optimizacion de sus codos' y e refiere d conjunto
de cogtos de los diversos actores implicados en la operacion productiva sin tener en cuenta
quien es d propigtario de capitd.

En ese sentido, este tipo de cooperacidon interempresarid resulta didinta a los tipicos
contratos de aprovisonamiento y pasa de una dedson individud sobre d costo de
transaccion a buscar la reduccion del costo de transaccion totd de los diversos actores
implicados en la operacion productiva, es decir, de todos los intervinientes en la cadena de
vaor.

La empresa red logra. una edructura organizetiva sinérgica que aticula contractuamente, a
mediano plazo, relaciones interempresrides, a fin de responder conjunta y Solidariamente
de manera flexible a una demanda -find o inteemedia voldil, en un espacio econdmico de
relaciones productivas de bienes y de servicio. De este modo se crea una pegueiia empresa
dentro de una gran dimenson, para explotar conjuntamente las ventajas de la gran
empresay de la pequeiia empresa, paraas lograr mas flexibilidad y més autonomia

Las firmas que s integran en redes pueden obtener megor informacién dd consumidor
find, pueden predecir tendencias, y pueden reorganizar las rdaciones contractudes hecia
los nuevos objetivos, y por élo migmo, son condderadas, desde d punto de vida sstémico,
como més competitivas.

En resumen, la tendencdia hacia € paradigma de la cooperacidon interempresarial a través
de redes de empresas, pemite la reduccién de los costos de transaccion para todos los
participantes y condituye un mecanismo viable para la competitividad de las PyMEs.

3. Lasredesde PyMEsy la cultura de colaboracion

Las redes de PyMEs, que colaboran a través de la epecidizacion, han ddo la dave para d
éxito de muchos didritos indudrides en los paises desarollados que con més frecuencia
gparecen en las discusiones acerca de los cdugers - y més paticulamente en Itdia -. En d
llamado modelo italiano, la clave del éxito competitivo de los distritos no ha descansado
principdmente en bgos precios de los factores Sno que lo ha hecho sobre la eficiencia
colectiva del grupo de firmas.



Para lograr esa eficiencia colectiva, las redes de cooperacion entre PyMES requieren un
nivel minimo de contacto, confianza y de beneficios mutuos potenciales. Una vez que €lo
s logra, es més probable que se profundice y extienda la interaccion a otras a&ess ya que
los paticipates etaan conscientes de que s logralan economias a través de la
cooperacion.

Los duders y didritos indudrides exitosos suelen encontrarse gpoyados por ura cultura de
promocion de la cooperacion. Tal cohesion coadyuva a menores costos de transacciéon d
proveer un dto nivel de confianza entre los miembros de grupo.

En d mundo de los negocios td sentimiento de confianza posee un rol importante dado
que todas las transacciones econdmicas involucran riesgos, no Ao relacionados con los
poshles fraudes sno también a eventos impredecibles Estos riegos, § no son
controlados, podrian evitar la redizacion de los negocdios que beneficiaian a todos los
participantes.

Sempre han exigido dos mecanismos principdes de traar los riegos, y ad reducr los
costos de transaccion: la intendizacion de riesgos y d mercado. Ambos  condtituyen
diferentes formas de coordinacion de la actividad econdmica. No obstante, hay formas de
coordinacion que no son aseguradas por la compafia ni por € mercado. Precisamente la
coordinacion de la actividad econdmica para hacer frente a etos riesgos que no pueden ser
controlados por medio de los dos mecanigmos antes mencionadas, es la que impulsa a las
PYMEs hacia la cooperacion; hecia las redes de cooperacion interempresarides, que se
basan amplemente en la confianza o fe como demento para diminar o disminuir los costos
de transaccion.

Por gemplo, en los didritos itdianos las unidades de produccion a menudo transan la una
con la otra no S9lo por via de las sefides de precio dd mercado sno que también lo hacen a
través de una variedad de segmentos de propiedad compartida, contratos informaes y lazos
socides, la mayoria de los cudes tienden a ser més fuertes cuando las partes se encuentran
en contacto cercano y cuyo objetivo es incrementar la confianza entre los paticipantes. As
la cooperacion actla como una suerte de seguro informd contra la inetabilidad de la
demanday de las ganancias de |os participantes individuaes.

Luego, la confianza resulta ser un demento dave en la rdacion de cooperacion, es un
factor decisvo que pemite a los socios respetar los compromisos asumidos entre las
empresss dentro de la red especifica Y la confianza entre los socios dependera en gran
medida de la cultura predominante en d ambito en que se desarrolla la red de cooperacion y
de las indtituciones que brinden gpoyo para facilitar ta cooperacion.

Ademés, la cultura de promacion de la cooperacion se basa en mayor 0 en menor grado en
didintas formas de dinidad culturd. Eto responde d smple hecho que la &inidad culturd
entre los potencides paticipantes en una red de cooperacion tiende a implicar una mayor
homogeneidad de objetivos, patrones de comportamiento y dementos smilares, los que a
su vez pueden fadilitar lainteraccidn tendiente ala cooperacion.
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En consecuencia, puede decirse que € establecimiento de las redes de cooperacion entre
PYMEs depende de la infreestructura no sdlo fisca sno también humana, de grado de
interés que exiga entre las firmas, @ nivd de coheson socd, y (influenciada por los
factores citados) la cgpacidad de las firmas para interactuar efectivamente y de emprender
acciones colectivas, por demplo, a través de asociaciones de negocios. Edtos factores
determinen tanto € grado de éxito de la interaccion inter-firma como la extendgdn y las
formas en las que d gobierno puede involucrarse productivamente, induyendo actividades
de fondo tdes como las reglas de juego dentro dd mercado, la provison de educecion y
entrenamiento relevante, eic.

4. Laculturade colaboracion y la competividad

A exda internaciond, s observa una evolucion desde los enfoques de desarollo que
centraban su interés exclusvo en las grandes empresas extranjeras como motores de la
inverson y la creecion de puestos de trabgo, hacia una revdorizecion dd rol de las
PyMEs.

Egte protagonismo asgnado a los emprendimientos de escala reducida requiere contar, no
lo con dertas cgpacidades vinculades d empresario individud, sno con una mdla de
relaciones que incuye tanto € plano de las articulaciones con otros colegas como también
con las indituciones que forman pate de su sistema de apoyo (organizaciones que brindan
sarvicios para su desarrollo, consultores, etc).

Las redes ayudan a reproducir la vocacion y d espiritu emprendedor de la comunidad loca
actuando como plaaforma de apoyo moral y de legitimacion social dd proyecto,
permitiendo complementar sus recursos materides -técnicoslecondmicos- Yy de informecion
-edratégicaltécnicas 'y contribuyendo a la generacion de ventgjas competitivas  no
alcanzables a nived individual. La interaccion entre los agentes locdes favorece los
procesos de agprendizge basados en la expeiencia y fadlita la difusdn y socidizacion dd
conocimiento técnico.

Las redes incluyen a los actores, asi como las relaciones y los recursos que forman parte de
los intercambios entre los mismos. Estos intercambios no solo comprenden flujos de
transacciones comercides de tipo verticd dno también las comunicaciones, la informacion
y € agpoyo ate desfios y problemas técnicos y de gedion regidrados tanto a nive
horizonta como transversd, hacdendo que las PyMEs que paticipan en redes de
cooperacion sean mas capaces de enfrentar |0s riesgos de su actividad.

En este contexto, los esfuerzos individuales de los empresarios S bien son una condicion
necesaria, N0 son suficientes para lograr la competitividad de sus negocios. Mas ain, de
no colaborar con sus colegas, los empresarios pueden verse obligados a recurrir a formas de
competitividad "espurias’ (no sugtentables) que etan sudentadas en bgos sdarios, tipos de
canbio €devados aubgdios a las exportaciones, Sobreproteccion  de  importaciones,
devduacion, etc. Por lo tanto, la competitividad sistémica requiere de una cultura de
colaboracion entre los paticipantes de la actividad econdmica de la que puedan
beneficiarse todos dlos.



5. Lasredes de PYMES, la cultura de colaboracion v la competitivided

Luego de lo expuesto podemos sefidar que las redes de cooperacion entre PyMEs
fortdecen la cultura de colaboracion que lleva a una mayor competitividad de las empresss.
Las redes de cooperacion y grupos de PYMEs actlan como catdizadores que candizan y
reflgan la cultura de colaboracion y permiten obtener mgores resultados en términos de
competitividad, gracias a la reduccion de los codos de transaccion a lo largo de toda la
cadena de vdor y a la dnergia que la red pemite obtener a la hora de utilizar la
informacion disponible y de innovar.

En esta época de nuevos desdfios, las redes se avizoran como un camino viable para superar
los obstéculos que las PYMEs enfrentan. En los casos de las exportaciones se ha observado
una creciente tendencia de asociacion entre las PYMES para acceder a las oportunidades que
s presentan en los mercados extranjeros. De la misma manera puede observarse cierta
tendencia hacia las sociedades de garantia reciproca como instrumento para acceder d
crédito. Pero en muchos otros aspectos la cooperacion entre las PyMEs argentinas alin es
muy reducida.

Sn embargo, edta nueva redidad puede sr un incentivo para que las PYMES se inclinen
més y més hacia la cooperacion a través de redes y grupos de empresas. En este aspecto,
debe trabgarse para superar ciertos problemas o bareras que socavan la eficacia de las
redes, tales como:

1. Lafdtadecompromiso red y de fe entre los socios de este tipo de redes,

2. Las PyMEs no acosumbran cooperar unas con otras. Muy a menudo, los duefios de las
empresas (“los hombres que se hicieron a S migmos’) estén satisfechos con su Stuacion
real y no se preocupan acerca de ningln tipo de nuevas oportunidades de negocios,

3. La precaia edructura organizaciond y la cultura organizaciond especifica de las
PYMEs muy a menudo es d principd factor de muchos de los problemas que involucra
la rdlacion con otras compafiies 0 socios. Las formas de cooperacion no Sempre son
formalizadas en @ sentido de una colaboracion oficd;

4. Las PyMEs gendmente s0lo estan concentradas en d desempefio de las operaciones
diariasy no poseen vision alargo plazo;

5. La carencia de recursos en lo que = refiere a la tecnologia de la informacion (IT). Las
PYMEs no etén acostumbradas a manga la IT de la misma manera que lo edén las
grandes compafiias.

En ddfinitiva, las PyMEsS pueden encontrar en las redes un indrumento viable y eficaz que
fortdece la cultura de coldboracion, y por ende d sentimiento de confianza entre sus
miembros 10 que conlleva hacia una mayor competitivided grecias d logro de eficiencia,
cdidad y flexibilidad a lo largo de toda la cadena de vaor. Pero para que edas empresas
puedan sacar provecho de este indrumento es necesario que desde € gobierno se gpliquen
politicas tendientes a sobrellevar las barreras descriptas a través de una educacion acorde a



83

las necesdades y caracteridicas dd empresario PyME y a través dd desarollo de un
adecuado sstema de apoyo de las redes.



52.- CONCEPTOSHNALES




CONCEPTOS FINALES

Hasta agqui nos hemos referido alas tres hipdtesis planteadas en este trabgo. Ahora,
como cierre de las conclusiones, cabe expresar que consderamos ala asociatividad,
preferentemente orientada a la exportacion, como @ medio idoneo para crear una culturade
colaboracion competitivaen lasPYMEs. Laposhbilidad de exportar y competir anivel
internaciond congtituye @ gran incentivo para que las pequefias y medianas empresas
conformen grupos 0 consorcios (clugters), y se gpoyen mutuamente, trabgjando en red.

Pero este proceso de asociatividad que se procura fomentar, requiere un entorno'y
condiciones que lo respdden y |o hagen eficiente, paralograr € gran objetivo de ser
competitivas. A estosfines, son condiciones fundamentdes d disefio de un marco legd
adecuado; d papd que desempefie d Estado (‘anive naciond, provincid y municipd);

y laaccion delas universdades

Para ampliar la exposicidn de los conceptos expresados en los parrafos precedentes,
cong deramos oportuno formular los Sguientes comentarios:

1.- Asociatividad para exportar.

En base alos conceptos expuestos alo largo de este trabgo; y tomando
especiadmente como punto de referencia ala experienciainterneciond, podemaos decir que
la asociatividad esd camino goropiado paralograr d desarrollo de unaculturade
colaboracion competitiva. Estaasocidividad se caracteriza por laformacion de redes de
PYMES, que se estructuran como grupos 0 consorcios (clugters), y que les permiten
obtener ventgjas competitivas que resultan muy vaiosas, especidmente paralas
exportaciones.

L os proyectos exportadores de pequerias y medianas empresas se enfrentan, muchas
veces, con la fdta de herramientas bésicas, como un plan de negocios, 0 una cartera de
productos que se gugten alas normas internaciondes de cdidad. Ante laevidencig,
proporcionada por la experienciainternaciond, de que laformacion de redes de empresas
esd mgor camino para enfrentar estas limitaciones, hay entidades gubernamentaesy
privadas que promueven la asociacion entre las PY MES paraincursonar en los mercados
externos.

En nuestro pais es notoriala resstencia cultura de los empresarios a compartir
informacion, pero unavez que viven laexperiencia se dan cuenta de los beneficios que
quetrae d asociarse.  Para que un proyecto de asociacion sea exitoso, se hecesita
confianzaentrelossocios. A menudo esta presente € temor aque dguien utiliceaun
grupo paraexportar y cuando lo logra, y consigue un mercado, abandone la sociedad.



Cabe recordar que € grupo 0 coNsOrcio NO es una cooperdiva, pues nadie pierde € control
de su empresa.

Una edrategia asociativa permite fortalecer lacompetitividad, ampliar laoferta, y
maximizar las oportunidades de negocios con vidtas ala exportacion.  Otro punto afavor
de laasocidividad es la capacidad de negociacion que se logra actuando grupdmente ala
hora de solicitar créditos o también para adquirir materias primas y componentes a precios
mésbgos.

Laactividad exportadoraimpone dtos costos auna PY ME, pues, hay quevigar,
exponer y desplegar paliticas de marketing; y no todos estan en condiciones de hacerlo.
Por dlo: la formacién de un consorcio de empresas es la Unica salida para aquellos con
inquietud exportadora.

Esimportantetambién d  efecto contagio que generan |os casos exitosos de
consorcios de PY MEs en materia de exportacion.

2.- Necesidad de disefiar un mar co legal adecuado.

Actudmente, los grupos asociativos exportan utilizando lafigurajuridicadelas
Uniones Trangtorias de Empresas (UTE), comentada en € Capitulo 3, 0 lo hacen através
de terceros.

Laausenciade un marco legd que contemple alos consorcios de exportacion como
figurajuridica para ser reconocidos en la Direccidn Generd de Aduanasy en la Direccion
Generd Impostivaes, segin los expertos en d tema, lamayor asignatura pendiente.

Exigte un proyecto deley de 2002 impulsado por la Fundacion Bank Boston con la
colaboracion de técnicos de la Fundacidn Exportar, la Candilleria, d Minigerio de
Economia y los coordinadores de |0s grupos, que espera su dictamen.

“Lafigurade Consorcio de Exportacion otorgaria grandes ventgas, como unificar
los despachos, y contratar fletes conjuntos parabgar latarifa, entre otros beneficios’dice
e Dr. Elvio Badindli, Director del Programa de Desarrollo Sectorid de las
Exportaciones Argentinas de la Fundacion Bank Boston.



B principd propdsto de este proyecto de ley es que tanto |os reembolsos como los
reintegros a la exportacion sean acreditados d consorcio, como asi también € recupero del
IVA por las operaciones redizadas.

3.- El papd dd Egado.

Bl gpoyo que brindad Sarvicio Exterior delaNacion por medio de las embgjades,
consulados y oficinas comercides resultavital paralas empresas. Las embgadas eaboran
informes que brindan unaidea generd acerca de qué se puede comerciar en cada pais.
cuanto seimporta de producto en cuestion 'y de donde proviene.

Laayudano terminadli pues las embgadas preparan |os programas de vistas,
ofrecen sus ingdaciones paralas reunionesy, 9 selo solicitan, se encargan de buscar

representantes.

Pero la accion que debe cumplir d Estado es mucho més ampliaquelagesionend
amhbito diplomético. Actudmente d Estado y d sector privado tienen que unirse,
coordinando sus actividades, en una funcion que antes quedaba completamente en manos
oficides ladaboracion de medidas econdmicasy de gpoyo. Hastalas estructuras mas
pequefias como son las que agrupan alas PY MEs se sumaron a este desdfio: desde d afio
2002 las 20 principaes Camaras que agrupan alas firmas de este sector se unieron en un
CoNsgj 0 asesor que trabga con la Secretaria de la PY ME en la daboracion de paliticas
activas.

A diferenciade otras épocas, cas nadie olicita fondos de un Estado quebrado,
aunque s se demandan rebgjas impodtivas que, en cierta manera, son entendiblesen
agunas actividades en las que la estructura tributaria argentina. termina sofocando la
produccion.  Seguramente este tipo de pedidos chocaré con las exigencias de organismos
internacionales, como esd caso dd Fondo Monetario Internaciond, que cuestiona politicas
basadas en reducciones de impuestos.

Pero no eslo Unico que se pide, 2 demandad Estado un rol masagresivo como
coordinador de tareas, que encare acuerdos con proveedores para reducir precios de ciertos
insUMos que aumentaron por encima de la deva uacion, que se use parte de las retenciones
paracrear un Ingituto PY ME de Comercio Exterior que |as asesore para exportar, que se
otorgue estabilidad fisca por diez afos, 0 que se levanten restricciones para importar
maguinarias usadas.

Asmismo, también se requiere dd Estado una dara politica de promocion de las
PYMES, encarando aspectos tdes como: remocion de barreras inditucionaes, diminacion
de trabas burocréticas, fijar incentivosfiscales, fomento de sectores especificos;
financiamento, participacion en obras publicas, facilitacion del acceso d “know how” y
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apoyo ala capacitacion de empresarios y persond (a este fin podria disefiarse un esquema
de subsidios y becas para asigtir a universdades e ingtitutos técnicos).

Evidentemente d Egtado ( naciond, provincid y municipal) debe desempefiar un
pape muy activo paraasegurar la competitividad de las PY MEs en los mercados externos,
lo que favorecerd e desarrollo de una cultura de colaboracion entre estas empresas
mediante la formacion de grupos o consorcios.

4.- La accidn delas universdades.

Las universdades estén llamadas a cumplir unatarea de gran importanciaparala
creacion de una cultura competitivaen lasPYMESs.  Lasindituciones universitarias pueden
colaborar estrechamente con & Gobierno Naciond, Provincid y Municipd, con las
entidades empresarias y comunitarias, y, desde luego, con las propias empresas. La
contribucion de las universdades, comprende |0s Siguientes aspectos.

B Formacion de profesondes e investigadores especidizados en |as cuestiones
propias delas PYMEs.
B Trabgos de investigacion que permitan fijar objetivosy palitices

B Aseorar alas atoridades naciondes, provincidesy municipdesen d
dis=fio de paliticas y planes que favorezcan laasociatividad delas
PYMEs

B Cgpacitar aempresariosy persond de las PYMEs.
B Colaborar en laformacion de una conciencia de comunidad favorable

a proceso de asocidividad delas PYMES.

Para estos fines sera fundamentd: la existencia de objetivos darasy un proyecto
concreto; contar con persond docente 'y de investigacion atamente capacitado y con
dedicacion “full time’; y desde luego, disponer de un presupuesto adecuado.
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