Capitulo Xl

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL ESTADO

13 . . . pe s 7 e . . .
La inteligencia artificial esta transformando drasticamente industrias como la salud, la

educacion y la administracién puablica”. Andrew Ng.

XII.1. Definicion.

En el informe de la UNESCO titulado "Recomendacion sobre la
ética de la inteligencia artificial", se define a esta como sistemas
tecnologicos diseflados para desempefiar tareas que requieren la
capacidad humana de razonamiento, aprendizaje, percepcion, y
comprension del lenguaje natural. Estos sistemas pueden incluir
algoritmos y modelos de datos que permiten a las maquinas analizar
y tomar decisiones en funcion de la informacién recibida. La
Inteligencia Artificial abarca una amplia gama de tecnologias y
aplicaciones, como la robdtica, el procesamiento del lenguaje natural,
la visibn por computadora, el aprendizaje automatico y la

automatizacion de procesos.

La Inteligencia Artificial (IA) tiene una amplia gama de
funcionalidades y aplicaciones en diversos campos, algunas de las

cuales son:

e Aprendizaje automatico (Machine Learning): Permite a los
sistemas aprender de datos historicos y realizar predicciones o

tomar decisiones sin ser explicitamente programados.

e Procesamiento del lenguaje natural (NLP): Facilita la
interaccidon entre humanos y computadoras a traves del lenguaje
natural, permitiendo la comprension y generacién de texto y
habla.
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Vision por computadora: Permite a los sistemas "ver' y
comprender imagenes, y -a partir de ello- reconocer objetos,

rostros, escenas, entre otros.

Robotica: La IA se utiliza en robots para controlar movimientos,
tomar decisiones en tiempo real, y adaptarse a entornos

cambiantes.

Anadlisis de datos: La IA puede analizar grandes conjuntos de
datos para identificar patrones, tendencias y relaciones que

pueden ser utilizados para tomar decisiones informadas.

Sistemas de recomendacion: Utilizados en plataformas de
comercio electrénico, streaming de contenido y redes sociales
para personalizar recomendaciones basadas en el

comportamiento del usuario y preferencias previas.

Automatizacion de procesos: La IA puede automatizar tareas
repetitivas y rutinarias en diversos campos, lo que aumenta la

eficiencia y reduce los errores.

Conduccion autonoma: La 1A se utliza en vehiculos
autdbnomos para interpretar datos del entorno, tomar decisiones

de conduccion y controlar el vehiculo de manera segura.

Estas son solo algunas de las muchas funcionalidades de la IA

gue estan transformando industrias y sociedades en todo el mundo,

ipero qué podria suceder con las formas tradicionales de

organizacion administrativa si esta nueva tecnologia fuera a ser

implementada en el Sector Publico? ¢Es posible? ¢Cuales son sus

principales desafios? ¢Cuales serian los beneficios de su

implementacion? ¢ Existen experiencias a nivel internacional?
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XIIl.2. Inteligencia Artificial y Sector Publico.

Como lo expusimos en los capitulos iniciales de este libro, el
concepto de "Sector Publico” es amplio y puede tener varias
interpretaciones. Algunas definiciones lo equiparan al Estado,
mientras que otras lo extienden para incluir organizaciones vy
personas que realizan actividades de interés publico pero que no
forman parte formalmente de la administracion publica. A través de
los organismos del Sector Publico, el Estado implementa politicas,
cumple funciones y garantiza el cumplimiento de la ley. En
sociedades abiertas y pluralistas, las personas con mayor autoridad
en el Sector Publico son elegidas por la poblacion a travées de
elecciones, mientras que el resto del personal es nombrado por
representantes de la comunidad. En la mayoria de los paises, el
Sector Publico representa una parte significativa de la economia
nacional, realizando inversiones importantes, empleando a una gran
cantidad de personas y llevando a cabo transferencias monetarias

considerables.

Para poder cumplimentar las funciones que tiene a su cargo, el
Sector Publico requiere de recursos que, lejos de ser abundantes,
son escasos y no alcanzan para satisfacer las multiples necesidades
colectivas. Ante esta situacion, si el Estado quisiera emplearse a
fondo en la optimizacion de los recursos disponibles, la utilizacion de
la 1A puede significarle una fenomenal ayuda para identificar y
escalonar, en un “océano” de requerimientos de gasto publico, las
finalidades ineludibles y las necesidades preferentes, y encaminar
hacia ellas los fondos publicos en las medidas convenientes para

atenderlas adecuadamente y, al mismo tiempo, aislar y desechar los
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casos de superposiciones y dispendios. A continuacion, se exponen

algunas formas en que la IA puede contribuir:

e Automatizacion de procesos administrativos: Los gobiernos
pueden utilizar la 1A para automatizar procesos administrativos,
como la gestion de documentos, el procesamiento de formularios
y la atencion al ciudadano, y asi lograr reducciones de costos y

mejoras de eficiencia.

e Analisis de datos y toma de decisiones: La IA puede ayudar
a los gobiernos a analizar grandes volumenes de datos para
identificar patrones, tendencias y problemas emergentes, lo que
puede respaldar la toma de decisiones informadas en areas
como la salud publica, la seguridad, la educacion y el desarrollo

econémico.

e Servicios publicos personalizados: Los sistemas de IA
pueden ayudar a los gobiernos a ofrecer servicios publicos mas
personalizados y eficaces, adaptados a las necesidades
individuales de los ciudadanos, como la atenciéon médica, la

educacion y los servicios sociales.

e Gobierno electronico (e-government): La IA puede mejorar la
experiencia del ciudadano en plataformas de gobierno
electronico al proporcionar respuestas automaticas a consultas,
facilitar la navegacion del sitio web y personalizar la informacion

y los servicios.

e Seguridad y defensa: Los sistemas de IA pueden utilizarse
para mejorar la seguridad interior y la defensa exterior mediante
la deteccion de amenazas cibernéticas, el andlisis de inteligencia

y la vigilancia en tiempo real.
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e Prediccion y prevencion de crisis: La IA puede ayudar a
predecir y prevenir crisis y desastres naturales al analizar datos
historicos y en tiempo real para identificar patrones y signos de

advertencia.

e Gestion delamovilidad y el transporte: Los gobiernos pueden
utilizar la IA para gestionar el trafico, mejorar el transporte
publico y desarrollar sistemas de transporte inteligente que

optimicen el flujo de personas y mercancias.

Como surge de la relacion anterior, la IA ofrece numerosas
oportunidades para mejorar la cantidad y calidad de los servicios y
funciones que presta el Sector Publico, lo que puede conducir a una
mejor situacion de vida para los ciudadanos y a un gobierno mas

transparente y receptivo.

XIV.3. Inteligencia Artificial, Big Data y las Administraciones

Tributarias.

Adicionalmente a las funcionalidades mencionadas en el punto
inmediato anterior, podria pensarse en un uso especifico que esté
vinculado directamente con la obtencion de los recursos tributarios,
entendidos estos como ‘los ingresos que el Estado obtiene mediante
la imposicién y recaudacion de impuestos, tasas y contribuciones
especiales, los cuales tienen como finalidad principal financiar el
gasto publico y cubrir las necesidades del Estado en la prestacion de

servicios y el cumplimiento de sus funciones" (Falcén, 2018).

La obtencién de este tipo de recurso publico posibilita estas

realizaciones:

e Financiamiento de funciones publicas: Los ingresos

tributarios son la principal fuente de financiamiento para el
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Estado, permitiéndole llevar a cabo funciones esenciales como
educacion, justicia, seguridad, defensa, etc.) y el cumplimiento

de obligaciones gubernamentales.

Redistribucion de la riqueza y proteccion social: Los
impuestos pueden ser disefiados para redistribuir la riqueza y
reducir las desigualdades sociales. Esto se logra mediante la
adopcion de impuestos progresivos gue gravan mas a quienes
tienen mayores ingresos y patrimonios, y mediante la utilizacion
de esos ingresos se financian programas sociales dirigidos a

grupos vulnerables.

Regulacion econdmica y social: Los impuestos pueden
utilizarse como herramientas de politica econdmica y social para
influir en el comportamiento de los individuos y las empresas.
Por ejemplo, se pueden implementar impuestos sobre productos
nocivos para la salud humana, como el tabaco o el alcohol, para
desincentivar su consumo, 0 se pueden ofrecer incentivos
fiscales para promover actividades que se consideren
beneficiosas para la sociedad, como la inversion en energias

renovables.

Estabilizacion macroecondmica: Los ingresos tributarios
pueden ayudar a estabilizar la economia al proporcionar al
Estado los recursos necesarios para implementar politicas
contra ciclicas durante periodos de recesion. Por ejemplo, el
Estado puede aumentar el gasto publico o reducir los impuestos
para estimular la demanda agregada y contrarrestar la caida en

la actividad econdmica.

Soberania y autonomia: La capacidad de un Estado para

recaudar impuestos le otorga soberania y autonomia
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economica, ya que reduce su dependencia de fuentes externas
de financiamiento, como la deuda externa o la ayuda

internacional.

En resumen, los recursos tributarios son vitales para garantizar
el funcionamiento real del Estado y también podrian responder al
impulso de acompafar y apoyar ciertas funciones de la politica fiscal.
Por este motivo, lograr mejoras de su estructura, de su
administracion, recaudacion y fiscalizacion seria sumamente

relevante, y en ello pueden emplearse estas nuevas tecnologias.

Comunmente se tiende a equiparar el concepto de Big Data
con el analisis de datos. En realidad, mientras el primero se centra
en las caracteristicas de los datos en si, el segundo abarca todas las
posibles aplicaciones de esos datos, desde la creacion de informes
simples que presentan totales hasta analisis complejos para predecir

comportamientos.

Las Administraciones Tributarias (en adelante, ATs) han
contado histéricamente con una gran cantidad de datos, pero esta
nueva forma conocida como Big Data se distingue por sus

caracteristicas particulares, conocidas como las 3 V:

e Variedad: Los datos de las ATs no se limitan Unicamente a
textos, fechas y numeros, sino que ahora también incluyen

imagenes, videos, comentarios en redes sociales, entre otros.

e Volumen: Se refiere a la enorme cantidad de datos generados
constantemente. Por ejemplo, segun la Infografia Data never
sleeps de la empresa DOMO, cada minuto se visualizan 167
millones de videos en TikTok, se realizan 856 minutos de
webinars en Zoom, se reproducen 452.000 horas de contenido

en Netflix, entre otros.
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e Velocidad: Ademas de la gran cantidad de datos, estos se

generan y consumen a una velocidad vertiginosa.

Todo ello se logrd, entre otros factores, gracias a la ampliacion
significativa de la capacidad de procesamiento y almacenamiento,
impulsada por la reduccién de costos, la mayor disponibilidad de
redes de comunicacion y el desarrollo de modelos efectivos para la
captura y el procesamiento de grandes volimenes de datos, asi

como de algoritmos cognitivos avanzados.

El propdsito fundamental de la Analitica de Datos es generar
valor, lo cual esta estrechamente ligado a la capacidad analitica de
las ATs. Para lograrlo, es esencial que la informacion recopilada
pueda proporcionar respuestas para comprender qué esta
ocurriendo, por qué sucede y, en ocasiones, prever lo que podria
ocurrir. Estas variantes se conocen comunmente como analisis

predictivo, descriptivo y prescriptivo.

En el proceso de mejora continua de las ATs, uno de los
recursos mas utiles es la implementacion de la analitica de datos en
sus tareas principales, relacionadas con las obligaciones fiscales de

los contribuyentes.

Las funciones de las ATs estan estrechamente vinculadas con
las principales responsabilidades de los contribuyentes, que incluyen
la inscripcion en el registro de datos, la presentacion puntual de
declaraciones juradas, el pago oportuno de las obligaciones fiscales

y el analisis de las declaraciones presentadas.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (en
adelante, “TIC”) actuan como catalizadores en el proceso de mejora
continua de las ATs. Las nuevas herramientas tecnoldgicas

contribuyen a la reduccion de tiempos y costos en la ejecucion de
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procesos, al tiempo que facilitan un control mas eficiente sobre los
contribuyentes, lo que puede resultar en un aumento de la

recaudacion.

A fin de identificar las herramientas y tecnologias necesarias
para una institucion, es fundamental comprender el propdésito y

alcance de cada una:

e Mineria de datos: este conjunto de herramientas permite
detectar patrones de comportamiento, simplificando el analisis

de datos.

e Extraccion, Transformacion y Carga (ETL, por su sigla en
inglés): automatiza los procesos de extraccion, transformacion
y carga, garantizando la consistencia de la informacion y su

disponibilidad para los usuarios.

e Almacén de datos: centraliza la informacion de la institucion y
otras fuentes disponibles, siendo una parte esencial del gobierno
de datos, lo que permite mantener la informacion accesible y
asociar diferentes tipos de datos para obtener una vision

completa.

e Monitoreo: esta herramienta proporciona seguridad y garantiza
la calidad de la informacion al supervisar entornos criticos,

diagnosticar problemas y notificarlos al equipo de analistas.

e Inteligencia de negocio y reportes: transforma la informacion
transaccional en informacion de gestion adaptada a cada rol de

usuario que la recibe.

El analisis de datos y la IA pueden mejorar significativamente
las capacidades de las ATs para detectar signos de actividad

sospechosa de fraude fiscal.
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Por otro lado, en respuesta a la creciente demanda de ofrecer
servicios mas eficientes a los contribuyentes, las ATs necesitan

adaptarse a las cambiantes necesidades de la sociedad.

Las estrategias de elusion fiscal aprovechan lagunas vy
discrepancias en las normativas tributarias para transferir
artificialmente beneficios econdmicos a regiones con baja o nula
tributacién. Este fendmeno, conocido como Erosion de la Base
Imponible y Traslado de Beneficios (BEPS), mina la equidad y la
integridad de los sistemas fiscales al permitir que las empresas
realicen operaciones transfronterizas con ventajas competitivas

desiguales respecto a las empresas nacionales.

El téermino BEPS se refiere a las estrategias de planificacion
fiscal que explotan las discrepancias entre los sistemas fiscales para
desviar beneficios a regiones con poca o ninguna tributacién, donde

las empresas apenas realizan actividad econdmica real.

Segun estimaciones de la OCDE, la erosion de la base
imponible y el traslado de beneficios resultan en pérdidas de entre
100.000 y 240.000 millones de dolares estadounidenses en ingresos

por impuestos corporativos anualmente.

Para abordar este problema, la OCDE y los paises del G-20
crearon el Marco Inclusivo sobre BEPS en 2016, con el objetivo de
involucrar a paises en desarrollo y otras partes interesadas en la
lucha contra la elusion fiscal de las empresas. Actualmente, este
programa cuenta con 139 miembros, aproximadamente la mitad de

los cuales son paises en desarrollo.

La digitalizacion de la economia presenta nuevos desafios
fiscales. La Plataforma de Colaboracion en Materia Tributaria

respalda la implementacion de medidas contra el BEPS vy
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proporciona herramientas sobre transferencias extraterritoriales de
activos, documentacion de precios de transferencia y negociacion de

acuerdos internacionales.

Esta plataforma busca ayudar a los paises menos
desarrollados a aplicar medidas contra el BEPS y abordar otros

problemas potenciales relacionados con la tributacion internacional.

La asistencia técnica de organismos internacionales a las ATs
ha aumentado significativamente en los ultimos afos, incluyendo el
intercambio automatico de datos y la implementacion de reformas

estructurales para aumentar los ingresos internos de los paises.

La transparencia en el andlisis de datos y el intercambio de
informacion son fundamentales para abordar los problemas fiscales
en un mundo globalizado. La OCDE ha proporcionado apoyo a varios
paises en la lucha contra la evasion fiscal, ofreciendo mecanismos
de andlisis de alta calidad, asi como asistencia técnica directa para

mejorar la recaudacion tributaria.

El desarrollo de las capacidades de almacenamiento y
procesamiento de datos, junto con una mayor disponibilidad de los
mismos, ha permitido un crecimiento significativo en las técnicas de

analisis matematico, estadistico e informatico.

La identificacion de estrategias de planificacion fiscal por parte
de los contribuyentes permite a las ATs proponer la renegociacion de

acuerdos multilaterales y la introduccion de clausulas antiabuso.

El andlisis de datos se vuelve mas complejo a medida que
aumenta el numero de actores y se amplian los indicadores

disponibles. La utilizacion de software especializado facilita la
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comprension y el andlisis de las redes de convenios para evitar la

doble imposicion.

Dada la cantidad de informacion que manejan las ATs, el
analisis de redes ofrece una herramienta esencial para organizar,
visualizar y categorizar la informacién, incluso para abordar

problemas tradicionales.
XIll.4 Beneficios de su implementacidon

En términos generales, la utilizacién de esta nueva tecnologia

permitiria a las ATSs:

e Seleccionar contribuyentes para realizar inspecciones
tributarias: La IA puede ser utilizada para analizar grandes
volumenes de datos y identificar patrones que indiquen posibles
irregularidades fiscales, ayudando a las ATs a seleccionar los

casos mas relevantes para llevar a cabo inspecciones.

e Generar modelos predictivos de riesgo de incumplimiento:
Mediante el anadlisis de datos histdricos y en tiempo real, la IA
puede desarrollar modelos predictivos para evaluar el riesgo de
incumplimiento fiscal de los contribuyentes, permitiendo a las AT

priorizar sus acciones de cumplimiento.

e Brindar el servicio de asistencia al contribuyente y/o al
contador: Los sistemas de IA pueden proporcionar asistencia y
orientacion personalizada a los contribuyentes y a los
profesionales contables en materia de cumplimiento tributario,
respondiendo preguntas, ofreciendo informacién relevante vy
ayudando en la preparacion y presentacion de documentos

fiscales.
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e Confeccionar borradores de Declaraciones Juradas: La IA
puede ser utilizada para generar borradores de declaraciones
juradas fiscales basados en informacion previamente registrada
y en datos fiscales disponibles, simplificando el proceso de

presentacion de impuestos para los contribuyentes.

e Automatizar las actuaciones administrativas: La IA puede
automatizar procesos administrativos en las ATs, como la
revision de documentaciéon, la emision de notificaciones y la
gestion de tramites, agilizando la atencion al contribuyente y

reduciendo la carga de trabajo del personal administrativo.

Sin embargo, es importante destacar que la adopciéon de la IA
en las ATs debe ser parte de una estrategia mas amplia de
transformacion digital, que incluya no solo cambios tecnolégicos sino
también culturales. La tecnologia debe utilizarse para mejorar la
eficiencia y la transparencia, sin perder de vista los derechos
fundamentales de los ciudadanos y garantizando una colaboracion
efectiva entre los gobiernos y los distintos actores involucrados. La
IA- no deberia reemplazar las competencias humanas, sino
complementarlas para mejorar la calidad y la eficiencia de los

servicios publicos.
Xlll.4. Experiencias internacionales en ATS.

Segun el informe "Tax Administration 2022" publicado por el
Foro sobre Administracion Tributaria de la OCDE, las ATs estan -
cada vez mas- adoptando técnicas avanzadas de IA y aprendizaje
automatico para gestionar grandes volumenes de datos y mejorar la
gestion de riesgos. Mas del 70% de las Administraciones
encuestadas, segun dicho informe, ya estan utilizando estas técnicas

para descubrir activos ocultos y nuevos riesgos.
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Para poder acompanar estos desarrollos se viene evidenciando
la realizacion de inversiones significativas en programas de identidad
digital, donde la IA juega un papel crucial para mejorar la eficiencia y
la eficacia. Por ejemplo, en Suecia, la IA se utiliza en el registro de
empresas para clasificar solicitudes y agilizar el proceso, lo que ha
resultado en una reduccion significativa de los costos y del tiempo de

registro.

En Francia, la Administracion Tributaria utiliza IA y mejora de
datos basada en fotografias aéreas para detectar construcciones no

declaradas y mejorar la recaudacion de impuestos locales.

Ademas, la IA se estd utlizando para predecir el
comportamiento de los contribuyentes, como en el proyecto
"Behavioural Insights" en Brasil, que utiliza técnicas de ciencias del
comportamiento para fomentar el cumplimiento voluntario de

impuestos.

En términos de servicios al contribuyente, el uso de asistentes
virtuales impulsados por IA estd en aumento, con aproximadamente
el 40% de las Administraciones que cuentan con algun tipo de

asistente virtual.

La IA también esta transformando los procesos internos de las
Administraciones, como en Canada, donde la Agencia de Ingresos
de Canadé esta utilizando IA y analisis de datos para mejorar la

deteccion de fraudes y mejorar la eficiencia operativa.

En Singapur, la A se esta integrando en todas las funciones de
la Autoridad Tributaria para mejorar la calidad del servicio y gestionar

el incumplimiento fiscal de manera mas efectiva.
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XIIL.5. Principales desafios en el Sector Publico.

Si bien los beneficios de la implementacién de la IA en las
diversas areas del Sector Publico suenan interesantes, su utilizacion
plantea desafios en términos de ética, privacidad y equidad que
deben ser abordados de manera adecuada. Entre ellos se podrian

mencionar:

e Privacidad y proteccion de datos: El uso de la IA en el Sector
Publico a menudo implica el procesamiento de grandes
cantidades de datos personales de los ciudadanos. Esto plantea
preocupaciones sobre la privacidad y la proteccion de datos, ya
gue existe el riesgo de que los datos sean mal utilizados o

vulnerables a violaciones de seguridad.

e Equidad y sesgo algoritmico: Los algoritmos de IA pueden
estar sesgados si los datos utilizados para entrenarlos reflejan
prejuicios existentes en la sociedad. Esto puede llevar a
decisiones injustas o discriminatorias en areas como la justicia,

el empleo, la vivienda y los servicios sociales.

e Transparencia y rendicion de cuentas: Los sistemas de IA a
menudo operan como cajas negras, lo que significa que sus
decisiones pueden ser dificiles de entender o explicar. Esto
plantea desafios en términos de transparencia y rendicion de
cuentas, ya que los ciudadanos y las partes interesadas pueden
no estar seguros de cOmo se toman las decisiones y por que.

e Responsabilidad y toma de decisiones: A medida que los
sistemas de IA asumen un papel mas prominente en la toma de
decisiones gubernamentales, surge la pregunta de quién es

responsable en caso de que ocurran errores o dafos. Es crucial
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establecer mecanismos de responsabilidad claros y asegurar
que los sistemas de IA sean utilizados de manera ética y

responsable.

Desplazamiento laboral y habilidades digitales: La
automatizacién impulsada por la IA puede llevar a la pérdida de
empleos en ciertos sectores, lo que plantea desafios en términos
de desplazamiento laboral y reentrenamiento de la fuerza
laboral. En este sentido, la OCDE en su informe titulado “Putting
faces to the Jobs an risk of automation”, publicado en el afo
2018 en Paris, inform0 que -segun sus datos- mas de 60
millones de trabajadores correran el riesgo de ser reemplazados
por robots en los proximos afnos, y que el 14% de los empleos
de los paises desarrollados son altamente automatizables. Ante
este escenario, resulta importante implementar politicas y
programas de capacitacion que ayuden a los trabajadores a
adquirir las habilidades digitales necesarias para prosperar en
una economia impulsada por la tecnologia pero también resulta
relevante poner atencion en el déficit de recaudacion derivada
como consecuencia de la merma en los ingresos por seguridad

social.

Abordar estos desafios requiere un enfoque integral que

involucre a los gobiernos, las empresas, la sociedad civil y otros

actores interesados. Se necesitan politicas y regulaciones solidas

gue protejan los derechos de los ciudadanos, promuevan la equidad

y la transparencia, y fomenten el uso ético de la IA en el gobierno y

la sociedad en su conjunto.

312



XIIl.6. Experiencias internacionales del uso de la Inteligencia

Artificial en el Sector Publico.

En consonancia con lo mencionado en el punto precedente,
resulta importante, por varias razones, tener en cuenta las
experiencias de otros paises en la implementacion de la IA en el
Sector Publico. Estudiar estas experiencias puede proporcionar una
vision valiosa sobre qué estrategias funcionan mejor y qué
obstaculos evitar. Al observar cOmo otros paises han abordado la
implementacion de IA, se pueden identificar y adoptar las mejores
practicas y enfoques exitosos. Esto puede ayudar a acelerar la

implementacion y reducir el riesgo de errores costosos.

Si bien las soluciones de IA pueden ser generalmente
aplicables, es importante considerar el contexto especifico de cada
pais, incluidas las diferencias culturales, politicas, econémicas y
legales. Sin embargo, al aprender de las experiencias de otros
paises, se puede adaptar mejor la implementacion de IA a las
necesidades y circunstancias locales. La implementacion de IA en el
Sector Publico a menudo requiere colaboracion y cooperacion
internacional. Al conocer las experiencias de otros paises, se pueden
identificar oportunidades de colaboracion, intercambio de

conocimientos y desarrollo conjunto de soluciones.

Al estudiar las experiencias de otros paises, se puede promover
la transparencia y la rendicion de cuentas con la implementacion de
IA en el Sector Publico. Esto puede ayudar a mitigar preocupaciones
sobre sesgos algoritmicos, privacidad de datos y otros riesgos
asociados con la IA. En resumen, aprender de las experiencias de
otros paises en la implementacion de 1A en el Sector Pablico puede

proporcionar valiosas lecciones, inspiracion y orientacion para
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impulsar el desarrollo efectivo y ético de la IA en el ambito

gubernamental.

En este sentido, el Programa de Accion del Gobierno Abierto
de la OCDE ha destacado casos de uso de IA en el Sector Publico
en su informe "Atrtificial Intelligence in Society". El informe menciona
el caso del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos, que
utiliza un sistema de IA llamado "Amelia" para ayudar a los
ciudadanos a encontrar informacion sobre programas de asistencia y
servicios de empleo. “Amelia” es un chatbot que emplea
procesamiento del lenguaje natural y aprendizaje automatico para
interactuar con los usuarios Yy proporcionar respuestas
personalizadas a sus preguntas. Esta iniciativa es parte de los
esfuerzos del gobierno de Estados Unidos para mejorar el acceso a

la informacion y los servicios publicos a través de la tecnologia de IA.

Otro ejemplo ilustrativo es el caso del gobierno de Estonia y su
plataforma digital de residencia electronica, conocida como e-
Residency. Estonia es conocida por su enfoque pionero en la
digitalizacion de los servicios gubernamentales y ha utilizado la 1A

para mejorar la eficiencia y la accesibilidad de sus servicios.

A través del programa e-Residency, Estonia ofrece identidades
digitales a ciudadanos extranjeros, permitiéndoles acceder a una
amplia gama de servicios en linea, como la creacién y gestion de
empresas, la firma electronica de documentos y el acceso a servicios
bancarios. La IA se utiliza en la plataforma para automatizar
procesos, como la verificacion de identidad y la deteccion de fraudes,
lo que agiliza los procedimientos y mejora la seguridad.

Este ejemplo muestra como la IA puede ser utilizada por los

gobiernos para ofrecer servicios mas eficientes y accesibles a los
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ciudadanos, asi como para fomentar la innovacion y el desarrollo

econémico.

Otro caso ejemplar es el uso de IA por parte del gobierno de
Singapur en el campo de la salud. Singapur ha implementado varias
iniciativas de IA en su sistema de atencion médica para mejorar la
eficiencia, la precision del diagnostico y la calidad de la atencion

médica.

Una de estas iniciativas es el sistema "Intelligent Health
Assistant” (IHiS), desarrollado por el Integrated Health Information
Systems (IHiS) de Singapur. Este sistema utiliza IA para analizar
grandes cantidades de datos médicos y proporcionar
recomendaciones a los médicos sobre diagndsticos y tratamientos.
También se utiliza para predecir brotes de enfermedades y optimizar

la gestion de recursos en los hospitales.

Ademas, Singapur ha implementado chatbots de IA en sus
sitios web gubernamentales para proporcionar informacion vy
servicios relacionados con la salud a los ciudadanos, como la
programacion de citas médicas y la obtencion de resultados de
pruebas médicas. La IA se esta utilizando en el gobierno de Singapur
para mejorar la calidad y la accesibilidad de la atencion médica, asi

como para optimizar la gestion de recursos en el sector de la salud.

Estos son solo algunos de los tantos ejemplos que pueden
observarse en el plano internacional en donde cada vez, con mayor
frecuencia e intensidad, se implementan estos avances tecnologicos

en procura de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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XIII.7. Perspectivas futuras.

A medida que la IA contindia evolucionando, y su adopcion en
el Sector Publico aumenta, se vislumbran perspectivas futuras

emocionantes y desafiantes. Entre ellas se podrian destacar:

. Mayor automatizacion y eficiencia: Se espera que la IA
impulse una mayor automatizacion de tareas repetitivas vy
rutinarias en el Sector Publico. Esto liberara tiempo y recursos
para que los funcionarios se centren en actividades mas
estratégicas y de alto valor agregado, lo que aumentara la

eficiencia y la productividad en la administracion publica.

. Mejorade los servicios al ciudadano: Con la IA, los gobiernos
pueden mejorar la prestacion de servicios a los ciudadanos de
formas innovadoras. Los chatbots y asistentes virtuales pueden
proporcionar respuestas rapidas y personalizadas a consultas
comunes, mientras que los sistemas de IA pueden analizar
grandes voliumenes de datos para identificar tendencias y
patrones que informen la toma de decisiones en politicas

publicas y servicios sociales.

. Mayor transparencia y rendicion de cuentas: La IA también
puede desempeiar un papel importante en la promocion de la
transparencia y la rendicion de cuentas en el Sector Publico. Los
algoritmos de |IA pueden hacer que los procesos de toma de
decisiones sean mas transparentes y explicables, lo que permite
a los ciudadanos comprender cémo se llegé a una decision y

verificar su justicia e imparcialidad.

. Gobierno predictivo y preventivo: La IA tiene el potencial de
transformar la forma en que los gobiernos abordan los

problemas sociales y econdmicos. Mediante el analisis de datos
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en tiempo real, la IA puede ayudar a predecir y prevenir eventos
adversos, como crisis de salud publica, desastres naturales o
delitos, permitiendo una respuesta proactiva y la implementacion

de medidas preventivas.

En resumen, el futuro de la IA en el Sector Publico promete
mejoras significativas en la eficiencia, la calidad de los servicios y la

toma de decisiones.

LA IA: UN INSTRUMENTO FASCINANTE Y TREMENDO

“No podemos dudar, ciertamente, de que la llegada de la inteligencia artificial representa
una auténtica revolucién cognitiva-industrial, que contribuira a la creacién de un nuevo sistema

social caracterizado por complejas transformaciones de época.

Por ejemplo, la inteligencia artificial podria permitir una democratizacion del acceso al
saber, el progreso exponencial de la investigacion cientifica, la posibilidad de delegar a las
maquinas los trabajos desgastantes; pero, al mismo tiempo, podria traer consigo una mayor
inequidad entre naciones avanzadas y naciones en vias de desarrollo, entre clases sociales
dominantes y clases sociales oprimidas, poniendo asi en peligro la posibilidad de una “cultura

del encuentro” y favoreciendo una “cultura del descarte”. Este es el peligro.

La magnitud de estas complejas transformaciones esta vinculada obviamente al rapido

desarrollo tecnoldgico de la misma inteligencia artificial.

Es precisamente este poderoso avance tecnolégico el que hace de la inteligencia artificial
un instrumento fascinante y tremendo al mismo tiempo, y exige una reflexion a la altura de la
situacion. En esa direccién tal vez se podria partir de la constatacion de que la inteligencia
artificial es sobre todo un instrumento. Y resulta espontdneo afirmar que los beneficios o los

danos que esta conlleve dependeran de su uso”.

Fuente: Papa Francisco, discurso en Cumbre del G 7, junio 2024, fragmentos.

XII.8. Conclusiones y reflexiones.

Las soluciones tecnoldgicas impulsadas por la IA ofrecen
niveles avanzados de automatizacion. En el &mbito de la produccion,
la 1A tiene el potencial de estimular la innovacion, anadir valor y
aumentar la productividad laboral, asi como de generar nuevos

bienes y servicios, impulsando ademas las exportaciones.
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En el &mbito publico, la IA proporciona soluciones que mejoran
la eficiencia en la gestibn estatal, optimizan el disefio y la
implementacion de politicas, y mejoran la prestacion de servicios
esenciales en areas como la salud, la educacién, la seguridad, el

transporte y el medio ambiente.

Ademas, los gobiernos pueden emplear la IA para fortalecer la
comunicacién y la interaccién con los ciudadanos. Es fundamental
gue el Estado juegue un papel activo en la promocion de la
investigacion y el desarrollo de soluciones de IA que aborden las
necesidades reales de las personas, y garantice que su

implementacion sea transparente, equitativa y responsable.

Asimismo, el Estado debe establecer regulaciones claras para
asegurar que los beneficios de los avances tecnoldgicos estén
disponibles para todos los sectores de la sociedad, promoviendo la
responsabilidad en la recopilacion y uso de datos personales,
evitando la discriminacion algoritmica y gestionando los riesgos

asociados con el uso de la IA para prevenir daios.
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