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Entrevista a Diego Pando

Entrevistado: Dr. Diego Pando!

Entrevistador: Mg. Facundo Ragusa?

Entrevistador: En primer lugar, le agra- de la Universidad Nacional de La Matan-

decemos su visita a nuestra universidad
y la oportunidad que nos brinda para
poder establecer un didlogo en torno a
las tematicas relacionadas con diversas
cuestiones del campo de conocimiento
de la Administracién Publica y su reper-
cusion e impacto en las politicas publicas
gue se disefian y ejecutan en nuestra
sociedad.

Diego Pando: Estoy muy agradecido
por la invitacion que me ha realizado el
Departamento de Ciencias Econdmicas

za, por poder recorrer sus instalaciones,
el teatro, laboratorios, polo tecnoldgico,
aulas y demas dependencias, las cua-
les habia visitado ya hace afios, y que
evidencian el crecimiento notable que
manifiesta esta casa de altos estudios y
su impacto en la comunidad universitaria
que la conforma.

E: {CoOmo evallua en la actualidad
la integracion de tecnologias de la
informacién (TI) para fortalecer las
capacidades de gestion de las instituciones

Diego Pando es politélogo, Master en Administracion y Politicas Publicas por la Universidad de San
Andrés y Doctor en Ciencia Politica y de la Administracion por la Universidad Complutense de Madrid
(Espafia). Presidente de la Asociacién Argentina de Estudios de Administracion Publica (AAEAP) desde
2015. Profesor de grado y posgrado en la Universidad de San Andrés. Ademas, dicta cursos de posgrado
en diferentes universidades del pais y del exterior. Ha publicado cinco libros, varios capitulos en libros y
diversos articulos en revistas especializadas en administracidon y politicas publicas. Se ha desempefiado
como asesor en diversos organismos publicos nacionales y provinciales y como consultor en organismos
internacionales (BID, UNESCO, CAF y CLAD) en cuestiones relacionadas a la utilizacion de tecnologias
digitales para fortalecer capacidades de gestidn publica.

2Facundo Ragusa es doctorando en Educacion - Ndcleo Interdisciplinario (UNTREF, UNLa, UNSAM), Ma-
gister en Educacion Superior, Especialista en Docencia de la Educacion Superior (UNLaM), Licenciado
en Educacién Fisica (UNLaM), Diplomado en Comunicacion Publica de la Ciencia (UNICEN), Docente-In-
vestigador en el Departamento de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de la Matanza e in-
vestigador del Instituto de Estudios Sociales en Contextos de Desigualdades (IESCODE-UNPAZ). Lineas
de investigacién vinculadas a la gestion de la educacién superior, divulgacién de la ciencia, vocaciones
cientificas, formacidn y practica profesional.
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del sector publico en Argentina?

DP: En mi carrera profesional y aca-
démica, entre otras cuestiones, me he
especializado en la integracion de la
tecnologia aplicada a la gestion publica
dado el impacto que tienen las tecnolo-
gias para mejorar procesos de gestion.
Si observamos nuestro pais y su sector
publico, encontramos una gran hete-
rogeneidad de instituciones en cuanto
al uso de tecnologia para sus procesos
de gestion; desde aquellas que hacen
un uso intensivo de tecnologia como la
AFIP (hoy ARCA), ANSES, Banco Central,
entre otras, que casi no tiene nada que
envidiarle a lo que hace el sector privado.
En tanto, otros organismos del sector pu-
blico estan en un desarrollo intermedio,
aproximandose a desafios de integracion
tecnoldgica, y finalmente existen orga-
nismos en donde la cultura del tramite
y la cultura del papel permanece practi-
camente intacta. Para entender como se
manifiesta el fendmeno de la integracion
de la tecnologia en el sector publico hay
que dimensionar también los niveles de
relacién y coordinacidn que presenta
el estado a nivel nacional, provincial y
municipal, lo cual incrementa aun mas
la heterogeneidad de organismos, sus
relaciones y estado tecnoldgico de la
gestion de sus procesos administrativos.
En particular, podemos observar que
gran parte de la produccién de bienes y
servicios publicos no pasa tanto a nivel
nacional, sino a través de provincias y
municipios. De hecho, gran parte del em-

pleo publico esta en el nivel subnacional
a partir de que los sectores de salud,
seguridad y educacion corresponden a
las provincias y de que los municipios
fueron ampliando sus roles en las uUltimas
décadas. Alli donde hay gestion, nece-
sariamente hay datos, entonces, si se
suman los organismos nacionales, pro-
vinciales y municipales, un estado federal
tiene un serio desafio de coordinacién,
de integracién, especialmente en base de
datos, y a nivel nacional tenés este desa-
fio de integracion, por la heterogeneidad
entre estos organismos que decia antes,
desde aquellos que integran tecnologia al
mismo nivel que el sector privado, otros
gue estan en un nivel intermedio, y los
que todavia vienen muy rezagados.

E: ¢(Podrias brindarnos un ejemplo en
concreto acerca de como se manifies-
ta esta heterogeneidad de organismos
publicos en cuanto a la integracion de
tecnologias de la informacidn en los pro-
cesos de gestion?

DP: Siempre utilizo un caso que ilustra
dicha situacion, como el programa de
proteccidn social de Asignacion Universal
por Hijo (AUH), en el cual para su perma-
nencia deben presentarse regularmente
certificados de escolaridad y vacunacion
del menor registrado en el programa. La
ANSES por su parte requiere la presenta-
cion de estos certificados, lo cual obliga
que el ciudadano lleve esa documenta-
cion personalmente a una oficina de la
ANSES. Esto sucede porque aun no hay
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didlogo entre el sistema de la ANSES vy
una escuela publica o un hospital provin-
cial, municipal o un centro de atencién
primaria. Hacer que los datos “viajen”
es muy sencillo, y si los datos no viajan,
no es por cuestién tecnoldgica, sino por
cuestiones organizacionales, por cues-
tiones politicas muchas veces, y porque
compartir informacion suele ser percibido
como pérdida de poder y de autonomia,
porque algunas organizaciones publicas
entienden que compartir datos no es
parte de su funcién, o porque su base de
datos no es buena, o porque “capturan”
datos en papel, y no digitalizan; entonces
ahi hay serios problemas de coordinacion
que se terminan trasladando al ciudada-
no que parece ser un “cadete” del Estado
gue lleva papeles a distintos organismos,
porque entre ellos no hay didlogo, y
termina siendo perjudicado aquel que
necesita mas del Estado, porque si bien
todos precisamos del Estado, quienes
mas necesitan del Estado son aquellos
gue menos tienen y que mas sufren, en
tanto ese ciudadano es muy posible que
tenga un trabajo informal no registrado
que tiene que perder medio dia de su jor-
nada laboral yendo a un hospital, yendo
a una escuela y llevando el certificado a
la declaracion jurada a la ANSES para co-
brar a finales de afo el 20% de la trans-
ferencia condicionada. Otro ejemplo que
siempre pongo de referencia es cuando
sucedid la pandemia de COVID 19 en el
afo 2020, y el gobierno nacional decidio
crear el Ingreso Federal de Emergencia
(IFE) para 3 millones de personas y se

presentaron 11 millones de personas
para cobrar, y se termind otorgando a 6
millones de personas. Es decir, el Estado
no conoce a los ciudadanos, no conoce la
necesidad de los ciudadanos porque en
este caso pensdé una politica publica para
una determinada cantidad de habitantes
y se vio desbordado al doble. Y si hay
una estimacién errénea es porque faltan
datos o esos datos son inadecuados. Y
eso termina dificultando el proceso de
toma de decisiones, es muy dificil cam-
biar algo si vos no lo conoces. En este
sentido aplicaciones como Mi Argentina,
ha sido un camino para que en algun
momento cada uno tenga una especie de
expediente en donde esté todo ahi. Es
la idea, o por lo menos era la idea, ési?
tratar de avanzar en esa direccién para
gue el Estado conozca mas y mejor a los
ciudadanos, y ahi seria transparente para
el usuario esa integracién de la informa-
cion con todos los organismos publicos.

E: Ademas de la falta de didlogo en-
tre los sistemas de informaciéon de los
distintos organismos publicos éexisten
otros problemas a resolver en cuanto
a la integracion de tecnologias de la in-
formacion en los procesos de gestidn de
dichos organismos?

DP: Hay varios. Actualmente se en-
cuentra el desafio de la ciberseguridad.
Siempre digo, los organismos y en ge-
neral las organizaciones, también inclu-
ye el sector privado, que dicen que no
tienen problema de ciberseguridad o los
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desconocen o nos mienten. Por ejemplo,
en el ambito nacional hemos visto en
los Ultimos tiempos como se han filtra-
do datos de, por ejemplo, alrededor de
800.000 historias clinicas de pacientes
del PAMI, lo cual es un claro problema
de ciberseguridad ya que viola la priva-
cidad y la proteccion de datos personales
y asi podemos mencionar otros casos
como la Comisién Nacional de Valores,
la Administracion Federal de Ingresos
Publicos, el Poder Judicial, en fin, digo,
diferentes organismos publicos que han
visto hackeadas sus bases de datos en
distintas oportunidades. Si queremos
avanzar hacia la identidad digital, como
en el caso de Mi Argentina, y evitar los
ejemplos que mencionamos anterior-
mente, se necesita un pilar central que
es el tema de la ciberseguridad, hoy el
ciberespacio es una especie de anarquia
en donde no hay reglas, en donde el
hombre es lobo del hombre, donde no
hay poder de policia y cualquiera desde
una computadora puede poner en jaque
bases de datos en cualquier parte del del
mundo y las guerras son cada vez mas
ciberguerras.

E: ({Qué pasa con el desarrollo de las
personas y la integracion del del TI? por-
que uno generalmente lo piensa como un
tema de sistemas, pero el factor humano,
écdmo participa en esta integracién?

DP: El factor humano es clave en el drea
de sistemas o el area de datos o de tec-
nologia, ya no es un area secundaria o

periférica como podria haber sido hace
30 afios atras. Cada vez mas el tema de
la tecnologia y cada vez mas el tema de
los datos es un tema de toda la organi-
zacion. De hecho, uno ve la experiencia
de los paises desarrollados y tienen un
jefe de datos, que reporta directamente
al ministro o al presidente, paises en
donde se reconoce la importancia de
tomar decisiones basadas en datos, so-
bre la importancia de convertir los datos
en informacidén valiosa para la toma de
decisiones. Digo, los datos son el insu-
mo clave para tomar decisiones. Esto es
algo que no pasaba hace 30 afios atras
y que se acelerd en el marco del veloz
e intenso cambio este tecnoldgico. Hoy
todo el mundo habla de la inteligencia ar-
tificial, que no es un tema nuevo. Desde
la década de los 50, se viene hablando
de inteligencia artificial. Ya en la década
de los 60 ocup6 un lugar relevante en la
agenda de la ciencia de la computacién,
hasta que en la década de los 90 una
maquina le gand una partida de ajedrez
al entonces campedn mundial, Garry
Kasparov. Lo novedoso de la inteligencia
artificial hoy en dia no son los algoritmos,
sino los datos que alimentan los algorit-
mos, los grandes volumenes de datos
que circulan a gran velocidad en tiempo
real que alimentan algoritmos que estan
detras de las decisiones mas interesan-
tes que se estan produciendo en la en la
gestién publica y que requieren, personas
que tengan el talento para trabajar en
el campo de la tecnologia, pero también
para entender la importancia de los da-
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tos y la tecnologia. No todos tienen que
ser cientificos de datos o ingenieros en
inteligencia artificial en el sector publico,
pero si, al menos, poder dialogar con
este talento digital, poder entender la im-
portancia del talento digital para mejorar
sus areas, si vos necesitas diseflar una
politica publica provincial para combatir
el dengue o luchar contra el sarampién,
bueno, hay herramientas digitales, esta
la inteligencia artificial, estan los al-
goritmos, estan los datos de consultas
médicas, personas que tienen primera y
segunda dosis, densidad poblacional, los
cuales alimentan algoritmos que a vos te
permiten predecir zonas de mayor pro-
babilidad del brote, el dengue o saram-
pidn. Esto te permite optimizar recursos,
y anticiparte al problema. Ahora, quien
dirige eso no es el cientifico de datos o el
especialista en inteligencia artificial, sino
que es un especialista en salud que en-
tiende el problema, pero para entender
el problema también tenés que entender
la importancia que tiene apoyarse en los
datos y en la tecnologia y hacer buen uso
de esos datos y de esa tecnologia para
resolver el problema.

E: Con respecto a los datos surge la
cuestiodn si los datos éson o no son del
Estado, son del ciudadano? y équé pasa
con los datos en poder de las empresas
tecnologicas?

DP: Los datos son de las personas y es
importante que se respete la privacidad
y la proteccion de los datos personales

y de los datos sensibles. Obviamente,
uno tiene que compartir datos ante un
Estado para determinadas iniciativas.
Obviamente hay una tensién entre la
privacidad y la proteccidon de datos y el
intercambio de datos para que el ciuda-
dano no sea un “cadete” del Estado. Hay
una tension entre la interoperabilidad y
la privacidad y la proteccidn de datos.
Argentina tiene una ley de proteccién de
datos del afio 2000, cuando no existia
ninguna red social y apenas habia banda
ancha. Desde ese entonces, Argentina no
actualizo la ley de proteccidon de datos y
€so es un problema, éno? Un problema
de normativa que tenemos. Existe un
amplio consenso sobre la necesidad de
actualizar la legislacion, para abordar
de manera integral los desafios que nos
plantean las transformaciones tecno-
|6gicas y la proteccion de los derechos
humanos fundamentales.

E: Ademas existe una asimetria enorme
entre la cantidad de datos que tiene las
empresas tecnoldgicas, por ejemplo, las
telefonicas que saben con quién hablas,
cuantas veces usas internet y todo eso
obviamente se usa...

DP: Antes, el gran acaparador de datos
era el Estado. Hoy ya no lo es, si bien
acapara datos el Estado, acapara muchos
mas datos Google, cuando usas su
navegador, haces una consulta, ves un
video en YouTube, utilizas Gmail, cuando
interactlas con el Google Docs o cuando
abris el GPS. Google, Amazon, WhatsApp,
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Instagram, Facebook, son empresas que
acaparan grandes voliumenes de datos.
Ademas, hay otro problema que tiene
gue ver con la alfabetizacién digital
en el sentido de que muchas veces
nosotros como ciudadanos y como
usuarios de redes sociales, por ejemplo,
no somos conscientes donde dejamos
los datos al momento de aceptar las
condiciones de uso y descargamos una
aplicacion y ponemos entendido sin leer
los términos y condiciones, porque nadie
lee los términos y condiciones para usar
WhatsApp, por ejemplo. Y si queremos
leer los términos y condiciones para
utilizar WhatsApp tendriamos que haber
invertido 30 minutos de nuestro dia lo
cual nadie lee eso, y dejamos claves
personales, informacion muy sensible,
que ponemos en WhatsApp, Google,
Instagram, Mercado Libre, Facebook, etc.
Y después esas empresas con nuestro
consentimiento incluso hacen cosas
qgue, si nosotros supiéramos que iban a
hacer eso, probablemente, lo hubiéramos
pensado dos veces en relaciéon con qué
datos vuelco en esa plataforma, porque
no es casualidad que vos googleas una
cosa y que al minuto te llega por otro lado
un aviso patrocinado. Tampoco tenemos
gue volvernos paranoicos y encerramos
en una caverna, pero digo, tenemos que
ser consciente que somos productores
de datos que es materia prima para
gue las empresas nos conozcan mas y
acerguen productos o moldeen nuestras
preferencias, y que a partir de ahi se
generan oportunidades de negocio.

Google conoce mucho mas de nuestra
vida que el Estado. Y conoce porqgue tiene
la cantidad de datos necesarios para
conocernos en funcién de su modelo de
negocios.

E: Y, icdmo se presenta la administracién
publica como oportunidad de empleo para
los estudiantes de ciencias econdmicas?

DP: Para mi es una oportunidad de tra-
bajo muy interesante. Argentina tiene
mucho que hacer para mejorar la calidad
del empleo publico, en materia de con-
curso, capacitacién, desarrollo de carre-
ras, salarios, evaluacion del desempenio,
pero a pesar de todos esos desafios, la
administracién publica se presenta como
una oportunidad muy interesante para
alguien que estudie carreras vinculadas
a las ciencias econdmicas, tiene mucho
para aportar un profesional graduado
en ciencias econdémicas para mejorar el
aparato estatal. En eso estoy convencido.
Hoy Argentina tiene alrededor de 3 millo-
nes y medio de empleos publicos, 60%
en las provincias, 20% en municipios,
20% en el ambito este nacional y hay
mucho por hacer y mucho por avanzar.
Por lo tanto, como oportunidad laboral es
una oportunidad muy importante, sobre
todo si uno tiene vocacién de transformar
la realidad.

E: Y, parair cerrando écomo se presenta la
administracién publica como oportunidad
de empleo para los graduados en ciencias
econodmicas? éTendrian que fortalecer su
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formacion en algun area en especial?

DP: Sin caer en el fetichismo de la tec-
nologia, me parece que toda la parte de
datos es una parte es muy importante.
No tiene que ser especialista en ciencia
de datos, pero si entender la importancia
de tomar decisiones en base no a la intui-
cion, sino en base a la evidencia empirica
que nos dan los datos. Eso me parece
gue hoy en dia es una herramienta dife-
rencial de un graduado en ciencias eco-
ndmicas, entender el mundo de los datos
sin ser un cientifico de datos. Y ademas
de conocimientos técnicos, me parece
que es importante poder desarrollar
competencias, habilidades y actitudes,
como el liderazgo, la toma de decisio-
nes bajo presidn, negociacidn, trabajo
en equipo, adaptabilidad, pensamiento
sistémico. Este tipo de habilidades en
el sector publico son muy demandadas.

E: Muchas gracias, Diego por la oportuni-
dad que nos has brindado en conocerte y
poder compartir con nosotros tu extensa
trayectoria y conocimiento, y experiencia
en materia de administracién y politicas
publicas.

DP: A ustedes por invitarme a recorrer la
Universidad Nacional de La Matanza, y en
especial a docentes e investigadores del
Departamento de Ciencias Econdmicas.



