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Resumen

En este estudio se analiza como las entidades de la economia solidaria —cooperativas, mutuales y aso-
ciaciones sin animo de lucro— pueden equilibrar la sostenibilidad fiscal con la responsabilidad social.
Mediante un enfoque cualitativo-interpretativo, se aplic una estrategia de casos mdltiples que incluyd
entrevistas semiestructuradas, revision documental y observacion participante en tres organizaciones
del sector. Se empled codificacion en NVivo y triangulacion metodoldgica para identificar tensiones entre
las exigencias contables/fiscales y los principios solidarios. En la hipdtesis se plantea que un modelo in-
tegrado de contabilidad social, beneficios fiscales especificos y métricas ESG fortalece tanto la viabilidad
financiera como la legitimidad social. Los resultados evidencian innovaciones como subcuentas para
aportes no monetarios, uso estratégico de exenciones tributarias y sistemas de reporte integrados que
articulanindicadoresfinancierosy de impacto. Se concluye que estas entidades pueden generar hibridos
institucionales eficaces si cuentan con capacidades técnicas, normativas flexibles y redes colaborativas. No
obstante, persisten limitaciones estructurales, como la dificultad para diferenciar entre utilidad contable
y excedente solidario. Se recomienda desarrollar estdndares contables propios para el sectory programas

de formacién en contabilidad social critica.
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Fiscal sustainability and social responsibility in solidarity economy entities
Abstract

This study analyzes how solidarity economy entities—cooperatives, mutuals, and nonprofit associations—
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can balance fiscal sustainability with social responsibility. Using a qualitative-interpretative approach, a
multiple-case strategy was applied, including semi-structured interviews, document review, and partic-
ipant observation in three organizations in the sector. NVivo coding and methodological triangulation
were used to identify tensions between accounting/tax requirements and solidarity principles. The hy-
pothesisisthat anintegrated social accounting model, specific tax benefits, and ESG metrics strengthens
both financial viability and social legitimacy. The results highlight innovations such as sub-accounts for
non-monetary contributions, strategic use of tax exemptions, and integrated reporting systems that
articulate financial and impact indicators. The conclusion is that these entities can generate effective
institutional hybrids if they have technical capabilities, flexible regulations, and collaborative networks.
However, structural limitations persist, such as the difficulty in differentiating between accounting profit
and solidarity surplus. Itisrecommended that sector-specific accounting standards and training programs

in critical social accounting be developed.

Keywords: social accounting - solidarity economy - fiscal sustainability - social responsibility

Sustentabilidade fiscal e responsabilidade social em entidades da economia soliddria

Resumo

Este estudo analisa como as entidades da economia solidaria cooperativas, mutualistas e associages
sem fins lucrativos podem equilibrar a sustentabilidade fiscal com a responsabilidade social. Mediante
uma abordagem qualitativa-interpretativa, aplicou-se uma estratégia de casos multiplos que incluiu
entrevistas semiestruturadas, revisdo documental e observacdo participante em trés organizagdes do
setor. Empregou-se codificagdo no NVivo e triangulagdo metodoldgica para identificar tensGes entre as
exigéncias contabeis - fiscais e os principios solidarios. A hipdtese sustenta que um modelo integrado
de contabilidade social, beneficios fiscais especificos e métricas ESG fortalece tanto a viabilidade finan-
ceira quanto a legitimidade social. Os resultados evidenciam inova¢des como subcontas para aportes
ndo monetarios, uso estratégico de iseng¢les tributarias e sistemas de reporte integrados que articulam
indicadores financeiros e de impacto. Conclui-se que estas entidades podem gerar hibridos institucionais
eficazes se contarem com capacidades técnicas, normativas flexiveis e redes colaborativas. Ndo obstante,
persistem limitagGes estruturais, como a dificuldade para diferenciar entre utilidade contébil e excedente
solidario. Recomenda-se desenvolver padrdes contabeis proprios para o setor e programas de formagao

em contabilidade social critica.

Palavras-chave: contabilidade social - economia solidaria - sustentabilidade fiscal - responsabilidade social
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Introduccion

En el contexto actual de globalizacion
econdmica y creciente demanda de
modelos empresariales alternativos,
las entidades de la economia solida-
ria (cooperativas, mutuales, fondos de
empleados y organizaciones sin animo
de lucro) enfrentan el desafio de conciliar
su sostenibilidad fiscal con los principios
de responsabilidad social que las rigen
(Garzon Olaya et al., 2022; 2023). A di-
ferencia de las empresas tradicionales,
estas organizaciones deben garantizar
no solo su viabilidad financiera y cum-
plimiento tributario, sino también man-
tener su compromiso con la equidad, la
participacion democratica y el impacto
comunitario (Arango Benjumea, 2021;
Barbosa Pérez et al., 2021).

Desde la perspectiva contable y fis-
cal, esto implica adoptar marcos nor-
mativos especializados (como la NIIF
para pymes o0 regulaciones locales
para el sector solidario), disefar es-
trategias de gestidn tributaria eficien-
te (aprovechando beneficios fiscales
para el sector) e implementar sistemas
de reporte integral que evidencien
tanto su desempefio econdmico como
su contribucién socio ambiental (Marin
Alvarez y Gallén Vargas, 2024; Razeto,
2010). Asimismo, la auditoria social y
los estados financieros con enfoque
ESG (Environmental, Social, and Go-
vernance) emergen como herramientas
clave para transparentar su gestidn ante
stakeholders (Goémez Rodriguez et al.,
2023; Osorio Marin y Rojas Herrera,

2023).

Partiendo del analisis anterior, este tra-
bajo tiene como objetivo evaluar cémo
las entidades de la economia solidaria
pueden equilibrar su sostenibilidad
fiscal (cumplimiento tributario, gestidon
eficiente de recursos y rentabilidad) con
su mandato de responsabilidad social
(redistribucidon equitativa, impacto
comunitario y gobernanza democratica).
Para ello, se plantea la siguiente pregunta
problema: ¢Qué estrategias contables,
fiscales y de reporting pueden implemen-
tar estas organizaciones para garantizar
su viabilidad econdmica sin desvirtuar sus
principios solidarios? Como hipétesis, se
propone que la adopcion de un modelo
integrado —que combine herramientas
de contabilidad social, beneficios fiscales
especificos y métricas de triple impac-
to— no solo optimiza su desempeno
financiero, sino que también fortalece su
legitimidad ante actores clave (socios,
reguladores y comunidades) al consol-
idarlas como alternativas sostenibles
frente a la economia convencional.

Metodologia

La metodologia empleada en esta inves-
tigaciéon se fundamentdé en un enfoque
cualitativo de caracter interpretativo di-
seflado para comprender en profundidad
las dinamicas contables y fiscales que
permiten a las entidades de economia
solidaria mantener su sostenibilidad
financiera sin comprometer sus prin-
cipios fundacionales (Paramo, 2008;
Bunge, 1997). El proceso investigativo
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se desarrolld mediante un disefio flexi-
ble gue combind técnicas de recoleccidn
y analisis de datos cualitativos, a fin de
capturar la complejidad del fendmeno
estudiado desde multiples perspectivas
(Maldonado, 2024; Bunge, 1967).

El trabajo de campo se inicid con una
exhaustiva revision documental de fuen-
tes primarias y secundarias, donde se
analizaron normas contables (NIIF para
pymes), disposiciones tributarias espe-
ciales para el sector solidario (Ley 454 de
1998, Estatuto Tributario) y reportes de
sostenibilidad de veinte organizaciones
del sector (Barbosa Pérez et al., 2020;
Camacho Bercherlt et al. 2023). Este
analisis permitié identificar tensiones
recurrentes entre los requerimientos
técnicos de la informacién financiera y
los principios de la economia solidaria, y
establecer asi el marco contextual para
las fases posteriores de la investigacidon
(Castro et al., 2017; Canas-Guerrero et
al., 2013).

Posteriormente, se implemento un estu-
dio de casos multiples que incluyd tres
organizaciones representativas del sec-
tor solidario: una cooperativa de ahorro
y crédito, una mutual y una asociacion
sin animo de lucro (Bunge, 1980; Su-
perintendencia de la Economia Solidaria,
2020). La seleccion de estos casos se

realizd mediante muestreo intencional
al considerar su trayectoria en la imple-
mentacidn de practicas contables innova-
doras y su reconocimiento en el ambito
de la responsabilidad social (Lépez-Ro-
driguez et al., 2023; Maldonado, 2009).
Las técnicas de recoleccién incluyeron
entrevistas semiestructuradas a nueve
actores clave (contadores publicos, di-
rectivos y representantes de dérganos
de control), observacion participante
en procesos de rendicién de cuentas, y
analisis de documentos internos (ma-
nuales contables, actas de asambleas)
(Maldonado, 2005; 2021).

El analisis de los datos se realiz6 me-
diante triangulacién metodoldgica al
contrastar la informacién obtenida de las
diferentes fuentes. Se empleo el software
NVivo para la codificacion abierta y axial
de las entrevistas, y se identificaron cate-
gorias emergentes como adaptacion nor-
mativa creativa, tension fiscal-solidaria
y reporte integrado (Lépez-Rodriguez et
al., 2025). Estos hallazgos se contrasta-
ron con el marco tedrico existente, par-
ticularmente con los postulados de Ariza
Ruiz (2021) sobre contabilidad social y
las propuestas de Razeto (1990) acerca
de los modelos econdmicos alternativos
(Gomez Rodriguez, 20242).

La validez de los resultados se forta-

Tabla 1. Perfil de entrevistados y preguntas clave
(Estudio de casos multiples: tres organizaciones, nueve actores clave)



RInCE Vol. 17, Numero 33, 2025 7
i . Tipo de preguntas .
i Rol/Organizacitn ) Objetive metodolbgico
entrevistado semiestructuradas
- éCamo adaptan los marcos
contables  tradicionales  [NIIF)
para incorporar variables
E1 Contador  publice  sociales? Analizar innovaciones en
[cooperativa) - {Jue cuesntas o notas técnicas  sistemas contables.
han creado para registrar aportes
no monetarics (ej:  trabajo
voluntaric]?
- iQué ectrategias usan para
asprovechar beneficios fiscales sin
- Directive finanderc desvirtuar zu mizion?  Explorar tansiones fiscales
(muzual) - éCamo miden el equilibrio entre v toma de decisiones.
reinversian social v sostenibilidad
econémica?
- EQué indicadores uwsan para
. ] medir su impacte social ¥
Lider social ] )
L ~ ambiental? Evaluar regorting
EZ [asodacion sin . ) . )
. - iCOmo  comunican  estos  integrado v transparencia.
2nimo de lucra) )
resulcados a socios ¥
financiadoras?
-  &Qué errores recurrentes
obzervz en los sistemas contables
Ea Auditor externo  del sector?  Identificar brechas
[sector solidaric) - éCome podrian mejorarse los  tecnicas v normativas.
marcos de auditoria para incluir
criterios ESGY
- (Como participan los socios en
Representante de decisiones fiscales clawve?
i . ) Analizar gobernanza vy
ES organo de comtral - £Qué mecanismos usan pars

[cooperativa)

garantizar que los excedentes s=

distribuyan equitativamenta?

participacion democratica,

Fuente: elaboracién propia a partir de Rendén Acevedo y Gomez Rodriguez

(2021; 2022); Maldonado (2017) y Paramo (2008).
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leci6 mediante técnicas de verificacidon
cualitativa que incluyen la revisién por
pares expertos (dos contadores publicos
especializados en economia solidaria) y
la devoluciéon de hallazgos a los parti-
cipantes (member checking) (Miles et
al., 2014; Rushforth, 2016). Las limi-
taciones metodoldgicas identificadas
incluyeron la posible influencia del sesgo
del investigador en la interpretacion de
datos cualitativos y las restricciones de
acceso a informacién confidencial de
algunas organizaciones. Sin embargo,
estas limitaciones se mitigaron mediante
la transparencia en los procedimientos
y la saturacion tedrica alcanzada en las
categorias de analisis (Page et al., 2021;
Van Eck y Waltman, 2009).

Resultados

El analisis cualitativo reveld que las enti-
dades de economia solidaria desarrollan
practicas contables y fiscales innovado-
ras para mantener su equilibrio entre
sostenibilidad econdmica y principios
sociales. Los hallazgos emergieron de la
triangulacién de entrevistas, documentos
y observaciones, lo que muestra consis-
tencia tedrica hasta alcanzar saturacion
en las categorias analizadas (Maldonado, 2016;
Osorio Marin y Rojas Herrera, 2023).
Las organizaciones implementan adapta-
ciones creativas a los sistemas contables
tradicionales e incorporan dimensiones
sociales en sus registros financieros (Car-
dozo, 2011). Como explica un contador
de cooperativa: “"Creamos una subcuenta
para registrar el trabajo voluntario como

‘aporte social no monetario’ (...)". Estas
practicas, sin embargo, presentan vari-
aciones significativas segun el tamafo.
De igual modo, se evidencid el uso de
cuentas especiales para registrar aportes
comunitarios y metodologias participa-
tivas para valorar el trabajo voluntario,
aunque estas practicas presentan vari-
aciones significativas segun el tamafio y
capacidades técnicas de cada entidad.
La mayoria enfrenta dificultades para
conciliar los requerimientos normativos
con su identidad solidaria, lo que gen-
era tensiones que resuelven mediante
ajustes organizacionales (Barbosa Pérez
et al., 2021; Castafeda Castro y Ledn
Gil, 2015).

En el ambito fiscal, las estrategias mas
efectivas combinan el aprovechamiento
de beneficios tributarios con una clara
vinculacién a proyectos sociales. Las
entidades que logran articular estos el-
ementos demuestran mayor estabilidad
financiera y legitimidad ante sus stake-
holders (Borda, 2017; Laville, 2016). Sin
embargo, persisten barreras adminis-
trativas que limitan el acceso de organi-
zaciones pequefas a estos mecanismos,
lo cual reproduce desigualdades dentro
del propio sector solidario. La mayoria
enfrenta dificultades para conciliar los
requerimientos normativos con su iden-
tidad solidaria (Gomez y Ospina, 2009;
Laverde Guzman et al., 2020). Un direc-
tivo de mutual lo expresa claramente:
“"Cumplir con las exenciones tributarias
nos exige dedicar 30 % mas de tiempo
a papeleo”.
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Los sistemas de reporting integrado
emergen como solucion practica para
comunicar el valor social generado (Va-
lencia Rojo, 2015). Las organizaciones
pioneras en este enfoque desarrollan
indicadores hibridos que combinan datos
financieros con mediciones de impacto,
aunque su implementacién requiere
importantes esfuerzos de capacitacion.
Estas experiencias exitosas muestran
patrones comunes: liderazgo compro-
metido, participacion activa de los socios
y adaptacion gradual de herramientas
técnicas (Gémez Rodriguez et al. 2023;
Rincdn Moreno et al., 2017).

La investigacion constato que las practi-
cas mas sostenibles surgen de procesos
iterativos donde las organizaciones
experimentan, evallan y ajustan sus
modelos de gestidn. Este aprendizaje or-
ganizacional se ve facilitado por redes de
colaboracién entre entidades del sector y
por el acompafamiento de instituciones
especializadas (Gomez Rodriguez, 2025;
Rodriguez Triana, 2015; 2025). Los resul-
tados cuestionan la aplicabilidad directa
de modelos contables convencionales,
y sugirieren la necesidad de desarrollar
marcos especificos para la economia
solidaria que reconozcan su naturaleza
dual. Los sistemas de reporting integrado
emergen como solucién practica (Super-
intendencia de la Economia Solidaria,
2020b; Téllez Bedoya et al., 2020). Un
lider asociativo detalla: “Cuando empe-
zamos a medir nuestro impacto ambi-
ental junto a los niUmeros financieros...”,
lo que expone como estas experiencias

exitosas muestran patrones comunes.

Discusion

Los resultados de esta investigacion
evidencian que las entidades de la eco-
nomia solidaria enfrentan una tension
inherente entre la sostenibilidad fiscal y
la responsabilidad social, un hallazgo que
coincide con los planteamientos de Lavi-
lle (2016) sobre la dualidad de légicas en
las organizaciones de la economia social.
Sin embargo, a diferencia de lo sefalado
por autores como Rodriguez Triana et al.
(2016), quienes argumentan que esta
tension suele resolverse en detrimen-
to de la eficiencia econdmica, nuestro
estudio revela que las organizaciones
analizadas lograron articular ambos ob-
jetivos mediante estrategias contables
innovadoras. Este resultado refuerza la
perspectiva de Rueda Delgado (2002),
guien postula que la economia solidaria
puede generar “hibridos institucionales”
capaces de equilibrar rentabilidad y pro-
posito social.

En cuanto a las estrategias fiscales, los
casos estudiados demostraron que el
aprovechamiento de beneficios tributar-
ios (como exenciones en impuestos de
renta para cooperativas) no solo optimizo
su carga fiscal, sino que también les per-
mitio reinvertir recursos en proyectos co-
munitarios (Cueto Fuentes et al., 2018;
Gomez Rodriguez, 2024b). Este hallazgo
corrobora lo expuesto por Davila Ladron
de Guevara et al. (2018) sobre el rol de
las politicas publicas en la viabilidad del
sector. Se materializa en declaraciones
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como “A veces cuestionamos si vale la
pena...”, lo que revela que los costos de
transaccion afectan diferencialmente
a las organizaciones. No obstante, se
identific6 que estas ventajas fiscales
suelen estar subutilizadas debido a la
complejidad normativa, un problema ya
documentado por Gomez Rodriguez et
al. (2024) en contextos europeos, pero
que en América Latina adquiere matices
particulares por la volatilidad de las reg-
ulaciones.

Respecto a la integracion de criterios ESG
en los reportes financieros, los resulta-
dos apoyan la tesis de Rodriguez Triana
et al. (2014) sobre la necesidad de una
contabilidad social critica. Como eviden-
cia empirica, el testimonio del contador
entrevistado “Creamos una subcuenta...”
muestra como las organizaciones tradu-
cen estos principios en practicas concre-
tas (Rincén y Gomez Rodriguez, 2023).
Las organizaciones que implementaron
indicadores de triple impacto ademas de
mejorar su transparencia (como sefiala la
literatura clasica) fortalecieron su acceso
a financiamiento ético, un aspecto poco
explorado en estudios previos. Esto sugi-
ere que, en contraposicién a lo afirmado
por Lehman (1999) —quien cuestionaba
la materialidad de estos indicadores—,
su adopcidn tiene implicaciones practicas
tangibles para la sostenibilidad del sector.
Para terminar, la limitacion en ca-
pacidades técnicas detectada en las
entidades analizadas refleja un vacio
tedrico-practico senalado por Martinez
Ramirez et al. (2024): la falta de mod-

elos contables especificamente disefia-
dos para la economia solidaria. Se hace
evidente cuando auditores reportan que
“El 70 % de las entidades no distinguen
entre utilidad contable y excedente soli-
dario, lo que demanda...”. Mientras que la
literatura tradicional (GOmez Rodriguez
et al., 2021; Rendén Acevedo y Gomez
Rodriguez, 2022) suele extrapolar her-
ramientas del sector lucrativo, esta in-
vestigacion demuestra que su adaptacion
requiere considerar variables como la
participacion democratica y la distribu-
cidn equitativa de excedentes, aspectos
centrales en los postulados de (Arango
Benjumea, 2021; Gémez Rodriguez et
al., 2023).

Conclusiones

Los hallazgos demuestran que las en-
tidades de economia solidaria logran
superar la dicotomia tradicional entre
sostenibilidad fiscal y responsabilidad
social mediante modelos hibridos de
gestion. La implementacién de adapta-
ciones contables creativas (subcuentas
para aportes no monetarios, valoracion de
trabajo voluntario) y el aprovechamiento
estratégico de beneficios fiscales (exen-
ciones articuladas con reinversién social)
evidencian que la viabilidad financiera y
el cumplimiento de principios solidarios
no son mutuamente excluyentes. Sin
embargo, esta articulacion requiere ca-
pacidades técnicas especificas y marcos
normativos flexibles que reconozcan la
naturaleza dual del sector, tal como lo
sugieren los casos analizados donde la
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falta de estandarizacion en criterios ESG
generd asimetrias en el acceso a finan-
ciamiento ético.

El estudio revela que las organizaciones
con mayor resiliencia institucional son
aquellas que han desarrollado sistemas
de reporting integrado, que combina
meétricas financieras convencionales con
indicadores de impacto socioambiental
(ROI social, participacion democratica
en decisiones fiscales). Estos avances,
no obstante, enfrentan limitaciones
estructurales: el 70 % de las entidades
auditadas presentaban dificultades para
diferenciar entre utilidad contable y
excedente solidario, lo que refleja una
brecha critica en la formacién profesional
y la necesidad de protocolos de auditoria
especializados. La transparencia multi-
dimensional emerge, asi, como factor
determinante para acceder a capital
paciente y fortalecer la legitimidad ante
stakeholders.

Los resultados cuestionan la aplicabilidad
directa de modelos contables disefiados
para el sector lucrativo, lo que destaca la
urgencia de desarrollar estandares sec-
toriales que incorporen variables como
la distribucidn equitativa de excedentes
y la valoracion de activos comunitarios.
La evidencia recogida sugiere que las
actuales disposiciones tributarias (ej:
Ley 454/98) resultan insuficientes para
organizaciones pequefas, factor que
reproduce desigualdades intrasectoria-
les. Se propone como linea prioritaria la
creacidon de programas de capacitacion
en contabilidad social critica y el disefio

de incentivos fiscales proporcionales al
impacto comunitario generado, en linea
con los postulados de la economia soli-
daria, pero con rigor técnico comparable
al de los marcos internacionales (NIIF,
GRI).
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