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En el marco de la Jornada organi-
zada por el Centro de Estudios de Racio-
nalidad, Accién y Decisiéon (CERADEC),
Maccari conceptualiza la gestion cultural
como un camino de acercamiento entre
la administracion, la academia y las he-
rramientas gerenciales con el campo de
la produccién cultural y el sector crea-
tivo. El expositor plantea que, desde la
década de los 90 empieza a ponerse en
valor la informacién y la sistematizacién
de los datos para acompanar el impacto
del aporte econdmico que el sector cul-

tural genera. Dentro de la facultad, en
1997 se crea el Observatorio Cultural de
la FCE UBA con el objetivo de vincular
esos dos mundos: el gerenciamiento,
la administracion y la economia con el
sector cultural de la sociedad.

Es importante entender el comporta-
miento productivo del sector cultural
para la toma de decisiones, ya que tiene
una logica distinta que el resto de las
areas productivas de la economia. A
diferencia de otros sectores productivos
tradicionales, donde la productividad es
netamente material y seriada, la cultura
es mas compleja, multiple y diversa en
su produccién. Pero, en esos dos ambitos
en el que este se inscribe, debe cumplir
ambos roles: cuantificacion econdmica y
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aporte simbdlico. La toma de decisiones
en la cultura implica una sinergia entre
los dos aspectos.

Este sector productivo se encarga de los
servicios, sin embargo, su motorizacion
son los intangibles que impactan en los
valores de las personas, producen ex-
periencias y saberes, y conforman prac-
ticas y ritualidades en el conjunto de la
sociedad en la que estan inmersos. La
gestion cultural necesita gestar ademas
de gestionar. El expositor refiere con este
término a como el sector creativo abre
mundos, crea sentidos, implica lucha y
puja de poder; pero, también, busca la
inclusidén, la diversidad y lo distinto. No
quita que se tenga en cuenta la dimen-
sion sostenible para tomar decisiones y
mecanismos de gestion que permitan
llegar a los publicos, ser eficientes y
efectivos en la produccion creativa y que
los productores de cultura puedan vivir
de lo que hacen.

Es interesante, en este sentido, observar
qué sucede en la construccién cultural
durante contextos de crisis econdmicas.
En este marco, resulta central compren-
der que la gestion cultural no se desarro-
lla en el vacio, sino que esta profunda-
mente atravesada por el contexto en el
que se inscribe. Tal como sefiala Becerra
(2013), la crisis de 2001 produjo una
fuerte retraccidn de los consumos cultu-
rales pagos y de la inversion publicitaria,
lo que obligd a los medios a replantear
su programacion y evidencio la fragilidad
del sistema cultural frente a los vaivenes
socioecondmicos. Los procesos creativos

estan atravesados por disputas de poder
y por la influencia directa de los contex-
tos sociales:
La crisis de 2001 causd una
importante retraccion de los
mercados pagos (cayeron los
abonos a la televisién por cable,
la compra de diarios, revistas,
libros y discos y las entradas de
cine), redujo dramaticamente la
inversion publicitaria y, en conse-
cuencia, altero todo el sistema. La
televisidn exhibid en sus pantallas
envios de bajo costo, talk-shows
y programacién de formato pe-
riodistico que a su vez comul-
gaba con la necesidad social de
reflexionar acerca de las causas
y las consecuencias del colapso
socioeconémico. La institucion
mediadtica se interrogaba acerca
de la crisis de legitimidad de las
formas de institucionalidad poli-
tica (partidos, Estado) y econé-
micas (bancos), sin comprender
todavia que la extensién de esa
crisis alcanzaba, también, a los
propios medios de comunicacion.
(Becerra, 2013, p. 48).
Es asi como la cultura representa un
sector productivo de la economia vulne-
rable ante cambios sociales, econdmi-
cos y politicos. Las personas modifican
—recortan— el consumo de la industria
cultural ante un empeoramiento de sus
condiciones socioecondmicas, y priorizan
bienes de primera necesidad. Estas situa-
ciones desencadenan transformaciones
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en los habitos de entretenimiento de la
sociedad y, por lo tanto, una puja en la
definicién de los sentidos.
La idea de que lo cultural es valioso de
por si produce una tensién directa con el
contexto actual del capitalismo salvaje,
cada vez mas economicista y materia-
lista. La cultura tiene la obligacién de
conectar con los procesos simbdlicos,
sensibles y afectivos en un contexto
tan adverso. Por lo tanto, es necesario
destacar el rol del Estado en este sector
como agente que le da sustentabilidad
econdmica (subsidios, créditos, eventos,
etc.), pero también es notable reconocer
cémo sus politicas afectan y modifican el
plano de lo simbdlico.
El origen de la intervencién del
Estado o de la accion publica en
el ambito de la cultura se remon-
ta, por lo menos, hacia mediados
del siglo XVII, cuando los artistas
comienzan a tener cierta inde-
pendencia respecto de la Iglesia
o la aristocracia. Miller y Yudice
ven en la génesis de los primeros
Estados nacion europeos hacia el
siglo XV, los incipientes signos de
una politica cultural, en el cual “el
Estado surgid, como una tenden-
cia centralizadora cuya finalidad
era normalizarse a si mismo vy
normalizar a los otros” (Miller y
Yudice, 2004, como se citd en
Audino, 2019, p. 54).
Los procesos creativos nunca son linea-
les. No se trata de procesos controlables,
se trabajan desde y hacia una subjetivi-

dad. Hay azar, prueba y error, desvios y
conflictos que actuan como motores de
desarrollo. Pueden ser espacios que nos
encuentran, acercan e igualan; pero no
se pueden entender los desafios de la
gestion cultural actual si no entendemos
la relacién entre cultura y conflicto. Hay
gue entender la construccion de este sec-
tor como batallas de sentidos, de lucha
y de diferenciacion.

Para pensar una ldgica de sostenibili-
dad del sector hay que tener en cuenta
varias dimensiones: una creativa, una
ambiental, una econdmica, una virtual,
una social, etc. La gestion cultural tiene
que vincularse con el territorio en el que
se enmarca, no estar aislada. No debe
ser una imposicion, sino que debe haber
un proceso de cocreacion e intercambio
mutuo con los publicos.

Los gestores culturales no imponen, me-
dian con los emergentes culturales. Hay
multiples modelos de gerenciamiento,
no obstante, deben poseer sensibilidad
artistica, ademas de las herramientas
de gerenciamiento. Deben ser personas
orientadas a la cooperacion e interés en
conocer y entender las particularidades
del sector. Son definidos como camaled-
nicos, ya que se desarrollan en entornos
cambiantes, pero también por el valor
que aportan en el entendimiento de los
contextos que rodean a la organizacion
como fuente de descubrimiento de re-
cursos, oportunidades y emergencias.
También, por otro lado, es importante
para la sostenibilidad la existencia de
artistas alineados a conseguir resultados
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de gestion. Por lo tanto, los modelos de
gestidon deben conjugar ambas compe-
tencias, ya sea en una persona, en direc-
ciones gerenciales mixtas o en equipos
de trabajo interdisciplinarios, diversos y
plurales.

En una segunda parte de la charla, se
plantean dimensiones claves de la ges-
tion cultural para la toma de decisiones y
el acercamiento entre el campo creativo
y el gerencial.

La primera es la dimensidén técnica-pro-
fesional. La pandemia puso de manifiesto
muchas informalidades del sector que, si
se pretende que sea un sector productivo
a la par de otros de la economia, debe
asumir planes de profesionalizacién. En
la actualidad, la necesidad de repensar
el sector exige el acercamiento de espe-
cialistas de otros ambitos, ademas de la
administracién: comunicacidn, derecho,
tecnologia, entre otros. También, en
especial, se debe desarrollar el analisis
de la informacion para transformarla en
conocimiento que pueda ser aplicado a
la accion.

La segunda corresponde con la dimension
interna de las organizaciones, que tiene
que ver con el conocimiento de los planes
de los proyectos, los perfiles disponibles
y la implementaciéon de otros nuevos y
olvidados anteriormente en la gestién
cultural. Ademas, debe replantearse el
liderazgo para pasar de personalistas
y carismaticos a lideres de consensos,
criticos e inclusivos. Fortalecer estos as-
pectos es mejorar la sostenibilidad y la
toma de decisiones de las organizaciones

creativas.

La tercera dimensidn es politica. Los ges-
tores no solo son decisores de contenidos
artisticos, a su vez, definen alianzas, una
espacialidad de las obras, una politica de
precios, una forma de ser anfitriones,
una linea curatorial, una pauta publicita-
ria, entre otros factores, que los vinculan
con el plano politico, ya que se priorizan
ciertos valores en detrimento de otros
y se realizan acuerdos con ciertos acto-
res o marcas en vez de otras que en su
conjunto determinan la asuncién de una
posicion.

Por ultimo, la cuarta dimension es la éti-
ca, relacionada con la forma de trabajo
en lo artistico. Los valores éticos, aunque
pueden desencadenar una fortaleza para
cuando se traspasan al plano discursivo
y de promocidn del sector, son impres-
cindibles en las practicas de gestion. El
campo cultural debe asumir los valores
de la inclusién, el cuidado, el afecto y
la diversidad como ejes de trabajo y de
comunicacién, y funcionar como espa-
cios de recepcion y apertura, como una
necesidad frente a los contextos en los
cuales nos encontramos como sociedad.
En conclusion, el expositor exhorta a la
participacion de los estudiantes de las
ciencias econdmicas para impulsar la
sinergia entre el sector cultural y las he-
rramientas de gestidn de estas carreras,
al entender la necesidad de este sector
de profesionales formados en distintas
disciplinas que permitan el crecimiento a
través de un desarrollo interdisciplinario
gue sustenten econdmicamente, pero,
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al mismo tiempo, cuiden los procesos
creativos.
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