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Fuentes de sesgos en inteligencia artificial: 
principios básicos para evitarlos en el área 
de RRHH/Inteligencia artificial y decisión

Carlos Enrique Ezeiza Pohl1

Resumen

Entre los principales retos que presenta la gobernanza de la IA en la actualidad se encuentran las fuentes 

de sesgos que afectan a los distintos modelos de IA, tanto en el caso del razonamiento automático como en 

el del Machine Learning. Identificar adecuadamente los sesgos y propiciar buenas prácticas para evitarlos 

constituye uno de los desafíos críticos que afectan al desarrollo y uso de aplicaciones en IA. En este trabajo, 

de carácter teórico, se presenta una revisión sistemática de literatura sobre las fuentes de sesgos en IA y 

su aplicación en la toma de decisiones basadas en IA en el área de búsqueda y selección de personal. Se 

relevan e identifican los principales sesgos detectados (algorítmicos, cognitivos, confirmación, exclusión, 

medición, homogeneidad del exogrupo, prejuicio, recuerdo, muestra/selección, estereotipos), y los ele-

mentos para tener en cuenta a fin de evitarlos (modelos de aprendizaje supervisados y no supervisados; 

datos de procedencia diversa, completos y equilibrados; composición diversificada del staff que diseña y 

mantiene la aplicación de IA en cuanto a género, edad, experiencia, etnia y multiculturalidad; monitoreo 

constante e infraestructura de TI). Se presentan los resultados parciales de una revisión sistemática de 

literatura de casos de sesgos detectados en aplicaciones de IA utilizadas para la búsqueda y selección 

de personal y los aspectos para tener en cuenta con el propósito de reducir su impacto y consecuencias 

para las organizaciones y la sociedad en su conjunto.
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Introducción
Referirnos a que la Inteligencia Artifi-
cial (IA) domina una gran cantidad de 
espacios, experiencias y realidades de 
la experiencia humana en la actualidad 
es casi caer en un lugar común, y más 
bien habría que excluir los pocos casos o 
ámbitos en los que aún no ha producido 

un impacto significativo, algo similar a 
lo que sucede hoy en día con la ubicui-
dad que presenta el uso de dispositivos 
informáticos y sus aplicaciones, ya prea-
nunciada por la Revolución Industrial 4.0 
que desde la primera década del presente 
siglo se manifiesta a través de la introducción 
en la actividad productiva de sistemas 
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de inteligencia artificial y procesos de 
automatización e interconexión del 
trabajo, y en la cual es clave la gestión y 
explotación de datos, la interacción entre 
el mundo físico y el digital, el aprendi-
zaje artificial autónomo y la introducción 
de dispositivos híbridos de hardware y 
software capaces de aprender y de des-
empeñar tareas cada vez más complejas 
(Choi, 2021).
En este escenario actual de ubicuidad 
de la gestión y explotación de datos, y 
de interacción entre el mundo físico y el 
digital, especialmente a través de la tele-
fonía móvil —denominación de por sí ya 
obsoleta porque el teléfono celular es una 
computadora portátil que cada vez se 
emplea menos para hablar en tiempo real 
y sincrónica, y más para la comunicación 
asincrónica y de interacción a través de 
redes sociales y la gestión integral de 
información— cobra sentido lo que Kay y 
Goldberg preanunciaron en 1977 a través 
de su teoría de la computadora como 
“metamedio”, es decir, como principal 
tecnología de comunicación, información 
y convergencia, categoría a la cual se 
puede aplicar al smartphone en nuestros 
días (Márquez, 2017). En este sentido, 
tampoco la IA es una tecnología que sea 
exclusiva de esta época, sus desarrollos 
iniciales bien pueden rastrearse a través 
de los trabajos pioneros de Alan Turing 
en 1935, y luego en los laboratorios en 
Bletchley durante la Segunda Guerra 
Mundial (Valor Yébenes, 2024), pero 
claramente desde la Revolución 4.0 se 
ha demostrado que su alcance es cada 

vez mayor en amplitud y tareas en la 
que interviene, y el mercado laboral es 
una de ellas, de la cual nos ocuparemos 
en este trabajo. 
En toda organización se encuentra per-
manentemente la necesidad de atender 
los requerimientos de incorporación, 
promoción, retención e inclusive de des-
vinculación de su dotación de personal, 
actividad de la cual es responsable el 
sector de Recursos Humanos (RR. HH.), 
pero cuya transcendencia supera los lí-
mites departamentales de dicho sector e 
involucra estratégicamente a toda la es-
tructura y en especial a su nivel directivo 
(Chiavenato, 2011), y actualmente se ha 
hecho manifiesta la tendencia en el uso 
de aplicaciones de IA en los procesos de 
búsqueda y reclutamiento de personal. 
En este trabajo se propone analizar —a 
través de una revisión sistemática de 
literatura— las fuentes de sesgos que 
presenta el uso de IA en la toma de 
decisiones respecto de la búsqueda y 
selección de personal. En una primera 
parte se examinan los principales sesgos 
que presenta el uso la IA (algorítmicos, 
cognitivos, confirmación, exclusión, 
medición, homogeneidad del exogrupo, 
prejuicio, recuerdo, muestra/selección, 
estereotipos); seguido de una segunda 
parte en donde se analizan los facto-
res por tener en cuenta para reducir 
su impacto, y en una tercera parte se 
presenta una revisión sistemática de 
literatura en casos en donde se realiza 
una búsqueda de personal utilizando IA 
y se manifiestan los sesgos antes men-
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cionados. Finalmente, en la conclusión 
se extraen reflexiones sobre los riesgos 
y estrategias para aplicar en la búsqueda 
de personal al utilizar IA, a fin de minimi-
zar el impacto de los sesgos en la toma 
de decisiones al seleccionar personal en 
una organización. 

1. Sesgos presentes en el uso de la 
IA
En primer lugar, la definición de sesgo 
proviene principalmente del campo de la 
estadística —con la cual la IA presenta 
una gran integración y relación inter-
disciplinar— y se puede considerar que 
existe sesgo cuando en el curso de una 
recolección, procesamiento y análisis 
de datos se comete un error de forma 
sistemática, es decir, no aparece como 
un hecho aleatorio o por efecto del azar 
(Manterola y Otzen, 2015). En la literatu-
ra consultada se reconocen alrededor de 
diez categorías de sesgos que presenta el 
uso de IA, las cuales se reconocen como: 
algorítmicos, cognitivos, confirmación, 
exclusión, medición, homogeneidad del 
exogrupo, prejuicio, recuerdo, muestra/
selección, estereotipos. A continuación, 
desarrollaremos cada uno de ellos a 
partir de la consulta al artículo “What 
is AI bias?” publicado por la empresa 
tecnológica estadounidense IBM, y que 
disponemos en la Tabla 1.
A continuación, se presentan los princi-
pios para tener en cuenta a fin de reducir 
el impacto de los sesgos mediante el uso 
de aplicaciones de IA.

2. Principios para tener en cuenta a 
fin de reducir el impacto de los ses-
gos en el uso de la IA
Con base en el artículo “What is AI bias?”, 
las recomendaciones para reducir el im-
pacto del sesgo en sus diferentes mani-
festaciones tal y como fueron presenta-
dos en la Tabla 1, se centran conceptos 
como gobernanza de la IA, en el sentido 
de promover un equilibrio entre los be-
neficios que la IA otorga a las empresas, 
los clientes, los empleados y la sociedad 
en su conjunto (Holdsworth, 2025). Por 
otra parte, Monasterio Astobiza (2021) 
da cuenta de que la gobernanza de la IA 
incluye generalmente métodos que bus-
can evaluar la imparcialidad, la equidad 
y la inclusión en la toma de decisiones 
que resultan del uso de aplicaciones de 
IA, en tanto, enfoques como la imparcia-
lidad contrafactual se ocupan de identi-
ficar los sesgos que un modelo presenta 
en la toma de decisiones y garantizan 
resultados equitativos, incluso cuando 
se incluyen atributos sensibles como el 
género, la raza o la orientación sexual.
Reducir el impacto de los sesgos requiere 
dar cuenta de la complejidad que pre-
senta la IA, en donde un algoritmo pue-
de ser considerado un sistema de caja 
negra con poca información sobre los 
datos que se han utilizado para crearlo, 
por cuanto las prácticas y tecnologías 
de transparencia de gobernanza que se 
utilicen permitirán garantizar que se em-
pleen datos imparciales para construir el 
sistema y que los resultados sean justos 
(Ramírez Autrán, 2023).
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Fuente: elaboración propia con base en UN-COMTRADE. Miles de USD FOB.

Tabla 1. Sesgos presentes en el uso de IA
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En principio, y a modo preliminar, se 
presenta una lista de verificación de seis 
pasos del proceso que contribuye a redu-
cir el impacto de sesgos en aplicaciones 
de IA, según se observa en la Tabla 2.
A continuación, se revisa un caso en 

Tabla 2. Seis pasos para reducir el impacto en el uso de IA

Fuente: Elaboración propia con base en “What is AI bias?” (Holdsworth, 2025).

el que se utilizó IA en la selección de 
personal, y se revisa según la literatura 
consultada los factores para tener en 
cuenta a fin de reducir el impacto de los 
sesgos de la IA al seleccionar personal.
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3. Revisión sistemática de casos en 
donde se aplica IA en la selección de 
personal y los factores para tener en 
cuenta a fin de reducir el impacto de 
los sesgos en el uso de la IA
A partir de la revisión sistemática de li-
teratura, las principales evidencias que 
presenta el uso de IA en la selección de 
personal en cuanto incidencia de sesgos 
aparece con mayor frecuencia el sesgo 
de género. Morffi Collado y Bravo Place-
res (2024) examinan la inadecuación de 
los marcos legales frente a la integración 
creciente de herramientas informáticas 
en empresas, con un enfoque específico 
en los procesos de selección de personal 
mediante inteligencia artificial (IA). A su 
vez, evidencian la necesidad de estable-
cer límites a la libertad empresarial en el 
uso de tecnologías que podrían perpetuar 
sesgos y estereotipos de género. 
En un segundo estudio, Quiroz Serrato 
y Noronha Ramos (2025) abordan los 
sesgos algorítmicos —en particular ha-
cia mujeres embarazadas y personas 
con discapacidad— debido a un uso in-
adecuado de la IA y sin una legislación 
adecuada que regule su aplicación, lo que 
puede generar que los algoritmos sean 
programados con sesgos que resulten 
discriminatorios e impidan el acceso 
al empleo de determinados grupos de 
personas como mujeres, embarazadas y 
personas con discapacidad. Continuando 
con los sesgos algorítmicos, Delgado 
López (2024) examina la potencial vul-
neración del derecho a la no discrimina-
ción e igualdad de oportunidades que, al 

igual que otros derechos fundamentales, 
puede verse con frecuencia amenazado 
por la opacidad de los algoritmos, la falta 
de transparencia en su funcionamiento 
o, simplemente, por la existencia de 
sesgos inherentes a los datos utilizados 
para entrenarlos. 
Y, finalmente, Coral Lanchimba et al. 
(2025) destacan el impacto de la inteli-
gencia artificial que se usa habitualmente 
en las empresas cuando se trata de pro-
cesos de selección de personal, en tanto 
promete optimizar recursos como es el 
tiempo de las personas que se encargan 
de los procesos,  pero advierten que la 
dependencia de la IA puede debilitar 
habilidades humanas esenciales como la 
inteligencia emocional y el juicio crítico, 
lo que dificulta la evaluación de aspectos 
subjetivos como la empatía, vocación o 
compromiso. Dicho trabajo, orientado en 
entender las percepciones, las emocio-
nes y los significados en torno al uso de 
la IA mediante la investigación de tipo 
documental y descriptiva, basada en el 
análisis de fuentes secundarias como 
artículos científicos, tesis e informes 
relevantes entre 2017 y 2024, reveló 
los sesgos algorítmicos, la exclusión y 
deshumanización, y dejó en evidencia 
cómo estas tecnologías afectan y vulne-
ran derechos laborales y humanos.

Conclusiones
Con base en lo expuesto, y a la literatura 
de casos relevada, la problemática de 
los sesgos en la selección de personal 
mediante aplicaciones de IA se concen-
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tra en sesgos de género y algorítmicos, 
lo cual da cuenta de las dificultades que 
presenta el uso de estas tecnologías sin 
la adecuada preparación de los sistemas, 
cultura organizacional, ética y gobernan-
za de la IA. En cuanto a su reducción y 
prevención —ya que conforme pase el 
tiempo el uso de IA en procesos de se-
lección de personal será más intensivo— 
será necesario que las organizaciones 
apliquen los principios evidenciados en la 
Tabla 2 de este trabajo para asegurarse 
de cumplir con la adecuada revisión de 
carga de datos en el modelo; dotar al 
equipo de RR. HH. de un staff variado e 
inclusivo, realizar una revisión constante 
del procesamiento de datos, asegurar el 
monitoreo constante de datos, y la pro-
cedencia e interoperabilidad de los datos 
recolectados de distinta infraestructura. 
Todas estas prevenciones a nivel orga-
nizacional son complementarias y acom-
pañan a los procesos de adecuación legal 
que en materia de derecho laboral es 
necesario garantizar para un uso ético y 
legalmente adecuado de las tecnologías 
de IA en la selección de personal.
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