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Resumen:

Este articulo resume brevemente el primer avance de un proyecto de investigacion en curso perteneciente

al Departamento de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de la Matanza, donde se pretende

analizar las decisiones estudiantiles sobre la inscripcion a las tutorias disciplinares, y se propone final-

mente una prueba piloto que modifica parcialmente la metodologia actual de inscripcion.
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Problematica de analisis

El objetivo de la investigacion referida es
analizar las decisiones por las cuales los
alumnos (no) se inscriben a las tutorias
disciplinares del DCE de la UNLaM. Para
realizar dicho analisis, se partié de un
relevamiento tedrico de las investigacio-
nes previas, sumado a datos empiricos
obtenidos de listados de calificaciones e
inscripciones, y a su vez se complemento
dicha informacién con algunas encuestas
para contrastar las suposiciones de la
investigacion.

Metodologia

La metodologia de la investigacion
combina el relevamiento de fuentes
documentales previas, asi como la rea-
lizacion de encuestas a los alumnos, la
elaboracion de estadisticas con base en
informacion de calificaciones, y final-
mente una prueba piloto con un grupo
experimental en base a la propuesta de
innovacion.
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Tal como refiere Varvuzza (2022), las
tutorias tienen una importante dimension
pedagdgica de apoyo a los estudiantes,
en el sostenimiento de sus trayectorias
educativas iniciales, por lo que desem-
pefian un papel fundamentalmente in-
clusivo. De acuerdo con el relevamiento
realizado por Garcia (2024), las tutorias
se hallaban presentes en al menos 15
universidades nacionales del sector geo-
grafico del conurbano bonaerense, con
diferentes modalidades, pero centradas
en el apoyo a la transicion estudiantil
desde el secundario hacia la universi-
dad. En el mismo sentido, en la UNLaM
las tutorias datan del 2007, con un foco
fundamental, pero no exclusivo, en la

retencidn estudiantil (Tobar, 2025).

La presente investigacion comenzd ex-
plorando los motivos por los cuales los
estudiantes se inscriben a las tutorias
disciplinares, y si estas les habian re-
sultado positivas. Dado que el objetivo
central no es determinar los motivos
de las inscripciones, sino los de las no
inscripciones, se efectud un relevamien-
to acotado, para contrastar supuestos
previos.

Se realiz6 una encuesta entre alumnos
gue habian cursado tutorias, los cuales
indicaron que se inscribieron mayoritaria-
mente para reforzar contenidos previos,
un tema, o preparar un examen, hecho
que aglutina el 74 % de las respuestas.

Imagen 1.
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¢Por qué los alumnos no se inscriben en
las tutorias?

La pregunta subyacente de la investiga-
cion refiere a por qué los alumnos no se
inscriben en las tutorias. Para responder
dicha pregunta, se realizaron dos ejer-
cicios paralelos. Por un lado, se efectud
un relevamiento sobre una muestra de
estudiantes, a los que se les preguntd
por qué no se habian inscrito. Por otro
lado, se enumeraron hipotesis para tratar
de explicar los posibles fundamentos de
esas decisiones.

En este aspecto, los investigadores
parten del supuesto de que los actores
son racionales, y tratan de explicar con
diferentes hipotesis los motivos de las
decisiones de estos. Como refiere Pavesi
(2000), no existe la akrasia, si un actor

dice que prefiere B en lugar de A, pero
elige A, entonces prefiere A. Por lo cual,
independientemente de lo que dicen los
sujetos encuestados, se han contrastado
sus respuestas con los datos que reflejan
las acciones de dichos sujetos. De ese
modo se esbozan y descartan una serie
de hipodtesis que pretenden explicar su
accionar.

Primera hipotesis: no sabian que
existian las tutorias

A partir de la encuesta realizada entre
casi 200 estudiantes, se observa que
el grado de conocimiento sobre la exis-
tencia de tutorias es elevado, ronda el
80 %, con lo cual no se explica por el
desconocimiento de estas el hecho de
que los estudiantes no se inscriban.

Imagen 2.

Grado de conocimiento sobre las tutorias
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Segunda hipotesis: no sabian como
inscribirse

El relevamiento muestra que el proceso
de inscripcidn se realiza online, por la
plataforma de la universidad utilizada
para las cursadas, y que la mayoria de

los alumnos refirié que sabia como rea-
lizarlo, y lo calificé como muy facil o facil
en un 87 %. Asimismo, en la encuesta
sobre los motivos por los cuales no se
inscribieron a una tutoria, apenas un 7 %
respondid que no sabia como inscribirse.

Imagen 3.

Facilidad de la inscripcion
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Tercera hipoétesis: las tutorias no
ayudan

A partir de la investigacién realizada,
se encontrd que, en 2024, 82 alumnos
cursaron la tutoria de Introduccién al
Conocimiento Cientifico, de los cuales
solamente 8 desaprobaron, es decir, ape-
nas un 9,7 %, y 3 quedaron ausentes, lo
gue totalizaria un 13,4 %. Por otro lado,
63 promocionaron (un 77 %), y sumados

los que aprobaron en final daria un 85 %
en total, lo cual es mucho mayor a la
media de la asignatura, cuya tasa de
promocion es del 58 %. Asimismo, la
mayoria de los estudiantes que cursaron
la tutoria dan una devolucién positiva de
esta. Las puntuaciones positivas son cer-
canas al 83 %. Por ende, se descarta la
hipotesis de que las tutorias no ayudan.
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Imagen 4.
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Cuarta hipotesis: los alumnos no
necesitan las tutorias

Aqui se ve que, si bien en las respuestas
de las encuestas el 50 % afirmaron no
creer que necesitaban la tutoria, los da-
tos muestran que si la necesitaban. En
2024, de los 1351 alumnos que cursaron

Introduccién al Conocimiento Cientifico
solo el 58 % aprobd en forma directa,
con lo cual el numero de alumnos que
necesitaban apoyo es mucho mayor del
que ellos mismos creyeron, lo que refleja
cierto exceso de confianza (Kahnemann,
2012).

Imagen 6.

Motivos no inscripcidn
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Imagen 7.

Condicidn final de cursada 2024 (por turno)
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Quinta hipétesis: no habia cupo dis-
ponible en la tutoria

Para evaluar correctamente, se han de-
jado de lado las asignaturas como Con-
tabilidad o Matematica, para las cuales
se verificaba una restriccién de oferta
que podria explicar la no inscripcidon de
los alumnos. Pero dicha restriccion no se
verifica en la asignatura propuesta.

Las tutorias del turno mafana han to-
talizado un promedio de 25 alumnos
en los afnos 2023, 2024 y 2025. Ahora
bien, dado que la tutoria es un proceso
de transito, y no necesariamente los
alumnos la realizan durante la totalidad
del cuatrimestre, el total de inscritos no
implica la simultaneidad constante.

Por otro lado, en la tutoria de las 18-19
h el promedio es de 12 alumnos, con
casos como en 2023 cuando solo hubo 3
alumnos en el segundo cuatrimestre, en
2024 solo hubo 6 alumnos en el segundo
cuatrimestre, y apenas 10 alumnos en el
primer cuatrimestre del 2025. Es decir,
habia cupo disponible.

Asimismo, en la encuesta no se obtuvo
como devolucion la falta de lugar para

esta asignhatura, al ser repreguntados
los alumnos sobre qué asignatura no
contaba con lugar, las respuestas se res-
tringieron a Contabilidad y Matematica.
Dicha hipodtesis fue entonces descartada
por los datos enunciados y el relevamien-
to realizado.

Sexta hipotesis: como eran recur-
santes, no necesitaban la tutoria
En 2024 hubo 213 alumnos recursantes,
es decir que ya habian cursado la ma-
teria en alguna oportunidad, y de ellos
solo 73 aprobaron, con lo cual la tasa de
aprobacidén de los recursantes es apenas
del 34 %.

Esto significa que un gran universo de
alumnos con dificultades, que ya habian
fallado en su primera cursada (o en mas
de una, para un 28 %), volvio a fallar en
una nueva cursada, y aun asi no se ins-
cribieron a las tutorias. Solo 3 alumnos
recursantes se inscribieron a las tutorias
en 2024, de los 213 que podrian haberlo
hecho. Este dato es problematico, porque
muestra que los alumnos efectivamente
si necesitaban la tutoria disciplinar.

Imagen 8.

Recursantes 2024
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Imagen 9.

Cantidad cursadas incluyendo la actual

Fuente: Elaboracidn propia

Séptima hipétesis: status quo

Esta ultima hipdtesis supone, justamen-
te, que los alumnos no se inscribieron
porque la opcidon predeterminada era no
estar inscrito en la tutoria, y los seres
humanos tienden a permanecer en las
opciones predeterminadas por defecto.
Del mismo modo que ocurre en las inves-
tigaciones sobre la donacién de érganos,
se supone que los individuos tienden a
permanecer en las opciones asignadas
por defecto (Shepherd, 2014).

Este supuesto se basa en que los seres
humanos son susceptibles de ser influen-
ciados por nudges, fundados en la arqui-
tectura de las decisiones, que afectan los
resultados de dichas elecciones (Thaler,
2017). La propuesta es asi extender la
idea de los nudges a las decisiones edu-

cativas (Damgaard y Nielsen, 2018).

A modo de conclusion

Una propuesta de intervencion con-
ductual

Con base en la investigacion realizada,
se propone realizar una prueba piloto
en un grupo de estudiantes recursantes,
mediante la modificacion del sistema
de inscripcién actual a las tutorias dis-
ciplinares, que es un sistema de opt-in,
donde los estudiantes deben inscribirse
por un sistema opt-out, donde el grupo
experimental sera inscrito por defecto en
la tutoria, con la posibilidad de darse de
baja en cualquier momento.

Esta propuesta busca dar una respuesta
concreta a una necesidad de los estu-
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diantes recursantes, a través de una
prueba piloto, con una contrastacién
empirica que luego pueda ser replicada
0 escalada, en caso de verificarse la uti-
lidad del nudge propuesto, que a su vez
seguira los lineamientos del Behavioural
Insights Team.
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