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Resumen

Desde el afio 2007, la Direccién de Pedagogia Universitaria ofrece el Programa de Tutorias
Presenciales de Inglés Transversal. Para evaluar sus resultados, histéricamente se recabd y
analizé sélo informacion cuantitativa focalizada en la cantidad de tutorados y su situacion
académica una vez finalizada su asistencia al mismo. Si bien esta informacion cuantitativa
proveia una vision general acerca de las tutorias, no llegaba a abarcar innumerables aspectos
cualitativos relevantes para ponderar su efectividad con mayor precision. Teniendo en cuenta
que, generalmente, un gran nimero de los tutorados pertenece al Departamento de Ingenieria
e Investigaciones Tecnoldgicas, este proyecto se propuso medir el impacto del programa
tutorial en el desarrollo de la competencia comunicativa y la autonomia de estos alumnos.
Asimismo, la investigacion se propuso registrar y analizar las percepciones de los docentes de
curso, los tutores y los tutorados para realizar una evaluacion cualitativa integral del programa 'y
asi propiciar una intervencion informada y efectiva. A tal efecto, se recabd informacion a través
de encuestas y grillas de observacion. Los datos obtenidos permitieron determinar que los

alumnos tienden al mejoramiento de su rendimiento académico durante su paso por las
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tutorias. Sin embargo, éstas no parecen ser tan efectivas como facilitadoras de la autonomia
del tutorado como aprendiz de la lengua extranjera. A la luz de esta falencia y otras
necesidades detectadas, se sugieren seis acciones de mejora, a saber: inclusion de
actividades que permitan el desarrollo de estrategias cognitivas y metacognitivas,
concientizacion entre los docentes acerca de la importancia de trabajar mancomunadamente,
disminucion del numero de tutorados por tutor, intensificacién del trabajo oral, abordaje efectivo
del alto filtro afectivo de los alumnos, y disefio de un espacio virtual para los tutorados. Se
espera que la puesta en practica de las intervenciones sugeridas permita desarrollar todo el
potencial del programa tutorial.
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Titulo del proyecto
Impacto del Programa de Tutorias de Inglés Transversal en el rendimiento de los alumnos del
Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnologicas en las aulas de la UNLaM

Resumen

Desde el afio 2007, la Direccién de Pedagogia Universitaria ofrece el Programa de Tutorias
Presenciales de Inglés Transversal. Para evaluar sus resultados, histéricamente se recabd
informacion cuantitativa focalizada en la cantidad de tutorados y su situacion académica al
concluir la tutoria. Aunque esta informacién cuantitativa provee una vision general acerca de
las tutorias, no llega a abarcar innumerables aspectos cualitativos relevantes para ponderar su
efectividad con mayor precisién. Teniendo en cuenta que, generalmente, muchos tutorados
pertenecen al Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas, este proyecto se
propuso medir el impacto del programa tutorial en el desarrollo de la competencia comunicativa
y la autonomia de estos alumnos. Asimismo, se analizaron las percepciones de los docentes
de curso, los tutores y los tutorados para realizar una evaluacion cualitativa integral del
programa y propiciar una intervencion efectiva. A tal efecto, se administraron encuestas y
grillas de observacion. Los datos obtenidos permitieron determinar que los tutorados tienden a
mejorar su rendimiento académico durante su paso por el programa, aunque éste no parece
ser tan efectivo como facilitador de su autonomia. A la luz de esta falencia y otras necesidades
detectadas, se sugieren acciones de mejora que permitan desarrollar todo el potencial del

programa tutorial.
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1. Introduccién

1.1. Seleccion del tema
La tutoria consiste en un proceso de acompafiamiento de los estudiantes para realizar el apoyo
y seguimiento de los mismos en el inicio y permanencia en la vida universitaria. En una
sociedad que exige a su poblacidon cada vez mas conocimientos pero en la que, a su vez, se

evidencia un desgranamiento del alumnado, la funcion de la tutoria es esencial (Muller, 2007).

La accion tutorial se focaliza en la necesidad de aprender a aprender. Garcia Nieto et al
definen a la tutoria como una actividad formativa realizada por el profesor-tutor encaminada al
desarrollo integral —intelectual, profesional, y humano— de los estudiantes universitarios (2005).
El objetivo primordial de la tutoria es que los tutorados desarrollen la competencia de dirigir su
propio aprendizaje. Con la tutoria universitaria se pretende que el estudiante adquiera no sélo
saberes sino, ademas, competencias que le permitan dirigir su proceso de aprendizaje a lo

largo de la carrera y durante su ejercicio profesional.

Los estudiantes, a menudo, no hacen uso 6ptimo de los servicios que ofrece la universidad, y
no llegan a conocer lo que significa la vida universitaria como periodo de formacion intelectual y
humana. Por ello, la tutoria se convierte en un elemento clave de calidad de la educacion

superior (Garcia Nieto et al, 2005).

Desde el paradigma comunicativo en el area de la ensefianza y aprendizaje de una lengua, se
hace hincapié en el alumno como co-responsable de su proceso de aprendizaje. La pregunta
de qué se aprende resulta tan importante como por qué y como se aprende. Vera Batista

sostiene que

una de las responsabilidades mayores es la de tener conciencia acerca del propio proceso
de aprendizaje y de las estrategias desarrolladas, es decir, como se aprende [...] Los
alumnos necesitan aprender a aprender como vehiculo esencial para adquirir conocimientos
autbnomamente, en medio de las estructuras de aprendizaje impuestas por el marco

institucional en el cual participan (2005:1).

Es asi que entra en juego la importancia de la ensefianza de estrategias de aprendizaje, ya que
el objetivo ultimo es promover la autonomia del estudiante en cuanto a su propio proceso de
aprendizaje. Los estudiantes deberian adquirir estrategias que les permitan aprender por si
solos, sin la presencia fisica de un docente. Una de las tareas de un docente de idiomas es,
justamente, ayudar a sus alumnos a aprender la lengua meta de la manera mas efectiva
posible. Es por ello que el docente deberia dedicar parte de su tiempo de clase a ayudar a los

estudiantes a tomar conciencia de por qué algunos habitos pueden promover el aprendizaje del
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idioma (y por qué otros no). Existen humerosas tipologias que han sido establecidas para la
clasificacion de estrategias de aprendizaje de un idioma: directas, indirectas, cognitivas,
metacognitivas, sociales, linguisticas, analiticas, comunicativas, y compensatorias, entre otras.
La importancia de la ensefianza de dichas estrategias radica en fomentar la autonomia de los
estudiantes como aprendices de un idioma y es éste uno de los objetivos principales de las

tutorias.

En este sentido, desde el afio 2007, la Direccion de Pedagogia Universitaria de la Universidad
Nacional de La Matanza ofrece el Programa de Tutorias Presenciales de Inglés Transversal
para aquellos alumnos con dificultades de aprendizaje del idioma inglés en el marco de la
materia Inglés Transversal, la cual es curricular para todos los alumnos de carreras de grado
de la universidad. El objetivo del mismo es brindar a los tutorados una atencion personalizada

que coadyuve a optimizar la calidad educativa (Davis, 2005).

1.2. Definicién del problema
Desde sus inicios, las tutorias de Inglés Transversal han intentado generar un impacto
favorable en el rendimiento académico de los tutorados en las aulas de la UNLaM con el
objetivo de evitar el abandono de la materia y, de esta manera, evitar el rezago en sus
carreras. Para ello, se ha intentado brindar una atencion personalizada en pos de lograr calidad
y equidad educativa.

Histéricamente, para evaluar los resultados del programa tutorial, se ha recabado y analizado
informacion cuantitativa focalizada en dos datos principales: la cantidad de tutorados y su
situacién académica final al concluir las tutorias. Si bien esta informacion cuantitativa ha sido
de ayuda para formar una visién general del grado de efectividad del programa en cuanto a los
resultados académicos de los tutorados, no ha llegado a abarcar innumerables aspectos
cualitativos importantes para ponderar con mayor precision su impacto en la actuacion
académica de los mismos. Teniendo en cuenta esta necesidad de recabar informacion
cualitativamente relevante y el hecho de que, generalmente, muchos alumnos pertenecientes al
Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnolédgicas participan en el programa tutorial,
la pregunta de investigacion propuesta fue la siguiente: ¢En qué medida las Tutorias
Presenciales de Inglés Transversal impactan en el nivel de rendimiento en las aulas de los
tutorados que cursan las carreras del Departamento de Ingenieria e Investigaciones

Tecnolégicas?

1.3. Justificacion del estudio
Este proyecto tuvo como eje central obtener informacion cuanti-cualitativa que pudiera

complementar los datos cuantitativos obtenidos histéricamente al finalizar cada cuatrimestre.

-9-



Esta informacion podia contribuir a realizar una evaluacién integral del programa y, de esa
manera, propiciar una intervencion mas efectiva. Por ende, se propuso medir el impacto del
programa tutorial en el rendimiento académico de los tutorados pertenecientes al DIIT. Dicho
impacto debia entenderse como la optimizacion en la aplicacion de la competencia
comunicativa a partir del dominio de las cuatro macrohabilidades linglisticas y la mejora o
desarrollo de estrategias de estudio de un idioma. La administracion de diferentes instrumentos
de indagacion tales como encuestas y grillas de observacion arrojaria resultados que ayudarian
a determinar de qué manera impactan las tutorias sobre el rendimiento académico de los
alumnos del DIT asi como también cuéles de las practicas tutoriales actuales resultan

beneficiosas y cudles necesitan ser redefinidas.

1.4. Limitaciones
La limitacibn mas notoria del proyecto es que, al ser un estudio de caso, sus resultados no
pueden ser generalizados. Sin embargo, esta investigacion podria ser replicada en una
variedad de contextos (tales como otras universidades o incluso otros niveles de educacion)
como base para llevar a cabo mas estudios y nuevos analisis en el area de las acciones

tutoriales.

1.5. Alcances del trabajo
La informacion recabada a través de los distintos instrumentos de medicion disefiados
contribuy6 a realizar una evaluacion integral del programa y a determinar el grado de su
impacto sobre la actuacion académica de los tutorados pertenecientes al DIIT. De esta manera,
fue posible proponer intervenciones informadas con el objetivo de mejorar la efectividad de las
tutorias a futuro. Es por ello que se sugirieron las siguientes acciones:

a. Continuar con el uso del material en soporte papel utilizado hasta el momento, pero
haciendo el agregado de actividades que permitan a los tutorados trabajar de manera
explicita y conciente diferentes estrategias cognitivas y metacognitivas. De esta manera,
se espera que los tutorados logren tener mas recursos propios en lo que al aprendizaje
de un idioma se refiere y que, por ende, puedan convertirse en estudiantes mas
autbnomos.

b. Concientizar a todos los actores responsables de los tutorados —es decir, los docentes
de curso y los tutores mismos— acerca de la importancia de trabajar
mancomunadamente en pos de que los tutorados puedan avanzar en sus estudios del
idioma y asi evitar el rezago en sus carreras.

c. Disminuir el nimero de alumnos por tutor para poder realizar un seguimiento mas
efectivo del proceso de aprendizaje de los tutorados. Esto se podria lograr con la

asignacion de un tutor mas por curso o bien una posible solucién seria ofrecer a alumnos
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con muy buen nivel que asisten al curso regular trabajar con el docente tutor y, en
compensacion, que solo asistan a su curso para las instancias evaluativas.

d. Indagar entre los tutorados qué factores dificultan el desarrollo de la macrohabilidad de la
oralidad —aspecto del aprendizaje del idioma que se presenta como mas dificil de
resolver. Por lo pronto, se sugiere el uso del laboratorio de idiomas de la universidad
para intensificar el trabajo oral.

e. Resignificar el rol del tutor como facilitador de conocimiento que debe procurar que el
nivel de ansiedad, desmotivacion, y actitud negativa del tutorado sea el minimo para que
éste pueda superar su inseguridad de expresarse en inglés y pueda avanzar en sus
estudios del idioma.

f. Disefar un espacio virtual de uso exclusivo de los tutorados en donde se puedan alojar
actividades en formato digital que cubran las cuatro macro-habilidades, ademas de los

aspectos formales de la lengua.

1.6. Objetivos
El proyecto tuvo como meta determinar el impacto del programa tutorial sobre el rendimiento
académico de los tutorados pertenecientes al DIIT. Asimismo, se indagé acerca de las
percepciones y valoraciones de estos alumnos -y las de sus docentes de curso y tutores— con
el fin de recabar informacion que permitiera llevar a cabo rectificaciones y/o modificaciones a la
forma de trabajo en las tutorias. Para ello, se propusieron los siguientes objetivos:

1. Analizar y concluir sobre el grado de valoracién de la implementacion del Programa
de Tutorias Presenciales de Inglés Transversal por parte de los docentes tutores,
los docentes a cargo de los cursos regulares y de los alumnos tutorados del
Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnolégicas.

2. ldentificar las estrategias didacticas puestas en préactica por los docentes tutores
gue resultan efectivas en el proceso de implementacién del programa.

3. Ponderar el rol del tutor como facilitador y mediador en la optimizacién del
desempefio académico de los alumnos tutorados.

4. Determinar el grado de incidencia de la comunicacién sostenida entre todos los
participantes en el programa de tutorias.

5. ldentificar las maneras en las que los tutorados desarrollan y ponen en practica
nuevas estrategias de aprendizaje del idioma a partir de las tutorias.

6. Ponderar el impacto en el rendimiento académico de los tutorados en las aulas de

Inglés Transversal.

1.7. Hipotesis
Como respuesta tentativa al problema principal, se planteo la siguiente hipétesis: el Programa

de Tutorias Presenciales de Inglés Transversal, a partir de la conformacion de un espacio de

-11 -



atencion personalizada a sus alumnos tutorados del Departamento de Ingenieria e
Investigaciones Tecnoldgicas, promueve el mejoramiento en su rendimiento académico y

facilita su autonomia para alcanzar el dominio de la lengua extranjera.

2. Desarrollo

2.1. Descripcién del objeto de estudio
El objeto de estudio del presente proyecto de investigacion fue el Programa de Tutorias
Presenciales de Inglés Transversal de la Universidad Nacional de La Matanza. El mismo fue
implementado en el afio 2007 y esta destinado a alumnos de la materia Inglés Transversal que
presentan dificultades de aprendizaje debido a diferentes causas, siendo la mas importante la
discontinuidad en la cursada entre los cuatro niveles de la materia. La discontinuidad sefialada
se produce dado que los alumnos, luego de cursar y aprobar un nivel de Inglés Transversal,
pueden cursar el siguiente en cualquier otro cuatrimestre de sus estudios. Esta flexibilizacion
del sistema de cursada llega a provocar dificultades insalvables que, en muchos casos,
terminan con la desercién de los alumnos. Otro factor que impacta en el proceso de adquisicion
y desarrollo del nivel de competencia comunicativa esperado son los diferentes estilos y ritmos
de aprendizaje de los alumnos que la organizacion pedagdgica tradicional no toma en cuenta.
Los alumnos son expuestos a clases de caracter masivo y de niveles de adquisicion
heterogéneos donde las diferencias en los ritmos y tiempos de aprendizaje mencionados se

subsumen en los generales supuestos para todos.

El programa tutorial se ofrece los dias sabados por la mafiana o por la tarde para los cuatro
niveles de Inglés Transversal, con una carga horaria de cuatro horas. Para determinar qué
alumnos podrian necesitar del programa tutorial, los docentes a cargo de los cursos regulares
realizan un trabajo de observacién y evaluacion formativa, que incluye la implementacién de
una prueba escrita de diagnostico previo del nivel y la observacion y registro de las practicas
orales para individualizar los posibles problemas en el dominio del sistema lingliistico que
presenten los alumnos en la etapa inicial del cuatrimestre. Sobre la base de estos elementos,
los docentes elevan al coordinador un informe diagndstico pormenorizado en el cual detallan
quiénes son los alumnos con dificultades, y en qué consisten las mismas, para que el
coordinador y el equipo de docentes tutores programen los contenidos de las tutorias. En el
informe los docentes recomiendan también la necesidad, o no, de que estos alumnos asistan a
las tutorias. A estos alumnos se les ofrece la inscripcion voluntaria al programa tutorial. Cabe
destacar que, en algunos casos, los alumnos se inscriben a las tutorias aunque no haya habido

una sugerencia de asistir a las mismas por parte de los docentes.
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El curso tutorial propone el sistema presencial puesto que los problemas que se presentan, en
general, exigen una relacién docente-alumno cara a cara. En estas tutorias, los alumnos, de
manera mas individualizada y pormenorizada, pueden recuperar, reforzar o adquirir aquellos
conceptos y habilidades linglisticas que en la clase aulica los supera, en presencia de otros
alumnos con un conjunto de conocimientos mas solidos y desarrollados que exigen una gestion
docente diferente. Es decir, los tiempos y estilos de aprendizaje de los alumnos se revalorizan
a la luz de los objetivos y expectativas del proyecto de tutorias.

A lo largo del cuatrimestre, los docentes del curso y el tutor intentan mantener una
comunicacion fluida acerca de los avances, retrocesos, fortalezas y debilidades de los
tutorados durante el proceso de aprendizaje, asi como sobre su rendimiento en los trabajos

practicos, parciales, etc.

2.2. Lugar y tiempo de la investigacién
La investigacion se llevd a cabo en el Programa de Tutorias Presenciales de Inglés Transversal
de la UNLaM. Tal como se propuso en el diagrama de Gantt incluido en el protocolo del

proyecto, el trabajo se realizé en cuatro etapas, a saber:

Programacion de tareas del primer afio

V Primera etapa: Del 1/01/13 al 31/07/13

1. Revision bibliogréfica. Lectura, sintesis y encuadre tedrico.
(Equipo de investigadores)

2. Encuentros de discusién. Division de las tareas del grupo investigador.
(Director y co-director)

3. Descripcién y andlisis de los instrumentos de recoleccion de datos.
(Equipo de investigadores)

4. Elaboracion del marco teorico.

(Equipo de investigadores)

V Segunda etapa: Del 31/07/13 al 31/12/13
5. Disefio de encuestas de entrada con preguntas abiertas y cerradas para los docentes
y alumnos involucrados en el proyecto.
(Equipo de investigadores)
6. Pilotaje y ajuste de los instrumentos de recoleccion de datos.
(Un grupo de los investigadores del equipo)
7. Salida al campo: administracion de los instrumentos al recorte del universo a

investigar.
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(Un grupo de los investigadores del equipo)
8. Elaboracion del Informe de Avance.
(Equipo de investigadores)

Nota
Resulta necesario aclarar que en el caso de la actividad 5 de la segunda etapa sélo se disefiaron encuestas de entrada para los

tutorados. Se decidi6 administrar una Unica encuesta para los docentes de curso.

Primer Afio Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
Actividades / Responsables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Revisién bibliografica. Lectura, sintesis y
encuadre teorico.
(Equipo de investigadores)

Encuentros de discusiéon. Divisién de las
tareas del grupo investigador.
(Director y co-director)

Descripcion y andlisis de los instrumentos
de recoleccion de datos.
(Equipo de investigadores)

Elaboracién del marco teoérico.
(Equipo de investigadores)

Disefio de encuestas de entrada con
preguntas abiertas y cerradas para los
docentes y alumnos involucrados en el
proyecto.

(Equipo de investigadores)

Pilotaje y ajuste de los instrumentos de
recoleccién de datos.
(Un grupo de los investigadores del equipo)

Salida al campo: administracion de los
instrumentos al recorte del universo a
investigar.

(Un grupo de los investigadores del equipo)

Elaboracién del Informe de Avance.
(Equipo de investigadores)

Programacion de tareas del segundo afio

V Tercera etapa: Del 1/01/14 al 31/07/14

1. Revision de los resultados y conclusiones de la primera etapa.
(Equipo de investigadores)

2. Ampliacién del marco te6rico a partir de las conclusiones de la primera etapa.
(Equipo de investigadores)

3. Elaboracion de grillas de observacion de rendimiento académico con comparacion del
conocimiento del idioma inglés pre- y post- curso tutorial. Salida al campo.
(Un grupo de los investigadores del equipo)

4. Comparacion, contraste y correlaciéon de los resultados de las observaciones.

(Un grupo de los investigadores del equipo)

V Cuarta etapa: Del 31/07/14 al 31/12/14
5. Disefio y administracion de entrevistas a una muestra de los participantes de las
tutorias en estudio, docentes y alumnos. Salida a campo.

(Un grupo de los investigadores del equipo)
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6. Disefio y administracion de encuestas de salida con preguntas abiertas y cerradas

para los docentes y alumnos involucrados en el proyecto. Salida al campo.

(Un grupo de los investigadores del equipo)

7. Recoleccion y andlisis de datos. Elaboracion de conclusiones.

(Equipo de investigadores)

8. Elaboracion del Informe Final.

(Equipo de investigadores)

Nota

Cabe aclarar que, en el caso de la actividad 2 de la tercera etapa, los resultados que se obtuvieron fueron analizados con el vasto
marco tedrico existente por lo que no fue necesario ampliarlo. Asimismo, en el caso de la actividad 5, se disefié una encuesta en
lugar de una entrevista. Este cambio de modalidad se debi6 a la mayor practicidad del andlisis de este tipo de instrumento y la

posibilidad de llegar a utilizar a todos los docentes tutores como informantes.

Segundo Afio
Actividades / Responsables

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes
10

Mes
11

Mes
12

Revision de resultados y conclusiones de
la primera etapa.
(Equipo de investigadores)

Ampliacién del marco teérico a partir de
conclusiones de la primera etapa.
(Equipo de investigadores)

Elaboracion de grillas de observacion del
rendimiento académico con comparacién
del conocimiento del idioma inglés pre- y
post- curso tutorial. Salida al campo.

(Un grupo de los investigadores del

equipo)

Comparacién, contraste y correlacion de
los resultados.

(Un grupo de los investigadores del
equipo)

Disefio y administracion de entrevistas a
una muestra de los participantes de las
tutorias en estudio, docentes y alumnos.
Salida a campo.

(Un grupo de los investigadores del

equipo)

Disefio y administracion de encuestas de
salida con preguntas abiertas y cerradas
para los docentes y alumnos involucrados
en el proyecto. Salida al campo.

(Un grupo de los investigadores del

equipo)

Recoleccién y analisis de datos.
Elaboracion de conclusiones.
(Equipo de investigadores)

Elaboracién del Informe Final.
(Equipo de investigadores)

2.3. Disefio de la investigacién

Con respecto a la tipologia del proyecto, se tratd de una investigacion aplicada ya que estuvo

orientada a desarrollar nuevos conocimientos con el fin de resolver situaciones practicas en el

ambito del Programa de Tutorias Presenciales de Inglés Transversal. De hecho, a partir de la

informacion obtenida, se pudo formar una vision clara de la efectividad del mismo en la

optimizacion de la actuacion académica de los tutorados en sus cursos de procedencia. En

cuanto al disefio, se utilizd una metodologia cuanti-cualitativa.
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2.4. Material y métodos
Se utilizaron tres tipos de instrumentos de recoleccion de datos —a saber, encuestas, grillas de
observacion y planillas de registro de datos. En vistas de que se decidié utilizar una
metodologia cuanti-cualitativa, algunos de los instrumentos tenian como objetivo recabar datos
cuantitativos solamente, en otros hubo una combinacion de preguntas abiertas y cerradas, y en
otros se incluyeron preguntas abiertas solamente. En todos los casos siempre se realizd una

interpretacion cualitativa de la informacion.

2.5. Descripcion de poblacién y muestra
La poblacién objeto de estudio del presente trabajo estuvo compuesta por los alumnos
pertenecientes al Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas de la UNLaM
que estuvieran cursando las tutorias de Inglés Transversal. Segun los datos obtenidos de los
informes elevados por los tutores, durante el 2013 y el 2014 el niumero total de alumnos con
esas caracteristicas ascendi6 a 59. Desde el inicio de la investigacién, y con el objetivo de
obtener una cantidad de informacién significativa, se decidé administrar los instrumentos de
medicion de datos disefiados a la mayor cantidad de tutorados posible —pudiéndose encuestar

a 36 alumnos del total mencionado.

Asimismo, la investigacion indagd en las percepciones de los docentes de curso y de los
tutores. En el primer caso, la poblacion total ascendi6é a, aproximadamente, 40 individuos. De
esta poblaciéon, se decidié6 tomar como muestra a aquellos docentes que tuvieran alumnos
cursando las tutorias en paralelo con el curso regular —pudiéndose relevar 17 encuestas. En el
segundo caso, la poblacion total fue de 6 tutores —todos los cuales participaron como

informantes en el presente estudio.

2.6. Instrumentos de recoleccién y medicion de datos

Con el fin de obtener datos relevantes que permitieran contestar la pregunta de investigacion

planteada en el presente trabajo, se disefiaron seis instrumentos de recolecciéon de datos, a

saber:

- Encuesta de entrada para tutorados: este instrumento se disefié para recabar datos acerca
de las expectativas y percepciones de los tutorados antes de comenzar con el programa
tutorial. Fue administrada en el primer y segundo cuatrimestre de 2013.

- Encuesta de salida para tutorados: su objetivo fue indagar acerca de la evaluacion de los
alumnos con respecto a las tutorias una vez finalizadas las mismas. Fue administrada en el
primer y segundo cuatrimestre de 2014.

- Grillas de observacion de la competencia escrita y oral de los tutorados: éstas se disefiaron

para ser completadas por los docentes tutores y asi poder establecer en qué areas de la
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escritura y la oralidad los tutorados presentaban mas mejoras y cuales necesitaban ser
abordadas con mas efectividad. Fue administrada en el segundo cuatrimestre de 2014.

- Encuesta para docentes de curso: este instrumento fue disefiado para recabar datos acerca
de las percepciones de los docentes de curso con respecto al desempefio de los tutorados
con el idioma en el curso regular. Fue administrada en el primer cuatrimestre de 2014.

- Registro del desempefio académico de los tutorados: se disefié una planilla para registrar los
progresos (0 no) de los tutorados en forma de apreciaciones asi como las notas de las
distintas instancias evaluativas. La misma fue alojada online a través de la aplicacion Google
Drive y fue completada tanto por los docentes de curso como por los tutores. Se implemento
en el segundo cuatrimestre de 2013 y se continud su uso durante todo el afio 2014.

- Encuesta para tutores: se traté de una encuesta con preguntas abiertas exclusivamente para
poder ahondar en cuales eran las mayores dificultades de los alumnos con respecto al
aprendizaje del idioma y asi poder delinear acciones en pos de una mejora del programa

tutorial. Fue administrada en el segundo cuatrimestre de 2014.

Cabe aclarar que, en el caso de todas las encuestas, las preguntas incluidas fueron similares
ya que la intencién era obtener datos que luego pudieran ser comparados y contrastados entre

e

Sl.

2.7. Confiabilidad y validez de la medicion
Dada la caracteristica social de esta investigacion, y con el objeto de que los datos
recolectados tuvieran el mayor rigor posible, en este proyecto se empleé la técnica general de
triangulacion: el uso de multiples métodos, recursos o perspectivas. Ddrnyei (2013) sostiene
gue esta técnica tradicionalmente ha sido considerada como una de las mas eficientes porque
si se llega a los mismos resultados sobre un fendmeno usando distintos métodos de
recoleccién o de andlisis de datos o usando distintas muestras, la convergencia surgida de este
proceso le otorga mas validez a la prueba. A su vez, se empled la triangulacion metodoldgica,
es decir, el uso de mas de un método de recoleccién de informacién en una misma
investigacion con el propdsito de llegar a las mismas conclusiones. Mackey y Gass (2005),
Seliger y Shohamy (1995) y Cohen y Manion (1994) coinciden en que el valor de la
triangulacion radica en que aumenta la confiabilidad y validez de la informacién al llegar a los
mismos resultados a través de diversos métodos. Asimismo, la triangulacion puede ser efectiva
en el analisis de un estudio de caso, es decir, un ejemplo especifico de fenébmenos complejos
(Cohen y Manion, 1994). El enfoque de estudio de caso se usa, por ejemplo, cuando un
investigador esta interesado en analizar algun aspecto del desempefio en una lengua
extranjera por parte de uno o mas sujetos porque se estima que el desempefio individual es
mas revelador de lo que puede ser observar a grupos muy numerosos (Seliger y Shohamy,

1995). En el presente trabajo, que se constituye como un estudio de caso, el hecho de estudiar
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a un numero relativamente pequefio de participantes se relaciona con los criterios de

confiabilidad y validez.

Respecto de la confiablidad, Seliger y Shohamy (1995) sostienen que es esencial porque
provee informacion sobre el procedimiento de recoleccion de datos en cuanto a su consistencia
y exactitud. De no ser asi, los resultados se verian influenciados por aspectos ajenos al objeto
analizado. En este trabajo, la confiabilidad se concretiza mediante la triangulacion
metodoldgica y la triangulacion de investigador, es decir, el analisis de la informacién por parte
de dos o mas investigadores. A su vez, los mismos cuestionarios se administraron en distintos
cuatrimestres a diversos sujetos. Por ende, todas estas estrategias estan subsumidas en lo que

algunos autores denominan la triangulacion mdaltiple.

La validez, definida por Seliger y Shohamy (1995), es la medida en la cual el procedimiento de
recoleccién de informacién mide o recoge los datos que se propone medir o recoger. Con el fin
de asegurarnos que los resultados reflejen lo que se intentdé que reflejen al disefiar los
instrumentos de recoleccidon de datos, en este estudio se intenté controlar la validez usando los
mismos instrumentos de medicion para tutores y tutorados en dos cuatrimestres del afio
académico. La descripcion y comparacion de los datos recogidos en el campo permitié una

interpretacion de los mismos que ayudo a contestar la pregunta de investigacion planteada.

2.8. Métodos de andlisis estadisticos
Los datos recabados a través de las encuestas para los tres grupos participantes directos de
las tutorias, las grillas de observacion del desempefio oral y escrito de los tutorados, y la
planilla de registro del desempefio académico de los tutorados fueron analizados cuanti-
cualitativamente. Los datos cuantitativos fueron expresados en porcentuales a través de
graficos de barras simples, graficos de barras apiladas y gréficos circulares. Luego, dicha

informacion fue interpretada con el objetivo de realizar un analisis cualitativo.

2.9. Resultados y discusion
Debido a que se utilizaron diversos instrumentos de medicién, la informacién relevada se
presenta en seis capitulos. Los mismos contienen la descripcidn vy justificacion de cada uno de
los instrumentos de recoleccion de datos utilizados asi como el andlisis de los datos obtenidos y

la discusion de los resultados.
En el séptimo, y ultimo, capitulo se presentan las conclusiones generales a las que se pudo

arribar luego de correlacionar y contrastar los datos obtenidos a través de los diversos

instrumentos de medicion.
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CAPITULOS
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1. Expectativas de los tutorados al inicio del programa tutorial

En el marco del presente proyecto, se decidié describir cuanti-cualitativamente las respuestas
de los tutorados con respecto a las motivaciones que los llevaron a iniciar el programa tutorial
de Inglés Transversal y cuales eran sus objetivos de logro. Dichos objetivos integran el
conocimiento, exploracion y proyeccion de las metas académicas que deberian ser parte del
paso del alumnado por la educacion superior como una experiencia vital (Alvarez Pérez y
Gonzélez Alfonso, 2010).

Segun Alvarez Pérez y Gonzélez Alfonso (2010), la funcién orientadora de la tutoria
universitaria tiene que concebirse e integrarse como una extension de la labor docente e
investigadora y se ha de entender también como compromiso por la mejora de la ensefianza.
Ademas, estos autores consideran que la finalidad basica de la tutoria universitaria es la de
ayudar al alumnado a lo largo de sus estudios en la gestién de su proceso madurativo y en la
definicion de su proyecto de vida, respecto de algunos elementos basicos, tales como la
integracion y adaptacion al entorno, los procesos de aprendizaje, el acceso a la informacion, el

trabajo autbnomo, y la transicién profesional, entre otros.

Para que en su paso por el sistema universitario el alumno pueda adquirir las competencias
necesarias para integrarse en la dinamica social activa y conseguir un empleo, no alcanza con
que el alumno adquiera un gran cumulo de conocimientos y conceptos que conforman las
competencias especificas sino que también necesita adquirir habilidades de vida y

competencias genéricas de posible aplicacién a diversidad de situaciones y contextos (ibid.).

Teniendo en cuenta los conceptos vertidos anteriormente, se disefié un instrumento —una
encuesta semi-estructurada que se denomind “Encuesta de Entrada para Tutorados” (ver
Anexo 1)- cuyo principal objetivo fue recabar informacion sobre las expectativas de los
tutorados al iniciar el programa tutorial. En este capitulo, en primer lugar, se describe y justifica

el instrumento y luego se procede al analisis y discusion de los datos recolectados.

1.1. Poblacion
La “Encuesta de Entrada para Tutorados” fue administrada a los alumnos que iniciaron las
Tutorias de Inglés Transversal y que pertenecian al Departamento de Ingenieria e
Investigaciones Tecnolégicas de la UNLaM al comenzar el primer y segundo cuatrimestre de
2013. La administracion de esta encuesta se realiz6 en los cuatro niveles del programa tutorial

y se relevé un total de 18 encuestas.
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1.2. Justificacion del instrumento
Las percepciones y expectativas de los alumnos al inicio de un programa tutorial pueden ser
muy variadas, tal como lo plantean Sdnchez Garcia y Sebastian Ramos (1999). Dichas autoras
observaron posiciones muy dispares entre los distintos miembros de la comunidad universitaria
que van desde quienes consideran que la universidad sélo debe atender las necesidades
académicas (mientras que las demas necesidades no son asunto directo de ésta) hasta
quienes consideran la orientacion como un elemento que forma parte del esfuerzo conjunto que
la universidad deberia realizar para lograr los objetivos de desarrollo integral de la persona,
asumiendo la conjuncién docente-orientador. No obstante, las autoras también mencionan
posturas intermedias que apoyan la atencion de todas las necesidades de la persona, pero que
entienden a la tutoria como tarea complementaria a la académica, extracurricular y

administrativamente independiente de la tarea docente.

Ya que el objetivo central de la “Encuesta de Entrada para Tutorados” era el de recabar
informacién acerca de las percepciones y expectativas de los alumnos al inicio del programa
tutorial, la misma contenia dos secciones —a saber, “Funciones ideales de la tutoria” y
“Necesidades de los tutorados”. Asimismo, se incluyé una seccion que intentaba indagar

acerca del perfil de los tutorados. A continuaciéon se describen cada una de estas tres partes:

- Perfil

Esta seccion tenia como objetivo recolectar informacion basica respecto de los tutorados para
obtener una descripcion precisa y detallada de su perfil como grupo. Se solicité edad e
informacién académica tal como la carrera que estaban cursando y la cantidad de materias que
habian aprobado del total de su carrera para determinar si se hallaban al principio, en la mitad,
o hacia el final de la misma. Esta pregunta proveyé informacién de vital relevancia para el
programa tutorial porque, de estar promediando la carrera, los tutorados probablemente
necesitaban con premura las clases tutoriales para poder aprobar la materia y graduarse. Al
respecto, cabe aclarar que no resulta infrecuente encontrar estudiantes cuya Ultima materia

pendiente para graduarse es, precisamente, Inglés Transversal Nivel IV.

Por ultimo, se les pregunto6 si habian solicitado exencion de correlatividades para cursar mas
de un nivel de Inglés Transversal en forma paralela. Al igual que en la pregunta anterior, esta
informacion resulta relevante ya que el hecho de tener estudiantes que solicitan dicha exencién
acarrea potenciales implicancias tanto para los tutores como para los docentes de curso.
Ademas, es bastante frecuente que estos alumnos verdaderamente necesiten asistir a las

tutorias.

-21-



- Seccion 1: Funciones ideales de la tutoria

Esta seccion intentd determinar varias cuestiones en cuanto a las funciones que, idealmente,
deberia tener un programa tutorial de idiomas. Se enumeraron ocho funciones —mas un item
gue permitia a los encuestados agregar otras que no hubieran sido contempladas— con el fin de
gue los tutorados determinaran hasta qué punto las mismas deberian ser llevadas a cabo por
las tutorias.

- Seccion 2: Necesidades de los tutorados

Esta pregunta intentd averiguar cuéles eran las necesidades y expectativas de los tutorados
antes de comenzar el curso tutorial. Se plantearon diez posibles necesidades que incluian
aspectos académicos y personales. Asimismo, se le permitia al encuestado agregar opciones

gue no hubieran estado contempladas originalmente.

1.3. Andlisis de los datos recolectados
A continuacion se presentan los resultados obtenidos (ver la matriz de datos en el Anexo 2) y

las conclusiones a las que se pudo arribar.

- Perfil
En la primera seccion, los alumnos completaron una serie de datos que permitieron establecer
su perfil como asistentes al programa tutorial. El primer dato solicitado fue la edad. El Gréfico 1

ilustra los resultados obtenidos.

6% 6% 0%

(]

17% Hasta 24 aios
Entre 25 y 35 aiios
Entre 36 v 44 ainos
Entre 45 y 54 aiios

Mas de 55 aiios

Gréafico 1: Edad

El 71% del total correspondié a menores de 24 afios de edad. El 17% de los encuestados se
hallaban entre los 25 y 35 afios, el 6% entre los 36 y 44 afios, y el 6% restante entre los 45 y

54 afios. Ninguno de los encuestados tenia mas de 55 afios de edad.
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El segundo dato solicitado fue la carrera que se encontraban cursando. En el Gréfico 2 se

presentan los resultados obtenidos.

60% - 224

50% A

40% A 33%

30% A

20% A

10% - : :

0% T T T f
Ingenieria en Ingenieria Ingenieria Sin

Sistemas Industrial Electronica especificar

Gréfico 2: Carrera

El porcentaje mas alto (55%) correspondié a quienes estaban estudiando Ingenieria en
Informética. El resto estuvo distribuido de la siguiente manera: Ingenieria Electrénica con un
33%; Ingenieria Industrial con un 6%; y un 6% no especificd qué carrera en Ingenieria estaba

cursando.

El tercer dato solicitado fue el porcentaje de materias aprobadas sobre el total de la carrera. El
Gréfico 3 ilustra los resultados obtenidos.

A44%
45% A
A40% -
35% -
28%
30% -
259 - 22%
20% -
15% -
10% - 6%
>% - -7
A
0% T T T : ;
Hasta Entre Entre Entre Mas de
20% 21%y 40% 41%y60% 61% Yy 80% 80%

Grafico 3: Porcentaje de materias aprobadas
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El 22% tenia hasta 20% de las materias aprobadas, el 44% tenia entre el 21% y el 40% de
materias aprobadas, el 28% tenia entre el 41% y el 60% de materias aprobadas, y el 6%
restante tenia mas del 80% de materias aprobadas. Ninguno de los encuestados tenia entre el
61% y el 80% de materias aprobadas.

El cuarto dato solicitado estaba relacionado con la exencién de correlatividades. Se les
pregunto a los alumnos si, al momento de iniciar el programa tutorial, habian solicitado dicho
beneficio. El Grafico 4 ilustra los resultados obtenidos.

94%

100% -
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Graéfico 4: Exencién de correlatividades

El 94% de los tutorados manifesté no haber solicitado exencidén de correlatividades mientras

que el 6% restante omitio responder esta pregunta.

- Seccion 1: Funciones ideales de la tutoria

En esta seccion, se solicité a los tutorados que determinaran el grado de importancia que,
segun su criterio, deberian tener un nimero de funciones tutoriales dadas, a saber: la atencion
personalizada, la motivacién respecto del estudio del idioma, el desarrollo de la autonomia en
el proceso de aprendizaje, la mejora y ampliacion de sus estrategias de estudio, la atencién a
problemas que pudieran interferir con el estudio de la materia, la preparacion para las distintas
instancias de evaluacion del curso regular, el trabajo sobre competencias clave para un uso
eficaz del idioma (tales como la competencia escrita, oral, etc.), y la resolucién de dudas con
respecto a gramatica, vocabulario, y pronunciacion luego del curso regular. Para que
expresaran el grado de relevancia, se disefié una escala Likert: 1- Totalmente de acuerdo, 2-
De acuerdo, 3- Parcialmente de acuerdo, 4- En desacuerdo, y 5- Totalmente en desacuerdo.

Asimismo, se incluy6 la categoria “Sin contestar’, la cual reflejé los casos en los que los
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encuestados omitieron marcar algun item. Los Gréaficos 5 y 5 bis reflejan los resultados

obtenidos.

m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Parcialmente de acuerdo

1 De acuerdo Totalmente de acuerdo 1 Sin contestar

Atencion
personalizada

Motivacion

Autonomia

Mejora de
estrategias de
estudio del idioma

Gréfico 5: Funciones ideales de la tutoria

M Totalmente en desacuerdo © En desacuerdo Parcialmente de acuerdo

m De acuerdo Totalmente de acuerdo m Sin contestar
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pudieran instancias Mejora de I_a ucion d
interferir en el evaluativas compe.tenlea Resolucion de
estudio del comunicativa . d.lf,da.s
lingiiisticas

idioma

Gréfico 5 bis: Funciones ideales de la tutoria

Del analisis de los datos se desprendieron cuatro aspectos importantes. En primer lugar, una
gran mayoria de los tutorados encuestados (77%) estuvo totalmente de acuerdo que las
tutorias deberian servirles para resolver dudas lingiisticas y para mejorar las estrategias de
estudio del idioma. Con respecto al ultimo dato, es necesario sefalar que los tutorados
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presentaron una vision del estudio del idioma que fue méas alla del objetivo inmediato de
resolver sus dudas y aprobar sus exadmenes en tanto que mostraron la inquietud de “aprender a
aprender” el idioma. En segundo lugar, un porcentaje importante (61%) estuvo totalmente de
acuerdo con que las tutorias deberian ayudarlos a preparar las distintas instancias evaluativas
de la materia y que también deberian atender problemas que pudieran interferir con el estudio
del idioma. En tercer lugar, los alumnos consideraron que el programa tutorial deberia
ayudarlos a mejorar su competencia comunicativa (con un 50% de total acuerdo) y brindarles
atencion personalizada (con un 44% de total acuerdo). Por ultimo, cabe destacar que las dos
funciones tutoriales que presentaron el menor porcentaje de total acuerdo (con un 28% cada
una) son las de motivar a los tutorados al estudio de la materia y ayudarlos a desarrollar su
autonomia como estudiantes del idioma. Este Ultimo dato muestra que la autonomia aparece
relegada a los ojos de los tutorados cuando es, en realidad, uno de los pilares de la accion

tutorial.

- Seccion 2: Necesidades de los tutorados

En esta seccidn, se le solicité a los tutorados que marcaran con una cruz las razones por las
cuales habian decidido concurrir a las tutorias. Se incluy6 una serie de razones que abordaban
los siguientes aspectos: cuestiones respecto del aprendizaje en general como la organizacién
del estudio; cuestiones especificas respecto del aprendizaje del idioma inglés tales como la
mejora de las cuatro macrohabilidades, la preparacion para las instancias de evaluacion, la
ampliacion de contenidos de la materia, la revision de conocimientos previos, y la resolucion de
dudas luego del curso regular; y, finalmente, cuestiones relativas a la esfera afectiva como la
superacion de la inseguridad y el temor a expresarse en inglés. También se ofreci6 la
posibilidad de que los encuestados agregaran otras posibles necesidades. Los resultados se
presentan en los Gréficos 6 y 6 bis.
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Graéfico 6: Necesidades de los tutorados
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Gréfico 6 bis: Necesidades de los tutorados

Cuatro cuestiones importantes surgen de la pregunta a los tutorados sobre las necesidades
gue tenian al iniciar el programa tutorial. En primer lugar, la mayoria de las expectativas de los
tutorados al comienzo del programa se relacionaron con la mejora de las cuatro macro-
habilidades. Los tutorados expresaron tener la expectativa de mejorar las cuatro macro-
habilidades segun los siguientes porcentajes: 67% para la lectura, 83% para el habla, 50% para
la escritura, y 50% para la escucha. En segundo lugar, la necesidad de aclarar dudas fue
elegida por un 78% mientras que la de revisar conocimientos previos fue elegida por un 72%.
En tercer lugar, cabe destacar que la necesidad de superar los miedos de expresarse en inglés
tuvo un porcentaje mas alto (67%) que la de prepararse para instancias evaluativas (56%).
Esto muestra la necesidad de los tutorados de vencer un obstaculo que esta vinculado con lo
afectivo. Por altimo, un 39% eligio la necesidad de ampliar los contenidos de la materia luego
del curso regular y solamente un 28% expresoé la necesidad de pedir asesoramiento en cuanto

a la organizacion del estudio de la materia.

1.4. Discusion de los resultados
En términos generales, se pudo concluir que las tutorias se perciben como un medio para la
preparacion de examenes ya que, justamente, esta expectativa fue la que surgié con mas alto
porcentaje de acuerdo entre los encuestados. Esta necesidad puede estar relacionada con la
de aclarar dudas lingtiisticas luego del curso regular —la cual, en términos generales, secunda
en mayor porcentaje a la anterior. Ambas parecen apuntar a cumplir con objetivos inmediatos
en cuanto a la cursada y aprobaciéon de la materia. En contraposicién, otras necesidades
relacionadas con objetivos a mediano o largo plazo presentaron un porcentaje bastante menor
de acuerdo —como por ejemplo, el desarrollo de la autonomia como aprendices del idioma, la

mejora de las estrategias de estudio del idioma y la organizacion del estudio de la materia.
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Sabiendo, quizas, acerca de esta representacion de los alumnos acerca de las tutorias, las
mismas podrian focalizarse sobre la importancia de desarrollar las herramientas necesarias

para convertirse en estudiantes cada vez mas autbnomos.

En relacibn a las macrohabilidades de escucha, habla, escritura y lectura, los alumnos
expresaron tener la necesidad de mejorar todas ellas. Sin embargo, parecié haber una
preponderancia del habla sobre las demas.

Un dato que no puede pasar desapercibido es que una amplia mayoria de los encuestados
manifiestd haber iniciado el programa tutorial debido a la necesidad de superar su inseguridad
de expresarse en inglés. Esto indica la importancia que le otorgan los alumnos al programa
tutorial como fuente de apoyo afectivo y de andamiaje en cuanto al aprendizaje de la lengua.
Estas inquietudes indican la necesidad de trabajar en el programa tutorial desde la contencion

al alumno para abordar, en muchos casos, su alto filtro afectivo.
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2. Evaluacién de los tutorados al finalizar el programa tutorial

Si bien la “Encuesta de Entrada para Tutorados” arrojo informacién relevante acerca del perfil y
de las motivaciones de los tutorados pertenecientes al DIIT al iniciar las tutorias, resultaba
necesario ampliar esta informacién y conocer la vision de los tutorados una vez finalizado su
paso por las mismas. Es por ello que, sobre la base de esta encuesta, se elabor6 un
instrumento semi-estructurado que se denomind “Encuesta de Salida para Tutorados” (ver
Anexo 3). Su objetivo principal fue recabar informacién cuanti-cualitativa acerca de, por un
lado, la autoevaluacion de los tutorados con respecto a sus logros y, por otro, la evaluacién de

los alumnos en relacion al programa tutorial.

En muchas universidades el sistema de tutorizacion se origind como respuesta a variadas
falencias o carencias detectadas en el alumnado como, por ejemplo, la desinformacion
respecto de la naturaleza y el caracter de algunas asignaturas y unas estrategias didacticas
inadecuadas (Alvarez Pérez y Gonzélez Alfonso, 2010).

Segun Alvarez Pérez y Gonzalez Alfonso (2010), la tutoria universitaria se puede constituir en
un elemento de los sistemas de garantia interna de calidad de las universidades. La mayoria
de las experiencias que se vienen desarrollando en el ambito de la tutoria universitaria surgen
de los planes de evaluacion institucional llevadas a cabo por los centros y facultades
universitarias, en cuyos informes se recogen distintas carencias que hacen aconsejable la

puesta en practica de planes de tutoria.

Para este equipo de investigacion era importante explorar y, de ser necesario, cuestionar el
caracter del modelo tutorial existente. Coincidimos con Sanchez Garcia y Sebastian Ramos
(1999) en cuanto a que un programa tutorial debe tener un caracter flexible, profundamente
respetuoso, no paternalista y adaptado al alumnado. De este modo, la funcion tutorial se vuelve
una via de ayuda y comunicacioén interpersonal individual y grupal, de caracter voluntario en lo
gue respecta al alumno, permanente y fluida. Esto implica considerar que la funcion tutorial
tiene un caracter esencialmente orientador, que debe ir necesariamente a la par de la funcion

docente si se pretende logara una formacion universitaria de calidad (ibid.).

Al generar la “Encuesta de Salida para Tutorados”, la inquietud era conocer si el estudiante
habia hallado en la tutoria una utilidad y/o una respuesta a sus expectativas 0 a sus
necesidades inmediatas. En este capitulo, en primer lugar, se describe y justifica el instrumento

de recoleccién de datos y luego se procede al andlisis y discusion de los datos recolectados.
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2.1. Poblacion
La “Encuesta de Salida para Tutorados” fue administrada a los alumnos pertenecientes al
Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas de la UNLaM que cursaron las
tutorias en cualquiera de los cuatro niveles durante el primer y segundo cuatrimestre de 2014.
Se relevo un total de 18 encuestas.

2.2. Justificacion del instrumento
Para conocer la percepcion de los alumnos tutorados al finalizar el programa tutorial, era
menester indagar en su evaluacion sobre la calidad del programa respecto de los siguientes
aspectos: las funciones de la tutoria, la articulaciéon con respecto al curso regular y el grado de
cumplimiento de las expectativas iniciales. Asimismo, era preciso indagar respecto de la
calidad percibida en las acciones y materiales de la tutoria ademas de una evaluacion general

de la misma.

El programa tutorial objeto de este estudio se puede clasificar como sistema de calidad. Los
sistemas de calidad exigen la maxima personalizacién posible dentro de una formacion integral
de los alumos, que considere sus caracteristicas particulares como sujetos Unicos y como
integracién de sus rasgos y potencialidades (aspectos cognitivos, académicos, profesionales,

psicolégicos y personales) (Sanchez Garcia y Sebastian Ramos, 1999).

Sanchez Garcia y Sebastian Ramos (1999) diferencian claramente el sistema de calidad del
modelo clinico de tutoria como servicio de orientacion universitaria dirigido al individuo
problematizado. Dentro del modelo de calidad, las autoras entienden la atencién personalizada
como practica habitual para que el alumno se sienta acogido como individuo Unico e importante
y para determinar cuales son sus necesidades con cierta precision. Se trata de un modelo

basicamente preventivo dirigido a la persona como unidad global.

Para conocer si el programa tutorial de Inglés Transversal se corresponde con el modelo de
calidad descripto anteriormente, la “Encuesta de Salida para Tutorados” intenté contemplar la
mayor cantidad posible de aspectos relevantes a la accién tutorial. La misma estuvo compuesta
por una primera parte introductoria y cinco secciones —a saber, funciones reales e ideales de la
tutoria, articulacion, evaluacion de expectativas, acciones y materiales de la tutoria y
evaluacion general. A continuacion se describen cada una de las partes componentes de la

encuesta:

- Introduccion
En esta seccion se incluyeron las siguientes preguntas: edad, carrera, y porcentaje de materias

aprobadas sobre el total de la carrera. Asimismo, se les preguntd si habian solicitado exencion
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de correlatividad para cursar mas de un nivel de inglés en forma paralela. Esta informacién era

de importancia para poder definir el perfil de los tutorados como grupo.

- Seccion 1: Funciones reales e ideales de la tutoria

Esta seccion intenté determinar varias cuestiones en cuanto a las funciones del programa
tutorial. Se enumeraron ocho funciones —mas un item para que los tutorados agreguen otras
funciones si asi lo deseaban— para determinar hasta qué punto la tutoria les sirvi6 para
alcanzar las mismas. Por otra parte, se les solicitdé que determinaran hasta qué punto las
mismas funciones se deberian alcanzar con la ayuda del programa tutorial. Esta pregunta fue
diseflada de esta manera porque puede ocurrir que el programa ponga énfasis en

determinadas funciones que los tutorados no consideran demasiado importantes y viceversa.

- Seccion 2: Articulacion

Desde sus comienzos, el programa tutorial ha destacado la necesidad del trabajo
verdaderamente conjunto y cooperativo entre los docentes de curso y los tutores. Esta seccion
del cuestionario intentd descubrir si los tutorados realmente percibieron tal trabajo conjunto y

cémo se sintieron al respecto.

- Seccion 3: Evaluacién de expectativas
Esta pregunta intenté averiguar cuales eran las necesidades y expectativas de los tutorados
antes de comenzar el curso tutorial y, ademas, si los tutorados percibian que habian logrado

cumplir con dichas expectativas.

- Seccion 4: Acciones y materiales de la tutoria

Esta seccion tenia como objetivo indagar acerca de la pertinencia de los materiales utilizados
en el programa tutorial asi como también la percepcion de los alumnos sobre posibles
materiales y/o acciones que, de implementarse, tendrian la potencialidad de ayudarlos a

mejorar su desempefio con el idioma.

- Seccién 5: Evaluacién general
En esta seccion se le pidié a los encuestados que calificaran el programa tutorial en general y

la atencion y servicio brindado por el tutor en particular.
2.3. Andlisis de los datos recolectados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos (ver la matriz de datos en el Anexo 4) y

las conclusiones a las que se pudo arribar.
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- Introduccion
Esta seccion indagé acerca de los siguientes aspectos: edad, carrera, porcentaje de materias
aprobadas sobre el total de la carrera y exencién de correlatividades.

El primer dato solicitado fue la edad y se utilizaron tres categorias para clasificar las respuestas
de los encuestados, a saber: hasta 24 afios, entre 25y 30 afios, y mas de 30 afios. El Gréfico 1
muestra los resultados obtenidos.

0%
22%

Hasta 24 afios
Entre 25y 30 afios

Mas de 30 afios

78%

Graéfico 1: Edad de los tutorados encuestados

El 78% del total encuestado correspondié a alumnos de hasta 24 afios de edad mientras que el
22% se tratdé de tutorados de entre 25 y 30 afios. Ninguno de los encuestados resulté ser

mayor a 30 afios.

El segundo dato solicitado fue la carrera y las respuestas se clasificaron en tres categorias, a
saber: Ingenieria Electrénica, Ingenieria en Informatica e Ingenieria Industrial. El Gréafico 2

muestra los resultados obtenidos.

17%

Ingenieria en Informatica

28% 55%

Ingenieria Industrial

Ingenieria Electranica

Gréfico 2: Carrera del DIIT a la cual pertenecian los encuestados
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El porcentaje mas alto correspondié a alumnos cursando Ingenieria en Informatica (55%),

seguido de Ingenieria Industrial (28%) e Ingenieria Electronica (17%).

El tercer dato solicitado fue el porcentaje de materias aprobadas sobre el total de la carrera ya
qgue no resulta infrecuente encontrar en las tutorias alumnos que se encuentran cursando las
Ultimas materias de su carrera, entre ellas, Inglés Transversal. Esta situacion tiene implicancias
pedagdgicas importantes tanto para los docentes de curso como para los tutores. El Gréafico 3
muestra los resultados obtenidos.
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Gréfico 3: Porcentaje de materias aprobadas

Al momento del relevamiento de datos, el 39% habia aprobado hasta el 25% de las materias, el
44% habia aprobado entre el 26% y el 50% de las materias, el 11% habia aprobado entre el
51% y el 75% de las materias, y el 6% restante habia aprobado mas del 76% de las materias.

El dltimo dato solicitado en esta seccion estuvo relacionado con el requerimiento de exencion
de correlatividades. Al igual que en la pregunta anterior, esta informacion es relevante para el
programa tutorial ya que aquellos estudiantes que solicitan dicha exencién tienen la posibilidad
de cursar dos niveles de inglés de forma simultanea, lo cual acarrea potenciales implicancias

para todos los actores del programa tutorial. El Grafico 4 muestra los resultados obtenidos.
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Gréfico 4: Exencién de correlatividades
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Ninguno de los tutorados encuestados habia solicitado exencion de correlatividades al
momento del relevamiento de datos.

- Seccion 1: Funciones reales e ideales de la tutoria

Esta seccion indagd acerca del cumplimiento ideal y el cumplimiento efectivo de los objetivos
del programa tutorial. Es por ello que se les present6 a los alumnos una serie de objetivos y se
les solicitdé que marcaran en una escala de Likert de cinco puntos (desde “1-Totalmente de
acuerdo” hasta “5-Totalmente en desacuerdo”) en qué medida consideraban ellos que una
tutoria deberia contemplar esos objetivos y en qué medida, efectivamente, el programa tutorial
gque estaban finalizando habia contemplado esos objetivos. El instrumento se disefié de esta
manera para poder comparar y contrastar los resultados obtenidos. Los objetivos incluidos
fueron los siguientes: atencién personalizada, motivacién al estudio del idioma, fomento de su
autonomia en el proceso de aprendizaje, mejora y ampliacion de sus estrategias de estudio,
atencion a problemas que pudieran interferir con el estudio de la materia, preparacion para las
distintas instancias de evaluacion del curso regular, trabajo de competencias clave para un uso
eficaz del idioma (tales como la competencia escrita, oral, etc.), y resolucién de dudas con
respecto a gramatica, vocabulario, y pronunciacion luego del curso regular.

El Gréfico 5 muestra la visién de los tutorados con respecto al grado de cumplimiento efectivo
de los objetivos del programa tutorial enunciados.
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Grafico 5: Grado de cumplimiento efectivo de los objetivos del programa tutorial

El 56% de los encuestados estuvieron totalmente de acuerdo con que la tutoria les sirvio para
ofrecerles una atencion personalizada mientras que el 44% acord6 totalmente con que la

tutoria les sirvié para motivarlos al estudio del idioma. El 33% acordé totalmente que la tutoria
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les sirvidé para mejorar y ampliar sus estrategias de estudio del idioma y el 44% que les sirvié
para atender posibles interferencias con sus estudios de la materia y brindar orientacion para
resolverlos. Del total de los encuestados, el 61% se manifestd totalmente de acuerdo con que
la tutoria le sirvié para preparase para las diferentes instancias de evaluacion del curso regular
y el 39% con que le sirvié para trabajar las competencias clave para el eficaz uso del idioma.

Por ultimo, el 78% concordd totalmente con que el programa tutorial le sirvid para resolver
dudas de gramética, vocabulario y pronunciacién luego del curso regular.

Un analisis de estos porcentajes muestra que, en distinta medida, los tutorados consideraron
gque todos de los objetivos presentados se cumplieron en las tutorias. Sin embargo, los dos
objetivos que mas alto grado de cumplimiento resultaron tener fueron la preparacién para las
evaluaciones y la resolucién de dudas. Como consecuencia, se podria decir que las tutorias
ponen un especial énfasis en la preparacion de los tutorados en pos de poder aprobar el curso
regular. En el caso de los objetivos de logro de fomentar la autonomia, mejorar la competencia
comunicativa y desarrollar estrategias de estudio del idioma, los porcentajes de total acuerdo

son menores al 50%. Si bien no son del todo indeseables, estos datos podrian implicar la
necesidad de mejora en estas areas.

Por otra parte, el Grafico 6 muestra la opinion de los tutorados con respecto al grado de
cumplimiento ideal que deberian tener los objetivos del programa tutorial enunciados.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Parcialemente de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

100% —
90%
80%
70%
60% ,
s0% —
a0% — 28%

0% - 33%
20%

10% — l11%
0% < 6%

. ] 6%

Ofrecer
atencién

Motivar

11% y -
Fomentar la . 6% 17% 7
personalizada autonomia  Mejorar las Atender /
estrategias de
; problemas Preparar para .
estudio del exdmenes Mejorar la
e dieran i Resolv
idioma que pu competencia esolver
|nterfen.r con comunicativa dudas luego
el estudio del

del curso
regular

idioma

Grafico 6: Grado de cumplimiento ideal de los objetivos del programa tutorial

De los resultados obtenidos, se desprenden algunos aspectos relevantes. En primer lugar, una
gran mayoria de los tutorados encuestados (61%) estuvo totalmente de acuerdo con que el

programa tutorial deberia prepararlos para las instancias de evaluacion. Por lo tanto, el objetivo
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cumplido de preparacion de exdmenes en el apartado anterior se aproxim6 a alcanzar las
expectativas de los tutorados. En segundo lugar, los tutorados se manifestaron totalmente de
acuerdo con que la tutoria deberia servirles para resolver dudas (83%) y mejorar su
competencia comunicativa (78%). En cuanto al primer objetivo (es decir, el de preparacion para
instancias evaluativas) hubo una coincidencia casi total entre lo que se logré en el programa
tutorial y entre lo que los tutorados manifestaron que deberia lograrse. Algo similar ocurrié con
el objetivo de resolver dudas luego del curso regular —con un 83% de logro ideal y un 78% de
logro efectivo. Sin embargo, para el objetivo de mejorar la competencia comunicativa el
porcentaje de logro real (39%) fue menor al ideal (78%). Este ultimo dato prueba la necesidad
de mejora en este aspecto. Finalmente, aunque con algunas diferencias, los porcentajes de
todas las demas expectativas planteadas como ideales se aproximaron al porcentaje de las

que se percibieron como efectivamente cumplidas.

- Seccion 2: Articulacion

Esta seccién indag6 acerca de la percepcion de los tutorados con respecto a la articulacién del
trabajo entre los docentes de curso y los tutores. Por ello, se les preguntd si habian podido
percibir un trabajo mancomunado entre ambos docentes. El Grafico 7 muestra los resultados

obtenidos.
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Grafico 7: Percepcion del trabajo conjunto entre tutores y docentes de curso

Los resultados evidenciaron que una amplia mayoria de los tutores y docentes de curso
trabajaron en forma articulada en beneficio de los tutorados ya que un 94% de los encuestados
manifestd haber percibido dicho trabajo conjunto mientras que un 6% manifestd no haberlo

hecho.

Esta pregunta cerrada dicotomica estaba seguida de una pregunta abierta que consultaba a los
tutorados acerca de qué acciones de sus docentes (tanto de curso como tutor) le hicieron dar
cuenta del trabajo conjunto entre ambos. Por otra parte, si su respuesta a la pregunta cerrada
era negativa, se le preguntaba a los tutorados si resultaba importante para ellos que se

evidenciara un trabajo conjunto entre ambos docentes.
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La informacién mas relevante arrojada por la justificacion a la respuesta afirmativa fue que la
mayoria de los tutorados fueron conscientes del trabajo conjunto del tutor y el docente del
curso debido a los comentarios o preguntas que les hacian ambos docentes. Ademas, un
porcentaje menor afirmé haber percibido un especial compromiso por parte de ambos docentes
para ayudarlo a superar sus dificultades. Esto revel6 que los docentes de curso y los tutores
habian hecho saber a los tutorados que estaban trabajando conjuntamente en pos de su

proceso de aprendizaje.

La justificacién de la respuesta negativa a esta pregunta correspondié a un solo tutorado que
considerd que la exteriorizacion del trabajo en conjunto del tutor con el docente de su curso
regular podria ser altamente beneficiosa para los alumnos y, por lo tanto, se deberian realizar
las acciones necesarias para asegurar que los tutorados se sientan acompafiados por ambos

docentes en su proceso de aprendizaje.

- Seccién 3: Evaluacién de expectativas

En esta seccidn, se plantearon diez expectativas y se les pidié a los tutorados que marcaran
con una cruz cudles de ellas habian tenido al inicio del programa tutorial y, luego, que indicaran
al lado de cada una de esas expectativas si éstas se habian cumplido o no. Las expectativas
enunciadas abordaban los siguientes aspectos: cuestiones respecto del aprendizaje en general
como la organizacion del estudio; cuestiones especificas respecto del aprendizaje del idioma
inglés tales como la mejora de las cuatro macrohabilidades, la preparacién para las instancias
de evaluacion, la ampliacion de contenidos de la materia, la revisiébn de conocimientos previos,
y la resolucion de dudas luego del curso regular; y, finalmente, cuestiones relativas a la esfera
afectiva como la superacion de la inseguridad y el temor a expresarse en inglés. También se
ofrecio la posibilidad de que los encuestados agregaran otras posibles expectativas. El Grafico
8 presenta los resultados obtenidos.

Mo elegida
Mo cumplida
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Grafico 8: Cumplimiento de las expectativas de los tutorados
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Del andlisis de estos datos, surgen dos cuestiones importantes sobre las expectativas que
tenian los tutorados al iniciar el programa tutorial y cuéles habian cumplido o no. En primer
lugar, la mayoria de las expectativas de los tutorados al comienzo del programa se
relacionaban con la mejora de las cuatro macro-habilidades. Los tutorados expresaron tener la
expectativa de mejorar las cuatro macro-habilidades segun los siguientes porcentajes: 83%
para la lectura, 83% para el habla, 89% para la escucha y 78% para la escritura. En cuando a
los porcentajes de logro, es interesante notar que las macro-habilidades de lectura y escucha
presentan el porcentaje mas alto de logro —77% y 72% respectivamente. Por otro lado, las
macro-habilidades de escritura y habla presentan un porcentaje de logro levemente mas bajo —
con un 67% y un 66%, respectivamente. Como Ultimo dato relevante con respecto a las
macrohabilidades, resulta necesario remarcar que el habla y la escucha son las que presentan
mas alto porcentaje de expectativa no alcanzada —con un 17% cada una. Estos datos pueden
llevarnos a inferir que las clases tutoriales necesitarian hacer mas hincapié en las
macrohabilidades de escucha y habla para poder cumplir de manera mas contundente con las

expectativas de los tutorados.

En segundo lugar, cabe destacar que la expectativa de superar inseguridad y temor de
expresar sus ideas en inglés tuvo un porcentaje levemente mas alto (72%) que el de la
necesidad de aclarar dudas (56%) y abordar temas relacionados con la evaluacion (67%). Este
dato no puede pasar desapercibido ya que indica la importancia que le otorgan los tutorados al
programa tutorial como fuente de apoyo afectivo y de andamiaje en cuanto al aprendizaje de la
lengua. Sin embargo, cabe también destacar que su porcentaje de falta de logro resultd
elevado ya que el 33% de los alumnos afirmaron que no habian logrado superar sus miedos
mientras que sus expectativas de aclarar dudas y abordar temas relacionados con la
evaluacién fueron totalmente cumplidas. Este resultado podria indicar la necesidad de trabajar
en el programa tutorial desde la contencion al tutorados para abordar su, generalmente, alto

filtro afectivo.

En caso de que los encuestados consideraran que no habian cumplido las expectativas
iniciales, se les pidié que explicaran las posibles causas. Se trataba de una pregunta abierta en
donde la mayoria de los encuestados con alguna expectativa no cumplida manifesté que la
principal razén fue su propia inseguridad como aprendices y usuarios del idioma y sus propias
limitaciones (tales como falta de tiempo para dedicarle a la practica del idioma fuera del horario
de la cursada y de las tutorias). En este sentido, uno de los encuestados manifesto lo siguiente:

“Me falta perder el temor a expresarme en inglés. Creo que es porque me falta practica.”
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Resulta interestante resaltar que uno de los tutorados manifesté como expectativa agregada a
la opcidn “Otros” el “conseguir material para el estudio de la materia en forma auténoma”. Sin
embargo, esta expectativa no fue cumplida ya que, segun manifesté el alumno, “el Unico
material dado es el cuadernillo de tutorias y no obtuve otro material de préactica/lectura para

mejorar mi inglés”. Si bien se tratd de sélo un alumno que se expresd con respecto a la
necesidad de acceder a material adicional, resulta un aspecto relevante a tener en cuenta para

darle un valor agregado al programa tutorial.

- Seccion 4: Acciones y materiales de la tutoria

La primera pregunta de esta seccidén procurd obtener una evaluacion de los tutorados acerca
de los materiales utilizados y las acciones realizadas en el programa tutorial. Para ello, se les
presentaron cuatro opciones y se les solicité que evaluaran cada una de ellas a través de una
escala de Likert de cinco puntos, a saber. 1- Totalmente irrelevante, 2- No adecuado, 3-
Parcialmente adecuado, 4- Pertinente, y 5- Absolutamente necesario. Las opciones enunciadas
fueron las siguientes: correccion personalizada del desempefio oral, correccién personalizada
del desempefio escrito, revision del material de texto del curso, y utilizacion del cuadernillo de
tutorias. Asimismo, los tutorados tenian la posibilidad de agregar alguna otra opcién no

contemplada originalmente. El Grafico 9 muestra los resultados obtenidos.

Totalmente irrelevante No adecuado Parcialemente adecuado M Pertinente  ® Absolutamente necesario

77%

80% A

70% A

60% A

50% A
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0, -
20% 11%11%

10% -

0%

Correccidén Correccién Revision del material de Utilizacién del
personalizada del personalizada del texto del curso cuadernillo de tutorias
desempenio oral desempeno escrito

Grafico 9: Evaluacion de las acciones y los materiales de tutorias

Del analisis de los datos obtenidos, surgen dos aspectos relevantes. En primer lugar, las dos
acciones que los tutorados encontraron absolutamente necesarias fueron la correccién
personalizada del desempefio oral y la correccién personalizada del desempefio escrito —con el
72% vy el 77%, respectivamente. Esto revela la necesidad de seguir trabajando de manera
personalizada para atender las dificultades particulares de cada tutorado. Asimismo, la
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utilizacion del cuadernillo de tutorias resultd efectiva ya que el 61% de los encuestados
manifestd que encontré dicho material absolutamente necesario. En segundo lugar, el 44% de
los encuestados consider6 que la revision del material de texto del curso resultaba
absolutamente necesaria. Este porcentaje mas bajo que el del resto de las acciones puede ser
indicador de que el material complementario trabajado en las tutorias resulta suficiente para
cubrir las necesidades de los tutorados.

La segunda pregunta de esta seccién indagd acerca de la percepciéon de los alumnos sobre
posibles materiales y/o acciones que, de implementarse, tendrian la potencialidad de ayudarlos
a mejorar su desempenfio con el idioma. Es por ello que se les presenté a los encuestados un
listado con posibles acciones y materiales y se les solicité que marcaran aquellas opciones que
consideraran que podrian potenciar su aprendizaje del idioma. Asimismo, se les dio la
oportunidad de agregar algun otro item que no estuviera contemplado originalmente. El Grafico

10 presenta los resultados obtenidos.

Elaboracion de material digital para
la practica de la escucha

M Revision y mejora del cuadernillo
de tutorias

67% 78% Elaboracion de material digital para
la practica escrita

Desarrollo de un sitio web, blog, o
red social especialmente destinado
para alumnos tutorados.

61% Elaboracion de material digital para
la practica de lectura

67% 44%

Mejora de las estrategias utilizadas
por los tutores para la ensefianza
del idioma

Elaboracion de material digital para
la practica oral

Grafico 10: Necesidad de futuras acciones y materiales en el programa tutorial

De los datos obtenidos, se desprende que la elaboracién de material digital para la practica de
la escucha fue la opcién que obtuvo el més alto porcentaje, con un 78%. Este fue seguido por
la elaboracion de material digital para la practica de lectura y para la practica oral, con un 67%
cada una mientras que la elaboracion de material digital para la practica escrita obtuvo un 44%.
Finalmente, el desarrollo de un sitio web, blog, o red social especialmente destinado para
alumnos tutorados obtuvo un 61%, lo cual se encuentra en consonancia con la necesidad de

elaboracion de material digital mencionado anteriormente.
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Cabe destacar que las opciones de mejora de las estrategias utilizadas por los tutores para la
ensefianza del idioma y de mejora del cuadernillo de tutorias no fueron elegidas por ninguno de

los encuestados.

- Seccion 5: Evaluacion general

En esta seccién se incluyeron dos preguntas. La primera buscaba conocer la evaluacion
general de los alumnos con respecto a las tutorias. Para ello se les presentaron cuatro
opciones: muy bueno, bueno, regular, y malo. El Gréafico 11 muestra los resultados obtenidos.

17%

83%

Muy bueno Bueno [Regular ™ Malo

Grafico 11: Evaluacion general del programa tutorial

El 83% de los encuestados evalué al programa tutorial como muy bueno y el 17% restante lo

considero bueno.

En la segunda pregunta se solicité a los tutorados que expresaran su grado de satisfaccion con
respecto a la atencién y el servicio brindado por el tutor. Para ello, se les presentaron cuatro
opciones: muy satisfecho, satisfecho, medianamente satisfecho, e insatisfecho. El Gréafico 12

muestra los resultados obtenidos.

17%

83%

Muy satisfecho m Satisfecho m Medianamente satisfecho M Insatisfecho

Grafico 12: Atencion y servicio proporcionado por el tutor

El 83% de los tutorados encuestados se mostrd6 muy satisfecho con la atencion brindada por

los tutores mientras que el 17% restante se manifest6 satisfecho.
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2.4. Discusion de los resultados
Del andlisis del instrumento de recoleccion de datos presentado en este capitulo, se pueden
deducir cuatro aspectos fundamentales que se relacionan directamente con las preguntas del
trabajo de investigacion.

En primer lugar, se puede concluir que la apreciacion general del programa de tutorias por
parte de los tutorados fue positiva ya que, en términos generales, consideraron que se
cumplieron los objetivos del programa y el mismo fue valorado como muy bueno por la amplia
mayoria de los encuestados. Asimismo, en cuanto a las caracteristicas del tutor, se observaron
resultados positivos en cuanto a la conformidad de los tutorados con la atencién y el servicio
prestado. De hecho, una gran mayoria de los encuestados valoré de manera positiva la
atencion personalizada brindada en las instancias de correccion de su produccion escrita y/u
oral. Se puede inferir, entonces, que el perfil real de los tutores no difiri6 demasiado del que los

alumnos esperaban al iniciar el programa tutorial.

En segundo lugar, se puede afirmar que el programa tutorial se consider6 mayormente un
medio de preparaciébn de examenes ya que los objetivos de aclarar dudas lingtisticas y
prepararse para las diferentes instancias de evaluacion fueron los que presentaron los mayores
porcentajes de acuerdo entre los tutorados. Esta tendencia puede ir en detrimento del
cumplimiento de otros objetivos de vital importancia en el aprendizaje de un idioma extranjero
tales como la mejora en la autonomia, en la competencia comunicativa y en las estrategias de
aprendizaje. En cuanto a las macro-habilidades, parece necesario reconsiderar los objetivos
del programa tutorial para con la oralidad, desarrollando la competencia comunicativa y las

cuatro macro-habilidades de forma pareja.

En tercer lugar, una gran mayoria de los encuestados manifesto la importancia de no sentirse
solos en su proceso de aprendizaje y valoré la comunicacion y el trabajo conjunto entre el tutor
y el docente de curso. Dicha comunicacién, que se realiza de manera personal y/o a través de
informes escritos y compartidos en la aplicaciéon Google Drive, se podria mejorar mediante la

planificacion de sesiones de entrevista entre ambos docentes.

Finalmente, se hizo evidente la necesidad de los tutorados de contar con algun tipo de espacio
virtual especialmente destinado para ellos en donde se pudiera alojar material digital al que
ellos tuvieran la posibilidad de acceder de manera autonoma fuera del horario de cursada del
programa tutorial. Segun los encuestados, la mayor necesidad radica en disponer de

actividades que les permitan practicar las macrohabilidades de escucha, lectura y habla.
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3. Progreso escrito y oral de los tutorados

Con el fin de analizar el impacto de las acciones realizadas en la tutoria, se evaluaron los
avances en la interlengua de los tutorados en sus competencias de produccién escrita y oral.
Entendemos como interlengua al sistema del lenguaje extranjera que el aprendiz construye a
medida que adquiere o aprende la misma. En esta etapa no se consideraron caracteristicas de
los sujetos que también pueden afectar la adquisicibn de una lengua extranjera, tales como
personalidad, edad, estilos de aprendizaje o creencias (Ellis, 1994; Lightbown y Spada, 2000),
sino el nivel de interlengua en la produccion oral y escrita en base a descriptores que se

detallan en la “Secciéon 3.2. Resultados”.

3.1. Método
Se disefiaron dos grillas de observacion del progreso en los trabajos escritos y la produccion
oral de los tutorados pertenecientes a las carreras de Ingenieria (ver Anexos 5 y 6). Las
mismas fueron completadas por los docentes tutores de dichos alumnos durante el segundo
cuatrimestre de 2014 en dos momentos especificos: al comienzo del cuatrimestre, pre-curso
tutorial, y luego al finalizar el cuatrimestre, es decir, post programa tutorial. La grilla que recab6
informacién sobre la escritura abarcé los aspectos de contenidos, concordancia sujeto-verbo,
uso de tiempos verbales, orden de las palabras, los elementos conectivos, la puntuacién y la
ortografia (Ferris, 2005; Nunan, 1999) mientras que en las producciones orales los aspectos
evaluados fueron la fluidez, la organizacion de las ideas expresadas, la inteligibilidad, el [éxico,
la gramética y la pronunciacién (Shumin, 2005; Nunan, 1999). El objetivo de la administracion
de las grillas al inicio del curso tutorial y al finalizar el mismo fue apreciar en qué medida el
programa tutorial influyd, o no, en el progreso de los tutorados en los aspectos de la interlengua

ya mencionados.

La muestra tomada representé a la poblacion completa, es decir, dieciséis tutorados. Si bien la
poblacion pueda parecer insuficiente, ésta comprende a todos los tutorados pertenecientes al
DIIT durante el cuatrimestre en el cual fueron administradas las grillas de observacion, lo cual

tiene una relacion directa con la confiabilidad (Cohen y Manion, 1995).

Las grillas contenian preguntas cerradas con cuatro respuestas, escala Likert, que oscilaban en
un rango de “Muy bueno” a “Mal”. Dérnyei (2013), entre otros, explica que esta técnica de
cuestionario cerrado es util porque permite descubrir distintos niveles de opinién de una

manera simple.

A continuacion se detallan los resultados obtenidos con cada grilla y el analisis de los mismos.
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3.2. Analisis de los datos recolectados

3.2.1. Progreso de los tutorados en los trabajos escritos
El primer aspecto a evaluar en el progreso de los alumnos en los trabajos escritos fue el
contenido. Los tutores se basaron en los siguientes criterios para la evaluacion: Muy Bien (MB),
cuando las ideas se basaron en informacion relevante y apropiada, y cuando la informacion se
present6 en un orden logico y coherente; Bien (B) cuando pocas ideas justificaron el tema y
cuando la mayor parte del tema se presentd en un orden logico y coherente; Regular (R)
cuando hubo muy pocas o carecia de suficientes ideas que justificaran el tépico y cuando hubo
dificultad en comunicar esas ideas con claridad y esas ideas carecian de orden légico y
coherente; y Mal (M) cuando se observo informacion inespecifica, irrelevante e inapropiada y la

informacién carecia de un orden légico y coherente. Los resultados estan representados en el
Gréfico 1.
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Gréfico 1: Progreso de los alumnos en actividades de escritura: contenido

Al inicio del curso tutorial el 56% de los tutorados resultaron calificados con un Bien, mientras
qgue el restante 44% presenté un nivel Regular. Finalizado el curso, el 25% de ellos obtuvo

Muy Bien, el 69% Bieny el 6% Regular. Estos porcentajes demuestran una notable mejora en
la macrohabilidad de la escritura.

El segundo aspecto a evaluar fue la concordancia sujeto-verbo. Los criterios que se utilizaron
fueron los siguientes: Muy Bien (MB) cuando el sujeto y el verbo concordaban perfectamente;
Bien (B) cuando el sujeto y el verbo concordaban moderadamente; Regula (R) cuando habia
muy pocas o carecia de instancias de concordancia sujeto-verbo; y Mal (M) cuando no hubo

concordancia sujeto-verbo. Los resultados estan representados en el Gréfico 2.
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Gréfico 2: Progreso de los alumnos en actividades de escritura: concordancia sujeto-verbo

Al inicio del curso se calificé al 6% de los tutorados como Muy Bien, el 75% como Bien y el
19% como Regular mientras que al finalizar el curso tutorial el 31% de los tutorados fueron
calificados como Muy Bien, y el 69% como Bien. En este parametro se percibe una notable

mejora. Aunque los calificados con Bien disminuyeron, se infiere que éstos mejoraron su
rendimiento alcanzando un Muy Bien.

El tercer aspecto a evaluar fue el uso de tiempos verbales. Los criterios utilizados para la
evaluacion fueron los siguientes: Muy Bien (MB) para el correcto y variado uso de tiempos
verbales; Bien (B) para el moderado uso de tiempos verbales; Regular (R) para el poco uso de
variados tiempos verbales apropiados y la dificultad en comunicar ideas a través de tiempos

verbales pedidos; y Mal (M) para grandes dificultades en el uso de tiempos verbales. Los
resultados se despliegan en el Grafico 3.
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Gréafico 3: Progreso de los alumnos en actividades de escritura: uso de tiempos verbales
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Al inicio del curso tutorial el 50% de los tutorados resultaron calificados con un Bien, mientras
gue el restante 50% present6 un nivel Regular. Finalizado el curso, el 31% de ellos lleg6 a un

Muy Bien, y el 69% a un Bien. Medido este pardmetro post-curso tutorial, dej6 a la luz un alto
nivel de progreso.

El cuarto aspecto evaluado en la produccion escrita fue a nivel sintactico: el orden de las
palabras. Los criterios que utilizaron los tutores para calificar a los tutorados fue el siguiente:
Muy Bien (MB) cuando los exponentes linglisticos se encontraron ubicados correctamente en
las oraciones; Bien (B) cuando algunos exponentes se encontraron ubicados correctamente;
Regular (R) cuando muy pocos exponentes se encontraron ubicados correctamente y cuando
hubo dificultades en ubicar las palabras en el lugar correcto; y Mal (M) cuando hubo grandes

dificultades en ubicar las palabras en el orden correcto. Los resultados estan plasmados en el
Gréfico 4.
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Gréfico 4: Progreso de los alumnos en actividades de escritura: orden sintactico

Los datos recabados ilustran que al inicio del curso tutorial el 6% de los tutorados resultaron
calificados con un Muy Bien, mientras que el 69% obtuvo un Bien y el 25% un Regular.
Finalizado el curso, el 31% de ellos llegdé a un Muy Bien, y el restante 69% a un Bien. En
cuanto al orden en la oracion, estos resultados implican, probablemente, que la mejora en los
alumnos se traslad6 de Regular a Bien y de Bien a Muy Bien.

En quinto lugar se evalud el uso de los elementos conectivos. Los criterios para su evaluacion
fueron los siguientes: Muy Bien (MB) cuando hubo variado y correcto empleo de conectores
qgue brindaron clara cohesion al texto; Bien (B) cuando hubo moderado uso de conectores;
Regular (R) cuando hubo repetitivo uso de conectores y escaso empleo de conectores

trabajados en clase; y Mal (M) cuando hubo gran dificultad en conectar ideas. Los resultados
se presentan en el Gréfico 5.
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Gréafico 5: Progreso de los alumnos en actividades de escritura: conectores

Al inicio del curso tutorial el 37% de los tutorados resultaron calificados con un Bien, mientras
que el restante 63% present6 un nivel Regular. Finalizado el curso, el 44% de ellos llegd a un

Muy Bien, y el restante 56% a un Bien. En el caso de los conectores, los resultados
demuestran una visible mejora en el uso.

El sexto aspecto a evaluar relacionado con la estructura del texto fue la puntuacién. Los
criterios utilizados fueron los siguientes: Muy Bien (MB) cuando las reglas de puntuacion fueron
aplicadas correctamente; Bien (B) cuando hubo un moderado pero correcto empleo correcto de
reglas de puntuacion; Regular (R) cuando hubo varias ideas poco claras debido al incorrecto

uso de puntuacion; y Mal (M) cuando hubo gran dificultad en comprender el texto debido al
incorrecto empleo de puntuacién. Los resultados se ilustran en el Gréfico 6.
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Grafico 6: Progreso de los alumnos en actividades de escritura: signos de puntuacion
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Al inicio del curso se calificé al 13% de los tutorados como Muy Bien, el 63% como Bien vy el
24% como Regular mientras que al finalizar el curso tutorial el 44% de los tutorados fueron
calificados como Muy Bien, el 50% como Bien y el 6% restante como Regular. El andlisis de

estos resultados demuestra una destacable mejora en el uso de los signos de puntuacion.

El séptimo, y ultimo, aspecto a evaluar en los trabajos escritos fue la ortografia. Los criterios
utilizados para la evaluacion fueron los siguientes: Muy Bien (MB) cuando hubo correcta
ortografia; Bien (B) cuando hubo baja cantidad de errores de ortografia; Regular (R) cuando
hubo varios errores de ortografia; y Mal (M) cuando hubo errores ortogréficos que hacian dificil

la comprension de las ideas. Los resultados estan ilustrados en el Gréfico 7.
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Gréfico 7: Progreso de los alumnos en actividades de escritura: ortografia

Al inicio del curso se calific6 al 19% de los tutorados como Muy Bien, el 63% como Bien y el
restante 18% como Regular mientras que al finalizar el curso tutorial el 38% de los tutorados
fueron calificados como Muy Bien, y el restante 63% como Bien. Estos porcentajes demuestran

un buen avance de los alumnos en su ortografia ya que, finalizado el curso, éstos se ubicaron
Unicamente en las categorias de Bien y Muy Bien.

3.2.2. Progreso de los tutorados en su produccion oral
El primer aspecto evaluado en el progreso de los alumnos en sus producciones orales fue la
fluidez. Los tutores se basaron en los siguientes criterios para la evaluacion: Muy bien (MB),
cuando el tutorado realizé su presentacién con mucha claridad y seguridad sin titubeos desde
el principio hasta el final; Bien (B) cuando realizd su presentacion claramente sin titubeos casi
todo el tiempo; Regular (R) cuando realizé su presentacion con poca claridad y abundante
titubeo; y Mal (M) cuando realizé su presentacion con un mensaje dificil de comprender debido

a la ausencia de claridad y a los continuos bloqueos. Los resultados estan representados en el
Gréfico 8.
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Grafico 8: Progreso oral de los alumnos: fluidez

Al inicio del curso tutorial el 37% de los tutorados resultaron calificados con un Bien mientras
gue el restante 63% presentd un nivel Regular. Finalizado el curso, el 25% de ellos obtuvo Muy

Bien, el 56% Bien y el 19% Regular. Estos datos reflejan que, en la gran mayoria de los
alumnos, la fluidez mejor6 hacia el final del curso tutorial.

El segundo aspecto que se evalu6 en las producciones orales de los tutorados fue la
organizacion de las ideas expresadas. Los criterios que se tuvieron en cuenta para evaluar este
aspecto fueron los siguientes: Muy Bien (MB) cuando el alumno presenté la informacién como
una sintesis elaborada, en orden l6gico, y con coherencia en la transicion de las ideas; Bien (B)
cuando presenté la informacion como una sintesis elaborada con bastante orden logico y
coherente en gran parte; Regular (R) cuando presenté la informacién de manera repetitiva y
memoristica segun el relato original, mostr6 poco orden légico y poca coherencia en la
transicion de las ideas; y Mal (M) cuando present6 toda la informacion basada en la repeticion

memoristica del relato original, sin orden légico y coherencia. El Grafico 9 ilustra los resultados
obtenidos.
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Grafico 9: Progreso oral de los alumnos: organizacion de las ideas expresadas
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Al inicio del curso se califico al 12% de los tutorados como Muy Bien, el 44% como Bien y el
restante 44% como Regular mientras que al finalizar el curso tutorial el 38% de los tutorados
fueron calificados como Muy Bien, el 56% como Bien y el 6% restante como Regular. A la luz

de estos datos se puede afirmar que hubo una gran mejora en los alumnos en cuanto a la
organizacion de las ideas.

El tercer aspecto que se evalud fue la inteligibilidad. Los criterios que se tuvieron en cuenta
para evaluar este aspecto fueron los siguientes: Muy Bien (MB) cuando el alumno se comunicé
con soltura y en forma natural siendo, ademas, capaz de mantener la comunicacion de manera
sostenida con el docente y sus pares; Bien (B) cuando se comunic6 con facilidad aunque
aparecieron algunos errores que no interrumpieron la comunicacién del mensaje; Regular (R)
cuando se comunicé lentamente con marcadas pausas y por momentos se dificultd la
comprension del mensaje; y Mal (M) cuando para el alumno fue imposible establecer

comunicacion alguna ya que carecia de estrategias de intercambio de mensajes. En el Grafico
10 se pueden apreciar los resultados.
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Grafico 10: Progreso oral de los alumnos: inteligibilidad

Iniciado el curso tutorial, el 50% de los tutorados fueron calificados como Bien y el 50%
restante Regular mientras que al final del curso el 19% estuvo Muy Bien, el 75% Bien y el
restante 6% Regular. El andlisis de los datos demuestra que el avance en la inteligibilidad de

los alumnos en sus producciones orales fue mejorando, trasladandose de Regular a Bien en su
gran mayoria, y de Bien a Muy Bien.

El cuarto aspecto que se evalud en las producciones orales fue el Iéxico. Los criterios que se
tuvieron en cuenta para evaluar este aspecto fueron los siguientes: Muy Bien (MB) cuando el

alumno emple6é un amplio vocabulario variado y expresiones muy pertinentes con el tema
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expuesto; Bien (B) cuando emple6é vocabulario y expresiones relacionadas con el tema
expuesto para llevar a cabo la presentacion; Regular (R) cuando empleé vocabulario limitado y
expresiones poco relacionadas con el tema expuesto; y Mal (M) cuando no empled el
vocabulario y las expresiones necesarias para la presentacion y su Iéxico fue repetitivo y poco
relacionado con el tema expuesto. Los resultados se ilustran en el Gréfico 11.
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Gréfico 11: Progreso oral de los alumnos: Iéxico

Al inicio del curso se calificé al 37% de los tutorados como Bien, el restante 63% como Regular
mientras que al finalizar el curso tutorial el 31% de los tutorados fueron calificados como Muy

Bien, el 63% como Bien y el restante 6% como Regular. Estos porcentajes demuestran que el
léxico de los alumnos mejoré notablemente.

El quinto aspecto que se evalud relacionado con la produccion oral fue la gramatica. Los
criterios que se utilizaron fueron los siguientes: Muy Bien (MB) cuando se presentd la
informacién claramente sin problemas de secuencia en conjugaciéon de verbos y con apropiado
orden sintactico; Bien (B) cuando se presentd la informacion con algunas alteraciones en la
secuencia de tiempos verbales y con pocas dificultades en la organizacion sintactica de las
oraciones; Regular (R) cuando se presentd la informacidon con poca organizacién de los
tiempos verbales y varias dificultades en la organizacion de las estructura de las oraciones; y
Mal (M) cuando se presento la informacion con limitado empleo de tiempos verbales, muchos

errores en la conjugacion de verbos y ninguna organizacion en la estructura de las oraciones.
Los resultados se ilustran en el Grafico 12.
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Grafico 12: Progreso oral de los alumnos: gramatica

Al inicio del curso se calificé al 50% de los tutorados como Bien y al restante 50% como
Regular mientras que al finalizar el curso tutorial el 37% de los tutorados fueron calificados
como Muy Bien, y el restante 63% como Bien. Los resultados demuestran que, en el aspecto

gramatical, los alumnos mejoraron considerablemente ya que al final del curso todos fueron
calificados como Bien o Muy Bien.

Por dltimo, el sexto aspecto relacionado con la produccién oral que se evalué fue la
pronunciacion. Los criterios utilizados fueron los siguientes: Muy Bien (MB) cuando el alumno
practicamente no cometié errores de pronunciacion, lo cual facilit6 la comprension de su
mensaje; Bien (B) cuando cometié algunos errores de pronunciacion y su acento sond muy
espafiol pero no interfiri6 en la comprension del mensaje; Regular (R) cuando cometid varios
errores de pronunciacién de palabras muy frecuentes que dificultaron la comprension del
mensaje; y Mal (M) cuando cometié tantos errores de produccién de sonidos que resultd
imposible comprender su mensaje. Los resultados se grafican en el Gréfico 13.
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Gréfico 13: Progreso oral de los alumnos: pronunciacion
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Al inicio del curso se califico al 50% de los tutorados como Bien, el 44% como Regular y el
restante 6% como Mal mientras que al finalizar el curso tutorial el 6% de los tutorados fueron
calificados como Muy Bien, el 88% como Bien y el restante 6% como Regular. En tanto la
pronunciacion, si bien los alumnos lograron avanzar de Mal a Regular en su totalidad, de
Regular a Bien en la mayoria de los casos, y de Bien a Muy Bien en un bajo porcentaje, estos
datos demuestran que hubo avances en este aspecto.

3.3. Discusion de los resultados
A través de estas grillas de observacion se valoraron los niveles de interlengua de los tutorados
en dos momentos de su continuo: pre y post asistencia a las tutorias en las dos
macrohabilidades de produccion, es decir, la escritura y el habla. En ambos casos y en sus
variadas dimensiones de analisis se observa una mejora en la produccién al momento de

finalizacion del programa.

Logicamente, este progreso tiene multiples causas: durante el curso regular, la asistencia del
docente y de los pares y, naturalmente, la orientacion brindada por el docente y los pares
durante la tutoria. Como consecuencia de estas acciones, es pertinente considerar una mejora

en las estrategias producto de la suma de los factores enunciados.

Sin embargo, es destacable que la tutoria es un curso opcional que los alumnos pueden
abandonar en cualquier momento del cuatrimestre. Por ende, la inferencia es que los alumnos
gue optan por continuar con el programa lo hacen porque consideran que las tutorias son un

aporte para la prevencion de problemas en la materia o para la soluciéon de los mismos.

Ademas, la dinamica del aula de tutoria es similar al aula taller, donde los alumnos proponen
las actividades de acuerdo a sus necesidades y dificultades. Progresivamente, esto les da
autonomia al tener la facultad para elegir qué hacer. Este factor constituye un elemento basico

en pos del aprendizaje de una lengua extranjera y en el aprendizaje en general.
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4. La vision de los docentes de curso

El sistema de tutorias en el presente contexto universitario es un instrumento cuya
implementacién contribuye a la adquisicion de nuevas competencias por parte de los alumnos.
Esta accién tutorial supone, por un lado, reconceptualizar el aprendizaje y, por el otro, dar
mayor preponderancia a la formacién que a la informacién. Se trata de generar un espacio de
interaccion centrado en el trabajo y el aprendizaje permanentes del estudiante, mediante el
desarrollo de competencias que posibiliten su aprendizaje continuo a lo largo de la vida
profesional.

Satulovsky y Theuler (2009) indican que la estrategia de la tutoria puede ser efectiva si se lleva
a cabo como una accion colectiva por parte de toda la institucion en la cual se implementa. Por
lo tanto, es importante que los diferentes agentes (pedagogos, docentes, estudiantes,
psicélogos, directivos y tutores) se comprometan con los objetivos del programa tutorial. Estos
autores también afirman que, si bien es cierto que los tutores son quienes estan a cargo de
atender los problemas de los alumnos, no deberian ser los Unicos encargados de su

resolucion.

Del mismo modo, Viel (2009) resalta la importancia del trabajo colaborativo ya que las acciones
tutoriales no se pueden llevar a cabo en un vacio. Por el contrario, se hace muy necesaria la
participacién y el compromiso de todos los actores institucionales —lo que a su vez reafirma la

necesidad de que los sistemas tutoriales sean institucionalizados.

Sanz Oro (2005) explica que es vital que los tutores ayuden a los alumnos mediante el disefio
de acciones gque les faciliten las oportunidades para aprender sobre si mismos, sobre los
vinculos con los demas, con el contexto en el que se hallan y con el objeto de conocimiento.
Ademas, este autor sostiene que los tutores deben establecer relaciones de colaboracion que
les permitan disefiar, ejecutar y evaluar planes de accion tutorial adecuados a las necesidades
de los alumnos de una institucion dada. Asimismo, los tutores deben establecer relaciones de
colaboracion con los servicios de orientacion de las universidades donde desempefien su labor

tutorial.

En este sentido, se disefid6 una encuesta denominada “Encuesta para los Docentes de Curso”
(ver Anexo 8) con el fin ultimo de conocer no sélo la opinién de los docentes acerca del
programa tutorial de inglés y sus consecuencias en el desempefio de los tutorados luego de su
participacion en el mismo durante todo un cuatrimestre sino también el grado de compromiso y
articulacion logrado con los tutores en pos de un mejor seguimiento de los tutorados y del éxito

del programa tutorial.
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Por lo tanto, la encuesta presenté preguntas tendientes a conocer el grado de articulacion
logrado entre los docentes de curso y los tutores. Asimismo, se indag6 sobre cuéles, segun su
percepcion, eran las necesidades que llevaban a los alumnos a iniciar las tutorias y el nivel de
logro alcanzado en diversos aspectos del aprendizaje. Finalmente, se invitd a los docentes a
expresar propuestas de mejora.

En este capitulo, en primer lugar, se describe y justifica el instrumento y, luego, se procede al
andlisis y discusién de los datos recolectados.

4.1. Poblacién
La “Encuesta para los Docentes de Curso” fue administrada al finalizar el primer cuatrimestre
de 2014 a los docentes encargados de los cursos que habian tenido tutorados pertenecientes
al Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas en sus cursos regulares. Se

relevd un total de 17 encuestas.

4.2. Justificacion del instrumento
La encuesta estaba compuesta por tres secciones: articulacién, evaluacion general y

propuestas de mejora. A continuacion se describe cada una de ellas.

- Seccion 1: Articulacién

Desde sus comienzos, el programa tutorial ha destacado la necesidad del trabajo
verdaderamente conjunto y cooperativo entre los docentes de curso y los tutores. Se deben
mantener canales de comunicacién permanente entre los docentes a cargo de los cursos cuyos
alumnos asisten a las tutorias y los tutores para informarse sobre el desarrollo de los diferentes
procesos de aprendizaje de los alumnos. Asi, el tutor puede realizar intervenciones individuales
mas acertadas que redundan en beneficio del tutorado. Dichas intervenciones pueden estar
relacionadas con el contenido de la materia en si 0 con aspectos actitudinales o afectivos que,

segun el criterio del tutor, pudieran estar interfiriendo en el proceso de aprendizaje.

En este sentido, entonces, esta seccidén del cuestionario intenté descubrir si los tutores y los
docentes de curso realmente realizaron tal trabajo conjunto, y en qué medida los docentes de
curso percibieron que dicha articulacion influy6 en el desempefio de los tutorados a lo largo de

la cursada.

- Seccion 2: Evaluacién general
Esta seccion intenté indagar acerca de la percepcion de los docentes de curso con respecto a
cuales eran las necesidades y expectativas de los tutorados antes de comenzar el curso

tutorial y en qué medida ellos habian logrado cumplir con dichas expectativas. Se plantearon
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diez expectativas que incluyeron cuestiones generales respecto del aprendizaje como la
organizacion del estudio, cuestiones especificas respecto del aprendizaje del idioma inglés tal
como la preparacién para las instancias de evaluacion, y cuestiones relativas a la esfera
afectiva como la superacién de inseguridad y temor a expresarse en inglés. También se ofrecié

la posibilidad de que los encuestados agregaran otras posibles expectativas.

En caso de que los encuestados consideraran que sus alumnos no habian podido cumplir las
expectativas iniciales, se les pidi6 que explicaran las posibles causas. Asi, se traté de
determinar de qué modo y en qué medida el programa tutorial podria intentar ayudar a cumplir

dichas expectativas.

Por dltimo, en esta seccién se indagd sobre la percepcion del docente de curso respecto de las
necesidades primordiales manifestadas por los tutorados durante el desarrollo del programa
tutorial. Se plantearon necesidades académicas tales como aclaracibn de dudas sobre
contenidos, y desarrollo de competencias, entre otras. Ademas, se plantearon necesidades
personales como baja autoestima y motivacién al estudio de la lengua. La justificacion de la
inclusiébn de estas Ultimas radica en que las Tutorias Presenciales de Inglés Transversal
pueden ser definidas, basicamente, como tutorias académicas en tanto que pretenden
recepcionar los diferentes problemas de aprendizaje que presentan los alumnos y darles
solucién. Sin embargo, tienen una caracteristica que hace que tengan un valor agregado: se
trata de un espacio de acompafiamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje flexible y
estratégicamente diferente del tradicional que pretende brindarles contencién y apoyo a los
alumnos ya que sabemos que la actitud del aprendiente, junto con sus sentimientos, su estado
animico y otros factores emotivos, influyen positiva 0 negativamente en los procesos de
adquisicion de un idioma. Esta influencia se ejerce a modo de filtro que posibilita o bloquea la
entrada de datos del caudal linglistico, elemento a partir del cual se inician los mencionados
procesos. Asi, se tratd de determinar por qué cuestiones, académicas o0 personales, en

general, los tutorados deciden iniciar las tutorias.

- Seccidn 3: Propuestas de mejora

Para finalizar, en esta seccion se tratd de obtener informacion sobre las posibles acciones
futuras necesarias para mejorar el programa tutorial. Se plantearon algunas opciones entre las
cuales el docente podia elegir tales como estimular el interés del alumnado por las tutorias,
disminuir el nimero de alumnos por tutor, y trabajar sobre el perfil de los tutores, entre otras.
Ademas, se dejo una opcion abierta para que los encuestados manifestaran otras sugerencias

de mejora si asi lo creian pertinente.
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4.3. Andlisis de los datos recolectados
A continuacién se presentan los resultados obtenidos y el analisis de los mismos (ver la matriz

de datos en el Anexo 9).

- Seccion 1: Articulacion

En esta seccion se les pregunté a los docentes de curso si habian logrado un seguimiento
conjunto con los tutores del proceso de aprendizaje de los tutorados y, como respuestas a
elegir, se dieron tres opciones: siempre, a veces y nunca. Los resultados obtenidos se ilustran

en el Gréfico 1.

24%

Siempre
Aveces

Nunca

Gréfico 1: Seguimiento conjunto de los tutorados entre los tutores y docentes del curso

El 76% de los docentes encuestados respondieron que siempre hubo un seguimiento conjunto
de los tutorados por parte de los tutores y ellos mismos. El 24% contesté que se logré en
algunos casos mientras que no hubo docentes que hayan expresado la falta de articulacion con

los tutores.

Estos resultados evidencian, en primer lugar, que siempre hubo trabajo conjunto y cooperativo
entre los docentes de curso y de los tutores en pos de un seguimiento personalizado del
proceso de aprendizaje de los tutorados. En segundo lugar, que dicho porcentaje es bastante
alto; y en tercer lugar, que si bien fue muy bajo el porcentaje en que los docentes de curso
contestaron que la articulacion sélo se llevo adelante en algunos casos, no se puede dejar de
mencionar que ésta deberia llegar a cumplirse en su totalidad ya que la funcién de la tutoria
puede verse opacada si esta articulacion no se cumple, con un perjuicio para el tutorado. Esta
articulacion es indispensable ya que le permite al tutor tomar las medidas individuales mas

acertadas que ayuden al tutorado en su proceso de aprendizaje.

En esta misma seccion se les pregunto a los docentes de curso en qué casos dicha articulacion

habia sido positiva en el desempefio del tutorado a lo largo de la cursada. Como respuestas, se
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utilizé una escala de Likert de cinco puntos, a saber: en todos los casos, en la mayoria de los
casos, en algunos casos, en pocos casos, y en ningun caso. Los resultados se representan en

el Gréfico 2.

12%
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59%
M En pocos casos

En ningun caso

Gréafico 2: Casos en que la articulacion fue positiva para los tutorados

El 59% de los encuestados observé que en la mayoria de los casos la articulacion fue
beneficiosa para los tutorados a lo largo de la cursada, mientras que el 29% lo percibié en
todos los casos y s6lo un 12% en algunos casos. Ninguno de los encuestados expreso que la
articulacion no result6 positiva para el tutorado o que s6lo haya sido positiva en pocos casos.

Esto demuestra que, ya sea en mayor o0 menor medida, la articulacion entre docentes de curso

y tutores siempre es positiva para ayudar al tutorado en el avance en la materia.

- Seccion 2: Evaluacion general

En la primera pregunta de esta seccion se le pidié al docente de curso que indicara, a partir de
una serie de opciones dadas, las razones por las cuales éste consideraba que los alumnos
habian iniciado el curso tutorial. Las opciones eran las siguientes: a) mejorar la comprension de
lecturas en inglés; b) abordar temas relacionados con la evaluacion (correccion de tareas,
criterios de evaluacion, revision para examenes, etc.); ¢) ampliar contenidos de la materia
luego del curso regular; d) mejorar su competencia oral; e) pedir asesoramiento sobre la
organizacion del estudio de la materia; f) mejorar la comprension de textos orales en inglés; g)
revisar conocimientos previos; h) superar la inseguridad y el temor de expresarse en inglés; i)
consultar dudas sobre la materia luego del curso regular; y j) mejorar su competencia escrita en
inglés. Ademas, los encuestados tenian la posibilidad de incluir otras razones que no hubieran
estado contempladas originalmente. Los resultados obtenidos se presentan en los Graficos 3y
3 bis.
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Grafico 3: Percepcion de los docentes sobre las razones por las que los alumnos inician las tutorias
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Gréfico 3 bis: Percepcion de los docentes sobre las razones por las que los alumnos inician las tutorias

Los docentes de curso percibieron que los alumnos decidian iniciar las tutorias por las
siguientes razones: mejorar la competencia oral (94%), abordar temas relacionados con la
evaluacion (82%), superar la inseguridad y el miedo a expresarse en inglés (76%), y consultar
dudas luego del curso regular (71%). En menor medida, se encontraron las necesidades de
mejorar la competencia escrita (59%), mejorar la comprensién lectora y oral (ambas con un
53%) y revisar conocimientos previos (41%). Con un porcentaje significativamente menor se
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encontraron las necesidades de ampliar los contenidos de la materia (18%) y la de asesorarse

en cuanto al estudio de la materia (12%).

Luego, se les pidi6 a los docentes de curso que, teniendo en cuenta las expectativas elegidas
anteriormente, calificaran en qué medida los tutorados habian logrado cumplir con las mismas,
valorando del 1 al 5 cada una de las afirmaciones propuestas segun la siguiente escala: 1. En
todos los casos, 2. En la mayoria de los casos, 3. En algunos casos, 4. En pocos casos, y 5.
En ningun caso. Los Graficos 4 y 4 bis muestran los resultados obtenidos.
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Gréafico 4: Percepcion de los docentes sobre el grado de cumplimiento de las expectativas de los alumnos
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Grafico 4 bis: Percepcion de los docentes sobre el grado de cumplimiento de las expectativas de los alumnos
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De los datos obtenidos se puede observar que los docentes coincidieron en que los alumnos
lograron cumplir sus expectativas en todos o la mayoria de los casos, principalmente (por
ejemplo, mejora de la comprension lectora: 41%; abordaje de la evaluacion: 71%; mejora de la
competencia oral: 47%; mejora de la comprension oral: 36%; revisibn de conocimientos
previos: 42%; consulta de dudas luego del curso regular: 59%; y mejora de la competencia
escrita: 30%). El porcentaje de expectativas cumplidas en pocos casos fue muy bajo (por
ejemplo, mejorar la comprension lectora: 6%; superar la inseguridad y temor de expresarse en
inglés: 6%; y consultar dudas luego del curso regular: 6%). Cabe resaltar que hubo dos
opciones que obtuvieron un porcentaje bastante alto como expectativas que se cumplieron en
algunos casos solamente, a saber: mejora de la competencia oral (47%) y superacion de la
inseguridad y temor de expresarse en inglés (53%). Estos dos Ultimos datos revelan la

necesidad de mejorar el programa tutorial para lograr una mayor efectividad de logro.

Como conclusién, y relacionando los datos obtenidos en las dos instancias de la primera
pregunta, se puede determinar que, segun los docentes de curso, los alumnos buscan el apoyo
del curso tutorial ya que desean mejorar su competencia oral —quizds porque no puedan
practicar lo suficiente en clase por tratase de un curso humeroso o porgque el alumno busque
complementar la préactica oral del curso regular. Este aspecto esta relacionado, en algunos
alumnos, con la necesidad de superar la inseguridad y el temor a expresarse en inglés.
También la inquietud sobre abordar los temas relacionados con la evaluacion tiende a ser otro
aspecto que el alumno busca satisfacer. Asimismo, las tutorias son requeridas para resolver

dudas.

En el caso de que los docentes de curso encuestados consideraran que no se habian cumplido
las expectativas de los alumnos, se les pidié que explicasen las posibles causas para poder
determinar de qué modo y en qué medida el programa tutorial podria intentar mejorar para
ayudar a cumplir dichas expectativas. Como ya se menciond, sélo dos docentes contestaron
gue no se pudieron cumplir las expectativas y sus respuestas fueron las siguientes: “Muchas de
las personas que asisten a tutorias, en mi opinién, tienen una negacién con la lengua
extranjera, y a veces con las tutorias no alcanza, o en clase quizas no se sienten tan comodos
como con el profesor tutor’ y “Porque cada alumno tiene falencias o necesidades diferentes.

Cada alumno enfrenta la materia y las tutorias desde lo que aun no ha aprendido”.

En una segunda pregunta, se pidi6 a los docentes que calificaran el grado de importancia de
una serie de necesidades académicas y personales para poder determinar cuales de ellas son
las que habitualmente impulsan en mayor medida a los alumnos a iniciar las tutorias. Las

opciones eran las siguientes: resolver dudas sobre contenidos, desarrollar competencias,
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prepararse para examenes, superar la inseguridad en el manejo de la lengua, superar la baja
autoestima como aprendices del idioma, motivar al estudio del idioma, y desarrollar autonomia
en el proceso de aprendizaje. Los docentes debian clasificar las mencionadas necesidades de
1 a 7 segun el grado de importancia que ellos mismos percibian que las mismas tenian, siendo

la primera la mas importante. Los resultados se ilustran en el Gréfico 5.
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Gréafico 5: Grado de importancia de las necesidades de los tutorados

A partir de lo que se puede observar en el grafico, los docentes de curso coincidieron en que
las necesidades que se ubican entre las primeras opciones son las de desarrollar sus
competencias linglisticas (24%), resolver dudas sobre contenidos (18%), prepararse para las
distintas instancias evaluativas (12%), y superar la inseguridad en el manejo de la lengua
(19%). Las tres primeras son necesidades académicas y la cuarta es una necesidad personal.
Luego, se puede observar que los docentes de curso ubicaron en el Ultimo lugar a las
necesidades de lograr motivacion para el estudio del idioma (36%) y lograr autonomia en el

proceso de aprendizaje (24%).

A la luz de estos datos se deduce que los docentes de curso coincidieron que sus alumnos
asistian a las tutorias, en mayor medida, para satisfacer sus necesidades académicas. Sin
embargo, aspectos tan importantes como la motivacion y la autonomia no aparecieron como
tan relevantes. Esto no parece corresponderse con el objetivo de la tutoria que, ademas de
abordar temas académicos, intenta convertirse en un espacio de acompafiamiento del proceso

de ensefianza-aprendizaje flexible y estratégicamente diferente del tradicional ya que pretende
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brindarles contenciéon y apoyo a los alumnos. En este sentido, se sabe que la actitud del

aprendiente influye positiva 0 negativamente en el proceso de adquisicion de una lengua.

- Seccion 3: Propuestas de mejora

En esta Ultima seccion se intentdé conocer la opinion de los profesores respecto de cuales
podrian ser las mejoras para el programa tutorial. Por ello se les solicité a los docentes que, a
partir de una serie de opciones dadas, indicaran cuales acciones podrian ayudar a mejorar el
rendimiento de los tutorados. Las opciones dadas fueron las siguientes: a) estimular el interés
del alumnado por las tutorias; b) disminuir el nimero de alumnos por tutor; c¢) trabajar sobre el
perfil de los tutores; d) estimular el compromiso de los docentes de curso con los objetivos de
la tutoria; e) prorcionar formacion al profesorado para realizar las actividades tutoriales; f)
mejorar el material utilizado en las tutorias; g) estimular el compromiso de los tutores con los
objetivos de la tutoria; y h) proporcionar a los tutorados otro tipo de material (en este caso, se
les solicitd a los encuestados que especificaran cudl). Los resultados se presentan en los

Graficos 6 y 6 bis.
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Gréfico 6: Propuestas de mejora
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Nota

En la opcién “Proporcionando otro tipo de material”, se pidi6 que se especifique cudl. Las
respuestas de todos los docentes coincidieron en la necesidad de proporcionar material digital
en las tutorias por medio de alguna plataforma virtual. Por otra parte, en la opcion “Otros” se
obtuvo la siguiente respuesta: “Ofrecer tutorias en los dias de la semana. Muchos alumnos

plantean que se les dificulta concurrir los sabados.”

La totalidad de los docentes de curso (100%) coincidieron en que se deberia disminuir el
namero de alumnos por tutor, y el 88% en que se deberia proporcionar otro tipo de material a
los tutorados como complemento del cuadernillo de tutorias. El 59% consider6 necesario
estimular el compromiso de los docentes de curso y el 47% que debia fomentarse el interés del
alumnado por las tutorias. El 24% de los docentes consider6 que era necesario proporcionar
formacion al profesorado y el 12% que se deberia trabajar sobre el perfil del tutor. Ademas, el
6% de los docentes coincidieron que que se deberia estimular el compromiso de los tutores y
otro 6% completd la opcion “Otros”, en donde manifestd que “las tutorias se tendrian que
ofrecer otro dia en la semana ya que muchos alumnos plantean que se les dificulta concurrir
los sabados”. Por ultimo, ninguno de los docentes considerd que resultaba necesario mejorar el

material de las tutorias.

Teniendo en cuenta los datos obtenidos, se observa una gran necesidad de tomar las medidas
gue sean necesarias para que, en los futuros cursos de tutorias, la cantidad de alumnos por

curso de tutorias disminuya ya sea a partir de la ampliacion de la oferta horaria o la
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designacion de mas docentes-tutores o asistentes para poder satisfacer, en mejor medida, con
las demandas individuales de los tutorados. Asimismo, se ha podido determinar la gran
necesidad de ofrecer a los alumnos, aparte del material impreso con el que cuentan para las
tutorias, otro tipo de material que complemente el mismo. En este sentido, los docentes
coincidieron en que se deberia disefiar algun tipo de soporte virtual que ofrezca a los tutorados
mas actividades para poder acceder a ellas fuera del programa tutorial.

4.4, Discusion de los resultados
En base a los datos detallados y analizados en este capitulo, se deduce una evaluacién
positiva del programa tutorial. Se observa articulacion entre los docentes de curso y los tutores,
la cual parece influir positivamente en el desempefio de los tutorados. Asimismo, las
expectativas iniciales de los tutorados son cumplidas en su gran mayoria y se evidencia que las
tutorias cumplen con su funcién principal, que es la de responder a las necesidades

académicas de los alumnos y darles una solucion.

En cuanto a las propuestas de mejora, disminuir el nimero de alumnos por tutor parece
resultar necesario para que éste Ultimo pueda realizar un mejor seguimiento del proceso de
aprendizaje de los tutorados. Por otra parte, la propuesta de proporcionar a los tutorados mas
material por medio de un soporte virtual es legitima y puede llegar a constituirse en un entorno
altamente eficaz que permita la profundizacion de la autonomia del aprendizaje de la lengua

extranjera y la optimizaciéon del mismo.
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5. Percepciones de los tutores

Se disefid una “Encuesta para Tutores” (ver Anexo 10) con el fin de recabar su opinion acerca
del programa tutorial de inglés y del desempefio de los tutorados luego de que participaran del

mismo durante todo un cuatrimestre.

5.1. Método
La muestra representd a la poblacion completa, es decir, seis tutores, dado que en los ocho
cursos tutoriales hubo dos tutores en ambos turnos. Mas alla de que la muestra pueda parecer
insuficiente, ésta comprendi6 a todos los tutores de la catedra, lo cual tiene una relacion directa
con la confiabilidad (Cohen y Manion, 1994). Al finalizar el segundo cuatrimestre de 2014, los
docentes tutores completaron el cuestionario sin la presencia de los investigadores y lo
entregaron personalmente al encargado de administrar el mismo. El instrumento consté
solamente de preguntas abiertas a fin de que los tutores tuvieran la posibilidad de libre
expresion (Dornyei, 2013), aunque cabe aclarar que las preguntas eran similares a las incluidas
en las encuestas a los docentes de curso y a los tutorados. Esto se realizé de asi para poder
comparar y contrastar los resultados de los tres instrumentos y asi poder confirmar, o no, la
hipétesis de este proyecto y para, ademas, recoger sugerencias para potenciar el programa de

tutorias en el futuro.

5.2. Justificacion del instrumento
En primer lugar, la “Encuesta para Tutores” contenia las siguientes preguntas: ¢Se ha logrado
un seguimiento conjunto del proceso de aprendizaje de los tutorados por parte de los docentes
de curso y Ud.? ¢Considera que dicha articulacién ha sido positiva en el desempefio del
tutorado a lo largo de la cursada? A través de estas preguntas, se tratd de obtener informacion
sobre la articulacién con los docentes de curso para saber si la misma se llevo a cabo y qué
consecuencias tuvo la misma en el desempefio de los tutorados. Es importante destacar,
nuevamente, que el trabajo conjunto y cooperativo entre los docentes involucrados y los tutores
es fundamental para que se puedan realizar intervenciones individuales mas acertadas que
redunden en beneficio del tutorado. Dichas intervenciones pueden estar relacionadas con el
contenido de la materia en si o con aspectos actitudinales o afectivos que, segun el criterio del

tutor, pudieran estar interfiriendo en el proceso de aprendizaje.

Luego, se prosigui6 con las siguientes preguntas: En su opinién, ¢cuales son las razones por
las que los alumnos decidieron iniciar el curso tutorial? ¢En qué medida considera usted que
los tutorados lograron satisfacer sus expectativas durante el desarrollo del curso y/o por qué no
lograron cumplirlas? Segln su experiencia y observacion, ¢cuales serian las principales

necesidades de los tutorados? Con estas preguntas se intenté averiguar la opinion de los
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tutores respecto de cudles eran las razones de los tutorados para comenzar el curso tutorial v,
ademas, se intentd saber en qué medida los tutorados habian logrado cumplir con dichas
expectativas. En caso de que los encuestados consideraran que no se habian cumplido las
expectativas iniciales de los tutorados, se les pidié que expliquen las posibles causas. Asi, se
traté de determinar de qué modo y en qué medida el programa tutorial puede intentar ayudar a
cumplir dichas expectativas.

En tercer lugar, se indagd sobre la percepcién del tutor respecto de las necesidades
primordiales manifestadas por los tutorados durante el desarrollo del programa tutorial. Se
esperaba obtener informacién suficiente para calificar las respuestas en necesidades
académicas y/o personales y poder determinar cuales de ellas son las que los tutorados

normalmente manifiestan en mayor medida.

Por altimo, se planteé la siguiente pregunta: En su opinién, de ser necesario, ¢,qué posibles
acciones se podrian incorporar al programa tutorial para mejorar el rendimiento de los alumnos
tutorados? Con esta pregunta, se traté de obtener informacion sobre las posibles acciones
futuras necesarias para mejorar el programa tutorial en funcién de mejorar el rendimiento de

los alumnos.

5.3. Analisis y discusién de los resultados
A continuacién se presentan los resultados mas relevantes obtenidos para cada una de las

preguntas de la encuesta.

1. ¢Se ha logrado un seguimiento conjunto del proceso de aprendizaje de los tutorados por
parte de los docentes de curso y Ud.?

Al comienzo del cuatrimestre, y una vez vencido el plazo de inscripcién al programa de tutorias,

los tutores confeccionaron una lista en un documento de Word que compartieron en Google

Drive con los docentes cuyos alumnos asistian a la tutoria. En ella, se compartié informacion

cuanti-cualitativa sobre la actuacion de los tutorados en el curso regular y sobre su asistencia,

participacién y rendimiento en el espacio de las tutorias. A través de esta lista mediada por la

tecnologia, se intentd alentar una comunicacion fluida sin barreras de tiempo y espacio.

En este sentido, la mayoria de los encuestados coincidieron en que en este cuatrimestre la
comunicacion entre los docentes de curso y los tutores habia sido insuficiente. Adujeron varios
motivos tales como dificultades técnicas para acceder a la lista virtual, limitada participacion de
algunos docentes, y poco interés por la tarea conjunta. Sin embargo, en algunos casos, aunque
en la minoria, existi6 el trabajo conjunto, ya sea a través de informacion escrita en la lista ad

hoc o a través de charlas informales.
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2. ¢Considera que dicha articulacion ha sido positiva en el desempefio del tutorado a lo largo
de la cursada?
La mitad de los docentes tutores concordaron en que en los casos en que hubo articulacion, la
misma tuvo una influencia positiva en el rendimiento de los alumnos. Una tutora aclaré que
“hace rato vengo notando que los alumnos que mas perseveran son aquellos cuyos docentes
los incentivan a venir y trabajan en conjunto con los tutores.” Sin embargo, el resto no
considerd que esta articulacion fuera una condicion sine qua non. En este sentido, una tutora
citd el caso de una alumna cuya docente no se comunicO con la tutora pero nunca falté a la
tutoria, siempre era la primera en llegar y la Gltima en retirarse y aprobd la materia, rindiendo el

examen recuperatorio del primer parcial escrito con un ocho en la Ultima semana de clases.

3. En su opinion, ¢cuales son las razones por las que los alumnos decidieron iniciar el curso
tutorial?

Las respuestas de los docentes pueden agruparse en tres grandes razones: (a) la falta del nivel

de conocimientos previos; (b) la falta de confianza; y (c) la experiencia, propia o ajena, del

apoyo brindado en la tutoria.

En cuanto a la falta del nivel necesario, los tutores expresaron que, para los alumnos, la
oralidad es lo que habitualmente les resulta mas complejo de resolver por sus propios medios.
En este sentido, el clima en la clase de tutoria brinda mas apoyo y contencién que lo que es
posible en la clase regular y esto incide en bajar el filtro afectivo, una barrera imaginaria que
evita que el estudiante adquiera la lengua (Lightbown y Spada, 2000), y gradualmente les
brinda la confianza que necesitan para manejarse de manera mas auténoma en la clase frente
al docente que lo evalla y a comparfieros que, tal vez, tienen un nivel mayor en la lengua
extranjera. Asimismo, los tutores observaron que la inseguridad es un factor tan importante
como el escaso nivel de conocimientos previos al momento de analizar los motivos por la
eleccién de concurrir a las tutorias. Con respecto a esto, los tutores comentaron sobre varios
casos de alumnos sin dificultades de aprendizaje de la lengua aparentes que asisten a la
tutoria. De ello se infiere que, probablemente, la inseguridad o un alto grado de auto exigencia
los lleve a iniciar el curso de tutorias. En estos casos, se puede observar que algunos alumnos
evallan a la tutoria como prevencion primaria, es decir, aunque no presentan problemas de

aprendizaje, adhieren a esta forma de abordaje al objeto de estudio (Miiller, 2007).
Por ultimo, los alumnos que empiezan a cursar tutorias en los niveles iniciales, deciden

continuar en los niveles subsiguientes por las razones antes detalladas. En menor grado,

existen alumnos que dada la experiencia positiva de otros compafieros deciden inscribirse en la
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tutoria y transitar la cursada regular de la materia acompafados por los tutores y comparieros

de tutorias.

4. ¢En qué medida considera Ud. que los tutorados lograron satisfacer sus expectativas
durante el desarrollo del curso y/o por qué no lograron cumplirlas?

Los tutores explicaron que los alumnos que asisten con regularidad y que se comprometen

logran resultados positivos. Hay tutorados que le dedican mas tiempo a inglés, que es una

material transversal, que a las materias troncales de sus carreras. Sin embargo, segun lo

expresado por los encuestados, existen algunos alumnos que abandonan la tutoria porque se

dan casos de cursos tutoriales muy numerosos y necesitan atencidbn mas personalizada

mientras que otros abandonan por causas personales.

Analizando los casos de los alumnos que efectivamente cumplen sus expectativas, lo que los
promueve a avanzar en sus estudios del idioma es, en muchos casos, el compromiso originado
tal vez por la motivacion extrinseca (Nunan, 1999) de aprobar la cursada. Sin embargo, no
resulta infrecuente encontrar alumnos en los que se despierta el interés por continuar con el
aprendizaje del idioma mas alla de los niveles de inglés de la universidad y descubren una

motivacion intrinseca.

5. Segun su experiencia y observacion, ¢cudles serian las principales necesidades de los
tutorados?
Las respuestas de los tutorados se pueden clasificar en dos tipos de necesidades: (a) sobre la
cursada y (b) sobre la lengua extranjera. En cuanto al primer punto, a pesar de que hay dos
cursos por nivel para las tutorias, en muchos casos los inscriptos alcanzan el nimero de un
curso regular (treinta o mas alumnos). Este nimero parece ser desalentador tanto para los
alumnos como para los docentes. El segundo aspecto esta relacionado con el aprendizaje del
inglés pero tiene, en muchos casos, relacion directa con el anterior. Al ser la practica oral la
dificultad mas generalizada, resulta complejo brindar a los alumnos la posibilidad de practica
en un curso numeroso. A su vez, es innegable que la dificultad en la comunicacién oral tiene
otros causas como, por ejemplo, la carencia de necesidad de una comunicacion real, factores
relacionados con el nivel en la lengua extranjera o factores relacionados con aspectos

personales: interés y motivacion, impacto emocional, edad, etc. (Nunan, 1999).

6. En su opinion, de ser necesario, ¢qué posibles acciones se podrian incorporar al programa
tutorial para mejorar el rendimiento de los alumnos tutorados?

Las acciones sugeridas para poder mejorar el rendimiento de los tutorados son variadas, por

ejemplo, el uso del laboratorio podria intensificar la practica de la oralidad; un aula virtual

disefiada para el programa tutorial brindaria herramientas tanto para la oralidad como para la
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literacidad; y, por ultimo, la sugerencia hecha por la mitad de los docentes es la posibilidad de
que haya mas de un tutor por curso. Una solucién viable podria ser ofrecer a alumnos con muy
buen nivel que asisten al curso regular trabajar con el docente tutor y que solo asistan a su

curso para las instancias evaluativas.

Basados en los resultados de este cuestionario, se puede realizar la siguiente inferencia: los
alumnos que asisten al programa tutorial sistematicamente mejoran su desempefio —en
algunos casos, sin articulacion entre el tutor y el profesor del curso regular. Es probable que en
el curso regular el énfasis esté puesto en la ensefianza, mientras que en la tutoria se haga
hincapié en el aprendizaje, de ahi la importancia del tutor. El rol del tutor implica ser
investigador y disefiador. Espindola Castro (2011: 191) explica: “[...] el docente debe inquirirse
acerca de los problemas que el alumno tiene o puede enfrentar al aprender su materia; también
exige la aplicacion de su creatividad para encontrar modos mas efectivos de ensefar lo que
expone.” A su vez, el alumno que asiste a la tutoria, mas all4 del motivo por el cual lo haga,
toma un rol activo en su proceso de aprendizaje. Aungue tenga dificultades en cuanto al objeto
de estudio o relacionadas con aspectos personales, aunque no sea autbnomo y no se
autoregule, la motivacibn de mejorar sus competencias en la lengua extranjera es un

ingrediente esencial que en la mayoria de los casos asegura el resultado esperado.
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6. Relevamiento de datos del desempefio académico de los tutorados

Una vez superada la primera etapa de exploracion y lectura del material bibliogréfico relevante,
el equipo de investigacion comenzé a relevar informacion acerca del desempefio académico de
los tutorados pertenecientes al DIIT. Dicho relevamiento se realizé durante la segunda, tercera
y cuarta etapa del proyecto utilizando una aplicacién de Google denominada “Google Drive”. Se
trata de un servicio de alojamiento de archivos en la nube. Cada usuario cuenta con 15
gigabytes de espacio gratuito para almacenar sus archivos, ampliables mediante diferentes
planes de pago. Es accesible a través del sitio web desde computadoras y dispone de
aplicaciones para Android e iOS que permiten editar documentos y hojas de calculo.

Se abrié una cuenta especial para uso de los tutores y al sélo efecto de recabar informacion
acerca del desempefio académico de los alumnos. Al comienzo de cada cuatrimestre, y una
vez vencido el plazo de inscripcién al programa de tutorias, los tutores confeccionaron una lista
en un documento de Word que compartieron en Google Drive con los docentes cuyos alumnos
asistian a la tutoria. En ella, se compartioé informacién cuanti-cualitativa sobre la actuacién de
los tutorados en el curso regular y sobre su asistencia, participacién y rendimiento en el
espacio de las tutorias. A través de esta lista mediada por la tecnologia, se intentd alentar una
comunicacion fluida sin barreras de tiempo y espacio. En la Figura 1 se presenta una captura

de pantalla que muestra la interfaz de la aplicacién utilizada:

Tutoria N2 - 2°C2014 - Turno Mafiana - Prof. Konicki ~~ B tturin s ransverssiggmacom
s )
Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Tabla Complementos Ayuda  Todos los cambios se guardaren en Google Drive e
& AP 100% - Textonor.. - | Aril - 9 - B I UA-coB =E===| 12 i=-i =Rk F A
8
TUTORIA N2 - TURNO MARIANA =
Ne Alumno Carrera | Docente Notas ‘Comentarios de los docentes y la tutora
1 Rencati, Abog. Raspa TP1 6/11: Hace cinco clases gue no asiste alas
Leonardo $§ tutorias. Estimo que abandond. ¢ Sigue en el
?
Ariel P curso regular
P2
R
NF:
2 VilayLosada, | Cont P. | Gitarelli TP17 6/11: Nicolas no es de participar mucho pero
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;:397 tutorias. Hace preguntas puntuales cuando
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8/12 Nicolds realizé una muy buena cursada
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3 Bark, Cont.P. | Pérez TP18 6/11: Mo presenta mayores inconvenientes
Noelia Lujan TP2:9 con el idioma. Creo que estd asistiendo a
II??'EE |as tutorias para reforzar sus conocimientos
Bg y ganar seguridad
R 8/11: Neelia se esfuerza mucho por aprobar
NF:8 y entender |a gramatica pero no participa
oralmente en clase ytiende a fraducir kv
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c 0B s

Figura 1: Captura de pantalla de un informe tutorial alojado en Google Drive

De este instrumento de recolecciébn de datos se obtuvo informacion acerca de todos los
tutorados, independientemente de la carrera que cursaban, pero a continuacion se detallan

solamente los resultados de los tutorados pertenecientes al DIIT.
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El Gréfico 1 muestra la siguiente informacién: el porcentaje de alumnos que asistieron
regularmente a tutorias; el porcentaje de alumnos que iniciaron tutorias, dejaron de asistir a las
mismas y también abandonaron el curso regular; y el porcentaje de alumnos que iniciaron

tutorias, dejaron de asistir a las mismas, pero siguieron asistiendo al curso regular.
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Gréfico 1: Datos de asistencia a las tutorias de los alumnos pertenecientes al DIIT (32 tutorados)
(2° cuatrimestre 2013, 1° cuatrimestre 2014, y 2° cuatrimestre 2014)

Como se puede observar, de un total de 47 tutorados pertenecientes al DIIT, una gran mayoria
(67%) completd las tutorias, mientras que un 17% abandond tanto las tutorias como el curso

regular y un 16% abandond las tutorias pero continué en el curso regular.

Por otra parte, el Gréafico 2 muestra la situacién académica final de los alumnos que asistieron
a tutorias de manera regular (es decir, el primer grupo de tutorados en el grafico anterior). Se
incluyen los porcentajes de alumnos promocionados, a final, reprobados y ausentes. Ademas,

se incluye el porcentaje de alumnos acerca de los cuales no se pudo saber su condicion final.

-72-



94%

100% 1
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

N

1

1

1

1

LI\

10% 3% 0% 0% 3%
- ..."
0% T T T T 1
& @5 & é¢ §§
@ v il & Qo
) O N S
O & W S
o R
N &

P
g°)

Gréfico 2: Condicion final de los tutorados del DIIT que completaron las tutorias

(2° cuatrimestre 2014, 1° cuatrimestre 2014, y 2° cuatrimestre 2014)

Los datos relevados muestran que, del 67% de tutorados pertenecientes al DIIT que
completaron el curso tutorial (ver Gréfico 1), una vasta mayoria de ellos (94%) logré
promocionar la materia, mientras que un 3% logré regularizar la cursada pero debia
presentarse a instancia de examen final. No se informaron alumnos con condicién final de
“‘Reprobada” o “Ausente”. Sin embargo, hubo un 3% de tutorados acerca de los cuales no se
pudo conocer su situacion académica final. En resumen, la gran mayoria de los tutorados
pertenecientes al DIIT lograron promocionar la materia o concluir satisfactoriamente la cursada

aunque debiendo presentarse a un examen final (97%).

Segun los datos obtenidos, se puede inferir que la tutoria —acompafiada de los esfuerzos
individuales de cada uno de los alumnos— cumple con una de sus funciones principales que es
la de detectar los problemas de aprendizaje de los tutorados y brindarles orientacion para la

resoluciéon de dichas dificultades.
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7. Conclusiones generales

A la luz de los resultados obtenidos en las distintas etapas del presente proyecto de
investigacion, es posible confirmar parcialmente la hipotesis planteada. Cabe recordar que la
misma rezaba asi: el Programa de Tutorias de Inglés Transversal, a partir de la conformacién
de un espacio de atencion personalizada a sus alumnos tutorados del Departamento de
Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas, promueve el mejoramiento en su rendimiento

académico y facilita su autonomia para alcanzar el dominio de la lengua extranjera.

Por un lado, los datos suministrados e impresiones manifestadas a través de los distintitos
instrumentos de medicién completados por los tres actores principales y directos del programa
tutorial —es decir, tutorados, tutores y docentes de curso— dejan en claro que los alumnos
tienden a un mejoramiento en su rendimiento académico durante su paso por las tutorias.
Dicha mejora se ve reflejada, ademas, en el alto porcentaje de tutorados que logran aprobar la

materia.

Sin embargo, no se puede ser tan contundente en la conclusion con respecto a la segunda
parte de la hipétesis, es decir, el supuesto de que el programa tutorial es un agente facilitador
de la autonomia del tutorado como aprendiz de la lengua extranjera. Cabe recordar que un alto
porcentaje de los tutorados manifestaron la necesidad de ser mas autbnomos en su proceso de
aprendizaje del idioma y, sin embargo, solamente la mitad pudo lograrlo. Paraddjicamente, los
docentes de curso tuvieron una percepcién distinta a la de los tutorados con respecto a este
tema. Consultados acerca de las necesidades que ellos consideraban que llevaban a los
alumnos a concurrir a las tutorias, opinaron que el desarrollo de la autonomia no resultaba
relevante para los alumnos. Por su parte, los tutores informantes manifestaron que, aunque el
tutorado no sea auténomo y no logre autorregularse, su motivacion (ya sea ésta intrinseca o
extrinseca) resulta un elemento esencial para obtener el resultado académico esperado.
Nuevamente, la autonomia aparece en tela de juicio. Parece, entonces, necesario trabajar
sobre este aspecto importante de la accion tutorial en tanto que, idealmente, el profesor-tutor
deberia asumir una una funcién orientadora (no asi paternalista), planteandole al alumno retos
y exigencias que lo conduzcan a lograr niveles superiores de independencia en su proceso de

aprendizaje.

Es posible afirmar que este proyecto se constituyé en una indagacion introspectiva colectiva
que permiti6 obtener datos para comprender nuestra practica tutorial mas cabalmente y asi
poder tomar decisiones informadas en pos de mejorar la misma. Es por ello que se propusieron

seis acciones de mejora.
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En primer lugar, se sugiere continuar con el uso de los cuadernillos de tutoria en soporte papel
que se han venido utilizando hasta el momento ya que, en términos generales, ha habido una
gran aceptaciéon de los mismos entre los alumnos y colegas docentes. Sin embargo, se
propone agregar actividades que permitan a los tutorados trabajar de manera explicita y
conciente diferentes estrategias cognitivas y metacognitivas con el objetivo de que desarrollen
mAas recursos propios en lo que al estudio de un idioma se refiere y que, por ende, puedan
convertirse en estudiantes mas autbnomos. Esta intervencion resulta especialmente necesaria
si se tiene en cuenta que, entre los alumnos, existe una amplia percepcion del programa
tutorial como un medio para la preparacion de exdmenes y, como consecuencia de esto, se lo
considera como un espacio para la aclaracion inmediata de dudas linglisticas luego del curso
regular. En resumen, parece que el programa tutorial es percibido como un medio para cumplir
con objetivos inmediatos en cuanto a la cursada y aprobacion de la materia. En contraposicion,
otras necesidades relacionadas con objetivos a mediano o largo plazo —como por ejemplo, el
desarrollo de la autonomia, la mejora de las estrategias de estudio del idioma y la organizacion
del estudio de la materia— aparecen un tanto relegadas. Es por ello que, como ya se menciono,
hacer hincapié en esos aspectos desde la tutoria podria concientizar a los tutorados sobre la
importancia de poseer las herramientas necesarias para convertirse en estudiantes cada vez
mas autébnomos y poder continuar con el aprendizaje del idioma mas alla de los niveles de

inglés de la universidad.

En segundo lugar, si bien la mayoria de los tutorados y docentes de curso encuestados
manifestd haber percibido una comunicacién y trabajo conjunto entre el tutor y el docente de
curso, la vision no fue la misma entre los tutores. De hecho, la mayoria coincidié en que la
comunicacion entre ambos docentes resultaba insuficiente —aduciendo motivos tales como
dificultades técnicas para acceder a la lista virtual creada en Google Drive, limitada
participacion de algunos docentes, y poco interés por la tarea conjunta. Teniendo en cuenta
estas percepciones, se sugieren las siguientes acciones de mejora: revisar los aspectos
técnicos que pudieran estar obstaculizando una comunicacién mas fluida a través de la
aplicacion mencionada; planificar sesiones de entrevista entre ambos docentes; y, sobre todo,
concientizar a todos los actores responsables de los tutorados acerca de la importancia de
trabajar mancomunadamente en pos de que los alumnos puedan avanzar en sus estudios del

idioma y asi evitar el rezago en sus carreras.

En tercer lugar, tanto los docentes de curso como los tutores manifestaron la necesidad de que
se disminuya el nimero de alumnos por tutor ya que, si bien se ofrecen dos cursos tutoriales
por nivel, en muchos casos los tutorados inscriptos alcanzan un numero elevado —lo cual
parece ser desalentador tanto para los alumnos como para los docentes en tanto que se

dificulta brindar un seguimiento efectivo del proceso de aprendizaje de los tutorados. Se
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sugieren, entonces, las siguientes acciones de mejora: la presencia de mas de un tutor por
curso o bien una solucién viable podria ser ofrecer a alumnos con muy buen nivel que asisten
al curso regular trabajar con el docente tutor y que s6lo asistan a su curso para las instancias

evaluativas.

En cuarto lugar, el desarrollo de la competencia oral surgié como la dificultad més generalizada
y, de hecho, fue uno de los objetivos que menos porcentaje de logro alcanzado obtuvo entre
los tutorados. Una de las causas puede estar relacionada con la problemética planteada en el
parrafo anterior, es decir, la dificultad de brindar a los alumnos practica suficiente y de calidad
en un curso numeroso Sin embargo, pueden existir muchas otras causas. Por ende, seria
recomendable indagar entre los tutorados qué factores dificultan el desarrollo de esta
macrohabilidad en particular para poder asi encontrar una solucion efectiva a esta falencia —lo
cual no ha sido objeto de estudio en este proyecto. Por lo pronto, se sugiere el uso del
laboratorio, actualmente disponible en la universidad para intensificar el trabajo oral —lo cual no

€s una practica habitual en el marco del programa tutorial en estudio.

En quinto lugar, un aspecto que no puede pasar desapercibido es que los alumnos
manifestaron haber inicidado el programa tutorial debido a la necesidad de superar su
inseguridad de expresarse en inglés, es decir, lo consideraron como una fuente de andamiaje
afectivo en cuanto al aprendizaje de la lengua —aunque solamente la mitad de ellos logro
cumplir el objetivo. Parece necesario, entonces, resignificar el rol del tutor como facilitador de
conocimiento que debe procurar que el nivel de ansiedad, desmotivacion, y actitud negativa
sea el minimo. En este sentido, muchos de los tutorados con un alto filtro afectivo son muy
fluctuantes en la asistencia al curso regular y al curso tutorial y llegan, en algunos casos, a
abandonar ambos. Como medida para evitar el abandono, el tutor deberia evitar que el alumno
se sienta solo y aislado, manteniendo una comunicacién constante con él, por ejemplo, a través
de correco electrénico —en especial, cuando se registran dos 0 mas ausencias a las tutorias.
Este contacto, quizas, podria motivar al alumno a no cejar en sus esfuerzos por aprender el

idioma.

Por dltimo, los tres grupos de informantes coincidieron en la necesidad de proporcionar a los
tutorados mas material por medio de un soporte virtual. La propuesta es legitima y puede llegar
a constituirse en una herramienta efectiva que profundice la autonomia del aprendizaje de la

lengua extranjera y asi optimice los resultados del programa tutorial.

En vistas de lo expuesto en el péarrafo anterior, a finales del primer cuatrimestre de 2014 se
decidi6 comenzar con la preparacion de una red social educativa destinada exclusivamente

para los tutorados. La misma permitiria alojar actividades en formato digital que cubrieran las
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cuatro macro-habilidades, ademas de aspectos formales de la lengua. Luego de una
exploracién y andlisis de varias redes sociales educativas, se decidi6 utilizar la plataforma Edu
2.0 (www.edu20.org). Se trata de un entorno de e-learning que permite la administracion de
cursos en linea al cual se puede acceder desde cualquier navegador, incluyendo navegadores
instalados en teléfonos méviles. El portal creado en esta plataforma se denomina “Tutorias de
Inglés Transversal” (http://tutoriasinglestransversal.edu20.org/) y su pagina de inicio es la

siguiente:

Tutorias de |ng|éS Transversal Catalogo Calendario Noticias Contacto Iniciar sesion

Se han alojado alli actividades que tienen como objetivo el desarrollo de las cuatro
macrohabilidades asi como también la mejora de aspectos formales del idioma como
gramatica, vocabulario, ortografia, y pronunciacion, entre otros (ver ejemplos de actividades en
el Anexo 12). La expectativa es que esta plataforma brinde a los tutorados elementos que
mejoren su proceso de adquisicion de la lengua extranjera y que, asimismo, se fortalezca su
autonomia para que puedan convertirse en estudiantes capaces de autorregular su proceso de
aprendizaje en inglés. A la vez, y como un objetivo subsidiario, se espera que los alumnos
desarrollen la literacidad electrénica al interactuar en el entorno virtual que representa la
plataforma Edu 2.0.

Se espera que los seis cursos de accion propuestos permitan desarrollar todo el potencial del
Programa de Tutorias Presenciales de Inglés Transversal en beneficio de todos los

involucrados en su funcionamiento.
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ANEXO 1: ENCUESTA DE ENTRADA PARA TUTORADOS

ENCUESTA DE ENTRADA PARA TUTORADOS (*

PERFIL

Edad: Carrera;

Cantidad de materias aprobadas sobre el total de su carrera (por ej.: 12/30):

¢, Ha pedido exencién de correlatividades para algun nivel de inglés? ¢ Si ¢ No

SECCION 1: FUNCIONES IDEALES DE LA TUTORIA

Para esta pregunta, por favor, valore del 1 al 5 cada una de las afirmaciones propuestas segun
la siguiente escala:

1. Totalmente en desacuerdo
2. Endesacuerdo
3.  Parcialmente de acuerdo
4.  De acuerdo
5.  Totalmente de acuerdo
“Considero que |l as tutorias deberian servir
Deberian servir
(Valorar de 1ab5)
a) .. ofrecer una atenci on personal 12 3 45
b) .. motivar al estudio del idio] 12345
c) .. ayudar al tutorado a ser <cad 12345
aprendi zaje del idi oma.”
d) .. rmeerj oy ampliar | as estrategiag 12 3 405
e) .. atender probl emas que pudie 12345
materia y brindar | a orientacié
f) ... preparar spamatlaamxidiissteivmttanat|] 1 2 3 4 5
g) .. trabajar competencias cl ave 123405
como |l a competencia escrita, or
h) .. resolver dudas con respeg]|] 1 2 3 45
pronunciaci o6n luego del curso r
Otro: 12345
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SECCION 2: NECESIDADES DE LOS TUTORADOS

Para esta pregunta, por favor, marque con una cruz las opciones que describan qué lo motivo

a iniciar el curso tutorial.

“Comencée el curso tutori al debi do

a que t

Expectativas

(marque con una
cruz las opciones
que necesite)

a) ... mejorar la comprension de lecturas en inglés.”

b) ... abordar temas relacionados con la evaluaciéon (correccion de tareas,
criterios de evaluacion, revision para examenes, etc.)”

c) ... ampliar contenidos de la materia luego del curso regular.”

d) ... mejorar mi competencia oral.”

e) ... pedir asesoramiento sobre la organizacion del estudio de la materia.”

f) ... mejorar la comprension de textos orales en inglés.”

g) ... revisar conocimientos previos.”

h) ... superar la inseguridad y el temor de expresarme en inglés.”

i) ... consultar dudas sobre la materia luego del curso regular.”

j) ... mejorar mi competencia escrita en inglés.”

Otro:

iMuchas gracias por su colaboracion!

(*) Adaptado de Konicki (2012)
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ANEXO 2: MATRIZ DE DATOS DE LA ENCUESTA DE ENTRADA PARA TUTORADOS

Pregunta Cuestionario 1 Cuestionario 2 Cuestionario 3 Cuestionario 4 Cue stionario 5
DATOS 30 33 24 22 20
ALUMNADO B .. P P Py
Ingenieria Ingenieria en Ingenieria en Ingenieria en Ingenieria
40/42 Informatica Informatica Informatica Electrénica
No 15/40 13/44 9/44 26/50
No No No No
1
a 3 3 4 2 5
b 4 4 5 3
c 4 5 4 4 3
d 5 3 5 4 5
e 5 2 5 5 3
f 5 5 4 4 5
[s} 2 4 4 3 4
h 5 4 5 5 5
2 .c.d.e.f.g hi c.d.f.g.hij a.d. h. a.b.c.d.e.f.g h. a.b.d.f.g.hij
j. i j.
Pregunta Cuestionario 6 Cuestionario 7 Cuestionario 8 Cuestionario 9 Cuestionario 10
DATOS 24 24 26 24 20
ALUMNADO . - - L . .
Ingenieria Ingenieria en Ingenieria en Ingenieria en Ingenieria Industrial
Electrénica Informatica Informatica Informatica 11/46
16/47 12/44 20/44 15/44 No
No No No No
1
a 5 4 3 5 5
b 4 4 3 5 5
c 4 4 4 4 4
d 5 5 5 5 5
e 5 5 3 5 5
f 4 5 4 5 5
g 5 4 5 5 5
h 5 5 5 5 5
2 b.d.g.i. a.b.d.g.i. b.d. h. a.b.d. g.i a.b.e.ij.
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Pregunta

Cuest ionario 11

Cuestionario 12

Cuestionario 13

Cuestionario 14

Cuestionario 15
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DATOS 24 21 24 38 54
ALUMNADO s .. P .. Py
Ingenieria Ingenieria Ingenieria en Ingenieria en Ingenieria en
Electrénica Electrénica Informatica Informatica I nforméatica
18/50 8/46 15/50 23/40 22/40
- No No No No
1
a 3 4 5 4 5
b 4 - 5] 4 5
c 3 4 5 4 5
d 4 5 5] 5 5
e 2 5 4 5 5
f 5 4 5 4 5
[s} 5 3 5 4 5
h 5| - 5| 4 5
2 b.f. h. a.g.ij. d.f.g.. c.d.g.h.i. a.b.c.d.efg.hi .
Pregunta Cuestionario 16 Cuestionario 17 Cuestionario 18
DATOS 24 20 19
ALUMNADO P P P
Ingenieria Ingenieria Ingenieria en
Electrénica Electrénica Informatica
21/48 4/46 2/44
No No No
1
a 3 5 5
b 3 4 3
@ 5 5 3
d 5 5 4
e 2 5 4
f 5 5 3
[¢] 5 5 4




5

4

a.d.h.i.

a.c.d.f.g.h.ij.

a.b.c.d.efg.h.i

-85 -




ANEXO 3: ENCUESTA DE SALIDA PARA TUTORADOS

ENCUESTA DE SALIDA PARA ALUMNOS TUTORADOS (*)

Edad Carrera

Cantidad de materias aprobadas sobre el total de su carrera (Por ej. 12/ 30):

¢ Ha pedido exencion de correlatividades para algun nivel de inglés? ¢ Si c No

SECCION 1: OBJETIVOS DE LA TUTORIA

1. Para esta pregunta, por favor, valore del 1 al 5 (en ambas columnas del cuadro) cada una
de las afirmaciones propuestas segun la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Parcialmente de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

arONE

“ Coidem quelastutoria s me si r vi er on depaianaservirriel para (lo aeal)..)

Me sirvieron Deberian
(lo real) servirme
(lo ideal)

(Valorarde 1ab) (Valorarde 1ab)

a) .. ofrecerme una atencion g 12 3 45 12345

b) motivarme al estudio del i 1 2345 12345

c) .. ayudarme a ser cada vez 12345 12345
de aprendizaje del i di oma."”

d) .. mejorar y ampliar mis eq 12 345 12345

e) .. atender probl emas gue 123 405 12345

estudios de la materia y brindar la orientacién adecuada
para resolverl os.”

f) .. prepararme para | astivaddek 12345 12345
curso regular.”

g) .. trabajar competenci as 12345 12345
idioma (tales como | a compe

h) ... resolver dudas @owocabulais, p 12345 12345
pronunciaci 6n luego del <cur

Otros (por favor, especifique):

SECCION 2: ARTICULACION

2. ¢Percibio si hubo un seguimiento conjunto de su proceso de aprendizaje por parte del
docente tutor y del docente del curso?

O si L1 No
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2.1. Si su respuesta fue afirmativa, ¢qué acciones le hicieron dar cuenta de ese seguimiento

conjunto?

2.2. Si su respuesta fue negativa, ¢cree necesario que el tutor y el docente del curso trabajen

conjuntamente y que ese trabajo se evidencie de algin modo? ¢ Por qué?

SECCION 3: EVALUACION DE EXPECTATIVAS

3.1. Para esta pregunta, por favor, proceda de la siguiente manera:

V En la primera columna, marque con una cruz las opciones que describan qué lo

motivé a iniciar el curso tutorial.

V En la segunda columna, escriba “si” al lado de las expectativas que logré cumplir

(de las marcadas en la primera columna) y “no” al lado de las expectativas que no

logré cumplir (de las marcadas en la primera columna).

“Comencé el curso tutorial debido a que teni
¢Expectativas

Expectativas cumplidas?
(marque con una cruz (escriba “Si” 0 “NO”,
las opcion_es que solamente al lado de
necesite) las expectativas que
marco en la primera

columna)
a) ... mejorar la comprensién de lecturas en inglés.”

b) ... abordar temas relacionados con la evaluacion
(correccion de tareas, criterios de evaluacion,
revision para examenes, etc.)’

c) ... ampliar contenidos de la materia luego del curso
regular.”

d) ... mejorar mi competencia oral.”

e) ... pedir asesoramiento sobre la organizacién del
estudio de la materia.”

f) mejorar la comprension de textos orales en
inglés.”

g) ... revisar conocimientos previos.”

h) ... superar la inseguridad y el temor de expresarme

en inglés.”

i) ..

consultar dudas sobre la materia luego del curso
regular.”

j) ... mejorar mi competencia escrita en inglés.”

Otros (por favor, especifique):
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3.2. ¢ Por qué considera que no logré cumplir las expectativas marcadas como “No” en el punto

anterior?

SECCION 4: ACCIONES Y MATERIALES DE LA TUTORIA

4.1. Para esta pregunta, por favor, valore del 1 al 5 la pertinencia de cada una de las acciones
y/o materiales nombrados segun la siguiente escala:

1. Totalmente irrelevante
2. No adecuado
3. Parcialmente adecuado
4. Pertinente
5. Absolutamente necesario
“Considero gue | as i rgatefiales prepeestoa @t la® tuwrias me/
resultaron..."
Me resultd
(Valorar de 1 ab)
a) |l a correccion personalizada d¢ 12345
b) |l a correccio6n personalizada d¢ 12345
c) .. la revisidén del .material de 't 12345
d) ... ikami6nudl ¢uhdernillo de la tutoria. 123 45
Otros (por favor, especifique):

4.2. ¢Cudles de las siguientes acciones y/o materiales podrian ayudarlo a mejorar su
desempefio con el idioma? Por favor, tilde todas las opciones que considere necesarias.

a- U Elaboracion de material digital para la practica de la escucha.
b- [ Revisién y mejora del cuadernillo de tutorias.
c- [ Elaboraciéon de material digital para la practica escrita.

d- [] Desarrollo de un sitio web, blog, o red social especialmente destinado para
alumnos tutorados.

e- [ Elaboracién de material digital para la practica de lectura.
f- [ Mejora de las estrategias utilizadas por los tutores para la ensefianza del idioma.

g- [] Elaboracion de material digital para la practica oral.

Otras sugerencias y/o comentarios:
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SECCION 5: EVALUACION GENERAL

5.1. En términos generales, ¢ como calificaria al curso tutorial de Inglés Transversal?

H Muy bueno
[] Bueno

[] Regular
[] Malo

5.2. ¢ Cémo se siente con la atencidon prestada por el tutor en la tutoria?

] Muy satisfecho
[] Satisfecho
[] Medianamente satisfecho

[] Insatisfecho

iMuchas gracias por su colaboracion!

(*) Adaptado de Konicki (2012)
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ANEXO 4: MATRIZ DE DATOS DE LA ENCUESTA DE SALIDA PARA TUTORADOS

Pregunta Cuestionario 1 Cuestionario 2 Cuestionario 3 Cuestionario 4 Cuestionario 5
DATOS 28 21 25 20 24
ALUMNADO s - L . - . L - - -
Ingenieria Informéatica Ingenieria Industrial Ingenieria Electrénica Ingenieria Informatica Ingenieria Informatica
32/40 11/50 36/48 13/44 13/44
No No No No No
1 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5
a
5 5 8 4 5 5 3 4 5 5
b
5 5 3 5 4 5 3 5 5 5
c
5 5 4 5 4 5 4 5 4 4
d
4 4 5 4 4 4 5 4 5 5
e
5 5 5 4 5 5 5 4 5 5
f
5 5 4 5 5 5 4 5 5 5
9
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
h
2 Si Si No Si Si
2.1 La ayuda continua 2.1. Que ambos 2.2 Si, el docente de El interés de ambos El docente tutor le
de los profesores y su profesores se curso tendria que se r profesores por mi informada al docente
dedicacion hasta preocupaban por si iba mas considerado y seguimiento de la de curso sobre mi
trabajando fuera de entendiendo los tener en cuenta el materia. progreso.
horario en consultas temas. esfuerzo.
por mail ayudaron
considerablemente a
la mejora y han
inculcado un interés
por hacer lo posible
por mejorar.
31 a- Si a- Si b- Si a- Si a- Si
d- Si d- No c- Si d- No b- Si
f- Si f- No d- No f- Si d- Si
g- Si h- No f- Si h- No f- Si
h- Si j- Si g- Si j- No h- Si
h- No j- Si
i- Si
3.2 --- Porque en esos items Por inseguridad propia. Logré cumplir mis
logro cumplir un poco expectativas a medias,
de mis expectativas, no totalmente.
no completamente.
Mejoré entender los
orales un poco mas al
igual que habla ren
inglés.
4.1 a-5 a-5 a-5 a-5 a-5
b- 5 b- 5 b- 5 b- 5 b- 5
c-3 c-5 c- 4 c-5 c-4
d- 4 d- 5 d- 5 d- 5 d-5
4.2 al/c/d/elg alelg ald al elg alc/d/elg
Las tutorias son de
gran ayu da, aunque
serfa mas conveniente
intentar abrir cursos
durante la semana, ya
que los sabados
algunas personas no
pueden asistir. Seria
ideal contar con
herramientas web,
aplicaciones de celular
y blogs para evacuar
dudas de los alumnos
5.1 MB MB MB MB MB
5.2 MS MS MS MS MS
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Pregunta

Cuestionario 6

Cuestionario 7

Cuestionario 8

Cuestionario 9

Cuestionario 10

ALB&L%O 25 20 20 20 23
Ingenieria Informatica Ingenieria Electronica Ingenieria In dustrial Ingenieria Industrial Ingenieria Industrial
19/43 7146 15/53 13/53 10/53
No No No No No
1 5 5 5 5 4 4 3 5 3 4
a
4 5 5 5 5 4 2 2 3 4
b
3 5 5 5 4 4 4 4 2 5
c
4 5 5 5 4 4 5 5 5 5
d
2 1 5 5 4 4 3 3 4 4
e
4 4 5 5 5 5 4 4 5 4
f
3 5 5 5 4 2 3 3] 4 4
9
5 4 5 5 4 5 5 5 3 4
h
Otros : Ofrecer Otros : Me sirvieron
material de consulta para que mi
(libros, videos, etc) gramaética, vocabulario
para el studio del y pronunciacion sean
idioma (1 -5) més fluidas a la hora
de utilizar el ingles.
2 Si Si Si Si Si
2.1 Practica extra 2.1 Que mi profesora 2.1 Preguntar 2.1 El seguimiento de 2.1 Interaccion entre
sobre temas no de cursada sabia que frecuentemente las la profesora clase por los docentes sobre el
aprendidos. estaba realizando la notas. clase preguntando desempefio de los
tutoria y sabia que me notas. alumnos.
estaba esforzando en
temas particulares.
31 c- Si a- Si b- Si a- Si a- Si
d- Si b- Si d- Si b- Si b- Si
i- Si c- Si f- Si f- Si d- Si
j- Si d- Si h- No h- Si h- Si
f- Si j- Si j- Si
Otros : Conseguir i- Si
material para el
estudio de la materia
en forma autébnoma
(expectativa no
cumplida)
3.2 Porque el Gnico --- Porqg ue siento que
material dado es el todavia me falta
cuadernillo de tutorias aprender muchas
y no obtuve otro palabras.
material de
practica/lectura para
mejorar mi inglés.
4.1 a-5 a-5 a- 3 a-5 a- 4
b- 4 b-5 b- 4 b-5 b- 5
c-4 c-5 c- 4 c-3 c-3
d- 3 d- 5 d- 4 d- 4 d- 3
Otros : La reexplicacion
de los temas vistos en
clase (5).
4.2 alc/d/elg al/d/g ald/g aldl/g cle
Recomendar material Tendria que haber otra
fuera del dado por la docente mas como
catedray las tutorias tutora. Se agilizarian
mas los tiempos.
5.1 MB MB MB B B
5.2 MS MS MS S S
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Pregunta Cuestionario 11 Cuestionario 12 Cuestionario 13 Cuestionario 14 Cuestionario 15
DATOS 19 20 19 20 24
ALUMNADO Lo - o - - . L - - -
Ingenieria Informatica Ingenieria Informatica Ingenieria Industrial Ingenieria Informatica Ingenieria Informatica
10/44 3/52 14/53 13/44 15/44
No No No No No
1 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5
a
3 3 4 4 3 3 5 5 3 3
b
3 4 4 4 4 5 5 5 3 4
c
4 4 4 4 4 5 5 5 4 4
d
4 5 4 4 5 4 5 5 4 5
e
4 5 4 8 4 5 4 5 4 5
f
4 5 3 3 4 5 5 5 4 5
9
4 5 5 5 5 5 4 4 4 5
h
2 Si Si Si Si Si
2.1 Por la 2.1 En realidad tuve la 2.1 Porque la docente 2.1 Por parte de la 2.1 Porque la profesora
preocupacién por misma profesora en la del curso es la misma profesorea, me hacia nos tomaba oral
parte de la docente de cursaday en las de la tutoria y se notar lo que debia individualmente todas
la tutoria para tutorias. preocupa por el preparar en tutoria. Por las clases.
conmigo. aprendizaje de sus parte de la profesora
alumnos. tutora también hubo un
seguimiento.
3.1 a- Si a- Si a- Si a- Si a- Si
b- Si b- Si b- Si d- Si b- Si
c- Si c- Si c- Si e- Si d- Si
d- Si d- Si f- Si f- Si f- Si
f- No f- No g- Si h- Si h- No
g- Si h- No i- Si i- Si i- Si
i- Si i- Si j- Si j- Si j- Si
j- Si j- No
3.2 — No las logré cumplir - -- Me falta p erder el
porgue me tengo que temor a expresarme en
esforzar mas yo inglés. Creo que es
misma. Me falta mas porque me falta
préactica. préctica.
4.1 a- 5 a- 3 a- 4 a- 5 a- 1
b- 5 b- 3 b- 5 b- 5 b- 1
c-5 c-4 c-4 c-5 c-2
d- 4 d- 5 d- 4 d- 5 d-1
4.2 --- al/d/elqg -—- alc/d/elg alclelg
Hay un grupo en
Facebook con el
nombre de Inglés
Transversal Il que
intenta cumplir la
funcién de ayudar
pero que no esta
actualizado y mucha
importancia en
contestar preguntas
no tienen.
5.1 MB B MB MB MB
5.2 MS S MS MS MS
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Pregunta Cuestionario 16 Cuestionario 17 Cuestionario 18
DATOS 30 24 21
ALUMNADO - 2o s 2om it 2rm
Ingenieria Electrénica Ingenieria Informatica Ingenieria Informética
30/46 15/52 10/52
No No No
1 5 5 5 3 5 5
a
5 5 1 3 5 5
b
5 4 3 4 5 5
c
5 5 3 5 4 5
d
5 5 3 3 5 5
e
5 5 5 4 5 5
f
5 5 4 5 5 5
9
5 5 5 5 5 5
h
2 Si Si Si
21 --- 2.1 El compromiso de 2.1 La profesora
la profesora de la conoce nuestros
tutoria es muy fuerte nom bres y sabe cuéles
con los alumnos. Se son las dificultades de
asegura que el alumno cada uno y nos alienta
comprendié y a seguir adelante
conrrigio sus siempre.
dificultades. Muy
buena predisposicion.
3.1 a- Si a- Si a- No
b- Si c- Si b- Si
c- Si d- Si c- Si
d- Si f- Si f- Si
e- Si h- Si g- Si
f- Si j- Si i- Si
g- Si j- Si
h- Si
i- Si
j- Si
3.2 --- - Todavia me cuesta
mucho comprender los
textos si los leo sélo
una vez. Debo leerlos
varias veces.
4.1 a-5 a-5 a-
b- 5 b- 5 b- 5
c-5 c-5 c-5
d- 5 d- 5 d- 5
4.2 al/c/d/elg al c/ dlelg e
Agregaria mas
profesores 0 mas
cursos para poder
cubrir | a demanda de
alumnos.
5.1 MB MB MB
5.2 MS MS MS
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ANEXO 5: GRILLA PARA EVALUAR EL PROGRESO DE LOS TUTORADOS EN SUS TRABAJOS ESCRITOS

Muy Bien Bien Regular Malo Evaluacion
CRITERIOS (MB) (B) (R) (M) Al Al
inicio final
Ideas basadas Pocas ideas Muy pocas o Informacion
CONTENIDO en informacién justifican el carece de inespecifica,
relevante y tema+ la mayor suficientes ideas irrelevante e
apropiada + la parte del tema se que justifi quen inapropiada +
informacion se presenta en un el tépico + la informacion
presenta en un orden logico y dificultad en carece de un
orden légico y coherente comunicar esas orden légico y
coherente ideas con coherente
claridad+ las
ideas carecen de
orden légico y
coherencia
Suje to y verbo Sujeto y verbo Muy pocas o No hay
CONCORDANCIA concuerdan concuerdan carece de concordancia
SUJETO -VERBO perfectamente moderadamente instancias de entre sujeto -
concordancia verbo
sujeto -verbo
Correcto y Modera do uso de Poco uso de Grandes
USO DE variado uso de tiempos verbales variados dificultadas en
TIEMPOS tiempos tiempos el uso de
VERBALES verbales verbales tiempos
apropiados + verbales
dificultad en
comunicar ideas
a través de
tiempos
verbales pedidos
Previos y Algunos Muy pocos Grandes
ORDEN DE LAS nuevos exponentes se exponentes se dificultade s en
PALABRAS exponentes encuentran encuentran ubicar las
lin glisticos se ubicados ubicados palabras en el
encuentran correctamente correctamente + orden correcto
ubicados dificultades en
correctamente ubicar las
en las oraciones palabras en el
lugar correcto
Variado y Moderado empleo Repetitivo uso Gran dificultad
ELEMENTOS correcto empleo de conectores de conectores + en conectar
CONECTIVOS de conectores Escaso empleo ideas
que brindan de conectores
clara cohesion al trabajados en
texto clase
Las reglas de Moderado pero Varias ideas Gran dificultad
PUNTUACION puntuacion son correcto empleo poco claras en comprender
aplicadas de reglas de debido al el texto debido
correctamente puntuacién incorrecto uso al incorrecto
de puntuacion empleo de
puntuacion
Correcta Baja cantidad de Varios errores Errores
ORTOGRAFIA ortografia errores de de ortografia ortograficos
ortografia que hacen
dificil la
comprension
de las ideas
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ANEXO 6: GRILLA PARA EVALUAR EL PROGRESO DE LOS TUTORADOS EN SU PRODUCCION ORAL

CRITERIOS Muy bien Bien Regular Malo Evaluacién
(MB) (B) (R) (M) A A
inicio final
Expresa su Expresa su Expresa su Expresa su
FLUIDEZ presentacién con presentacion presentacién con presentacién con
mucha claridad y claramente sin poca claridad. un mensaje que
seguridad sin titubeos casi todo Presenta es dificil de
titubeos desde el el tiempo. abundante comprender
principio hasta el titubeo. debido a la
final . ausencia de
claridad y a los
conti nuos
blogueos.
Presenta la Presenta la Presenta la Presenta toda la
ORGANIZACION informacién como informacion informacion de informacion
DE LAS IDEAS una sintesis como una sintesis manera basada en la
EXPRESADAS elaborada, en orden elaborada con repetitiva y repeticion
l6gico, y con bastante orden memoristica memoristica del

coherencia en la légicoy segun el relato relato original.
transicion de las coherente en original. Muestra Carece de orden
ideas. gran parte. poco orden l6gico y
I6gico y poca coherencia.
coherencia en la
transicion de las
ideas.
Se comunica con Se comunica con Se comunica Se hace
INTELIGIBILIDAD soltura y en forma facilidad, Aunque lentamente con imposible
natural. Es capaz aparecen algu nos marcadas establecer
de mantener la errores, los pausas. Por comunicacion
comunicacion de mismos no momentos se alguna. Carece de
manera sostenida interrumpen la dificulta la estrategias de
con el docente y comunicacion de comprension del intercambio de
sus pares. un mensaje. mensaje. mensajes.
Emplea amplio Emplea Emplea No emplea el
LEXICO vocabulario variado vocabulario y vocabulario vocabulario y las
y expresiones muy expresiones limitado y expresiones
pertinentes con el relacionadas con expresio nes necesarias para
tema expuesto. el tema expuesto poco la presentacion.
para llevar a cabo relacionadas al Su léxico es
la presentacion. tema expuesto. repetitivo y poco
relacionado al
tema expuesto.
Presenta la Presenta la Presenta la Presenta la
GRAMATICA informacion informacion con informacion con informacion con
claramente sin algunas poca limitado empleo
problemas de alteraciones en la organi zacién de de tiempos
secuencia de secuencia de los tiempos verbales, muchos
conjugacion de tiempos verbales verbales y errores en la
verbos y con y con pocas varias conjugacion de

apropiado orden
sintactico.

dificultades en la
organizacion
sintactica de las

dificultades en la
organizacion de
la estructura de

verbos y ninguna
organizacion en
la estructura de

oraciones. las oraciones. las oraciones
Practicamente no Comete algunos Comete varios Comete tantos
PRONUNCIACION comete errores de errores de errores de errores de
pronunciacion, lo pronunciacion y pronunciacion produccion de
que facilita la Su acento suena de palabras muy sonidos que

comprensioén de su
mensaje.

muy espafiol pero
no interfiere en la
comunicacion del
mensaje.

frecuentes que
dificultan la
comprensién de
SuU mensaje.

resulta imposible
comprender su
mensaje.
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ANEXO 7: MATRIZ DE DATOS DE LAS GRILLAS DE EVALUACION DEL PROGRESO EN LAS PRODUCCIONES ESCRITAS Y ORALES DE LOS TUTORADOS

PROGRESO EN ALUMNOS
PRODUCCION ESCRITA
Criterios Evaluacién 1 3 4 6 7 8 9| 10 |11 |12 |13 | 14 | 15| 16
Contenido Al inicio B B B B R B B |B B B R R R R
Al final MB MB | B B B MB | B | MB | B B R | B B B
Concordancia sujeto-verbo | Al inicio B B B B R MB | R | B B (B |B |B B |[B
Al final B B MB MB | B MB | B | MB | B B B MB | B B
Uso de tiempos Al inicio B B B R R B R|B R |[R |B |R B |[B
verbales
Al final B B MB B MB | MB | B | MB | B B B B B MB
Orden de las Al inicio B B MB B R B B |B B R B B B R
palabras
Al final MB B MB B B MB | B | MB | B B B MB | B B
Elementos conectivos Al inicio B B B R R B R|B R R R R R R
Al final MB B MB MB | B MB | B | MB | B B B MB | B MB
Puntuacion Al inicio B B MB B B MB | B | B R R B B B R
Al final MB MB | MB MB | B MB | B | MB | R B B MB | B B
Ortografia Al inicio MB B MB B B MB | B | B R B B B B R
Al final MB MB | MB MB | B MB | B | MB | B B B B B B
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PROGRESO EN ALUMNOS
PRODUCCION ORAL

Criterios Evaluacion 1 2 3 4 6 8 910 | 11 |12 |13 | 14 | 15| 16

Fluidez Al inicio B B R B R B R | B R R R R R B
Al final B B B | MB B MB | R | MB | B B |R |B B | MB

Organizacion de las ideas expresadas | Al inicio B B R | MB B MB | R | B B R |R |B R [B
Al final MB | MB B MB B MB | B | MB | B B R MB | B B

Inteligibilidad Al inicio B B B B B B R|B R R |R |R R [B
Al final MB | B B MB B B B | MB | B B R B B B

Léxico Al inicio B B R B R B B|B R R |R |R R | R
Al final MB | MB | B B B MB | B | MB | MB | B R B B B

Gramética Al inicio B B B B R B R|B B R |R | B R |R
Al final B B MB | MB B MB | B | MB | MB | B R MB | B B

Pronunciacion Al inicio B B B B B B B|R R R |B |R R | R
Al final B B B B MB B B | B B R B B B B
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ANEXO 8: ENCUESTA PARA LOS DOCENTES DE CURSO

ENCUESTA PARA LOS DOCENTES DE CURSO (*)

SECCION N° 1: ARTICULACION

1. ¢Se ha logrado un seguimiento conjunto del proceso de aprendizaje de los tutorados por
parte de los tutores y Ud.? (Marque con una X)

- Siempre
- A veces
- Nunca

2. ¢ En qué casos dicha articulacion ha sido positiva en el desempefio del tutorado a lo largo de
la cursada? (Marque con una X)

- En todos los casos.

- En la mayoria de los casos
- En algunos casos

- En pocos casos

- En ninguin caso

SECCION N° 2: EVALUACION GENERAL

6. Para esta pregunta, por favor, proceda de la siguiente manera:
V En la primera columna, marque con una cruz las opciones que describan las

razones por las cuales usted considera que los alumnos iniciaron el curso tutorial.

V En la segunda columna, califigue en qué medida los tutorados lograron las
expectativas seleccionadas. Valore del 1 al 5 cada una de las afirmaciones

propuestas segun la siguiente escala:

1. En todos los casos.

2. En la mayoria de los casos
3. En algunos casos

4. En pocos casos

5. En ningln caso
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“En general, percibo que | os alruimno sp dreqgu ai ke Dana

Expectativas ¢Expectativas
de los alumnos cumplidas?
(marque con una cruz (Valore de 1 a5,
las opciones que segun corresponda, al
considere necesarias) lado de cada una de

las expectativas que
marc6 en la primera
columna)

a) ...mejorar la comprension de lecturas en inglés.”

b) ...abordar temas relacionados con la evaluacion
(correccion de tareas, criterios de evaluacion, revision
para examenes, etc.)”

c) ...ampliar contenidos de la materia luego del curso
regular.”

d) ...mejorar su competencia oral.”

e) ...pedir asesoramiento sobre la organizacion del estudio
de la materia.”

f) ...mejorar la comprension de textos orales en inglés.”

g) ...revisar conocimientos previos.”

h) ...superar la inseguridad y el temor de expresarse en
inglés.”

i) ...consultar dudas sobre la materia luego del curso
regular.”

j) ...mejorar su competencia escrita en inglés.”

Otros (por favor, especifique):

1.1. ¢Por qué considera que los tutorados no lograron cumplir las expectativas valoradas
como 4 6 5 en el punto anterior?

2. ¢ En qué orden calificaria las principales necesidades de los tutorados? (Califiquelas de 1 a
7 segun el grado de importancia, siendo la 1° la mas importante)

-Dudas sobre contenidos

-Desarrollo de competencias
-Preparacion para examenes
-Inseguridad en el manejo de la lengua
-Baja autoestima

-Motivacion al estudio del idioma

N ..

-Autonomia en el proceso de aprendizaje
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SECCION N° 3: PROPUESTAS DE MEJORA

1. ¢Qué posibles acciones podrian mejorar el rendimiento de los alumnos tutorados? Por favor,
tilde la opcién o las opciones con las que esté de acuerdo.

a) [ Estimulando el interés del alumnado por las tutorias

b) ] Disminuyendo el nimero de alumnos por tutor

c) [ Trabajando sobre el perfil de los tutores

d) [] Estimulando el compromiso de los docentes de curso con los objetivos de la
tutoria

e) [] Proporcionando formacion al profesorado para realizar las actividades
tutoriales

f) L1 Mejorando el material utilizado en las tutorias

0) L Estimulando el compromiso de los tutores con los objetivos de la tutoria

h) L1 Proporcionando a los tutorados otro tipo de material. Especifique cudl:

i) Oftras:

iMuchas gracias por su colaboracion!

(*) Adaptado de Konicki (2012)
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ANEXO 9: MATRIZ DE DATOS DE LA ENCUESTA PARA LOS DOCENTES DE CURSO

Profesor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Pregunta
3 g L 4 4 o L e 2 2 g 3 e e g 2 2
o = o o o o o o = = = o o o o o o
Pregunta 1 ] £ £ 4] 4] £ £ £ £ £ £ 9] £ £ £ £ £
Q o o o o 2 Q Q o o Q o o
) < » » < < » » » 0 0 0 < » » » » »
Seccion
1
(%] (%] (%] 7] (7]
() 7] o () () () o 0] () () o () [ o o [ [
Pregunta 2 T gl 2 > S g| Sg|l Tal 4 =] S gl Sal g S | O an - w T | ©w
g o| § 3 co| so|l wmo|l & s co| ol & co| wo| & 3 O @O
= @ =) S = @ = @ = 9 S ) = e =9 S = e =9 S S = @ h=a"]
58| 29| Bu| sx| 68| c8| Bo| Pu| 5| 68| Bu|l 68| s®| Bu|l Beo| 5®| 5 ®
S, O c O =2 o S O S, O > O 2 0 c O S, O S, O S o S, O S, O = o =2 0 S, O S O
T c 2 c & T » T » T 0 c 2 = T o T o c 2 T o T o c 2 c 2 T o T v
SOl Wo| Wo| 28| 28| 22| Wo| Wo| 28| 22| Wo| 22| 22| Wo| Wo| 22| =220
Bl A2 A2 Al B2 A2 A2 B2 B1 B2 A2 B2 B3 A3 Bl Al A4
D3 B1 B2 D3 D3 B2 B2 El D3 D3 D2 D1 D2 B2 C1 B3 D2
H3 D3 c2 G2 F3 D3 c2 H3 G2 H3 H2 F2 H3 D2 D1 D1 F2
12 Gl D2 H3 H2 11 D2 13 H3 J3 12 Gl J2 F2 F1 F3 H3
Pregunta 1 J2 11 E2 12 11 J3 E2 11 J2 11 H3 Gl H3 J3
F2 F2 J3 11 Jl
G2 G2
Seccién H2 H4
2 12 12
J2 J2
© S s ™ © ~ 1) ~ © Ss| < ™ S s o™ ~ < ~ <
~ g o o~ ~ n ~ © ~ g 5] ~ [Te} g 5] < © n © ~
Pregunta 2 ™ SO v ™ — < < < S 9| © ~ SO n — 0 ©
< g o ~ — (3N ™ (3N — g o ~N © g o 0 N ~ < ™
[To) x £ — 0 © © 0 n x £ — — x £ © (37) © [%2] —
- © < < N — N 0 N ~ -~ o™ N N
B B A B B B A B B A B B A A A A A
D C B D E (o3 B H B D H B B B B B
Seccion Pregu nta 1 E H D H H E D D H D D D D
3 H H H H H G H H H
H
Nota
A continuacion se presentan las respuestas a las preguntas abiertas incluidas en la encuesta:
Seccién2 i Preg untal.l
Solamente dos docentes de curso contestaron esta pregunta. Sus respuestas fueron las siguientes:
- iMuchas de | as personas que asisten a tutorz2as en mi opini-n ti eorasnaacanzanceeg@cliase cpwmi 4 &s | rem gue <«ixd mtaer etran yc -amocaescacmn dars ealu profesor tutor. o
- fiPorque cada alumno tiene falencias o necesidades diferentes. Cacda élaunmmpa eendfirdeontéoa | a materia y |l as tutor2as desde | o que avin
Seccion3 7 Opci -n fAho
Enlaopcion fhola cualera AiProporci onando ot r q sepidip@aloseéreuesta t esqueaespécifiquen qué tipo de material consideraban que debia proporcionarse a los tutorados. L as respuestas de todos los docentes coincidieron en la necesidad de elaborar material digital para
alojar en alguna plataforma virtual.
Seccion3 7 Opci -n AOtraso
En esta opcion  se obtuvo Gnicamente  unarespuesta: fiOf recer tutor2as en os d2as de |l a semana. Muchos al umnods plantean que se |les dificulta concurrir | os s8bados
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ANEXO 10: ENCUESTA PARA TUTORES

ENCUESTA PARA TUTORES

1. ¢Se ha logrado un seguimiento conjunto del proceso de aprendizaje de los tutorados
por parte de los docentes de curso y Ud.?

2. ¢Considera que dicha articulacién ha sido positiva en el desempefio del tutorado a lo
largo de la cursada?

3. En su opinién, ¢cudles son las razones por las que los alumnos decidieron iniciar el
curso tutorial?

4. ¢En qué medida considera usted que los tutorados lograron satisfacer sus expectativas
durante el desarrollo del curso y/o por qué no lograron cumplirlas?

5. Segun su experiencia y observacion, ¢cuales serian las principales necesidades de los
tutorados?

6. En su opinién, de ser necesario, ¢qué posibles acciones se podrian incorporar al
programa tutorial para mejorar el rendimiento de los alumnos tutorados?
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ANEXO 11: PORTAL “TUTORIAS DE INGLES TRANSVERSAL” (HTTP://TUTORIASINGLESTRANSVERSAL .EDU20.0RG/)

A continuacién se presentan tres actividades disefiadas par alas tutorias de Inglés Transversal
lll'y que se encuentran alojadas en la plataforma Edu 2.0. Se trata de ejercicios para que los
alumnos puedan practicar las macrohabilidades de escucha y escritura asi como también uno

de los temas gramaticales estudiados en clase.

Actividad 1: Escucha

Se trata de una actividad disefiada para que los alumnos tutorados tengan la oportunidad de
practicar la escucha. Se les presenta un archivo de audio con el relato de uno de los cuentos
que trabajan en el curso regular. Luego de la actividad de audio, los tutorados pueden realizar
una actividad de comprension en formato de opcion multiple. La misma esta disefiada con la
aplicacion Hot Potatoes, la cual consiste de un conjunto de seis herramientas que permiten
elaborar contenidos digitales.

The Unicorn in the Garden - Q Tutorfas de Ingl. il v

| Lecciones + Affadir | ~ Ocultar secciones Anuncios
) s @ Eliminar Ningunos
& 3., g}% Leccion -
-
£ Admin Il Audio Story - The Unicorn in the Garden .. No se necesita codigo de
B Lecciones acceso
B Audio Story - The Unicom in the Garden
Trabajos Q' Publicado: v

-

@ Liorode Il Quiz-The Unicomn in the Garden & Inscripcion: abierto
calificaciones

B Quiz-The Unicor in the Garden

fii Recursos

- Gente

= Foros

#® Chat

B Wiki

& Analiticas

Contacto Espafiol >

Actividad 2: Escritura

Se trata de una actividad disefiada para que los alumnos puedan practicar su escritura. Se
invita a los alumnos a mirar un extracto de un discurso ofrecido por uno de los personajes que
se estudian en el curso regular para luego escribir un informe acerca del mismo, incluyendo su
opinion y/o impresiones acerca del texto escuchado. Dicho proceso de escritura se realiza de

manera colaborativa con otros miembros de la tutoria a traves del uso de tecnologia Wiki.

Collaborative Writing: I've been to the mountain top o B B Q Tuosceng. [ v

I've been to the mountain top

=l
11l

I've been to the mountain top

Contenido

i

% Admin coherent and cohesive report of King's speech. Besides, end your work by giving your own opinion or impression about the speech. Work in groups!

‘You're going 10 watch a 5-minute excerpt of Martin Luther King's last speech, popularly known as "'ve been 1o the mountaintop’. Take down notes and write a
B Lecciones M. L. King's last speech: "I've been to the mountaintop’

= Ivebeentothe & FEditar
mountain tep

e been to the
mountain 1op

Trabajos

B Licro de
calificaciones

iii Recursos

& Gente

@ Analfticas
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Actividad 3: Gramatica

Esta actividad ha sido disefiada para que los tutorados puedan practicar uno de los temas
gramaticales estudiados en clase. Para la elaboracion de este material se utilizo la aplicacion
Hot Potatoes, la cual permite disefiar ejercicios de llenado de espacios en blanco con sus
respectivas respuestas para la autocorreccion por parte del tutorado.
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ANEXO 12: FORMULARIO FC-014

Cadigo del Proyecto: C2 — ING 001PIDC

Titulo del Proyecto: Impacto del Programa de Tutorias de Inglés Transversal en el rendimiento
de los alumnos del Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas en las aulas de
la UNLaM

Director del proyecto: Lic Saraceni, Ana Claudia

Unidad Académica: Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas

Fecha de inicio: 01-01-2013

Fecha de finalizacion: 31-12-2014

Rubro rendido (colocar una x donde corresponda)?: Viajes y viaticos:.X (2014) Trabajos de

Motivo del viaje?:

Presentacion del trabajo: “Tutoria académica de inglés: Percepciones y expectativas de los
alumnos de ingenieria de la UNLaM”

Autores: Andrade, Claudia Paola; D’Anunzio, Gabriela Inés; Konicki, Barbara Andrea; Morena,
Iris Susana; Rosas, Maria Ofelia; Saraceni, Ana Claudia

Reunion: 1l Congreso Nacional — El conocimiento como espacio de encuentro

Eje Tematico: Las TICs en la ensefianza y traduccion

Lugar: Universidad Nacional del Comahue, General Roca, Rio Negro

Fecha Reunion: 14 al 16 de agosto de 2014

Responsables: Facultad de Lenguas de la Universidad Nacional del Comahue

Apellido y nombre del/los investigador/es viajante/s: Konicki, Barbara Andrea
Lugar de salida: Aeroparque, Bs As

Fecha de salida: 14 -08-2014

Destino: Aeropuerto Neuquén, ciudad General Roca

Fecha de llegada: 16-08-2014

Se adjunta comprobante de:
Pasaje Aéreo:

Tarjeta de Embarque: X
Compra de pasaje aéreos: X
Compra de pasaje terrestres:
Traslados en auto: X
Alojamiento: X

Motivo del viaje:

Presentacion del trabajo: “Tutoria académica de inglés: un espacio virtual para el aprendizaje
del idioma con fines especificos”

Autores: D'Anunzio - Konicki - Saraceni

Reunién: 1l Encuentro Regional de Profesores de Idiomas con Fines Especificos

Eje Tematico: Las TIC y las LEFE

Lugar: Universidad Nacional De Misiones, Posadas, Provincia De Misiones.

Fecha Reunién: 22 a 24 de Octubre De 2014.

Responsable: Universidad Nacional de Misiones

2 Describir sucintamente los motivos que justifican el viaje como aporte significativo al proyecto de
investigacion.
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Apellido y nombre del/los investigador/es viajante/s: Saraceni, Ana Claudia

Lugar de salida: Aeroparque Buenos Aires
Fecha de salida: 21-10-2014

Destino: Posadas, Misiones

Fecha de llegada: 23-10-2014

Se adjunta comprobante de:
Pasaje Aéreo:

Tarjeta de Embarque: X
Compra de pasaje aéreos: X
Compra de pasaje terrestres: X
Traslados en auto: X
Alojamiento: X

Firma del investigador viajante/
responsable de trabajo de campo

Aclaracion de firma del investigador viajante/
responsable de trabajo de campo
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ANEXO 13: DOCUMENTACION ESCANEADA FORMULARIO FC-014

Folio 1

& LAN.COM X

2
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; _ART i
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Folio 2

[tinerario

Pagina | de 2

ITINERARIO
Caodigo de Reserva: ZHMFNH
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] 0910 {208
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~  Siwiaja sin equi
dirsclamerte en
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Folio 3

Por favor corte aqui

E =

=
Agrolineds
Ar g@ntiﬂC‘S o

TARJETA DE EMBARQUE
BOARDING PASS

N” Vigjero Fracueate /
Frequent Flyer Number:

Emitido por !
Issucd by
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ANEXO 14: FORMULARIO FI-015

Unidad Académica gue acredita el proyecto: Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnologicas

Cdédigo de Proyecto: C2 —ING 001PIDC

Titulo del Proyecto: Impacto del Programa de Tutorias de Inglés Transversal en el rendimiento de los alumnos del Departamento de Ingenieria e

Investigaciones Tecnoldgicas en las aulas de la UNLaM

Director: Lic Saraceni Ana Claudia

Fecha de inicio: 01/01/2013

Fecha de finalizacion: 31/12/2014

Periodo de la rendicién: 2014

1.- Insumos
N° de Folio N°| Fecha Proveedor o N° de Comprobante N° de CUIT Descripcion/ Concepto Importe
Orden Prestador
Factura n° 002-
01 01 31-01-14 | Papelera Gaona 003419 27924966926 [ Resmas Autor A4 75 grs x2 119,30
Factura n° 001-
02 02 20-03-14 | Diamond System SA (011111 30711050767 | Cartucho Epson T063120 negro 146,00
Factura n° 001- Cartucho alternativo HP 60 XL
03 03 22-08-14 | Diamond System SA [ 012694 30711050767 | Negro 205,00
Factura n° 001-
04 04 26-09-14 | Del Rosario 001427 27218159783 [Resma Boreal A4 75 grs x 2 117,60
Factura n° 002-
05 05 20-10-14 | El mundo del PC 005057 20135239055 | Cartucho alternativo 0431 45,00
Factura n° 001-
06 06 06-11-14 [Tecno Ser 001469 27269714412 | Cartucho Epson 122 negro 212,00
Total | 844,90
2.- Equipamiento
N° de Folio N° Fecha Proveedor o N° de Comprobante N° de CUIT Descripcion/ Concepto Importe
Orden Prestador
Total | -----------
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3.- Contratacion de Servicios Técnicos Especializados

5 —
gr di?] Folio N° Fecha P;,?‘e"gff doorro N° de Comprobante N° de CUIT Dgi%gzggn/ Importe
Total | -----------
4.- Viaticos
5 ——
ONr ddei Folio N° Fecha P;f;‘é‘;f; doorro N° de Comprobante N° de CUIT Dgz%réz(;% n/ Importe
Universidad
Nacional del
Comahue Inscripcién a
Escuela Sup de Congreso UNCo
07 07 15-08-14 |ldiomas Recibo n° 147000472 | 30586762199 | Saraceni- Konicki 840,00
Constancia Credito Pasaje aéreo
Fiscal N° ticket 469- Konicki
08 08 07-07-14 | LAN Argentina SA 2119358937 30707542329 | Bs As-NON 2155,14
Tienda de Café Desayuno
Aerop J Newbery Konicki
09 09 14-08-14 [ Sector AP1 Ticket n° 463929 30710312733 | Aerop Bs AS 93,00
Traslado
Servicio de Taxi Aeropuerto NQN-
Neuquen Capital Gral Roca
10 09 14-08-14 | Albornoz Jose Ticket n° 231 20926645284 | Konicki 524,55
Alojamiento
Hotel Bristol Konicki
FranciscoLarsena Factura n° 003- Gral Roca
11 10 16-08-14 |SA 000873 30529769330 695,00
Traslado Hotel-
Servicio de Taxi de Congreso
Gral Roca R Taxi Konicki
12 11 16-08-14 [Car Ticket n°15975 20232205572 | Gral Roca 49,50
Almuerzo
Konicki
13 11 16-08-14 [ Zoilo Ticket n° 20695 20213866371 | Gral Roca 230,00
Asociacion de Inscripcion I
Profesores de ERPIFE
14 12 24-10-14 | Portugués Misiones | Recibo n° 001-00466 | 33709400989 | Saraceni AC 500,00
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Asociacion de Inscripcion 11
Profesores de ERPIFE
15 13 24-10-14 | Portugués Misiones | Recibo n° 001-00470 | 33709400989 | Konicki B 500,00
Asociacion de Inscripcion 11
Profesores de ERPIFE
16 14 24-10-14 | Portugués Misiones | Recibo n®° 001-00471 | 33709400989 | D’Anunzio G 500,00
Combustible
Tique Factura 0013- Padua- Aeroparque
17 15 23-10-14 | Servicios Padua SA (0013982 30666039420 | Padua Saraceni 519,07
Estacionamiento
Aeropuertos Tique Factura 0420- Aeroparque 23 y
18 15 22-10-14 | Argentina 2000 SA [005041a 30696170580 |24-10 Saraceni 360,00
Aéreo transfer y
alojamiento
Lip travel- Tania Factura n°002- Posadas
19 16 22-10-14 | Fernandez Fraga 001023 23939017194 | Saraceni AC 3850,21
Total | 10816,47
5.- Bibliografia
N° de Orden Folio N° | Fecha Proveedor o N° de Comprobante N° de CUIT Descripcion/ Importe
Prestador Concepto
Total | -----------
Lugar y fecha: San Justo, 20 de febrero de 2015
Firma del Director de Proyecto Aclaracion DNI
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ANEXO 15: DOCUMENTACION ESCANEADA FORMULARIO FI-015

Folio 01
N° orden 01

de Lira Parraguez Elsa del Carmen ¢

Av, Gacra 3602 - Moreno (1744) - Pcia. ¢e Buenos Aires
Tel fFax: (0237) 462-875" - Cel.: 011-15-5307-6268 - ID 54*312°4749 CULT. 27-92498692.8
Ing, Brutos; 27-92406652-6
papeleraganna@speedy.com.ar - ww.p_apeleragaona.com,ar m?cio S s
IVA: Responsable Inscripto
consumidor final

Sres.: Orden de Compra N*
UNIV. NAC. DE LA MATANZA CP:
Buenos Aires Copdigiings £2a0
C.ULLT. Datos de Entrega

IVA Consumidor Fina}

Articulo Cantidad Descriptdn
RESAATS 200  RESMA AUTOR A4 75 grs

Subtatal Descuenato Subtotal

O O B SRR .
27924%66926000002340141 13913482201601 200
B L, Sl B 2 e
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\Papelera Gaona B N° 0002- 00003419

Fecha: 31/01/14

Fecha de Vencimiente

Precio Unitano Subtotal
59.63 119.26
Total
119.30

C.Al: 33014113913482
FECHA DE VTO.: 20/01/2014

ORIGINAL M DUPCLICADO BR
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Folio 2

N° orden 2

_,.m

{1754} San Justo - Pcia. de Buengs Airgs
Tel.

[

,ﬁ‘fﬁmﬂo VSTEM 5.4

SAN JUSTO

Cadigo
Fiorencio Varela 1946 %

IFax.: 4434-1162 {Lineas Rotativas}

I'YARESPONSABLE INSCRIPTO

FACTURA
N2 0001 = 00011111

26032609
Fecha:
C 1T 30-71105076-7

i B. Convenio Multitataral: 902-302546-0
Iniciv de Actividades: 30/10/2009

ORIGINAL BLANTO - CUPLICARD COLDR

UNNERS DAD NACIO AL DF 1A MATARNZA
Sefior(es): SAN JUSTQ
FLORERCIO VARELA 7903
Direccion: Localidad: ——
= cobi-
A Consumidor Final [_] 3
VA Exento [7] Menejributo ! CULT. N=: ‘
Condiciones de Venta: Conlade  Contado [ Cta. Gte._J| Remilo N-: *
Canlidad DETALLE P. Unit. IMPORTE
1 CART CUSONTREZ N NEGRS +4b 149699

Orientacién al Consumidor Provincia de Buenos Aires 0800-222-9042
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14k-30
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SN76706000133024103145423201599067
e O e W 45852080 e cuape mpResioNos20rs  C.AL N°: 33014103145423
MORON 4 Exp. Hab. 4079-24579-36 D0G1.00010501 1000400013500 Facha de Vio: 06-09-2015



Folio 3
N° orden 3

h FACTURA

MOND SYSTEM No - s
r:’%(;g) N SANJUSs:l‘g REanl Ll

codiga 220872014

Flotencso Varela 1946 e Fecha:
(1754) San Justo - Peia. de Buencs Aires
TeliFax.: 4484-1162 (Lineas Rotainius) C .. L.T: 3-71105076-7
1. B. Convenio Multitatedal 902-302546-0
WARESPONSABLE INSCRIPTO In:2ia de Actividades: 310/2003
Unrersidad Naconsl de [z Wstenzn A
Sefiorjesy. Flamnco Yorela ™ 37
Direccion: Locaiidad:  S9RAY Mg 4
A Consumidor Final [_|
| VAL Exento [ ] Monotributo [ ] CULT. N j
4
Condiciones de Venta: Contado  Contado [_] Cla. Cte.L_}} Remito N-: ¢
Cantidad DETALLE P, Unit IMPCRTE
- a0 1
I CART. AT, HP B0 %L NZGRO < i

DRIGINAL BLANCD - CUPLIZADO COLOR

Orientacion a1 Consumidor Provingiz. de Bueno:s Aires 0800-222-8042

2‘J'§J]G
Hﬂﬁlllllllll\lﬂlﬂlllllIIHIEIIIIHIIIIIIIIHII!EHIIIIII;!I'IIIIE TOTAL $
FEPOACOBDYS3U14 031454 23201509
T =il
mp! RAF - C U IT 20-14565208-0 5
ggmﬂ@“ e CHLIE S
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Folio 4
N° orden 4

a“ " FACTURA
Del Zosario C

N20001- 00001427
DE SILVANA VEHONICA SANTILLAN

Fecha I"‘c[ f’ | {Z

LIBERTAD 802

; CUIT: 27 - 218159783
1722 Merlo - Pcia. Bs. As. ING. BRUTOS 27 - 21B815978-3
VA RESPONSABLE MONOTHIEUTO INICIQ BE ACTIVIDAD AGOSTOY 2009
Senor/es: LA dap  Aidcmaal pr /s /%,% |
Domicilio;
VA No Resp, 1 Exento . | Cons. Final [ cuIm:
Resp. Inscrip. T3 Manotrbuto | !
CONDICIONES et Hemito N°.
DE VENTA Contado . | Cta. Cte. 1 '
CANT. DETALLE P.UNIT. IMPORTE
2| Lvavn Bvnl Nocdo i
: ' Ve

i

ORIENTACICN & CONSUMDOR PCIA. DEBS. 4G TEL: 0BOD222942  TOTALS| /7 =

GRAFICA MODERNA DE OSCAR (GONZALEZ
CLIT: 23-10681732-9 - Habiliacion N2 16367108

ORIGINAL ELANCO
IMPRESION: ABRIL 2013 - del N ¢0031-00001001 AL 0001-00001500

DUPLICADO COLOR
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Folio 5
N° orden 5

7

43
—

B ORIENTACION AL CONSUMIDER PCI. 0E BS. AS. [300-222-3042"

CORIGH Z
Npe N°0002-  ggpp5057

Cactoro Mana Cesar FECHA ZO I /C I /4.
RICHZAMBA 074 - (1722) MERLO - PCIA, DE BS. AS.

re—
DOM. LEGAL: CORDOBA 385 - (1722) MERLO
Tl Q220582 TNK » Tedefax: 0220-485%380

CUIT, E ING, BRUTQS: 20-13523505-5

E-muail; elmuodadefpeirelmundindelic.com.ac INICIO DE ACTIVIDADES: 12/2011
ks
F & N
Sefor (es)IMA TR AR, | Aetlhlic. AL ... DB el AT R ...
DO G Oz - o T S e T i O e e Lo w S e B R BTN Eotalidad vy sommrsmmosamia e
\W& cons FINAL Y RFse menoT. (] Eente [ |CULLT.
7
[@D@R@‘é’) 0E WERNTA: contavo ] cta cTe. CYIREMITO N® ]
(CANT DESCRIPCION PREC.UNIT.| TOTAL |
/ Cont A OC3Y 4i | As
iS4 74 P8
\ J
EE—
ARG AU R MDA E L TLLIRLD  TovaL| 4
SA 1% & 40 NS HD E€C D0 23 46 14 10 €< JE 61 ST Gl SC 3T 39 v,

e e Crueps st Pitraa - CULT: 20-25070343 1 - Hb. Mun.: 9801 TESE-5 - bt vpe 131945

y < 4 !l 3263 - Meso - Teks 02204801856/ 4B06443 - Fech: ce Impresion: 0E'214 C.AlL: 34014100476676
LRI i sttt om0 covcn VENC.: 290812085
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Folio 6

OR

N° orden 6

De: Silvina Cuniiza Barresro
» Venta de Compucadoras

»> Repuracion de PC y Notebook
> ALcesorios
> Insumos

Los Pozos B8 7
{1714} ltwzaingo. Bs. As
e Telefano: 4623-8991

RESPONSABLE MONOTRIBUTO

FACTURA
Ne 000t~ 2533 L%bY
\
[FECHA:‘.Q‘é..‘.f‘.ﬁ.‘i.‘..‘.f.‘.{.‘%..J
C Ul ey B-glos 7 76371441-2

niciq de Aclwaades 07102004

(— Resp. Ins<cripla Feraip 2’ e Rang. A. Mmotribuce <. Final|
IVA - + U O cfnaldl o e
Prg. Cont.  Eueniual [] Pug. Cunl. Ewmnuyl S:-::MD Varzt, f.ocnlD
CONDICIONES DE VENTA: Conlade [~ Ca Cte[] | REMITC Ne:

P
CANT. DETALLE

P. UNITARIOS IMPORTE

AN

QR'GINAL BLAKEQ - DUPLICADQ GOL

i so

o) i

TOTAL $

2—\ llofb,j
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Folio 7
N° orden 7

. Universidad Nacional RECIBOQ
@ del Comatfuue N0147 - 00000472

'" ESCUELA SUPERIOR - —
DE IDIOMAS Gl M5

DEPARTAMENTC DE IDIOMAS EXTRANJEROS 1S [OF doty)

Mendoza 2151 -Tel/Fax 02941- 422057 CUIT 30-58676719-9
8332 Ganeral Roca {Rio Negro} Ing. Brutos FXENIO

IVA EXENTO Inic. Aciv (1:09!.992 - AL SGIUNC 223

3 -
i
a
AR

Recibi(mas) ta suma de pesos ... C’\—/«&L\m f\'\a\'JZ d«?‘s O\'i««.lf ........................................ .

En concepro de .

- Trpl. Resy

CF aitA

- Dup“cado

C-gina! Blanzo

Ac!amcpﬁ‘ﬂ[,f“" ALY ADIISISTRATIVA

CUIT 20 Q75GE50Y-8 - Hao dunicipesl NY 2718 Abril 22 dy: 2000

13

»

:

:

E

E

1]

’

»

»

:

g

:

'

E

{
TOTAL $ 1300 Firnr....... /{ fﬁ%/ S
MUHENTA SACNE de Affrado A, Sacii v ns i A RE Bevssgde: o1 00000111 al LIGAO30D
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Folio 8
N° orden 8

A) DATOS DEL EMISOR

bz b oau
L 5
voreohin

[P TR R |

i

a1 Sacials

Dezncr.

ROTE ST NN (el O

LG4

(e ERW Y

Horsge

FOELRRT I PN [ | 4

il Dl

ol

Noan Lrewadi TR .

LAN

e ————

CONSTANCIA DE CREDITO FISCAS,

R G IAFIPY 475 - Anrxn I, Zuntn B 4.2)

AN ARGENTIHA S
RO PR AR

sl oy Sisanes

A K O
LONTVACT T ~ILE

B) DATOS DEL RECEPTOR

() DATOS DEL CRLDITO FISCAL A COMPUTAR

m

Focha: 190772074

Zempreje < balguere CoAGL AL ICF T

Larecridad Mecsaal e ia Salarsa

G
IO AR L PR RER N

AGHITA BARBARS AYERFA

DETALLL

1884, 141
PEah | e bt

Farsma Gt i ser g

Easasio Huilmarn
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Folio 9
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Folio 10
N° orden 11
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Folio 11
N° orden 12

ZOILO

FAYAD ANTONIO.F
CUIT 28213846371 -
I¥A RESP IHSCRIPTO
A CONSUMIDOR FINAL

BELIVERY 431574

AV, ROCA 1421
GENERAL ROCA RID NEGR
P.U.8682
Ho.T. $06284595
FECHA 146/88/14 s5pB
HORA 15718

PIZZA
BEBIDAS
CAFE TE
POSTRES
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EFECT
6a6e

o<
<o

$75.
$48,
$30.
$45.98
$230.960
$236.96
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HBZD #ee

&= 554 8843323
e

2SS
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Folio 12
N° orden 14

C RECIBO

wooor. 00000465

A i M

Asociacion de Profesores
de Portugués Misiones

Calle 1772 A 3784

F ECHA
3300 - Posadas - Misiones C.uULT.  33-70940098-9
ing. Brutos 33-70940098-9 [ QL | {(T)
IVA EXENTO Inicio de Activ. 01/04/2000

S ) 1A 00 (oo red g be. (Wi
Domiciio Aedio. Periiciy @hﬁcﬁfﬁad: San 6=

IVA Exeni><Cons. Finsl  Poq. Contrib. Eventuwl  Reng. Inscripto

NoResp.  Monotributo  Menairib, Secial CULT N 2() ~64 6~Z°2 gég‘lﬁ
Recibi (mos) la suma de PESOS Q oyt B ke 700 /@o —

En pago dekj/"w"\()(—b@"/; Id«pl% OLO‘

Detalle:

ChoguIe N® . iiiiiiisimmmmsses BaNCO: ..o, IMPOMte $ ...vvoee o
— —

CioquIe N ..o BANOO: iiisisimassiassnsmnsiases Impﬁle 8 s

Total $ ( S CO= ) f“"’m i

74 ACLARACION
CULT ”mm. Mo
r:imzmumx:mmu.:‘mmm Fecha de Impresion: 19/10/2012
cem
Recewionin: § o s 147 Original Blanco / Duplicado Color
Ot THONBION o) 3 DOPRS @ | crs a0 4OMEZ - () Obark Maes.

N°D001:- 00000401 al 00000500

124 -



Folio 13

N° orden 15
qp C RECIBO
ALCM wooor. 00000470
Asociacion de Profesores
de Portugués Misiones
Calle 172 A 3784 — FECHA
3300 - Posadas - Misiones C.U.LT.  33-70940098-9
St gt Ea @10
Domlulio ?Qéocahdad.&a M
ven! . inscaplo ‘
“WN,...:" i e P

Recibi (mos) la suma de PESOS

iicodin ‘700//1430«

Total $ (f@@qf )

™

ACLARACION ”

C T 30-TOWh32280 - mwmmx

m m“-mm
ey e ot B, (C3755) MEBYG + 4852 - (3360) Oberk Mres.

Fecha de Infpresian: 19/10/2012
Original Blanco / Duplicado Color
- N°0001 - 000004CH al 0000500
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Folio 14
N° orden 16

IC RECIBO

wooor. 00000471

Asociacion de Profesores
de Portugués Misiones

Calle 1772 A 3784 F ECHA
3300 - Posadas - Misiones CU.LT.  33-70940098-9 =
Ing. Brutos 33-70940098-9 QA_ l Ol ( Z{
IVA EXENTO inicio de Activ. 01/04/2000 '

Safior (es) @w»uxefm(i,(xe( C ko 4{«
Domiciio /-, ,}’Q Lo, (Gp Yocalidad: M :

MW Final Peq. Contriby. Eventiml Rewp. Inscripto
IVA

NoResp.  Monotributo Menolrib. Secial CU|TN°'3,O 6%’2{6@6‘—5 |
2 b
Recibi (mos) la suma de PESOS @W 0/4:% O

Detalle:

o T Banco: ... o~ Importe $ ........... N\ ..............
— —

CHROGUBIN® iivvesissiviminsisisios BANCO: iicisiissiciviiosimiing Importe .

Total $ ( SCO™~ ) 7L—' "E“'f"}#‘\

12280 - 1AB. Muncpal 826 VSIAT ,

Fecha de Impresion: 19/10/2012

“mml oo s e
en 2 horas..@ Tal Ko (U3755) 404800 - A0SBS1 - (3360} Oberd Mase.

N®.0001 - 00000401 al 00000500
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Folio 15

N°orden 17

| TIGUE FACTURA B

| SERVICIOS PADUR §.4.

CUIT Nro.: 30-66603942-0
AV.PTE.PERON 24498 (1718)

SAN ANTONIO DE PADUA -PCIABS.AS,
IUA RESFORSABLE INSCRIPTO

INICID DE ACTIVIDADES: 15/07/93

- INGRESOS BRUTOS: J0-6£603942-0

dro. 0B13-00013982
Fecha 23/10/14
Hora 08:05:12

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA MATANZA
CODIGO: 9014

CUIT Nro.: 30-49622868-5

# CONSUMIDOR FINAL

AV FLORENCID VARELA 1903

SAN JUSTD

BUENGS AIRES

F, PAGO: CONTAID

EXPLEADD: JEREZ MARTA ARGENTINA

Cant./Precio Unit.

. Descripcisn {%IVA)[ABI] INPORTE
1,0060 x 511,500
CANT.:39,353
P.U.:13,00

E 5000 - Hangu (21)[12,35] 511,59
Subiotal 511,59
PERCEPCTONES:
TASA VIAL MUNICIPAL 7,48
TOTaAL 519,072
RECIBI{NOS)
CONTADD 519,07
Suna de sus pagos 519,67
Sy Vuelta 0,00

ORIENTACION AL CONSUMILOR PCIA.DE
BUENDS AIRES: 0800-222-%042

ZyT Vs 22.01 Demeter
&7 REGISTRO Nro.: PE0103Z123

=
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AERCPUERTOS ARGENTINA,.2000. 58 oo .
CUIT Hro.: 30-69617058-0

INGRES0S ERUTOS 901-903320-7

AV, RAFAEL DBLIGARD-SRSFANERA S/N
AEROPAROUE J OREE &

HONDURAS. 5463 - -+ weitoeps
CP(C1419BNE) C.A 55.;45
INICIO D€ An,umq 270‘22'1993
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TIGUE FACTURA & 'lro. O%U 0000.404‘
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VR, RESPONBASLE 'ssmm .

‘ﬁ.. ' t-).\ y ‘Uu\“‘“'J 18

if vilas O &v‘o ’ " o Pihate
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IR | WA=

Cant, /Precio nituasce s nilon

Bescripcion {XIVA)[IB1) INPORTE

1;0000“&"297:3206“ 3 R SR

Et 21/1042014 08138200
81 22/50/2014 22: 3510
LEQDSE i.

Cargo generads. &91,92
U “Eln JAN ILA o A ‘-9.i;52
SUBTOT. RpAs " ¥ f' o, 3 £ 77
108 zz,au TREOIRE 0% 6
COUCERIOSARANE.. . 1 1o oo B0
an n-\el izt anolmso  sioibag

SR A
RECIBL/NOS oy
EFRCtave s apaant e 0o iymnes 360,40
Sumy de sus pagos 360,89
W Vueltp A OMENEHEORAZOWIRG{OD:

R BRI S1Etenss Parking o A0
wuu gelﬁ\-com-al.#‘"‘"‘
e Vi 20 DRI
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Folio 16
N° orden 19

Leq. 12773

TANTA FERNANDEZ FRAGA B FACTURA

SAN MARTIN 201 - 30 pISC '8’

CIUDAD DE BUEHDS AIRES - {C1004AAE) NUMERQ: BQO02-00001023

IVA RESPONSABLE INSCRIPTO FECHA: 22/10/14

Tel: {54 11)5328 7766

Fax: (%4 11)5328 7785 C.U.E.T.: 23-83901719-4
info@tiptravel.com.ar INGRESOS BRUTOS: 1094598-09
www.tiptraval.com.ar INICIO DE ACTIVIDADES: FEBRERO 200&

MSH: tiptraveiehotmail.com

CLIENTE: UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA MATANZA

OOMICILID: FLORENCIO YARELA 1903 LOCALIDAD: SAN JUSTG ( 1754 )

CATEGORIA DE IVA: EXENTO CUIT : 30-64622868-5

PAX: SARACENIJANA CLaUOYA -AS - FILE: 228049

DETALLE:
Servicias No Gravados 74.68
Impuestos Aereous 78.47
SERVICICS EXENTQS P/XvA 310.87
Sarvicos Gravados al 10.50 2889.53
Servicos Gravades al 21.9Q 496.63
OBSERVACIONES :

Se deja constancia que Tip Travel Bureau informd previo a la recepcidn de cualguier importe
condiciones de Cancelacidn de pasajes aéreos, de servigios terrestres, informacion refrrida
a pasaportes, vacunas, visados y orienté al cliente hacia los sitios weh que actualizan
infermacidn referida a tormentas tropicales, ciclones, huracancs, elc.

‘Teléfono Gratuito CABA, Area de Defensa ¥ Proteccidn al Consumidor: 147°

SON: TRES MIL OCHOCIENTOS GINCUENTA CON VEINTIUNO CENTAVOS

TOTAL : PES 3850.21

NUMERO CAE: $4434243717760 FECHA CAE: 01/11/2014
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ANEXO 16: PRODUCCION CIENTIFICO-TECNOLOGICA

1)

AUTORES: Saraceni, Ana Claudia; Konicki, Barbara Andrea, Morena, Iris Susana,

TITULO del trabajo: “Impacto del Programa de Tutorias de Inglés Transversal en el rendimiento
de los alumnos del Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas en las aulas de
la UNLaM”

TIPO: Ponencia

REUNION: Jornada Anual de Investigacion de la Universidad Nacional de La Matanza”

FECHA REUNION: 28 de noviembre de 2014

RESPONSABLE: Secretaria Académica, Universidad Nacional de La Matanza, Buenos Aires,

Argentina

2)

AUTORES: Davis, Efrain, D’Anunzio, Gabriela Inés, Konicki, Barbara Andrea, Morena, Iris
Susana, Saraceni, Ana Claudia

TITULO del trabajo: “Tutoria académica de Inglés Transversal: La necesidad de un espacio
virtual”

TIPO: Experiencia

REUNION: 1° Jornada de Innovacion Universitaria: “La innovacion en la Universidad Nacional
de La Matanza”

EJE TEMATICO: Nuevos escenarios educativos con disposicion tecnoldgica

PALABRAS CLAVE: tutoria académica - espacio virtual - autonomia - macrohabilidades -
calidad educativa

ISBN: en prensa

LUGAR: Universidad Nacional de La Matanza

FECHA REUNION: 20 de noviembre de 2014

RESPONSABLE: Secretaria Académica, Secretaria Ciencia y Tecnologia, Secretaria de
Extension Universitaria, Universidad Nacional de La Matanza, Buenos Aires, Argentina

TIPO DE TRABAJO: Articulo completo

EDITORIAL, FECHA, LUGAR DE IMPRESION: en prensa

3)

AUTORES: D'Anunzio - Konicki - Saraceni

TITULO del trabajo: “Tutoria académica de inglés: un espacio virtual para el aprendizaje del
idioma con fines especificos”

TIPO: Ponencia

REUNION: Il Encuentro Regional de Profesores de Idiomas con Fines Especificos

EJE TEMATICO: Las TIC y las LEFE
-129 -



PALABRAS CLAVE: tutoria de inglés- espacio virtual - inglés con fines especificos- perfil
profesional -autonomia

ISBN: a designar.

LUGAR: Universidad Nacional de Misiones, Posadas, Provincia de Misiones.

FECHA REUNION: 22 a 24 de Octubre de 2014.

RESPONSABLE: Universidad Nacional de Misiones

TIPO DE TRABAJO: Articulo Completo

EDITORIAL, FECHA, LUGAR DE IMPRESION: Universidad Nacional de Misiones, 24 de
Octubre de 2014, Posadas, Misiones.

4)

AUTORES: Saraceni, Ana Claudia; Konicki, Barbara; Andrade, Claudia; D’Anunzio, Gabriela;
Morena, Iris; Rosas, M. Ofelia

TITULO del trabajo: “Impacto del Programa de Tutorias de Inglés Transversal en el rendimiento
de los alumnos del Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas en las aulas de
la Universidad Nacional de La Matanza”

TIPO: Ponencia en espafol

REUNION: | Jornada de Investigacion Interdepartamental, 25° Afios de Desarrollo e Innovacion
en el Conocimiento,

EJE TEMATICO: N° 3: Investigacion y desarrollo en Docencia en la UNLaM

PALABRAS CLAVE: idioma inglés - tutoria académica - optimizaciéon del aprendizaje
ISBN: en prensa

LUGAR: Universidad Nacional de La Matanza

FECHA REUNION: 15 de Septiembre (9 a 20hs) de 2014

RESPONSABLE: Universidad Nacional de La Matanza, Buenos Aires, Argentina
TIPO DE TRABAJO: Articulo completo

EDITORIAL, FECHA, LUGAR DE IMPRESION: en prensa

5)

AUTORES: Andrade, Claudia Paola; D’Anunzio, Gabriela Inés; Konicki, Barbara Andrea;
Morena, Iris Susana; Rosas, Maria Ofelia; Saraceni, Ana Claudia

TITULO del trabajo: “Tutoria académica de inglés: Percepciones y expectativas de los alumnos
de ingenieria de la UNLaM”

TIPO: Ponencia

REUNION: Ill Congreso Nacional — El conocimiento como espacio de encuentro.

EJE TEMATICO: Las TICs en la ensefianza y traduccion

PALABRAS CLAVE:

ISBN: a designar (en prensa).

LUGAR: Universidad Nacional del Comahue, General Roca, Rio Negro.
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FECHA REUNION: 14 al 16 de agosto de 2014

RESPONSABLES: Facultad de Lenguas de la Universidad Nacional del Comahue

TIPO DE TRABAJO: Articulo completo.

EDITORIAL, FECHA, LUGAR DE IMPRESION: Universidad Nacional delComahue, 16 agosto
de 2014, General Roca, Rio Negro (en prensa).

6)

AUTORES: Saraceni, A. C.; Konicki, B.A.; D’Anunzio, G. |.; Morena, |. S.; Rosas, M. O.

TITULO del trabajo: “Tutoria académica de inglés: desarrollo de un espacio virtual”

TIPO: Ponencia

REUNION: “X Jornadas de Material Didactico y Experiencias Innovadoras en Educacion
Superior”

EJE TEMATICO: Innovacion en material educativo y TICs

PALABRAS CLAVE: tutoria académica - espacio virtual - autonomia - macrohabilidades -
calidad educativa

ISBN: 978-950-29-1495-4

LUGAR: Universidad de Buenos Aires — Centro Regional Paternal

FECHA REUNION: 5y 6 de agosto de 2014

RESPONSABLE: Departamento de Biologia del Ciclo Basico Comun de la Universidad de
Buenos Aires.

TIPO DE TRABAJO: trabajo completo

EDITORIAL, FECHA, LUGAR DE IMPRESION: las “Memorias de las X jornadas” (2014) se
encuentran publicadas en el sitio: www.biomilenio.net/biomilenio/index.html del Departamento

de Biologia del Ciclo Basico Comun de la Universidad de Buenos Aires.
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ANEXO 17: CERTIFICADOS ESCANEADOS DE LA PRODUCCION CIENTIFICO-TECNOLOGICA

$3c\0nald‘l
Q % - S
Q z 1* Jornada de Innovacion
> Universitaria
%98 lo\b.
A través del presente se certifica que

Konicki Barbara Andrea DNI 24.343.551

ha participado en calidad de expositora en la 1* Jornada de Innovacion Universitaria de la UNLaM.
Organizada por la Secretaria Académica, Secretaria de Ciencia y Tecnologia y

Secretaria de Extension Universitaria.

San Justo, 20 de Noviembre de 2014

ey oo

Lic. Jorgelina
Direccion de ogia

Comif i
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IT ENCUENTRO REGIONAL DE PROFESORES
DE IDIOMAS CON FINES ESPECIFICOS

CERTIFICAMOS QUE

Ana Claudia Saraceni
DNI 14997395

Ha participado en calidad de Expositor, del If Encuentro Regional de Profesores de Idiomas con Fines Especificos, con el trabajo titulado “TUTORIA ACADEMICA
DE INGLES: UN ESPACIO VIRTUAL PARA EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA CON FINES ESPECIFICOS // CURSOS MASIVOS ABIERTOS ON LINE: UN DESAFIO PARA LA
ENSERANZA DE INGLES CON FINES ESPECIFICOS”. Durante los dias 22, 23 y 24 de octubre de 2014; con un total de 30 (treinta) horas reloj.

Centro de Convenciones y Eventos de la Provincia de Misiones - Sala “Eva Peron”
Posadas, Misiones, a los 24 dias del mes de octubre de 2014

% Q&}D I 2
Cristina Erpilia MAYOL Nicojas Omar BORGNANN
Presidente-€omisiéa-Académica Comision Organi;
It Encuentro Regional de Profesores de Idiomas con 51 " oe Hiomas con
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UNIVERSIDAD NAGIONAL  FACULTAD DE HUMANIDAOES - UNIVERSIDAD DF LA CUENCA 1
ml‘nemrwu NACIONAL DEL DEL PLATA XA
RES. HCD 300/14 CAMARA DE DIPUTADOS DE DE MINISTERIO DE EDUCACION,
LA PROVINCIA DE MISIONES  SENADCRES DE LA REPUBLICA CIENCIA ¥ TECNOLOGIA
DEC. DE INTERES EDUC. PROV. DE LA NACION
CRUD. 4281415 RES. 33214 RES. SUBSECRETARIA DE EDU
DE LA NACION S- 1596/14

11 ENCUENTRO REGIONAL DE PROFESORES
DE IDIOMAS CON FINES ESPECIFICOS

CERTIFICAMOS QUE

Bdrbara Andrea Konicki

DNI 24343551

Ha participado en calidad de Expositor, del If Encuentro Regional de Profe de Idit con Fines Especificos, con el trabajo titulado “TUTORIA ACADEMICA
DE INGLES: UN ESPACIO VIRTUAL PARA EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA CON FINES ESPECIFICOS" Y "AUTOAPRENDIZAJE Y TIC: NUEVOS CAMINOS, NUEVIOS DEBATES”.
Durante los dias 22, 23 y 24 de octubre de 2014; con un total de 30 (treinta) horas reloj.

Centro de Convenciones y Eventos de la Provincia de Misiones — Sala “Eva Perén”
Posadas, Misiones, a los 24 dias del mes de octubre de 2014

Cristina Eynilia 'R

Presidente Comision Académica
1l Encuentro Regional de Profesares de con Fires. ificos " b Fines
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UNNERSIO( NACIONAL  FAGULTAD DE HUMANIGACES DE LA CUENCA
NAGIONAL
RES, HCO W° 300/14 oL ELPUTA
RES. HCD 300/14 AR E CoTIACON D
DEC. DE INTERES EDUC. PROV.
CRJD. 428-14/15

II ENCUENTRO REGIONAL DE PROFESORES
DE IDIOMAS CON FINES ESPECIFICOS

CERTIFICAMOS QUE

Gabriela D'anunzio

DNI 21493569

Ha participado en calidad de Expositor, del !l Encuentro ional de Profe de Idi con Fines Especificos, con el trabajo titulado “TUTORIA ACADEMICA
DE INGLES: UN ESPACIO VIRTUAL PARA EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA CON FINES ESPECIFICOS”. Durante los dias 22, 23 y 24 de octubre de 2014; con un total de 30
(treinta) horas reloj.

Centro de Convenciones y Eventos de la Provincia de Misiones — Sala “Eva Perén”
Posadas, Misiones, a los 24 dias del mes de octubre de 2014

S Q_ﬁz,l
Cristina Engilia MAYOL
rescrigs = =verind

Pr isign Acadé

" Emmlmwflﬁeheﬂmaldmmﬂmw
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weaslonajy s

& <
g %
; gy o 1*JORNADA DE INVESTIGACION
R INTERDEPARTAMENTAL Cimm o i
“25 anos de Desarrollo e Innovacion en el Conocimiento”

Se certifica que el equipo de investigacion dirigido por Ana Claudia Saraceni, codirigido por
Béarbara Konicki e integrado por Claudia Andrada, Gabriela Ines D’ Anunzio, Iris
Morena y Maria Ofelia Rosas ha participado en calidad de autor del trabajo titulado:

Impacto del Programa de Tutorias de Inglés Transversal en el rendimiento de los
Alumnos del DIIT en las aulas de la UNLaM en la 12 Jornada de Investigacion

Interdepartamental “25 afios de Desarrollo e Innovacién en el Conocimiento”, el dia 15 de

septiembre 2014.
: :-f:qu,
S
/‘l / j A z \
| s X 2 /Y
Sect del 1on R0 < Secretaria de Ciencia y Tecnologia
Depto. de Ingenie Investigaciones Tecnolégicas T oy LaM
Dr. Danié Giulianelli 4,% Mg. Ana Bidifia
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE SR
FACULTAD DE LENGUAS 5@\‘_] %

";l

€ Congreso N :
EL conocimiento como espacio de encuentro

-y r M -;:3 %

AL LU IdR
1972

Certificamos que Bdubawa Konicki ha participado en este Congreso en carécter de

expositor del tema “Tutoria académica de inglés: Percepciones y expectativas de los

alumnos de ingenieria de la UNLaM”.
Este Congreso cuenta con la aprobacion del Consejo Directivo de la FadeL (Res. 154 /13), del

Ministerio de Educacion de la Provincia del Neuquén (Res............[14), Rio Negro
(Res.2542...114), Chubut (Res........../14) y La Pampa (Res 0834/14), y la declaracion de interés

del Consejo General de Educacién de la prov. de Buenos Aires (Res. 1061/14).
ificado en la ciudad de General Roca, Rio Negro, a los 16 dias del

- ':! s}‘?» Dx%o A
{ & (=}
‘*ﬁ.‘“ 2,
) %% j rr\‘%ﬁadél-/ .......
Nacions & Ma. Alejaridra Olivares
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE N2
FACULTAD DE LENGUAS SN

3@ Congreso Nacional s
El conocimiento como espacio de encuentro

GRS,
R

Certificamos que Claudiar Andrade ha participado en este Congreso en caracter de

expositor del tema “Tutoria académica de inglés: Percepciones y expectativas de los

alumnos de ingenieria de la UNLaM”.

Este Congreso cuenta con la aprobacion del Consejo Directivo de la Fadel (Res. 154 /13), del
Ministerio de Educacion de la Provincia del Neuquén (Res............/14), Rio Negro
(Res.25.93../114), Chubut (Res........../[14) y La Pampa (Res 0834/14), y la declaracién de interés
del Consejo General de Educacion de la prov. de Buenos Aires (Res. 1061/14).

Se extiende el prese & ificado en la ciudad de General Roca, Rio Negro, a los 16 dias del
/ AACION

mes de agosto d;fé\(}‘?@o oe ¥

ST o e r

H Y

Mo Ma. Alejandra Olivares
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1ON,
gbp 7 o

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE
FACULTAD DE LENGUAS

wns
\nf
:YU\

3U bﬂq {»q ﬁ \Jﬂﬁl h 1912
EL COﬂOClmantﬂ como espacio de encuentr'o

tema “Tutoria académica de inglés: Percepciones y expectativas de los alumnos de
ingenieria de la UNLaM”.

Este Congreso cuenta con la aprobacion del Consejo Directivo de la FadelL (Res. 154 /13), del
Ministerio de Educacién de la Provincia del Neuquén (Res............/14), Rio Negro
(Res2543..114), Chubut (Res........../14) y La Pampa (Res 0834/14), y la declaracion de interés
del Consejo General de Educacion de la prov. de Buenos Aires (Res. 1061/14).

Se extiende el presente-certificado en la ciudad de General Roca, Rio Negro, a los 16 dias del
<\

-,/ fa Fadot
7 U Hacionst Ma. Alejandra Olivares
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE K
FACULTAD DE LENGUAS

€ Congreso Nacional
EL conocimiento como espacio de encuentro

oN

®
~
»

Certificamos que Gabriela D’A

mu\gw ha participado en este Congreso en caracter de

expositor del tema “Tutoria académica de inglés: Percepciones y expectativas de los
alumnos de ingenieria de la UNLaM”.

Este Congreso cuenta con la aprobacion del Consejo Directivo de la FadelL (Res. 154 /13), del
Ministerio de Educacién de la Provincia del Neuquén (Res............/14), Rio Negro
(Res.22.43..114), Chubut (Res........../14) y La Pampa (Res 0834/14), y la declaracién de interés
del Consejo General de Educacion de la prov. de Buenos Aires (Res. 1061/14).

5 naFL/
Ma. Alejandra Olivares
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El conocimiento como espacio de encuentro

Certificamos que Mau_Qfeliav Rosay ha participado en este Congreso en caracter de

expositor del tema “Tutoria académica de inglés: Percepciones y expectativas de los
alumnos de ingenieria de la UNLaM”.

Este Congreso cuenta con la aprobacién del Consejo Directivo de la Fadel (Res. 154 /13), del
Ministerio de Educacion de la Provincia del Neuquén (Res............/[14), Rio Negro
(Res. 25 43../114), Chubut (Res........../14) y La Pampa (Res 0834/14), y |a declaracién de interés
del Consejo General de Educacion de la prov. de Buenos Aires (Res. 1061/14).

[y

Ma. Alejandra Olivares
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Rosas, Maria Ofelia v Saraceni, Ana.Claudia

fue expuesta curante la realizacin de las “X Jomadas de Material Didéctico y Experiendias Innovadoras en Educacion
Superior', dediaradas de Inierés Acadérmico por Resolucion (D) N° 0213/14 organizadas por el Departamento Biokogia
del Cico Bésico Comin de la Universidad de Buencs Afres, en el Ceniro Universtario Regional Patemal, realizadas
los dias 5y 6 de agosio de 2014,
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