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Resumen:

Este proyecto implementé el primer Data Warehouse (DW cuya mejor
traduccién al espafiol es Almacén de Datos) de la UNLaM. El mismo, se
construyé a partir de la informaciébn que generan las aplicaciones que se
encuentran en el entorno operativo de la gestién universitaria. Esta informacion
se integra cuando pasa al almacén de datos a través de un proceso conocido
como Extraer, Transformar y Cargar (Extract, Transform and Load,
frecuentemente abreviado ETL). Este acto de integracién es siempre una tarea
compleja y tediosa que utiliza técnicas para consolidar y administrar
informacion de variadas fuentes, eliminando gran cantidad de datos inutiles o
no deseados, con el objetivo de responder consultas a las autoridades
departamentales, y tomar decisiones de una forma que antes no era posible.

En este segundo afio de trabajo, en principio se explica el desarrollo
para la construccion del esquema ldgico y fisico del DW, el cual se llevé a cabo
mediante transformaciones aplicadas al esquema logico de la base de datos
del Sistema de Gestién de Académica SIU-Guarani. Se explican ademas, las
rutinas empleadas en los proceso ETL, con el objetivo de poder concretar
finalmente, el esquema conceptual OLAP del DW. Este esquema representa la
informacion como matrices multidimensionales o cuadros de mdultiples entradas
denominados cubos. A los ejes de la matriz se los llama dimensiones y
representan los criterios de analisis, y a los datos almacenados en la matriz se
los denomina medidas y representan los indicadores o valores a analizar. Por
ultimo, se muestra como se realizaron los diferentes cubos o Data Marts.

Data Warehouse, Data Mart, ETL, OLAP, Multidimensional.
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Titulo del Proyecto:

Implementacion de un Data Warehouse para la toma de decisiones
en el Area Académica.

Resumen del Proyecto:

Este proyecto continla con linea de investigacibn propuesta por las
autoridades del DIIT, para poder obtener indicadores de gestion para la toma de
decisiones estratégicas tanto en relaciéon con los estudiantes como con los docentes.
Al reconocer la importancia del manejo de informacién en la gestion de toma de
decisiones, fue necesario construir un repositorio que permita de una manera practica
el andlisis de informacion para que de esta manera permita agilitar, facilitar y
personalizar las consultas para dar soluciones a los requerimientos de los usuarios
finales.

En esta Ultima etapa del proyecto nos concentramos en el disefio légico y fisico
de los distintos Cubos OLAP y en la construcciéon de rutinas que conformen el proceso
ETL" este proceso permite a las organizaciones mover datos desde multiples fuentes,
reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos, Data Mart, o Data
Warehouse, para apoyar un proceso de negocio. Estos Cubos pretenden brindar un
servicio realizando un nuevo enfoque en la reutilizacion de la informacion histérica,
esto es muy importante para saber donde y como solventar alguna falla, o mejorar las
decisiones tomadas.

Palabra clave:

Cubo OLAP, Data Warehouse, Data Mart, Proceso ETL.

!Del inglés Extract, Transform and Load (“extraer, transformar y cargar”)


http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Data_mart
http://es.wikipedia.org/wiki/Datawarehouse
http://es.wikipedia.org/wiki/Datawarehouse
http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_de_negocio
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Etapa 3. El Manejo los datos

Introduccién al Modelo Multidimensional

Como ya se menciond, el término Data Warehouse se traduce literalmente
como almacén o repositorio de datos. La ventaja principal de este tipo de sistemas se
basa en su concepto fundamental, la estructura de la informacion. Este concepto
significa el almacenamiento de informacion homogénea vy fiable, en una estructura
basada en la consulta y el tratamiento jerarquizado de la misma, y en un entorno
diferenciado de los sistemas operacionales. Es una base de datos orientada al analisis
que se caracteriza por integrar y depurar informacion de uno o mas origenes, para
luego procesarla permitiendo su andlisis desde una infinidad de perspectivas y con
mejores velocidades de respuesta respecto a los sistemas transaccionales. En este
tipo de repositorios el almacenamiento de la informacién se realiza generalmente en
bases de datos del tipo OLAP?, éste tipo de persistencia de la informacién permite al
usuario obtener una visién multidimensional de la informacion, para cada actividad que
es objeto de analisis, permitiendo la consulta y el tratamiento jerarquizado de la
misma, siempre en un entorno diferente a los sistemas operacionales del tipo OLTPS,

[1]

Las bases de datos multidimensionales son una variacién del modelo relacional
que utiliza cubos OLAP para organizar los datos y expresar las relaciones entre ellos,
las principales ventajas de este tipo de bases de datos son la versatilidad para cruzar
informacion y la alta velocidad de respuesta. [Kim98].

El modelado multidimensional es una técnica de disefio légico que busca
organizar los datos en un marco estandar, que sea intuitivo y de acceso rapido.
[Kim02], estos modelos brindan la habilidad de visualizar datos en una forma que
facilita la comprensién de los mismos. Este es el modelo utilizado para este proyecto
de Data Warehousing®, en donde se organizan y presentan los datos definiendo
dimensiones, lineas o areas tematicas del negocio, de forma que permitan analizar la
informacién a distintos niveles de agregacion o sumarizacion para cada andlisis, a
estos niveles de granularidad® se los caracteriza con el nombre de atributos. [Mic06]
En el modelo multidimensional, los datos se pueden percibir como un cubo, donde
cada celda contiene una medida o un conjunto de medidas de interés (probablemente
agregadas) que se analizan de acuerdo a un conjunto de dimensiones de interés, ver
figura nro. 1. Estas dimensiones normalmente estan organizadas en jerarquias que
favorecen el proceso de agregacion de la informacion, por ejemplo, si definimos un
punto en el espacio por la interseccion de sus coordenadas X, Y, Z. Si le asignamos

2 En inglés On-Line Analytical Processing (Procesamiento analitico en linea)

3Procesamiento de Transacciones en Linea (On-Line Transaction Processing, OLTP

4 Es el proceso de extraer vy filtrar los datos de las operaciones comunes a la organizacién, procedentes
de los distintos sistemas de informacién y/o sistemas externos, para transformarlos, integrarlos y
almacenarlos en un depésito o almacén de datos o DW.

5> Se refiere a la especificidad a la que se define un nivel de detalle en una tabla, es decir, si hablamos de
una jerarquia la granularidad empieza por la parte mas alta de la jerarquia, siendo la granularidad
minima, el nivel mas bajo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Cubo_OLAP
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valores a esas coordenadas, digamos X representa Alumno, Y representa el tiempo y
Z representa la asignatura, luego consideramos la siguiente combinacion X = Alumno
(Pedro Gomez); Y = Fecha (5/12/2013); Z = Materia (Base de Datos), obtendremos un
punto en el espacio el cual podriamos definir como la Nota obtenida en el examen de
ese dia. A esta estructura también se la denomina Hipercubo o Cubos OLAP.
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Figura 1. Ejemplo de un Cubo genérico

Componentes del Modelo Multidimensional

A continuacién se detallan los componentes utilizados para este proyecto del
Modelo Multidimensional y se explica cémo interactian entre si, para ofrecer a los
estrategas de negocios la informaciébn necesaria para una toma de decisiones
acertada. En este punto, se confeccionara el modelo l6gico de la estructura del DW,
teniendo como base el modelo conceptual que se obtuvo de las Etapas | y Il de este
proyecto. Para ello, primero se definiran que son las tablas de hechos y de
dimensiones.

Tabla de Hechos

Es el nacleo del modelo multidimensional. Segun el caso, los hechos pueden
ser atémicos, es decir, almacenados con el maximo nivel de detalle del sistema OLTP,
por ejemplo cada una de las notas de los examenes finales de los alumnos o bien se
pueden guardar los datos ya agregados®, como los totales de alumnos aprobados,
desaprobado, alumnos ausentes, etc. como resultados de los distintos examenes
finales. Estas agregaciones son las que se forman al combinar uno o mas hechos con
alguna operacion matematica o l6gica y que también residen en una tabla de hechos.
Estos datos poseen la ventaja de almacenarse previamente calculados, por lo cual
pueden ser accedidos a través de consultas SQL sencillas y devolver resultados
rapidamente, pero requieren mas espacio fisico en el DW, ademas de necesitar mas
tiempo de proceso en los ETL’ que los calculan. Estos se conocen como hechos
béasicos y derivados respectivamente. Resumiendo, las tablas de hechos contienen la
informacion que sera utilizada por los analistas de negocio para apoyarse en el
proceso de toma de decisiones, en estas tablas es donde se almacenan las

6 Un registro agregado de la tabla de hechos representa totalizacién (sumarizacién) de registros de una
tabla de hechos de nivel basico. Este esta siempre asociado con uno o mas registros de tablas de
dimensidn agregadas

7 En inglés Extract, Transform and Load (Extraer, Transformar y Cargar), es el proceso que permite
mover datos desde multiples fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otro repositorio.
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mediciones numéricas del negocio (métricas o medidas). Contienen datos
cuantitativos. [1]

Una tabla de Hechos esta compuesta principalmente por dos tipos de campos:
las claves fordneas de las dimensiones y las métricas. Estas medidas se hacen sobre
el grano o unidad basica de la tabla. El grano o la granularidad de la tabla queda
determinada por el nivel de detalle que se almacenara en la tabla. Mientras mayor sea
el nivel de detalle de la informacién, se tendran mayores posibilidades analiticas, ya
que los mismos podran ser resumidos o sumarizados. Es decir, los datos que posean
granularidad fina (nivel de detalle) podran ser resumidos hasta obtener una
granularidad media o gruesa. No sucede lo mismo en sentido contrario, ya que por
ejemplo, los datos almacenados con granularidad media podran resumirse, pero no
tendréan la facultad de ser analizados a nivel de detalle. O sea, si la granularidad con
que se guardan los registros es a nivel de dia, estos datos podran resumirse por
semana, mes, semestre y afio, en cambio, si estos registros se almacenan a nivel de
mes, podran sumarizarse por semestre y afio, pero no lo podran hacer por dia y
semana.

Cada medida es interpretada como la interseccion de todas las dimensiones
que la definen. Toda tabla de hechos representa una relacion muchos a muchos entre
las dimensiones y contiene un conjunto de dos o mas claves foraneas que la vinculan
a sus respectivas tablas de dimension.

Tabla de Dimensiones:

El modelo multidimensional organiza y presenta los datos definiendo
dimensiones. Estas son lineas o areas tematicas del negocio. Cada elemento de una
dimension tiene una clave primaria® que lo identifica en el mayor nivel de detalle y un
conjunto de atributos. Llevado al ambito universitario y para el andlisis de informacion
académica de alumnos se podrian considerar ejemplo de dimensiones a las carreras,
las materias que se cursan, los colegios del que provienen los alumnos, etc.

Las tablas de dimension son un conjunto de tablas compaferas o guias para
una Tabla de Hechos. Cada dimension es definida por su clave primaria que sirve
como base para la integridad referencial con cualquier Tabla de Hechos a la cual se
une. La mayoria de las tablas de dimensién contienen muchos atributos o campos de
texto que sirven para restringir y agrupar las consultas del DW y determinan los niveles
de andlisis. El objetivo de los atributos de estas tablas es servir como filtros o
encabezamientos de las consultas de usuarios. Por ejemplo al consultar cantidad de
alumnos de un determinado afio discriminados por carreras, la dimension afio el
nombre se esta usando como restriccion, para filtrar un valor, y la dimension carreras
como encabezamiento del reporte. Cada dimension puede referirse a conceptos como
‘tiempo’, ‘cursos’, 'materias’, 'zona geogréfica’, etc. Ahora bien, cada dimension puede
estar medida de diferentes maneras segun la granularidad deseada, por ejemplo, para
la dimensién procedencia del alumno podriamos considerar ‘localidades’,

8 Se llama clave primaria a un campo o a una combinacién de campos que identifica de forma Unica a
cada fila de una tabla. No puede haber dos filas en una tabla que tengan la misma clave primaria.
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'departamento’, 'provincias', 'regiones', 'paises' 0 'continentes'. Las dimensiones se
agrupan en jerarquias mediante relaciones uno-a-muchos. Una localidad agrupa a
muchos alumnos. Un partido agrupa a muchas localidades. Una provincia esti
formada por varios partidos. Etcétera. En la figura 2 se muestra un ejemplo.

Jerarquia geografica

! LOCALIDAD : PARTIDO : PROVINCIA ! __ . oo ! pafs | CONTINENTE !
RAMOS ; LA ; BUENOS ;|  px7RO  ARGENTINA | SUD
MEJIA : MATANZA | AIRES ‘ - . AMERICA

Grano fino Grano grueso

Figura 2. Jerarquia geografica

Tipos de Modelos de un DW

Un modelo de datos es un conjunto de conceptos, reglas y convenciones que
permiten describir y manipular la estructura de una base los datos que queremos
almacenar en una base de datos. En ellas se pueden usar distintos modelos de datos
para describir la informacién con que operan. Un Modelo de Datos permite describir:

e La estructura de datos de la base: el tipo de los datos que hay en la base y
la forma en que se relacionan.

e Las restricciones de integridad: Un conjunto de condiciones que deben
cumplir los datos para reflejar correctamente la realidad deseada. [EIm97]

Los modelos estrella y copo de nieve son estructuras bajo las cuales se guia la
creacion de un Data Warehouse.

Esquema en Estrella
El esquema en estrella, consta de una tabla de hechos central y de varias

tablas de dimensiones relacionadas a esta, a través de sus respectivas claves. En la
siguiente figura se puede apreciar un esquema en estrella estandar:

Dimensioni Dimension2
—id_Dimension1 {1 Heoid_Dimension2
Eampo; | Campo
ampo [21 . .. Campo2
~0id_Dimensioni
CampoN ~id_Dimension2 {& CampoN
“oid_Dimensidon3
~id_Dimensiond 1%

Dimension3 Hecho1 Dimension4d
- - C . 1 Hecho?2 L1 - - -
~%id_Dimension3 HechoMN ~0id_Dimension4
Campo1 Campo1
Campo2 Campo2
CampoN CampoN

Figura 3. Esquema Estrella

Esquema Copo de Nieve

Como se puede apreciar en la figura 4, existe una tabla de hechos central que
esta relacionada con una 0 mas tablas de dimensiones, quienes a su vez pueden estar
relacionadas 0 no con una o mas tablas de dimensiones. Uno de los motivos
principales de utilizar este tipo de modelo, es la posibilidad de segregar los datos de

8
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las tablas de dimensiones y proveer un esquema que sustente los requerimientos de
disefio. Otra razén es que es muy flexible y puede implementarse después de que se
haya desarrollado un esquema en estrella.

Dimension1 Dimension2 Dimensién2a
4id_Dimension1 ‘.«Oid_DimensiénZ J—‘wid_DimensiénZa
gampo; HECHOS icd_Dim1ensi6n2a - gampo;
CZEDON Aid_Dimension1 cimpoz c::pON
po Aid_Dimension2 CampoN po
4id_Dimension3 s
2id_Dimensiond
Dimension3 | zz:z; | Dimension4.
#id_Dimension3a \id_Dimension3 - HechoN Aid_Dimensiond
Campot 4 id_Dimension3a Campo1
Campo2 Campo1 Campo2
CampoN gampoz CampoN
ampoN

Figura 4. Esquema Copo de nueve.

Tipos de implementacion de un DW

Un DW y las herramientas OLAP se pueden basar fisicamente en varias tipos de
organizaciones fisicas: [2]

ROLAP

Este tipo de organizacion fisica se implementa sobre tecnologia relacional, pero
disponen de algunas facilidades para mejorar el rendimiento. ROLAP (Relational On
Line Analytic Processing - Procesamiento Analitico en linea Relacional) cuenta con
todos los beneficios de una SGBD® Relacional a los cuales se les provee extensiones
y herramientas para poder utilizarlo como un Sistema Gestor de DW. En los sistemas
ROLAP, los cubos multidimensionales se generan dinamicamente al instante de
realizar las diferentes consultas, haciendo de esta manera el manejo de cubos
transparente los usuarios.

MOLAP

MOLAP "Multidimensional Online Analytical Processing — Procesamiento
Analitico Multidimensional en Linea" es un proceso analitico en linea OLAP que indexa
directamente en una base de datos multidimensional. Los procesos MOLAP usan
informacion que ya estan almacenados en un arreglo multidimensional, en el cual
todas las posibles combinaciones de los datos se reflejan, cada uno en una celda que
puede ser accedido directamente.

9 Sistema de gestidn de Base de Datos) o en inglés Database management system (DBMS).
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HOLAP

HOLAP (Hybrid On Line Analytic Processing o Procesamiento Analitico en
Linea Hibrido) constituye un sistema que surge de la unidon o mezcla de dos sistemas
distintos como lo son MOLAP y ROLAP, que combina estas dos implementaciones
para almacenar algunos datos en un motor relacional y otros en una base de datos
multidimensional.

Los datos agregados y pre-calculados se almacenan en estructuras
multidimensionales y los de menor nivel de detalle en estructuras relacionales. Es
decir, se utilizarda ROLAP para navegar y explorar los datos, y se empleard& MOLAP
para la realizacion de tableros. Como contrapartida, hay que realizar un buen analisis
para identificar los diferentes tipos de datos.

ROLAP vs. MOLAP (Comparativa)

Cuando se comparan las dos arquitecturas, se pueden realizar las siguientes
observaciones: [3]

o EI ROLAP delega la negociacién entre tiempo de respuesta y el proceso batch
al disefio del sistema. Mientras, el MOLAP, suele requerir que sus bases de
datos se pre-compilen para conseguir un rendimiento aceptable en las
consultas, incrementando, por tanto los requerimientos batch.

e Los sistemas con alta volatilidad de los datos (aquellos en los que cambian las
reglas de agregacion y consolidacion), requieren una arquitectura que pueda
realizar esta consolidacion ad-hoc. Los sistemas ROLAP soportan bien esta
consolidaciéon dindmica, mientras que los MOLAP estan mas orientados hacia
consolidaciones batch.

e Los ROLAP pueden crecer hasta un gran nimero de dimensiones, mientras
que los MOLAP generalmente son adecuados para diez 0 menos dimensiones.

e Los ROLAP soportan andlisis OLAP contra grandes volimenes de datos
elementales, mientras que los MOLAP se comportan razonablemente en
volimenes mas reducidos (menos de 5 Ghb)

Por ello, y resumiendo, el ROLAP es una arquitectura flexible y general, que crece
para dar soporte a amplios requerimientos OLAP. EI MOLAP es una solucién
particular, adecuada para soluciones departamentales con unos volumenes de
informacion y numero de dimensiones mas modestos.

10
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Modelo Légico

En la arquitectura propuesta para nuestro Data Warehouse, en la Etapa Il de
este proyecto, se eligié la metodologia propuesta por Kimball, quien define a un Data
Mart como “...una porcién de la torta completa que representaria el DW...”. Esta
metodologia denominada “Bottom-Up” comienza por el desarrollo de un Data Mart
para construir luego un DW como unién de estos. [Kim02]

Los Data Marts que son pequefios Data Warehouses orientados a éareas
especificas de una organizacion. Se puede entender un Data Mart como un
subconjunto de los datos del Data Warehouse Corporativo con el objetivo de
responder a un determinado analisis, funcién o necesidad y con una poblacién de
usuarios especifica. Al igual que en un DW, los datos estan estructurados en modelos
de estrella o copo de nieve y un Data Mart puede ser dependiente o independiente de
un Data Warehouse, es decir, la diferencia que existe entre un Data Mart y un DW es
el alcance. Un Data Mart est4 pensado para cubrir las necesidades de un grupo de
trabajo o de un determinado departamento dentro de la organizacién, es el almacén
natural para los datos departamentales, en cambio, el ambito del DW es la
organizacién en su conjunto. Es el almacén natural para los datos corporativos
comunes. Tanto a partir de los Data Marts como del Data Warehouse, se construyen
reportes y gréficos en base a herramientas de extraccion de informacion. Estas
herramientas de extraccibn de informacién pueden ser de diversos tipos, pero
tipicamente permiten manipular la informacién de forma similar a una planilla de
calculo.

En este apartado se detallard el modelo I6gico de los Data Marts
propuesto para este trabajo, en la figura 5 ilustra la arquitectura propuesta de disefio
para la construccién del esquema ldgico, tomando como entrada un esquema
conceptual multidimensional y una base de datos fuente previamente integrada. Para
un estudio mas detallado de las técnicas de modelado dimensional puede encontrarse
informacién en [Kim98] y [KimO02].

R ' "y
03 Designer
(Sistemas

operacionales | Cubos MOLAP l
ARCHIVOS PLANOS Modelo del JE
Cubo |
% => @ > sa® | _mar ST o SiEE
SIU-Guarani K \ T 1;
Proceso E.TL. Area 03 Builder
Staging |D3 Portal |

03 Admin
Server s >

iy r gy O
E Metadatos

Figura 5. Arquitectura del DW propuesta.
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Descripcion de la Tabla de Hechos

Los hechos se usan para definir qué es lo que se quiere medir, para Kimball,
todos los hechos candidatos en un disefio deben ser fieles a la granularidad definida
en el modelado dimensional y los hechos que pertenezcan claramente a otra
granularidad deben separarse en una tabla de hechos diferente. En forma similar, a la
eleccion de las dimensiones, se especifican los hechos posibles que el DM debe
contener para satisfacer las necesidades de informacion de los analistas de negocio.
Los scripts de creacion de las tablas se describen en el Anexo |II.

DWHO001_FT_RendimientoAcademico. En la figura 6 se muestra los atributos que
contiene la tabla de hecho La idea principal de esta Tabla es registrar la actividad
académica de los alumnos en la universidad. Para esto se consideran datos en tres
niveles diferentes de andlisis:
¢ Calificaciones del alumno en cada uno de los aflos académicos en que ha tenido

actividad dentro de la carrera.
e A qué tipo de cursada corresponde dicha nota, si pertenece a la cursada actual o a

una materia de otro periodo
e y por ultimo el tipo de nota, si es la nota de una cursada, de un recuperatorio o de

un examen final.

DWHOO1L_FT_Rendimientofscadermico

* (Todas las columnas)

=l

Fwervbo

Cod_TipoMota
Cod_CondicionMateria
Cod_EstadoMateria
DebeCorrelativas

Mota

Cantidad_ Recurso
Libro

Folio

Pt

Fecha_Insercion

RIS RS s: |

Figura 6. Tabla de Hecho Rendimiento Académico.

DWHOO02_FT HistorialAlumno. En la siguiente figura se observa los atributos que
contiene esta tabla con el objeto de tener los datos de la Ultima materia aprobada por
el alumno, y los demas atributos requeridos por la etapa de relevamiento:

DWHOO2 _FT_Histornalfsldumno

—1

= {Todas las columnas)
Fedha

¢
¢

Fecha_Ingreso
Fecha_UltmaMateria
Cod_UltdmaMateria
Cod_EstadoAlumno
Edad_alumno

Retenido
Duracon_TotalCarrera
Cantidad_Reincorporaciones
Fecha_Insercion

SRS ST 8[S18 88 1]

Figura 7. Tabla de Hecho Historial Alumno

12
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DWHO002_FT_OfertaDemandaCarrera. En esta tabla se almacena los datos

estadisticos de la oferta/demanda de vacantes para cada carrera del DIIT.:

DWHO003_FT_OfertaDema... — |

* (Todas las columnas)
Fecha_Foto

Cod_Dpto

Cod Camrera
Cantidad_Vacantes
Cantidad_Postulantes
Cantidad_Ingresantes
Cantidad_MoIngresantes
Fecha_Insercion

Slsfs]s]=]s]s]s]

Figura 8.Tabla de Hecho Oferta Demanda Carrera.

DWHOO02_FT _HistorialPaseAlumno. En esta tabla se almacena los datos histéricos

del movimiento de los alumnos respecto a las carreras que elige.

DWHO04_FT_HistorialPasesAlumne  — |

* (Todas las columnas)
Fecha_Foto
ID_Alumno

Cod_Dpto
Cod_Carrera
Cod_Plan
Cod_CarreraMueva
Cod_PlanMueva
Cod_UniversidadMueva
PazeFlan

PaseCarrera
Paselniversidad
Fecha_Inserdon

Eslsls]s]s]s]s]s]s]<]s]

Figura 9. Tabla de Hecho Historial Pases Alumnos

DWHOO02_FT HistorialLaboralAlumno. En esta tabla se almacena los datos
relacionados a la actividad laboral de los alumnos.

DWHO05_FT_HistoriallaboralAlumno - |

Klslsfslsls]s]s]s]s]<]

* (Todas las columnas)
Fecha_Foto
ID_Alumno

Cod_Dpto
Cod_Carrera

Cod_Plan
Cod_TituloUniversitario
Cod_Empresa
Cod_RubroEmpresa
Cod_Puesto
Cod_SituadonLaborallumno
Fecha_Insercion

Figura 10. Tabla de Hecho
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Tablas de Dimensiones

A continuacion se explican las dimensiones mas significativas del modelo, La
descripcion de la totalidad de las estructuras de datos se detallan también en el Anexo
Il junto con los scripts de creacion de las tablas.

Dimension DWH006_LK Alumno

Esta dimension contiene los datos de identidad de cada uno de los alumnos que
estudian en el DIIT. Como se ve en la figura 11, en este modelo cada alumno vendra
identificado de manera inequivoca por el atributo ID_ALUMNO, que es un atributo
compuesto por el tipo de documento mas el nimero del mismo. Cada alumno tendra
una fila en la tabla de hechos, cada vez que curse una asignatura o se presente a
rendir un examen.

DWHO06_LK_Alumno ]
|_|* (Todas las columnas)
|| ID_Akmno
_|Apelido_Nombre
DWH022_LK Localidad - =§°“‘|de
|_|Apelido
|_* (Todas las columnas) |_|cod TieDocumento
D C“U-m — |_|Nro_Documento
[ |Desc_Localidad [_|cod Sexo
[]cod Provinda [ Jcod EstadoCivi
;Domidﬁo DWHO26_LK_Nacionalid... -
| |Calle_Domicilio |_|* (Todas las columnas)
o __|Nro_Domidiio — ||_|cod Macionaidad
DWHO23_LK_Provincia J [ Jpio_Donidlo T oesc Nadonaidad
|_| * (Todas las columnas) _|Dpto_Domiciio
| Cod_Provinga — _|Cod_Postal
D Desc_Pravinda EX— _|Cod_Localidad
D Cod_Pais = |L_ICod_Provinda
— |L_|Cod_Pais
|_|Cod_Nacionaldad — DWHO25_LK_CalegioSecundario J
: Fecha_Nacimiento % :
= - odas |as columnas i
DWHO24 LK Pais J |_|Fecha_TngresoAUniversidad —| Cuif[ Culeg'uﬁeundan?u
|| (Todas las columnas) Edad_Alumno Inese Coleai i
. L LJEHaE | |Desc_ColeginSecundario
| |cod pais | |Cod_ColegioSecundario — | cod Locaidad
[ |Desc pais || TelefonoParticular -

Figura 11. Esquema Estrella de la Dimension DWHO006_LK_Alumno.

El modelo permite a través de las demas dimensiones mostradas en la figura
anterior, poder realizar analisis comparativos, por ejemplo, el sexo y la fecha de
nacimiento, permitiran al usuario sacar resultados en ciertas asignaturas o carreras por
el género del individuo o la edad que tiene en el momento de la realizacion del
examen. Los atributos colegio secundario dard la posibilidad de realizar interesante
estudios relacionados con la procedencia de los mismos. La nacionalidad permitird
conocer el grado de alumnos extranjeros que asisten a la universidad.
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Dimension DWHO010_LK MateriaPlan

Esta Dimensién junto con las tablas de dimensiones DWH0020_ LK Plan,
DWHO009_LK_Materia y DWH008_LK_Carrera, permiten identificar de que Carrera y
de que Plan de Estudios'®es la Materia que esta cursando/rindiendo en el momento
del registro. Casi todas las carreras de la UNLaM, han sufrido modificaciones, en algun

afo, en su plan de estudio original.

DWHO09_LK_Materia — |

*(Todas | I

DWHO20_LK_Plan  _| DWHO10_LK MateriaPlan —| | H ~ (Todas a5 columnas
| 1= {Todas las columnas) 1= {Todas las columnas) I:lDesc__Maberia
[ |cod Plan [w]|Cod_ptan
[ Ipesc_Plan [w] Cod_Materia
[ AnioPlan [v]Cod_camrera DWHDDE_LK_Carrera  — |

H * (Todas las columnas]

— Cod_Carrera
DDesc_Carrera
[ lcod_Dpte

Figura 12. Modelo de datos légico de la Dimension DWHO010_LK_MateriaPlan.

Dimensiéon DWHO007_LK_Departamento y Dimension DWH014_LK_Universidad

La Dimensién Departamento y Universidad sirven para poder identificar a que
Departamento pertenece dicha asignhatura.

DWHDO07_LK_Departamento | DWHD14_LK Universidad _ |

|_| * (Todas las columnas) |_| * (Todas las columnas)
— | ] cod_universidad

[w|Cod_Dpto
Desc_pr:u f DDES:_LIniversidad

Cu:uu:l_LIniversidad

Figura 13. Dimensiones Departamento y Universidad.

Dimensiéon DWHO013_LK_TipoNota

Como se menciond anteriormente, se ingresa una fila cada vez que se registra
una nota del alumno.Los posibles valores para nuestro desarrollo son:

Cod TipoNota ~ Desc_TipoNota

DWHO13_LK TipoNota | 2 —_—
[ |* (Todas las columnas)
[ ]Cod_Tponlota C CURSADA

DDESC_‘I’lpDNDta

F FINAL

Figura 14. Dimensién DWHO013_LK_TipoNota y los Posibles valores.

10 E| plan de estudios es el esquema estructurado de las areas obligatorias y fundamentales y de areas
optativas con sus respectivas asignaturas que forman parte del curriculo de los establecimientos

educativos.
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Dimension DWHO013_LK CondicionMateria

Al igual que en el caso anterior, la materia que se rinde puede tener 2
condiciones posibles al momento de registrarse la nota

DWH012_LKE_CondicionMateria A

|_| * (Todas las columnas)
[ |cod CondidonMateria

Figura 15. Modelo de datos légico de la Dimension DWHO013_LK_CondicionMateria.

Los posibles valores para nuestro desarrollo son:

Cod_Condicion,..  Desc_CondicionMateria
-2 DEFALLT
L LIERE
R REGLILAR.

Figura 16. Posibles valores de la Dimension DWH013_LK_CondicionMateria.

Dimension DWHO011_LK EstadoMateria
Cada Nota va a corresponder a un Estado en particular.

DWHO11_LK_EstadoMateria |

|_|* (Todas las columnas)
Cod_EstadoMateria
Desc_FstadoMateria

Figura 17. Modelo de datos ldgico de la Dimension DWHO011_LK_EstadoMateria.

Los posibles valores para nuestro desarrollo son:

Cod_EstadoMa... Desc_EstadoMateria
DEFALLT

CURSADA APROBADA
CURSADA REPROBADA
CURSADA ALISEMTE
CURSADA PROMOCIOMADA
FIMAL APROBADA

FIMAL REPROBADA

<] FIMAL ALISEMTE

(3, T O SV R

[2}]

Figura 18. Posibles valores de la Dimension DWHO011_LK_EstadoMateria.

16



UNLaM - SECyT Programa PROINCE
INFORME FINAL

Establecer Relaciones.

Como hemos visto en el punto anterior, estamos utilizando la metodologia
desarrollada por Kimball (y su enfoque dimensional). Ralph Kimball define a un Data
Warehouse como un conglomerado de todos los Data Marts (DM) dentro de una
organizacion, siendo una copia de los datos transaccionales estructurados de una
forma especial para el analisis, que incluye las dimensiones de andlisis y sus atributos,
Su organizacion jerarquica, asi como los diferentes hechos de negocio que se quieren
analizar. Por un lado tenemos tablas para las representar las dimensiones y por otro
lado tablas para los hechos (Facts Tables).

Para facilitar el analisis, el data mart organiza los datos en una estructura que
esta compuesta por una tabla central - tabla de hechos - y un conjunto de tablas
organizadas alrededor de ésta - tablas de dimensiones. En las tablas de dimension
que contienen los atributos de las aperturas que interesan al negocio que se pueden
utilizar como criterios de filtro y son relativamente pequefas. Cada tabla de dimensién
se vincula con la tabla de hechos por un identificador

Las dimensiones pueden ser:

v' Locales
v' Compartidas

Las dimensiones locales son las que se definen y se utilizan dentro de un
mismo cubo.

Las dimensiones compartidas son aquellas dimensiones que se definen
independientes de los cubos y pueden ser utilizadas por varios de ellos.

Ventajas de las dimensiones compartidas

v Evitamos duplicar dimensiones locales

v' Aseguramos que los datos analizados estén organizados de la misma
forma en todos los cubos, lo que implica un menor costo de
mantenimiento.

v' Desventajas de las dimensiones compartidas

Deben emplearse del mismo modo en los cubos que las usen.

v" Un cambio implica que la dimension debera ser modificada en todos los
cubos

<

Los diferentes Data Marts estan conectados entre si por la llamada bus
structure, que contiene los elementos anteriormente citados a través de las
dimensiones conformadas (que permiten que los usuarios puedan realizar querys
conjuntos sobre los diferentes DM, pues este bus contiene los elementos en comudn
gue los comunican). Una dimensién conformada puede ser, por ejemplo, la dimensién
cliente, que incluye todos los atributos o elementos de analisis referentes a los clientes
y que puede ser compartida por diferentes data marts (ventas, pedidos, gestion de
cobros, etc.).
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Esquema de Relacione del Cubo Rendimiento Académico

DWHO07_LK_Departamento

J * (Todas las columnas)
[ |Cod_Dpto
:‘Desc_Dpho
gCod_Universidad

Lo LIefl

DWHOO0S_LK_Carrera

* (Todas las columnas)
Cod_Camrera
Desc_Carrera

L v fle

DWHO20_LK_Plan

|_|* (Todas las columnas)
| |Cod Plan
|_|Desc_Plan

Le Lo flr

DWHO009_LK_Materia

* (Todas las columnas)
Cod_Materia
|_|Desc_Materia

L Lol

DWHOL3_LK TipoNota

|_|*(Todas las columnas)
Cod_TipoMota
Desc_TipoMota

Le Lo flr

DWHO12_LK_CondicionMateria

|

* (Todas las columnas)
|| Cod_CondiconMateria
|_|Desc_CondicionMateria

Lo

T/

DWHO01_FT_RendimientoAcade... ;I

* (Todas las columnas)
Fecha_Evento
ID_Aksmno

Cod_Dpto
Cod_Carrera
Cod_Plan
Cod_Materia
Cod_TipoMota
Cod_CondicionMateria
Cod_EstadoMateria
DebeCorrelativas
Mota
Cantidad_Recurso
Libro

Folio

Acta

Fecha_Insercion

Esls]s]slslsls]s]s]s]s]s]s]s]<]]

DWHOD06_LK_Alumno

* (Todas las columnas)

|| 1ID_Akumno
§ | |Apelido_Mombre

Nombre
Apelido
Cod_TipoDocumento
Mro_Documento
Cod_Sexo
|_|Cod_EstadoCivil
— Domidilio
Calle_Domidlio
Mro_Domidilio
|_|Piso_Domidilio
Dpto_Domicilio
Cod_Postal
Cod_Localidad
Cod_Provincia
Cod_Pais

Cod_MNadonalidad
|_|Fecha_Nacimiento
Fecha_IngresoAUniversidad
Edad_alumno
Cod_ColegioSecundario
TelefonoParticular
Valor_PorDefecto
Fecha_Insercion
| |Fecha_UltModificacion

DWHD011_LK_EstadoMateria

J * (Todas las columnas)
= |[|cod_EstadoMateria
:‘Desc_EstadoMaheria

[ — - - .

]
=
i

Esquema de Relacione del Cubo HistorialAlumno

Figura 19. Relaciéon Rendimiento Académico

DWHO07_LK Departame... |

[ |Cod Dpto
|:| Desc_Dpto

[|* (Todas las columnas) ﬂ
=]

DWHO0S_LK_Carrera

J *(Todas las columnas)
:lCud_(}'rrHa
jDesc_Carrera

Le Ll fle

DWHO20_LE_Plan

J *(Todas las columnas)
| |Cod Plan
jDesc_PIan

:|AnioPIan

EE NN O

DWHO03_LK_Materia

J *(Todas las columnas)
[_|Cod_Materia
gDesc_Mamria

Lo LIo e

DWHO21_LK EstadoAlu... — |

|_| * (Todas las columnas) 3

[ |cod_FstadoAlumno
[ |Desc Estadoalumno

j%

DWHO002_FT_HistorialAlumne J

= (Todas las columnas)

Fecha_Ingreso
Fecha_UltimaMateria
Cod_UltimaMateria
Cod_EstadoAlumng
Edad_Alumno

Retenida
Duracion_TotalCarrera
Cantidad_Reincorporaciones
Fecha_Insercion

Slslslslsls]s]s]s]s]s]s]s]<]]

%

DWHO06_LK_Alumno

|| *{Todas las columnas)
|| ID_Almno
|| Apelido_Mombre
Mombre
Apelido
Cod_TipoDocumento
Mro_Documento
Cod_Sexo
Cod_EstadoCivil
Domicilio
Calle_Domicilio
Nro_Domicilio
Piso_Domidilio
Dpto_Domicilio
Cod_Postal
Cod_Localidad
Cod_Provinda
Cod_Pais
Cod_Macionalidad
Fecha_Macdmiento
Fecha_IngresoAlniversidad
Edad_Alumno
Cod_ColegioSecundario
TelefonoParticular
Valor_PorDefecta
|_|Fecha_Insercion
| |Fecha_UltModificacion

Figura 20. Relacidn Historial Alumno
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Esquema de Relacione del Cubo HistorialLaboralAlumno

DWHO07_LK_Departame... J DWHO005_FT_HistorialLaboral... J DWHO16_LK_Empresa J

|| (Todas las columnas) ﬂ || (Todas las columnas) [ |* (Todas las columnas) ﬂ

[ |cod_Dpto [w|Fecha_Foto [ |Cod_Empresa

g = X |¥I0_Alumno | |pesc_Empresa -

— . J ;Cod_Dpho L P T S J
|¥*|Cod_Carrera
¥ |Cod_Plan

DWHO08 LK Carrera | | Cod Tilatriversiario DWHOL7_LK RubroEmpresa - |

|_ *(Todas las columnas) - v |Cod Empresa J * (Todas las columnas) -
|| Cod_Empr

[ |cod_camera [v|Cod_RubroEmpresa —">— || Cod_ RubroEmpresa

E Desc_Carrera d |¥*|Cod_Puesto :| Desc_RubroEmpresa d
¥ |Cod_SituacionLaboralAlumno et
v |Fecha_Insercion

DWHO20_LK_Plan J DWHO18_LK_PuestoEmpresa J

|| (Todas las columnias) ﬂ | |* {Todas las columnas) 3

|| Cod_Plan :lCnd_ﬁ.lesinErp'esa

| |Desc_Plan j gDesc_PueshoEmpresa j

DWHO15_LE_TituloUniversitario J DWHO19 LK SituacionLaboralAlumno J

|_|‘{Todas las columnas) 3 + — -

Clcod T o L Hcgodas Ia; columnias) ﬂ

DDesc_‘ﬁtJIoUniuersimrio j DDesc__SitJadonLaboraIAJumno d
..

e e

Figura 21. Relacidn HistorialLaboralAlumno

Esquema de Relacione del Cubo Oferta Demanda Carrera

DWHO07_LK_Departame... - | DWHO03_FT_OfertaDema... - | DWHO0B LK Carrera

|_|* (Todas la= columnas) il |_|* (Todas las columnas) [ |* (Todas las columnas) -

[ |cod Dpto | |Fecha Foto [ |cod camrera :l

| Ipesc_ppto ;I — |_|Cod_Dpto f | |pesc_carrera LI
Cod_Carrera

Cantidad_Wacantes
|_|Cantidad_Postulantes

Cantidad_Ingresantes
Cantidad_MoIngresantes
| |Fecha_Insercion

Figura 22. Relacién Oferta Demanda Carrera

Esquema de Relacione del Cubo Historial Pase

DWHO04_FT_HistorialPas... — |

* (Todas las columnas)

DWHOO08_LK_Carrera_1
|_| * (Todas las columnas)

DWHO07_LK_Departame... —

J * (Todas las columnas)

Lo LLe Qe
L Lleflr

|| Cod_Dpio Fecha_Foto || Cod_Carrera
[_|besc_Dpto ID_Alumno [ |pesc_carrera
Cod_Dpto =

Cod_Carrera

DWHO08_LK_Carrera Cod_Plan

DWHO020_LK_Plan_1

Cod_CarreraMueva
Cod_FlanMNugvo
Cod_Universidadiueva
PasePlan

|_| * (Todas las columnas)
| |Cod_carrera
:I Desc_Carrera

Lo L1 g |

PaseCarrera
PaseUniversidad
Fecha_Insercion

Lo Liv g
R REEE ]

L LIvllr

DWHO020_LK_Plan
|_| * (Todas las columnas)

DWHOL14_LK_Universidad J

|_| * (Todas las columnas) ﬂ

— |_| * (Todas las columnas)
-—— |[_]cod Plan
g Desc_Plan

[ |cod Plan [ | cod_universidad
Eiii,cﬁ:?n gDesc__ Universidad j

Figura 23. Relacion Historial Pase.
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Disefo Fisico del Data Warehouse.

El modelo dimensional desarrollado en los puntos anteriores, debe convertirse

ahora en un disefio fisico. El disefio fisico detalla cobmo deben ser elaboradas las
distintas entidades (tablas) que deberan contener una base de datos relacional para
poder mantener la informacién accesible desde cualquier aplicacion, también se indica
el tipo de dato, tamafio de dato, la clave primaria, indices, el nombre fisico y una breve
descripcion de cada campo, los cuales conforman la parte fisica desde donde sera
desplegada la informacién presentada por el cubo.

» Creacion de las Tablas y Relaciones

Para este proyecto se utilizé la herramienta Microsoft® SQL Server® 2008

R2!! que contiene cuatro componentes principales:

v

Database Engine: es el servicio principal para almacenar, procesar y proteger
datos. El Database Engine (Motor de base de datos) proporciona acceso
controlado y procesamiento de transacciones rapido para cumplir con los requisitos
de las aplicaciones consumidoras de datos mas exigentes de su empresa.

SSAS: SQL Server Analysis Services, Es el servidor de bases de datos
multidimensionales que ofrece funciones OLAP, de procesamiento analitico en
linea y mineria de datos para aplicaciones de Business Intelligence. Permite
disefiar, crear y administrar estructuras multidimensionales que contienen datos
agregados desde otros origenes de datos, como bases de datos relacionales. En
el caso de las aplicaciones de mineria de datos, Analysis Services permite disefiar,
crear y visualizar modelos de mineria de datos que se construyen a partir de otros
origenes de datos mediante el uso de una gran variedad de algoritmos de mineria
de datos estandar del sector

SSRS: SQL Server Reporting Services, el servidor de informes. Permite a su vez
leer la base de datos SSAS y producir informes integrando las principales
demandas del reporting estadistico de Business Intelligence: tablas, graficos,
indicadores de nivel, indicadores visuales y cartografia.

SSIS: SQL Server Integration Services, los servicios ETL. Reemplaza a los
antiguos DTS (Data Transformation Services).Sirve para alimentar los almacenes
de datos y automatizar tareas de administracion.

En la figura 24 se muestra el diagrama de entidades resultantes para este

proyecto.

Uhttp://www.microsoft.com/es-ar/download/details.aspx?id=30438

20



@ UNLaM - SECyT

= 68

=

HHHAAAA A AR EEEEEE

= [ Bases de datos
+ | Bases de datos del sistema
= | D
+ [ Diagramas de base de datos
= [ Tablas

HOEDE0ENEIEDEiEauaoaunoanaoei

Programa PROINCE
INFORME FINAL

Tablas del sisterna

dbo . DWH_LoiG

dbo. DwHOO1 _FT_Rendimientoacademico
dbo.DWHOOZ_FT_Historialdlurnno

dbo, DwHOO3_FT_OfertabDemanda_arrera
dbo.DWHOO4_FT_HistorialPasesalumno
dbo, DwHOOS _FT_Historiall aboralalumno
dbo.DWHOOGE_LE_Alurnno

dbo, DwHOO7 _LE_Departamento
dbo.DWHOOS_LK_Carrera

dbo, DyHOO9_LE_Materia
dbo.DWHO10_LK_MateriaPlan

dbo. DwHOL 1_LE_EstadoMateria
dbo.DWHO12_LK_CondicionMateria

dbo, DwHOL13_LE_Tipohoka
dbo.DWHO14_LK_Universidad

dbo, DwHOL1S_LE_Titulolniversitario
dbo.DWHO16_LK_Empresa

dbo. DwHOL 7 _LE_RubroEmpresa
dbo.DWHDO1E_LK_PuestoEmpresa

dbo, DHO 19 _LE_SituacionLaboralalumno
dbo . DWwWHOZ0_LE_Plan

dbo, DwHOZ 1 _LE_Estadoalumno
dbo.DWHOZZ_LK_Localidad

dbo, DWHOZ3_LK_Provincia

dbo . CWHOZ4_LEK_Pais

dbo, DWHOZS_LK_ColegioSecundario
dbo.DWHOzE_LK_Macionalidad

Figura 24. Esquema de tablas en SQL Server 2008 R2.

» Establecer los permisos necesarios.

Los wusuarios finales y sus requerimientos impactan siempre en
implementacién de un DWH. Segun la perspectiva de Kimball, los requerimientos
del negocio se posicionan en el centro del “universo del Data Warehouse” [Rod10].

De la misma forma que hay una gran cantidad de maneras para organizar un
data warehouse, es importante notar que también hay una gama cada vez mas
amplia de usuarios finales. No todos los usuarios del DWH necesitan el mismo
nivel de andlisis. Es por ello que es necesario identificar los roles o perfiles de
usuarios para los diferentes tipos de aplicaciones necesarias en base al alcance de
los perfiles detectados. Para este proyecto, se consideraron las siguientes

categorias:

= Autoridades del Departamento
= Usuarios de consultas.
= Administradores de bases de datos.

= Disefiadores y responsables del proceso ETL.

= Soporte técnico.

Cada una de estas categorias diferentes de usuario tienen su propio conjunto
de requerimientos para los datos, acceso, flexibilidad y facilidad de uso.
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Disefio del ETL

En esta etapa es donde se realiza los procesos que se conocen como sistema
ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) del inglés “Extract, Transform and
Load”. Este proceso de extraccion de datos consiste en la busqueda y
recuperacion de datos que son relevantes para el DW, usando para ello los
sistemas operacionales de la organizacion o fuentes de datos externas. Este
proceso exige frecuentemente, un trabajo de programacion ya que no existe un
método estandar que permita hacerlo de manera automatica debido a que las
fuentes de datos suelen estar soportadas por distintas tecnologias. En este
apartado se explican algunos de los proceso del ETL.

» Control de la extraccion de los datos y su automatizacion

Esta etapa consiste en el disefio y desarrollo del proceso ETL, aqui es
donde se definen como “Procesos de Transformacion” los procesos para convertir
o recodificar los datos fuente a fin de poder efectuar la carga efectiva del Modelo
Fisico.

Todas las actividades de esta etapa son altamente criticas pues tienen que
ver con la materia prima: los datos. La calidad de los datos es un factor
determinante en el éxito de cualquier proyecto de andlisis de informacion. Es en
esta etapa donde deben sanearse todos los inconvenientes relacionados con la
calidad de los datos fuente. La desconfianza y pérdida de credibilidad del DW
seran resultados inevitables si el usuario encuentra informaciéon inconsistente. La
alimentacién del DW a partir de los origenes de datos se divide generalmente en
dos etapas.

La primera consiste en alimentar una base de datos intermedia y temporal,
comunmente llamada Staging Area (SA). Esta es un area temporal donde se
recogen los datos que se necesitan de los sistemas origen. Se recogen los datos
estrictamente necesarios para las cargas, y se aplica el minimo de
transformaciones a los mismos. No se aplican restricciones de integridad ni se
utilizan claves, los datos se tratan como si las tablas fueran ficheros planos. De
esta manera se minimiza la afectacién a los sistemas origen, la carga es lo mas
rapida posible para minimizar la ventana horaria necesaria, y se reduce también al
minimo la posibilidad de error. Una vez que los datos estan traspasados, el DW se
independiza de los sistemas origen hasta la siguiente carga. Lo Unico que se suele
afadir es algun campo que almacene la fecha de la carga. Obviamente estos
datos no van a dar servicio a ninguna aplicacibn de reporting, son datos
temporales que una vez hayan cumplido su funcién seran eliminados, de hecho en
el esquema logico de la arquitectura muchas veces no aparece, ya que su funcién
es meramente operativa.

La segunda se usa para alimentar el DW a partir de la Staging Area. Las
tablas que componen el SA se muestran en la figura 25.
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La primera etapa efectla controles sobre los tipos de datos y controles de

campos obligatorios, de conversion y de limpieza de datos para garantizar que no
habra problemas en la siguiente etapa. La segunda etapa realiza la busqueda de
las claves técnicas en el DW, alimenta las dimensiones y, a continuacién, las
tablas de hechos.

7 & dbo.STA_ALUMNO

7 & dbo.STA_CARRERA

7 & dbo.STA_COLEGIO

¥ & dbo.STA_DEPARTAMENTO

+ & dbo.STA_HIST_ALUMNO

7 & dbo.STA_HIST_LABORAL

7 & dbo.STA_HIST_PASES

7 & dbo.STA_HISTORIAL ALUMMNO
7 & dbo.STA_HISTORIAL_LABORAL
w7 &= -:II:JD.STA_%STGRIAL_PASES

7 & dbo.STA_LOCALIDAD

7 & dbo.STA_MATERIA

7 & dbo.STA_MATERIAPLAN

+ & dbo.STA_NACIONALIDAD

7 = dbo.STA_OFERTA_DEMAMNDA
7 & dbo.STA_PAIS

# & dbo.STA_PLAN

+ & dbo.STA_PROVINCIA

7 = dbo.STA_REMDIMIENTO_ACADEMICO

Figura 25. Esquema de tablas del Staging Area.

Definicién de funciones sobre los datos extraidos para convertirlos en datos que
seran cargados

Procesos ETL del Data Warehouse UNLaM utilizando SSIS

En esta seccion se muestran los procesos ETL del Data Warehouse UNLaM,

los cuales fueron desarrollados utilizando la suite de Microsoft 2008, particularmente
SSIS (SQL Server Integration Services). Esta herramienta permite:

generar uno 0 Mas paguetes dentro de un proyecto para trasladar datos de
diferentes origenes al destino.

extraer datos de diferentes fuentes origen a través de conectores (.Net y/o
proveedores OLE DB nativos).

transformar datos mediante tareas de transformacién, basqueda, integracion,
combinacion, entre otras.

controlar la secuencia que los datos deben seguir mediante el control de
eventos de éxito y fallo.

cargar la informacion a diferentes fuentes de datos destino.

SSIS esta constituido por varios elementos que permiten construir paquetes de

ETL complejos, sus componentes son:

Data Source: Identifica las conexiones hacia los diversos origenes de datos.
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Data Source View: Definen vistas parciales o totales de los objetos de un Data
Source.

Task: Una tarea esta asociada a una unidad de transformacion, procesamiento
de datos o transferencia de registros de un origen a un destino.

Control Flow: Define la secuencia I6gica de transferencia de informacién. Por
ejemplo, a través de los flujos de control se permiten controlar la secuencia de
transformacion, limpieza, basqueda del dato, entre otros.

Container: Permite agrupar diferentes tareas de transformacion para facilitar el
entendimiento o la secuencia de las tareas.

Package: Contiene las tareas del proyecto SSIS.

A continuacién se muestra el entorno de desarrollo de los paquetes de ETL utilizando
la herramienta:

Tareas

Disefiador

Explorador de Soluciones

®% ETL_Carge Northwind_Stage - Microsoft Visual Studio

ackmedls [Disﬁo] |

Archivo  Edk. Ver Proyecto Generar Depurar Datos SIS Herramientas Ventana Comunidad Ayudd
3 ) b Development e Mo ul "ol - [ [
y

3 =~

El
| R Puntero - ]
] Contenedor de budes For
4" Contenedor de budes F...
(j Contenedor de secuenc...

1§ Tarea Cola de mensajes

S5, Tarea Consulta de mine...
¢4 Tarea de procesamient...

9 Tarea Ejecutar DOL de ...

2 Fujo ... |28 Flup ... I‘j Contr... ]“3 Explo...

_;J ETL_Carga_Northwind_Stage
. Origenes de datos
Ly Vistas de origen de= datos
= Ly Paguetes SSIS
& Package. dtsx
Ly Varios

2., Tarea Ejecutar psquete
(33 Tarea Ejecutar paguete..,
%71 Tarea Ejecutar proceso
13 Tarea Ejecutar SQL

Cuadro de Propiedades

r -~ 35

Package Paquete

== 1A

=1 Tarea Enviar correo e ¥ 4 i
¢, Tarea Flujo de datos CreatorComputer MICASADL

&} TareaFTP Administrador de conexiones CreatorName MICASADL\Adminis
|4 Tarea Insercion masiva Description

A T ~—t m {DACS5FB1-ABD
43 TareaLector de datos .., L Adminestradores de conesaon | Pack "
2] TareaMonkor de evert..,

- 4 Name

(R Tarea Secuencia de €o... Haga clic con &l botén secundario del mouse para agregar un nuevo
a2 Tar administrador de conexidn al paguete SSIS, Especfica el nombre del objeto.

3 Tarea Secuencia de co...

Figura 26. Pantalla principal de SSIS.

Control Flow

El proyecto SSIS para cargar el DWH_UNLaM se ha organizado en una serie

de secuencias que se ejecutan en el siguiente orden:

Carga STAsLKs

Carga Defaults LKs y Valores Iniciales

Carga LKs

Carga STAsSFTs

Inserta Codigos faltantes en LKs provenientes de FTs
Carga FTs

Tmoow»
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Carga STAsLKs

En este Contenedor o Container!? se agrupan las tareas que se ocupan de cargar
los archivos de texto recibidos de los sistemas fuente y que contienen datos de

Dimensiones (LKs = Lookups) en las tablas intermedias (STAs = StaginAreas) del
DWH.

Fle Edt View Project Buld Debug Datz Format SSI5 Took VMware Window Help | Full Screen
Package.dtsx [Design]* v X
3 ControlFlon |&] DataFlow | 3] Eventanders | 3 Package Explorer

PROYECTO DE INVESTIGACION DWH_UNLAM

20131129 -ETL Versién L0: Carga Modelos Rendiniento Acadénico & Historial Aumnos
20131206 -ETL Versidn 2.0: Agregado campos de Auditoria (Fecha Insercidn y Modiicacin) y Valores por Defecto alas tablas
20131211 -ETL Versién 3.0: Agregado LOGs

= Ll
f Sequence Container - Carga STAs Lks

Execute 5QL Task - Execute SQL

\EE Task -Borra 5...
X

) Exea

iy
I d——

1 1 Data Fow Task - Carga lw Datq Fion Task - 0 0 oatarow k- carga ( M .
ST Carde STA PAIS 3 sTA LfCALDAD H  Carga:
v L
E Execute §QL Task - 1 Exeafe SQLTask -
|5 sonas7] e, 15 ] BonaTa pROVI...

IM Data Flon Task- Carga
STA_MATERIAPLAN

3 DeteSQ Task-
LL ) BoaSTA CARR...
h 4

LL ) BorraTA DEPART...

LL 3l Execute SOL Task-

ﬂ Borra STA_NATERIA LL “l Execute SQL Task -Borra

ﬂ Borra STA_PAIS ﬂ STA_LOCALIDAD

E‘l Exeaute QL Task - ‘

1 pata Flow Task-carga | |, DataFlow Task -Carga IM Data Flon Task -
STA_DEPARTAMENTO STA_CARRERA Carga STA_PLAN

\M Data Fiow Tesk -Carga
STA_PROVINCIA

Sequence Container| X
J | ;FIJ

1 00 Carga Inicil Defaults LKs.sal =120 Carga Iicil LKs_Condidoriateria.sgl o] 40 Carga Inicial LKs EstadoAlumno.sdl 2] Carreras 2] Departamentos £ Locaiidades-rovincia
.10 Carga Inical LKs_EstadoMateria sgl ), 30 Carga Inicial LKs TipoNota.sdl =) Alumnos =) Colegiosequndario =) Historialalumno. bt 1) DWH.DWHD_UNLAM

1

Figura 27. Ejemplo de la Carga STAsLKs.

Carga Defaults LKs y Valores Iniciales

En este Container se agrupan las tareas que se ocupan de cargar los
Valores por Defecto e Iniciales para las Dimensiones.

Los Valores por Defecto son aquellos que se usaran para agrupar datos
faltantes en los sistemas fuente. Los valores iniciales son aquellos que se
generan en el DWH con fines de normalizacién, agrupacion y unificacion de
datos, y que no existen en el sistema fuente.

121 os contenedores son objetos de SQL Server Integration Services que proporcionan estructura a los
paquetes y servicios a las tareas. Permiten repetir flujos de control en paquetes y agrupan tareas y

contenedores en unidades de trabajo significativas. Los contenedores pueden incluir otros
contenedores, ademas de tareas.

25



UNLaM - SECyT Programa PROINCE
INFORME FINAL

File Edit View Project Build Debug Dota Format SSIS Tools VhMware Window Help |5 Full Screen
Package.dtsx [Design]* - x

5 control Flow | UjJ Data Flow | (3] Eventhanders | 73 Package Explorer

| =

1—1

g Sequence Container - Carga DEFALLTS LKs y Valores Iniciales R

4, Execute SQL Task - 00 Carga 1, Execute SQL Task - 10 Carga Inicial
‘ | /| Defaulis Lks |i V] s Estadobateria
EJ. Execute SQL Task - 20 Carga Inidial
] Lks_Condicioniateria

Execute SQL Task - 30 Carga Incal
[

Elﬂ LKs_TipaNota

“Z Execute SQL Task - 40 Carga Inicial
5 V] ks _Estadoiumno

I_\

‘ g Sequence Container - CargaLKs &
3 @

4 |

1], Connecton Managers

=100 Carga Inidal Defauits LKs.sal .20 Carga Inicial LKs_CondicionMateria.sal o], 40 Carga Inicial LKs_EstadoAlumno.sal 5] Carreras ] Departamentos 51 Localidades-Provincia

51 10 Carga Inidial LKs_EstadoMateria .sgl ] 30 Carga Inicial LKs_TipoNota.sql 51 Alumnos 51 Colegiosecundario 2] Historialalumno. tut ) DwH.DWHD_unLAM

4 . ] b
Ready

Figura 28.Ejemplo de la Carga Defaults LKs y Valores Iniciales.

Carga LKs

En este Container se agrupan las tareas que se ocupan de cargar las
tablas de Dimensién (LKs = Lookups) del DWH y que anteriormente fueron
cargadas en tablas intermedias (STAs = StaginAreas). Durante este proceso
pueden aplicarse transformaciones de tipos de datos, reagrupaciones y/o
normalizaciéon de codigos, creacién de campos derivados, entre otras tareas.

File Edit View Project Buld Debug Date Format SIS Tools VMware Window Help 5] Full Screen
Package.dtsx [Design]* - X

|57 controlFlow | Data Flow | ] Event Handers | % Padiage Explorer
L

g‘m Sequence Container - Carga LKs

j‘l Execute SQL Task - 2] Execute SQL Task - 2] Execute SQL Task - 71 Execute 5QL Task - _‘1 Execute QL Task - _‘1 Execute SQL Task - 71 Execute SQL Task -
LLL‘ CargalK_Universidad LL_}[ Carga LK _Departamento \L_Eﬂ CargalK_Camera LL V| Cargalk Pan |_Lﬂ Carga LK _Materia \_Lﬂ Carga LK_Pais \—Lﬂ LK ColegioSecundar

=

L_‘l Execute SQL Tae
L V| (k Naconalidad

) Erecute fOL Task - Carga 7
E ) (K Locaifiad

LJ, Execute SQL Task -
/] Carga LK MateriaPlan

L_l Execute SQL Task - Carga
L 7] K provinca

g‘m Sequence Container - Carga STAFTs

[ — v
! | _'Fg
L) Connection Managers

.00 Carga Inicial Defaults LKs.sql 1l 20 Carga Inicial Lis_CondicionMateria.sgl L] 40 Carga Inical LKs_EstadoAlmno.sd 2 Carreras = Departamentos 2] Localidades-Provincia

). 10 Carga Inicial LKs _EstadoMateria sl . 30 Carga Iicial LKs _Tinoota.sql 21 Aumnos ) ColegioSecundario 2] HistorialAlumno, bt 1) pwH.DwHD_Unam

< I ] '

Figura 29. Ejemplo de la Cargar LKS.
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Carga STAsSFTs

En este Container se agrupan las tareas que se ocupan de cargar los
archivos de texto recibidos de los sistemas fuente y que contienen datos de
Tablas de Hechos (FTs = FactTables) en las tablas intermedias (STAs =
StaginAreas) del DWH.

File Edit View Project Builld Debug Dats Format SSIS Tools Vhware Window Help [ Full Screen
Package.dtsx [Design]” - x

[57 Control Flow | &4 DataFlow |{3] EventHandiers | 3 Packege Explorer

g Sequence Container - Carga STAFTs

te SQL T

L Execute SQL Task -
aaaaaaa (D) SR erontat A

—

1) [ pata Flow Task - carga
STA_HISTORIAL_ALUMNO

xw Data Flow Task
STA_RENDIMIEN

carga
ITO_ACADEMICO

Execute SQL Task - Actualiza PKs ‘

15| seauence container - nserta cocigos Faltantes en L provemientes de s (No Actualiza s Existentes)
11 Exeaute SO TeskInerto 0._Ahurnono ) Exeavte SO Teok - Inerta ID_tlamno o
n Rendi toAcademico L —
[ 4
| _>Fg
B ia 2] Materias 21 Nacionalidades L Plan =l RendimientoAcademico
1 pwr.owHD_unam 51 Materizs-Pian Ll pais Ll provincias
« [ ’
Ready

Figura 28. Ejemplo de la Carga STAsFTs

Inserta Codigos faltantes en LKs provenientes de FTs

En este Container se agrupan las tareas que se ocupan de insertar en
las tablas de Dimensién aquellos codigos recibidos en los archivos de texto que
contienen la informacion de los Hechos.

Carga FTs

En este Container se agrupan las tareas que se ocupan de cargar las
Tablas de Hechos (FTs = FactTables) del DWH y que anteriormente fueron
cargadas en tablas intermedias (STAs = StaginAreas). Durante este proceso
pueden aplicarse transformaciones de tipos de datos, reagrupaciones y/o
normalizacion de cdodigos, creacién de campos derivados, entre otras tareas.

File Edit View Project Build Debug Data Format SIS Tools VMware Window Help L Full Sereen|
Package.dtax [Design]* | - x
5% Control Flow |2 Dot Flow | (5] EventHanders | %3 package Explorer
L2 =
5| sequence Container -Inserts Codigos Faltantes en LKs provenientes de FTs (No Actuslza los Existentes)
‘ Execute SQL Task - inrta 10_Aumno 1o
istentes en Historial Aumno
L 4
57| seavence e Carga FT:
SQL Tesk - Ejecuta flsugtans,:pnnz
|Lu SO oo andAchdamco H (91 cgaraena
Sequence C
L1} | [
T Connection Managers
=) Localidades-Provinca =L Materias. =l Nacionalidades. =) Plan .= RendimientoAcademico
1 DWH.DWHD_UNLAM ') Materias-Plan Dpais ') Frovincias

Ready

Figura 29. Ejemplo de la Carga FTs
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ETAPA 4 Generacion de los Cubos

En esta etapa se describirdn como se construyen los Cubos OLAP agregando,
segun los requisitos de cada area o departamento, las dimensiones y los indicadores
necesarios. El modo de creacion, explotacion y mantenimiento de los cubos OLAP es
muy heterogéneo, en funcion de la herramienta final que se utilice, en nuestro proyecto
utilizamos la herramienta O3 Designer?.

Uso del Disefiador

El O3 Designer es un instrumento completo y flexible utilizado para construir,
cargar y modificar los cubos multidimensionales que contienen la informacion referente
a la empresa. La estructura de los cubos permite a un usuario tener puntos de vista
diferentes, revelando asi dimensiones desde enfoques diversos. EI O3 Designer
ordena el proceso de disefio del siguiente modo:

e Define los atributos del cubo

o Define fuentes de datos (archivos de texto, bases de datos, campos virtuales,
planillas, otros)

Define las dimensiones y sus jerarquias

Define medidas

Verifica el disefio del modelo

Carga el cubo con la informacion de las fuentes de datos

El O3 Designer permite la transformacion de informacién dispersa en datos
significativos para el negocio. A su vez, sostiene todas las funciones analiticas,
inclusive las fechas relativas de informes y calculos complejos.

> -
@ 03 Designer- C:\ GRUPC Investigacion DWH\2014 Investigacion DWH_UNLaM\UNLaM13_Hugo20140523\Modelos\Rendacad2013.mdl | e

Archivo Edicion Herramientas Apariencia Ayuda
Wl R ew@|x |
) Jnens Descripcin | General | Recundandia | Referencias | Accnes 2 Constri } propiedades

é Dimensiones

- - AfioAcad Servidor SMTP para enviar correo

,L. Materias

)— TipoNota

)— Departamentos
)— Carreras

,L, Planes Resultado Destinatarios

1. Apytion FULL OK
INCREMENTAL OK
-k sexos NVALID GUARD
|- L Nacionalidades UNAVAILABLE 50U...
L Afotiac NTERRUFTED

)— Afiolngr ERROR
O VALID CONTRO...
- - CondMat
- 1 EstadoMat
- L DebeCorr
)— NumActa
o Medidas

Direccién para enviar correo

Informar después de Construir

----- Cant Casos

_____ Nota Reintentos

""" CantRecurs Resutado Destinatarios Intervalo(min) Reintentos
""" § Edadactel NVALID GUARD
p EdadIngre LINAVAILABLE SOU...
INTERRUPTED
ERROR.

IO VALID CONTRO. ..

----- AfioCurs
[ Fuentes

@ Sistema de Archivos
Elﬁ% Consultas 5QL

y JUE

£ Saripts

R

-~ Web Services

Figura 30. Vista del Cubo Rendimiento Académico desde el O3 Designer.

3 https://www.ideasoft.biz/wiki/display/o3man/Componentes+de+03+Designer
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Al comienzo de una sesion con el O3 Designer, se presentan los siguientes
elementos:

Arbol de Disefio

Panel de Propiedades
Barra de Menu

Barra de Herramientas

Arbol de Diseiio

El Arbol de Disefio aparece sobre la izquierda de la pantalla. Representa el
modelo o la estructura del modelo. El arbol se divide en tres ramas principales:

e Dimensiones
e Medidas
e Fuentes de Datos

Definicién de dimensiones

La definicion de las dimensiones se realiza identificando los cédigos Unicos de
los valores para cada nivel de estas y las descripciones correspondientes. En la figura
32 se muestra la definicion de la dimensién “Carrera”, compuesta por un unico nivel,
pero pueden tener mas de uno. Para cada nivel se debe indicar el campo que es la
clave que identifica los distintos valores y las descripciones correspondientes.

? —."'-‘
Ca 03 Designer- C\_GRUPO Investigacion DWH2014_Investigacion DWH_UMNLaM\UNLaM13_Hugoll

Archive Edicion Herramientas Apariencia Ayuda

CETRAEIE T T
=g Rendacad2013 ::

l_i—_}--Dimensinnes
,L Materias
,L TipoMota Clave

,L Departamentos .Carrera -
EI,L Carreras ' '

1 I_Eﬁquem Corta

NOM_Carrera

,L Planes = Z)
- 1 Apyhom Ftiqueta Larga |
- e Sexos Valor por defecto -
- L Nacionalidad A

E ,L funnal ades I;Jescripcion |
"L Arohlac Valor por defecto -

,L- AfioIngr

1 = Ina s =

Figura 31. Ejemplo de la Carga FTs

29



@ UNLaM - SECyT

Definicion de medidas

Programa PROINCE
INFORME FINAL

Las medidas del modelo permiten al usuario analizar los valores almacenados
en el datamart. Representan la cantidad de un elemento determinado de la Dimension
y es posible obtenerlas directamente de la Fuente de Datos o calcularlas desde la
misma. Las medidas pueden representar conceptos tales como precios, unidades
fisicas vendidas, cantidad de facturas y costos, margenes de ganancia, horas
trabajadas, etc. También es posible definir Medidas que representen escalas de
valores, 0 el nimero de veces que aparece un determinado valor. En la figura 33

vemos las medidas utilizadas para este cubo. Existen dos tipos de medidas:

e Basicas: Las medidas que se extraen directamente de un campo de la fuente

de datos.

o Derivadas: Las medidas que son calculadas de otras medidas a través de la
aplicacion de expresiones de calculo.

@ O3 Designer- Ch_GRUPQ Investigacicon DWI—I\,ZUl-ﬂ_Investigacio-n DWH_UNLabUIMNLaM1z_H

Archive Edicion Herramienta

e v D Ok el (%2 we W@ | X 2

s Apariencia Ayuda

&lﬁ

=l Rendacad2013
--Dimensiones
é}--Medidas

ﬁ' CantRecurs
ﬁ EdadActual
&% EdadIngre

ﬁ' ArioCurs

¥ | Descripcién | General ngregadénlnlcance

@ Basica

Valor casosV

1 Derivada

Figura 32. Medidas correspondiente

Definicion de fuente de datos

Con las fuentes de datos que se incluyan en la definicion del modelo, O3
obtiene los datos necesarios para la creacion del datamart correspondiente al modelo.
La informacién se usa para crear las Dimensiones y las jerarquias asi como también
para calcular las Medidas. En la figura 34 se muestra los campos que componen la
consulta SQL, que es de donde se obtienen los datos del cubo.

mr owe 0 % = | =2 we Wl |

Archivo Edicign Herramientas Apariencia Agyuda

xﬁ‘”’l&\#

=gl Rendacad2013
Dimensiones
Medidas
=-Fuentes
L 3@ sistema de Archivos
£ Consultas SQL
= M UMLaM

Departamentos

Macionalidades

Carreras
L[] Materias

¥ Scripts

£ xML

- web Services

<
+ [ Descripcién | Cédige | Campos

Input Sets

Dimensién

Muevo
Borrar

verificar antes de construir

Mombre
AficAacad

MNro. Campo

Tipo
String

Materia

Integer

TipoMota

String

ApyMNMom

String

Sexo

String

Macionalidad

String

Annac

Double

Aningr

Double

Depto

String

LRI I =]

Carrera

String

Plan

=
o

String

CondMat

[
-

String

EstMat

H
3]

String

DebeCorr 13

String

MNota 1|

Integer

CantRecurs 15

Integer

MumActs is

Integer

Figura 33

. Vista de una de las fuentes de datos.
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Actualizacion de la Informacion

Para que el contenido del almacén de datos esté sincronizado con el contenido
de las fuentes (sistemas operacionales), cualquier actualizaciébn en una fuente, que
sea relevante para el almacén, debe ser transmitida al almacén para que éste sea
actualizado. El desajuste temporal entre estos dos procesos de actualizacién, puede
hacer que el almacén no esté sincronizado con las fuentes, es decir el almacén no
contenga datos que serian derivables en un instante de tiempo, del contenido de las
fuentes.

En la figura 35 se muestran los componentes basicos del proceso para la
actualizacién de los cubos, este proceso se prevé realizar al final de cada
cuatrimestre. A continuacion se describen que se hace en cada etapa:

e Origen de los datos: Provienen de diversos sistemas OLTP, en este desarrollo
los datos fueron exportados en sistema SIU-GUARANI y convertidos en archivos
planos.

e Staging Area es un area temporal donde se van a almacenar los datos necesarios
de los sistemas origen. En este caso, se van a recogen los datos de las tablas
alumno, asignatura y titulacion de la base de datos operacional del entorno
universitario que son los estrictamente necesarios para las cargas de datos en el
DM.

¢ Data Marts: son las bases de datos ya modeladas de forma multidimensional que
se alimentan periddicamente mediante procesos ETL.

e Herramientas analiticas y de presentacion: que permiten al usuario del negocio
poder acceder a la informacion, compartirla y analizarla.

Origen de Data Mart de Herramientas
los dates Alurmien Bl o3
S =

/.."‘_

D (@)
2]
) |

Ares ETL

Figura 34. Arquitectura empleada en la propuesta DM de Alumnos.
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ETAPA 5 Puesta en Marcha

Instalacion del DW en un Servido designado.

Como el DIIT tiene licencias de Microsoft, este proyecto se realiz6 bajo la suite
SQL Server para el desarrollo de soluciones de Bl, ademés se adquiri6 las licencias
para el uso del producto Ideasoft O3 Business Intelligence* (Bl) versién 5.4.0 que esta
compuesto por los siguientes componentes:

e (O3 AdmServer.
O3 Browser.
O3 Designer.
O3 Builder.

O3 Portal.

03 JBoss.

O3 Reporting.

Determinacion de Usuarios y contrasefias

El médulo de O3 Server Administrator, posee una opcién para administrar
usuarios y contrasefias, crear y asignar perfiles a los usuarios que podran utilizar el
sistema, conceder o denegar permisos a las consultas, vistas y reportes, etc. En la
figura 40, se puede observar el menu dentro de las opciones de O3 Server
Administrador, que permite administrar los Roles. En la figura 41, se muestra la
pantalla para ingresar nuevos Usuarios.

*03 server Administrator

Archivo  Editar  Herramientas  Apariencia  Avuda
x| @
. 4
Em Servidor (localhost) N USLIariEISI Grupns' Roles Permisos
[} Servicios
@ Cubos ~Roles ~Permisos
--i Cubos Disponibles —
fw Cubos, . Administrators Componente ITaI:uIeru:us vl
: bi-users
""" ® Seguridad CubeBuilders
..... Y Reglas ! Tabler':l I
) Gerencia
----- ® Clientes .,
. Manager
[+]-® Programaciones
. Testers
----- # Maonitar nlam
[#-# Estadisticas
Iser
Wendedores

Figura 40. Modulo de Roles de 03.

14 http://www.ideasoft.biz/web/?lang=es
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3 Server Administrator

Archivo  Editar  Herramientas Apariencia  Avuda

X%
. 4
E|.|.| Servidar (localhost) | Usuatios | Grupns' Roles' Permisns'
[} Servicios
(- Cubas rUsuarios———— Datos de Usuario

i [#-# Cubos Disponibles ’ l— .
i Fitro Hombre Completo INuevo Isuatio
Total: 7 usuariofs,

Lagin ILcu i
& dministratar ¢ admin ? g

Blzjandro Perez ; perez E-Mai I
[ Programationes Default User : user

i~ Manitor Domingo Donadelo : donadel Contrasefia I*****
[#}-® Estadisticas

sy alda Spositta : spositto

Process Tester ! tesker Corfirmar Cantrasefia I*****

Sankiago Igarza :igarza
o Usuaiio § Lagin Atributos

| | Hombre | Tipo

Figura 41. Creacién de nuevos Usuarios.

Capacitaciéon de los usuarios y asistencia en el uso.

La capacitacion debe orientarse al conocimiento de la herramienta en su uso y
la obtencién e interpretacion de la informacion obtenida mediante el cruce de
variables, la capacitacion se preparara segun los grupos de usuarios, es necesario
conocer las necesidades de informacién de cada grupo.

Para esta tarea se prepararon distintas metodologias de capacitacion,
preparando el material a distribuir que sirva de apoyo y seleccionado los ejercicios
gue seran desarrollados para que la practica sea lo mas didactica posible y asi
ademas reducird errores de captacion.

Para la primera capacitacion se desarrollo un PowerPoint, el cual se entrega
junto a los demas anexos.

Plan de monitoreo y mantenimiento.

En esta etapa se debe tener un manejo adecuado de las peticiones de
modificaciones del sistema, categorizandolas y priorizandolas adecuadamente, por tal
motivo, en el momento en el que se registra la peticion, se procede a diagnosticar de
qué tipo de mantenimiento se trata. Atendiendo a los fines, podemos establecer los
siguientes tipos de mantenimiento:

e Correctivo: son aquellos cambios precisos para corregir errores del producto
software.

e Evolutivo: son las incorporaciones, modificaciones y eliminaciones necesarias
en un producto software para cubrir la expansién o cambio en las necesidades
del usuario.

e Adaptativo: son las modificaciones que afectan a los entornos en los que el
sistema opera, por ejemplo, cambios de configuracion del hardware, software
de base, gestores de base de datos, comunicaciones, etc.
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e Perfectivo: son las acciones llevadas a cabo para mejorar la calidad interna de
los sistemas en cualquiera de sus aspectos: reestructuraciéon del coédigo,
definicion mas clara del sistema y optimizacién del rendimiento y eficiencia.”

Relevamiento de nuevos requerimientos.

Este sistema apoyar a las autoridades que han de tomar decisiones, pues dan
acceso a las bases de datos corporativas de la empresa y fuentes de datos externas,
con lo que analistas y directivos disponen de un andlisis flexible de la informacion. Los
usuarios pueden dividir y aislar la informacion en multiples formas, empezando en las
de alto nivel y profundizando hasta niveles de detalle especificos, 1o que proporciona
un andlisis robusto, combinado con una interfaz de usuario intuitiva que brinda un
funcionamiento flexible.

El éxito final del proyecto dependera en gran medida del uso y rendimiento que
pueda ofrecer en el ambito universitario alcanzando su maximo valor cuando esté
sumamente explotado, permitiendo al usuario obtener beneficios materiales con su
uso.

Conclusiones.

Actualmente la informacién se ha convertido en un elemento muy necesario
para el andlisis y seguimiento de cualquier actividad, sea cual fuese el ambiente en
que se desarrolle, por esta razén los datos histéricos y la informacion proveniente de
las bases de datos operacionales se hacen mas accesibles y que al ser procesada en
un DW puede convertirse en una herramienta que colabore a nivel directivo con tomar
sus decisiones.

En la realizacion de este trabajo, como primera etapa, se realizaron distintas
actividades destinadas a analizar los requerimientos de informacién de las autoridades
del DIIT, con el fin de identificar cudles seran las bases de datos que seran tomadas
en cuenta para la construccion del Data Warehouse Departamental o Data Mart.

En una segunda etapa se crearon légica y fisicamente las tablas donde se
almacenaron los datos, luego de haber sido procesado por las rutinas ETL, para luego,
ser convertiros al Modelo Multidimensional, que son los que en definitiva son usados
por la herramienta O3. En este proyecto se pretende presentar la construccién de una
solucion utilizando la tecnologia OLAP materializada mediante la implementacion de
un sistema de analisis multidimensional para el departamento de Ingenieria e
Investigaciones Tecnoldgicas del la Universidad Nacional de La Matanza. Esta
herramienta convierte los datos historicos en informacidén estratégica que apoya la
toma de decisiones.

La gran dificultad para el desarrollo de este trabajo fue la estructuracion de los
datos de manera que satisfaga las necesidades de los requerimientos.
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Futuras lineas de trabajo.

Debido a la buena aceptacion que se obtuvo de la herramienta dentro del DIIT,
se recomienda, ya que ellos no poseen personal idéneo en el tema, extenderlo al resto
de los Departamentos de la UNLaM.

Para esto es necesario realizar un nuevo analisis para obtener nuevos
requerimientos que provengan de las restantes unidades académicas. Si bien también
habria que realizar una promocion y motivacion para lograr el uso real en la toma de
decisiones, pasando por la definicion de criterios sobre consideraciones de la
informacion relevante.

Ademds, se podrian incorporar modificaciones a las soluciones actuales o
desarrollar nuevos componentes dentro de la totalidad del sistema para analisis de
informacién. También se podrian desarrollar modelos de analisis sobre nuevas
teméticas.

Archivos adjuntos

Junto a este documento se entrega un CD gue contiene:

- los procesos para generar los datos desde el SIU-Guarani,

- el modelo y el ejecutable para poder generar el cubo,

- el cubo con datos de ejemplo usado para los ejemplos en este documento,
- los archivos de texto con datos de ejemplo para generar el cubo utilizado,
- y la version digital de este documento.
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