Evaluacion del nivel de insercion de
TICs en la Industria del Partido de
La Matanza

Directora: Alicia Mon

Integrantes del equipo de trabajo:

Horacio René Del Giorgio, Eduardo De Maria,
Florencia Gallo Kleiman, Guillermo Hindi,
Ignacio Lopez Vergara, Romina Gatto

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA MATANZA
Secretaria de Ciencia y Tecnologia










SISTEMA DE PRODUCCION INDUSTRIAL DEL PARTIDO.
EVALUACION DEL NIVEL DE INSERCION DE TICS EN 1A
INDUSTRIA DEL PARTIDO DE LA MATANZA






SISTEMA DE PRODUCCION
INDUSTRIAL DEL PARTIDO
EVALUACION DEL NIVEL DE INSERCION DE
TICs EN LA INDUSTRIA DEL PARTIDO DE
LA MATANZA

DIRECTORA: ALICIA MON
EqQuiro DE TRABAJO: HORACIO RENE DEL GIORGIO | ROMINA
GatTO | FLORENCIA GALLO KLEIMAN | EDUARDO DE MARIA |
GuILLERMO HINDI | IGNACIO LOPEZ VERGARA

Secretaria de Ciencia y Tecnologia
Universidad Nacional de La Matanza

Coleccion Vincurar CyT | Industria | Vol. 10



Sistema de produccion industrial del Partido. Evaluacion del nivel
de insercion de TICs en la Industria del Partido de La Matanza /
Alicia Mon ... [etal.]. - laed . - San Justo : Universidad Nacional de
La Matanza, 2020.

52 p.; 20 x 14 ecm. - (Vincular CyT / Industria ; 10)

ISBN 978-987-4417-85-5

1. Tecnologias. 2. Capital Industrial. I. Mon, Alicia.
CDD 338.927

© Universidad Nacional de La Matanza, 2020
Florencio Varela 1903 (B1754JEC)

San Justo / Buenos Aires / Argentina

Telefax: (54-11) 4480-8900
editorial@unlam.edu.ar

www.unlam.edu.ar

Diseno: Editorial UNLaM

Hecho el depésito que marca la ley 11.723
Prohibida su reproduccion total o parcial
Derechos reservados



El presente trabajo conto con el apoyo de la Secretaria de
Informdtica y Comunicaciones, el Instituto de Medios de
Comunicacion, y el Departamento de Ingenieria e Inves-

tigaciones Tecnologicas de la Universidad, es por ello que

debemos nuestra gratitud.

A todos los que nos brindaron su confianza y acompanamien-
to. La produccion audiovisual no hubiera sido posible sin la
colaboracion y el compromiso de los comunicadores de UN-

LaM TV y por ello agradecemos especialmente a Paula Montes

Bermudez, Agustina Seyler, Diego Grimber; y a todo su equipo

de produccion, por el gran trabajo que han hecho.

Resta agradecer a Juan Manuel Ojeda por todo su apo-

yo tecnologico y a las autoridades que permitieron que el
proyecto resulte de gran impacto e interés, especialmente a
Claudio D’Amico, Jorge Eterovic, Gabriel Blanco, Bettina
Donadello, Lorena Turriaga y Ana Bidina.






iNDICE

RESUMEN L.ttt 11
1. INTRODUCCION .. 13
2. DESARROLLO CONCEPTUAL Y ANTECEDENTE DEL TEMA .....ooiioiiiiieeiiiiiennns 15
3. CONTEXTO DEL DISTRITO ...ociiiiiiiiiiii it 17
4. INDICE DE TICS ittt 23
5. La InpUsTRIA 4.0 Y LOS NIVELES DE ADOPCION DE TICS ..o 35
6. METODOLOGIA ...ttt 39
7 RESULTADOS ...t 41
8. CONCLUSIONES ...ttt 47
Q. BIBLIOGRAFIA ..t 49

ANEXO 1. Lista DE EMPRESAS ENCUESTADAS

SOBRE LOS AUTORES ... ..ttt 53






RESUMEN

El Proyecto de vinculacion, realizo una evaluacion del nivel
de insercion de Tecnologias de la Informacion y las Comuni-
caciones (TICs) en las industrias del Partido de La Matanza.

Para llevar adelante el estudio se aplicaron los instrumentos
de medicion creados por el Grupo de investigacion GIS' en
proyectos precedentes’ y se desarroll6 un software de encuestas
on-line, una base de datos y un sistema de procesamiento que
permitié analizar la informacion relevada. En forma comple-
mentaria, se realizé un audiovisual explicativo del relevamiento
y se implement6 todo en una pagina web desarrollada exclusi-
vamente para el proyecto.

El conjunto de instrumentos qued¢ instalado y funcionan-
do a través de la web y permite evaluar el nivel de desarrollo
tecnologico de la industria en La Matanza en forma sistematica
y permanente.

De este modo, fue posible detectar las necesidades de desa-
rrollo tecnolégico y vincular a las empresas de software con las
industrias radicadas en el distrito a efectos de buscar mecanismos
conjuntos de desarrollo productivo. Asimismo, los resultados del
proyecto han sido presentados publicamente en un evento con
participacion de las empresas locales y del software, asi como
representantes del area de industria a nivel nacional y municipal.

Palabras clave: TICs - Indice TICs - Industria 4.0

! Grupo de Investigacion en Ingenieria de Software GIS-UNLaM

2 PICTO0092: Proyecto de Investigacion Cientifica y Tecnologica Orientado
“Observatorio de insercion de TICs en los procesos industriales” FONCYT,
Ministerio de Ciencia y Tecnologia. 2016-2019. PROINCE C187: “Obser-
vatorio de insercion de TICs en los procesos industriales”, Departamento
de Ingenieria e Investigaciones Tecnologicas, Universidad Nacional de La
Matanza 2018-2019.
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1. INTRODUCCION

El desarrollo de las TICs permite la hibridacion entre el
mundo fisico y el digital; es decir que posibilitan la vinculacion
del mundo fisico a través de dispositivos, materiales, productos,
maquinaria e instalaciones, con el mundo digital, representado
por sistemas y productos software. Esta conexion habilita que
los dispositivos y sistemas colaboren entre ellos y con otros
sistemas para crear una industria inteligente.

La mejora, la tecnificacion y abaratamiento de los alma-
cenamientos y medios de transporte han aportado cambios
importantes en la logistica (Fontes, 2009) (Hernandez Zapata,
Alvarez Uribe, & Arango Alzate, 2012). Pero el cambio principal
radica en los sistemas de produccion, especialmente de la mano
de la inteligencia artificial, la robotica y las comunicaciones
inalambricas. Las diferentes partes del proceso productivo no
solo estan adoptando funciones inteligentes, sino que estan
comunicandose automaticamente y autonomamente entre ellas
mediante la Internet de las Cosas (en inglés, loT-Internet of
Things), donde la gestion del conocimiento forma parte de los
sistemas de produccion (ANETCOM, 2017); (Mazza, 2014).

Se espera que, en un futuro cercano, todos los sistemas de
produccion en la Industria 4.0 tengan interconectados todos
los subsistemas constituyentes, todos los procesos, todos los
objetos (tanto internos como externos) que intervengan, los
proveedores, las redes de clientes y los canales de distribucion.
Todo sera controlado en tiempo real. Las plantas de las fabricas
del futuro tendran claramente definidos estos estandares y com-
partiran las interfaces establecidas. La conectividad colaborativa
serd la clave del éxito. El uso de estas tecnologias hara posible
reemplazar de manera flexible las maquinas que se reparen o
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se mejoren de prestaciones a lo largo de la cadena de valor. La
adaptacion a los cambios del mercado y la productividad seran
los grandes beneficiarios.

La Industria 4.0 representa la integracion de extremo a
extremo de la cadena de valor que va desde los cambios de
demandas del gran publico al logro de su satisfaccion por parte
de las fabricas inteligentes. Ya no tendra sentido hablar de sim-
ples fabricas. Las fabricas seran inteligentes (Smart Factories)
y llegara el dia en que no tendra sostenibilidad una fabrica que
no se haya adaptado a la cuarta generacion.

La incorporacion de nuevas tecnologias en los sectores
industriales requiere de un profundo conocimiento sobre la
capacidad existente, es decir que, sin informacion relativa a las
TICs instaladas y utilizadas en los diferentes procesos, no es
posible definir necesidades de incorporacion tecnologica para
generar una reconversion en las cadenas de valor.

Para ello, el grupo de investigacion GIS de la UNLaM ha lle-
vado adelante una investigacion que define 3 tipos de tecnologias
presentes en los procesos productivos de la industria que, segun
su actualidad y vigencia podria determinar el nivel de desarrollo
tecnologico en cada industria particular. El nivel mds avanzado
de insercion de TICs constituiria el camino hacia la reconversion
de la industria 4.0, (Del Giorgio, H & Mon, A., 2019).
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2. DESARROLLO CONCEPTUAL Y ANTECEDENTE
DEL TEMA

Cada actividad industrial generadora de valor contiene algun
tipo o nivel de tecnologia; y para ello, la incorporacion de TICs
tiende a facilitar un reordenamiento de los procesos productivos,
de logistica y distribucion, asi como el control sobre las cadenas
de comercializacion, generando un mayor valor agregado sobre
el producto final. Si embargo, mas alla de que aportan valor a la
produccion y en la competitividad, al mismo tiempo se consti-
tuyen como uno de los factores intangibles que plantean mayor
dificultad en su gestion.

La incorporacion de tecnologias requiere de la definicion
de estrategias basadas en el conocimiento de un conjunto de
instrumentos que permitan la gestion de los recursos tecnolo-
gicos y la incorporacion de nuevos desarrollos que agreguen
valor y formen recursos, mejorando los niveles de empleo y
valorizacion del capital.

La conformacion industrial del Partido de La Matanza cons-
tituye uno de los conglomerados industriales mas grandes del
pais, representado en diferentes ramas de actividad, en su ma-
yoria de pequenas y medianas empresas, con diferentes niveles
de desarrollo tecnologico.

Este conglomerado esta conformado por poco mas de 4.000
establecimientos industriales de una gran diversidad de sectores,
siendo la principal rama la metalurgica, seguida en importancia
por la textil, la quimica y la del calzado, concentrando estas
cuatro, cerca del 73% de los establecimientos industriales del
distrito (Serra, D., Rodriguez, S., Novellino, H., Boychenko, D.,
Penella, C., & Incaugarat, N., 2016). Sus formas de asociacion
incluyen un punado de grandes empresas transnacionales, un
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gran conglomerado de PyMEs de capital nacional, cooperativas
de trabajo y fabricas recuperadas. Del total de industrias regis-
tradas, cerca del 76% de los establecimientos se encuentran ubi-
cados en el primer cordon de La Matanza, dejando un 21% para
el segundo cordon y sélo cerca de un 3% para el tercer cordon
del Partido. La gran mayoria de las industrias localizadas en el
primer cordon son PyMEs.

El propésito de la incorporacion y/o actualizacion tecnologica
reside en apuntar al desarrollo tecnologico de metodologias,
aplicaciones, soluciones y sistemas de TICs que permitan la
evolucion de las empresas hacia nuevos modelos de produccion
mas avanzados, eficientes y respetuosos con el medio ambiente,
asi como hacia la fabricacion de productos y la prestacion de
servicios con mayor valor agregado que les permitan acceder a
incrementar su competitividad, productividad, generacion de
empleo de calidad y presencia en los mercados internacionales
(Mon, A. & Del Giorgio, H., 2018).

Es evidente que no todos los sectores tienen las mismas
necesidades ni prioridades internas. Sin embargo, no se han
encontrado trabajos que definan con exactitud cual es el grado
de desarrollo tecnologico que en la actualidad estda implementado
en la industria para poder determinar cudles son los requeri-
mientos especificos de actualizacion.

Mediante el andlisis de las TICs en las diferentes areas de pro-
cesos, se podrian detectar los productos tecnologicos especificos
de software, hardware o comunicaciones que las industrias de La
Matanza tienen instaladas y operan en sus funciones particulares
al interior de cada empresa, a efectos de diagnosticar la capacidad
instalada, los niveles de productividad y detectar necesidades
de mejora o desarrollo de nuevos productos y capacitacion de
los recursos humanos que los operan.
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3. CONTEXTO DEL DISTRITO

El distrito de La Matanza se ha caracterizado por presentar
un perfil productivo fuertemente industrial y teniendo en cuenta
que el Gran Buenos Aires representa el 60% del PBI Industrial
Argentino, en este caso, la actividad industrial en el Partido
de La Matanza representa el 22% del PBI Industrial Provincial
(Universidad de Bologna, 2011).

De acuerdo con estas caracteristicas, su actividad industrial
genera gran impacto social y economico en el entramado in-
dustrial de la Provincia de Buenos Aires, convirtiéndose en un
distrito estratégico para el estudio del sector productivo, sus
principales actividades y el valor agregado que genera.

La conformacion industrial de La Matanza se caracteriza por
registrar poco mas de 4.000 empresas industriales registradas,
de una gran diversidad de sectores que incluyen el metalurgi-
co, automotriz, calzado, textil, quimica, plastica, grafica, entre
otras. Sus formas de asociacion incluyen un pequenio nimero
de grandes empresas transnacionales, un gran conglomerado
de PyMEs de capital nacional, un numero significativo de coo-
perativas de trabajo y algunas fabricas recuperadas (Serra, D.,
Rodriguez, S., Novellino, H., Boychenko, D., Penella, C., &
Incaugarat, N., 2015).

Dentro de las industrias del distrito, la principal rama de
actividad es la metalurgica, seguida en importancia por la textil,
la quimica y la del calzado, que representan cerca del 73% de
los establecimientos industriales de La Matanza. Tal como se
expone en el siguiente grafico, la rama metaltrgica representa
el 35,9% de las industrias, en tanto que la textil representa el
12,8%, la quimica el 11,9% al igual que la industria del calzado
otro 11,9%.
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Grafico 1. Distribucion por ramas de las industrias en el
Partido de La Matanza

= Netales

| Textil

™ Quimicas

= Calzado

= Papel

= Resto Actividades

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de relevamiento
industrial del Partido de La Matanza.

En lo referente a la localizacion, cerca del 76% de los estable-
cimientos industriales se encuentran ubicados en el 1°Cordon
del Partido, dejando un 21% para el 2° Cordon y sélo cerca de
un 3% para el 3° Cordon. En el siguiente cuadro se expone la
distribucion de las industrias segun su localizacion en los 3
cordones, al interior del municipio.

Tabla 1. Cantidad de industrias en los Cordones del Partido
de La Matanza

1° Cordon | 3045 | 76,0%
2° Cordon | 836 | 20,9%
3° Cordon | 127 | 3.2%

TOTAL | 4008 | 100%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de relevamiento
industrial del Partido de La Matanza.
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El 1° Cordon cuenta con ventajas estratégicas para la ra-
dicacion de empresas y, al mismo tiempo, con instalaciones
utilizadas anteriormente y que fueron abandonadas durante las
épocas de prolongada recesion econdmica del pais. Asimismo,
la gran mayoria de las industrias localizadas en el este cordon
son pequenas o medianas empresas.

El trabajo en el sector industrial resulta de vital importancia
no solo en La Matanza, sino también en el agregado de los 24
partidos del Conurbano Bonaerense. De acuerdo con las Esta-
disticas del Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA),
la Industria representaba a fines de 2014, el 30,4% del empleo
registrado en el Conurbano, mientras que los Servicios expli-
caban el 45,2% del total.

Asimismo, los establecimientos industriales del partido em-
plean cerca de 200.000 puestos de trabajo. De esta totalidad,
mas del 50% tiene sus puestos de trabajos en empresas agru-
padas en clusters productivos (Universidad de Bologna, 2011).
El resto ejerce su trabajo en empresas dispersas en el territorio
del municipio.

Si se analiza la evolucion en los afos subsiguientes (para
los que se tienen datos solo del agregado de la Industria para el
Gran Buenos Aires) se observa una caida del empleo industrial a
partir del ano 2016, acelerandose a partir del primer trimestre de
2017 hasta la actualidad. El sector de industrias manufactureras
amediados del 2019 registra 1.109,000 trabajadores registrados
a nivel nacional y la caida en los tltimos 12 meses ha sido del
4,6% para el conglomerado del Gran Buenos Aires solo en la
industria manufacturera (SIPA,2019).

En el siguiente grafico, se presenta la distribucion de traba-
jadores asalariados registrados para por rama de actividad de la
industria manufacturera en el Gran Buenos Aires.
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Grafico 2. Trabajadores por rama de actividad en los 24
partidos del Conurbano Bonaerense

= Alimentos y bebidas

= Metalmecanica

® Prod. quimicos y de petréleo
M Automotores

® Muebles, papel v madera

m Prod. de caucho y plastico

= Magquinaria v equipo

= Productos textiles

Resto

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos del
SIPA.

En el analisis del empleo en el Partido, se observa que la
industria manufacturera es la principal empleadora de mano de
obra llegando al 42%, superando a las actividades comerciales
que emplean cerca del 32%, en tanto que el empleo en los ser-
vicios de educacion, salud y sociales rondan el 17% de la mano
de obra empleada. Esta relacion de empleo se observa pese al
menor peso relativo de la actividad industrial respecto del Co-
mercio y los Servicios en el distrito. En el siguiente grafico se
exponen unicamente las proporciones de empleo en cada uno de
los sectores sobre el total de empleo del distrito (INDEC, 2019).

20



Grafico 3. Trabajadores por rama de actividad

®m Industria Manufacturera
m Comercio

= Ensefianza

= Serv. Sociales y de Salud

m Serv. Comunitariosy
personales

= Resto

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de INDEC

Cabe destacar que las cuatro ramas anteriormente men-
cionadas emplean casi el 50% del total de la fuerza de trabajo
industrial del Partido de La Matanza registrada.
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4. InpICE DE TICs

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion pueden
ser divididas en diferentes productos concretos que las com-
ponen, distinguiendo de este modo entre productos Software,
Hardware o Equipamiento y Comunicaciones o Infraestructura
(Mon,A.; Del Giorgio,H. 2018). Esta diferenciacion conceptual
permite identificar los productos especificos que componen
las TICS, que a su vez interactian y se necesitan mutuamente
para poder ser operativos. Es decir que un producto software
requiere de un equipamiento y una infraestructura especifica
para funcionar con sus atributos funcionales, asi como todos los
productos de infraestructura requieren de un software que las
transforme en operativas o cualquier equipamiento s6lo puede
ser operativo a través de un producto software que le asigna tal
entidad en su funcionamiento.

De este modo, se entiende que, a medida que se desarrollan
nuevos productos TICs que brindan mejores prestaciones en
cualquiera de los 3 tipos, los otros componentes de las dife-
rentes taxonomias requieren del desarrollo de productos que
acompanen las prestaciones.

El Software (relativo a lo blando) es la parte intangible o logica
de la computadora. En general referencia a los programas, los
sistemas de informacion, las aplicaciones, los simuladores y los
sistemas operativos, entre otras opciones.

El Hardware (relativo a lo duro, y opuesto al Software) re-
ferencia a la parte fisica de una computadora. Se compone de
todo aquello que pueda ser tocado, como ser: teclado, mouse,
monitor, impresora, cables, tarjetas electronicas, disco duro,
memorias, entre otras opciones.
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La Infraestructura es el conjunto de productos sobre el que se
asientan los diferentes servicios y pueden comunicarse entre si.
Consta de elementos tan diversos como los sensores, las cama-
ras, los servidores de aplicaciones, los elementos de red como
Routers o Firewalls, entre otros.

La siguiente figura, expone la primera taxonomia de TICs
propuesta por el modelo, a partir de la cual se pueden identificar
los diversos productos:

Figura 1. Taxonomia para TICs

SOFTWARE
TICS EQUIPOS / HARDWARE

INFRAESTRUCTURA / COMUNICACIONES

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con esta taxonomia, cada grupo incluye diferen-
tes tipos y subtipos de productos especificos en su aplicacion
concreta al cumplir una funcion determinada.

En cada una de las 3 categorias de productos TIC se pueden
incluir todos los productos disponibles y en uso en el mercado
de tal modo que permita evaluar su aporte en base al mayor nivel
de desarrollo tecnologico que contenga, asi como al valor que
aporte en los diferentes atributos de eficiencia, funcionalidad,
seguridad, etc.

Para identificar los productos especificos, se ha generado
una categorizacion en grupos de productos segun el subtipo de
tecnologia y las funciones que desempenan. Al interior de cada
categoria se reconoce cada producto especifico. La siguiente
tabla, expone el agrupamiento de los productos en la taxonomia
de software:
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Figura 2. Taxonomia para Software

SOFTWARE

TECONOLOGIAS WEB

SISTEMAS COLABORATIVOS

HERRAMIENTAS DE OFICINA

SISTEMAS DE GESTION

SISTEMAS DE CONTROL
DE LA PRODUCCION

SISTEMAS DE DISENO
DE PRODUCTO Y PROCESOS

STEMAS DE GEOLOCALIZACION

SISTEMAS DE SEGURIDAD

Fuente: Elaboracion Propia.
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PAGINA WEB (SITIO EXTERNO)
INTRANET (SITIO INTERNO)
EXTRANET (TRANSACCIONAL)

PUBLICIDAD ON LINE

VIDEO CONFERENCIA
TELEFONiA 1P

MENSAJERIA INSTANTANEA
EMAIL

REDES SOCIALES
SINCRONIZACION DE ARCHIVOS
APLICACIONES MOVILES
PROCESADOR DE TEXTO

HOJA DE CALCULO

PRI

NTACIONES

GESTOR DE BASE DE DATOS

GESTOR DE AGENDA Y CORREO ELECTRONICO
GESTOR DE ARCHIVOS PDF

LECTOR DE ARCHIVOS PDF

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL (ERP)
SISTEMA DE RELACION CON CLIENTES (CRM)
ATENCION DE RECLAMOS

TABLERO DE CONTROL

BUSINESS INTELLIGENCE

BIG DATA

MACHINE LEARNING

SOFTWARE DE CONTROL ENERGETICO

LOGISTICA/ ABASTEC]

IENTO
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)
GESTION DE RRHH

PROGRAMACION ¥ PLANIFICACION (MRP)
CONTROL (PDM)

CALIDAD DE PRODUCTO

INGENIERIA DE PLANTA / MANTENIMIENTO
CONTROL DE AUTOMATIZACION

SISTEMAS SCADA

STEMAS EMBEBIDOS
DISENO ASISTIDO POR COMPUTADORA.
FABRICACION ASISTIDA POR COMPUTADORA
INGENIERIA ASISTIDA POR COMPUTADORA
REALIDAD AUMENTADA

REALIDAD VIRTUAL

DISTRIBUCION ¥ LOGISTICA

PUBLICIDAD

SEGURIDAD DE INRAESTRUCTURA CRITICA

SEGURIDAD DE INFORMACION CRITICA



La siguiente tabla, expone el agrupamiento de los productos
en la tipologia de Hardware y Equipamiento:

Figura 3. Taxonomia para TICs: Hardware y Equipamiento

PCs DE ESCRITORIO

ARQUITECTURAS RISC
COMPUTADORAS

NOTEBOOKS

TABLETS

IMPRESORAS LASER

IMPRESORAS 3D
IMPRESORAS

SCANNERS

PLOTTERS
POS

DISCOS COMPARTIDOS

HARDWARE

PLCs - CONTROLADORES LOGICOS PROGRAMABLES
GPS

RFID - DISPOSITIVOS DE RADIO FRECUENCIA

CENTRALES TELEFONICAS TRADICIONALES

CENTRALES TELEFONICAS
CENTRALES TELEFONICAS 1P

SENSORES

ROBOTS

Fuente: Elaboracion Propia.

La siguiente tabla, expone el agrupamiento de los productos
en la tipologia de Infraestructura:
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Figura 4. Taxonomia para TICs: Infraestructura
TELEFONIA CELULAR

REDES CONVERGENTES REDES WI-FI
L E REDES BLUETOOTH

REDES PARA INTERNET DE LAS COSAS (loT)
SERVIDORES LOCALES
CLOUD COMPUTING

REDES DE AREA LOCAL CABLEADAS

INFRAESTRUCTURA

SEGURIDAD INFORMATICA
CONEXION A INTERNET

CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION (CCTV)

Fuente: Elaboracion Propia.

El analisis de las TICs realizado segun las taxonomias expues-
tas permite avanzar sobre el desarrollo del modelo creado que
vincula tecnologia con funciones de una organizacion industrial
manufacturera tipo.

El modelo contiene una valoracion y el cdlculo de un indice.
Para ello, establece relaciones entre dos grandes variables: TICs
y Procesos Productivos, de modo de generar una estructura
base interrelacionada que permita la deteccion de productos
concretos implementados para desarrollar funciones especifi-
cas. A medida que la tecnologia desarrolla nuevos productos,
su implementaciéon en contextos reales de uso requiere de la
implantacion de productos nuevos en la trilogia de la taxonomia
de TICs que acomparnie las prestaciones en su conjunto.

El modelo evalua el conjunto de productos tecnologicos
concretos y establece una ponderacion de cada uno de éstos que
de la sumatoria arroja como resultado un Indice con 3 niveles
de desarrollo tecnologico: Basico, Intermedio y Avanzado.

Para el disefio del instrumento de medicion se toma la Tabla
4 de relacion entre las taxonomias propuestas y a partir de dicha
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diferenciacion por tipos de tecnologias y su pertinencia en los
diversos procesos productivos, se asignan valores a cada una de
las TICs propuestas segun diversos parametros que dejan de ma-
nifiesto la vigencia del desarrollo tecnologico de cada producto.
Los criterios aplicados para la ponderacion son:

* Su grado de desarrollo en cuanto al tiempo que existen

como herramientas utilizadas en el mercado

e Si el tipo de soporte que brindan aporta informacion

sensible a las empresas

e Cual es la complejidad del problema que resuelven

e Sisu utilizacion impacta en una mejora de los procesos

e Sisuutilizacion impacta sobre el control de los procesos

* Simejora la eficiencia en la utilizacién de recursos

e Sireduce costos operativos

* Sireduce tiempos operativos

* El grado de innovacién que genera su implementacion

y aplicacion en el campo de la industria.

Siguiendo estos criterios se define una escala con tres pon-
deraciones segun el nivel de actualizacion tecnolégica, siendo
la de menor valor la ponderacion de la tecnologia que menos
aporta en el andlisis de los criterios con una ponderacion de
1 a la que se denomina Basica; le sigue una valoracion mayor
para caracterizar aquella tecnologia que aporta mds en los
criterios mencionados y se la identifica como Intermedia con
una ponderacion de 5 para cada producto; y finaliza con una
ponderacion superior que se la identifica como Avanzada con
una ponderacion de 10 para cada producto que cumple con la
maxima valoracion en cada uno de los criterios identificados.

Esta escala segtin la ponderacion para cada producto TIC
resulta la siguiente categorizacion:

e Basica: con valor 1

* Media: con valor 5

e Avanzada: con valor 10

La sumatoria de los valores de cada interseccion dentro de
una misma ponderacion permite establecer una puntuacion y un
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rango para cada categoria de tecnologia. Dado que existen 120
valores de TIC identificados en la interseccion con los procesos
productivos y siendo la ponderacion de esta categoria de valor
1, entonces, la sumatoria de estos elementos arroja un resultado
de 120 puntos para el nivel Basico.

Dado que existen 119 valores de TIC identificados en la
interseccion con los procesos productivos y siendo la ponde-
racion de esta categoria de valor 5, entonces, la sumatoria de
estos elementos ponderados arroja un resultado de 595 puntos
para el nivel Medio.

Dado que existen 66 valores de TIC identificados en la inter-
seccion con los procesos productivos y siendo la ponderacion de
esta categoria de valor 10, entonces, la sumatoria de estos ele-
mentos arroja un resultado de 660 puntos para el nivel Avanzado.

Las valoraciones que surgen de la sumatoria de la pondera-
cion del indice se exponen en la siguiente Tabla, donde cada
valoracion de nivel (Basico, Medio, Avanzado) se representa
en la columna de Cantidad total de valores, y la sumatoria para
cada categoria se representa en la columna de Sumatoria de los
valores. Junto a ese valor, entre paréntesis se expone la sumatoria
acumulada entre una categoria y otra de nivel superior.

Tabla 2. Cantidad de Totales y Sumatorias de Valores de cada
Valoracion

.. Cantidad total de Sumatoria de los
Valoracion
valores valores
Basico (1) 120 120 (120)
Medio (5) 119 595 (715)
Avanzado (10) 66 660 (1375)

Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados del cdlculo del indice establecen rangos se-
gun los valores minimo y maximo para cada categoria. Asi, la
categoria de nivel Basico de TICs se define en un rango de 0 a
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120 puntos, la categoria de nivel Medio de TICs se define en un
rango de 121 a 715 puntos, en tanto que la categoria de nivel
Avanzado de TICs se define en un rango de 716 a 1375 puntos.

Estos resultados del calculo del indice se exponen en la si-
guiente Tabla, donde se exponen estos rangos para cada categoria
donde la columna Rango expone los valores maximo y minimo
de la sumatoria de los valores ponderados para cada categoria;
en tanto que la columna de Nivel de adopcion de TICs expone el
Nivel de cada categoria de TICs.

Tabla 3. Rango y Nivel de Adopcion de TICs

Rango Nivel de Adopcion de TICs
Entre Oy 120 Basico
Entre 121y 715 Medio
Entre 716 y 1375 Avanzado

Fuente: Elaboracion Propia.

Finalmente, se genera una tabla que es la que sera utilizada
para calcular el valor del indice aplicado en cada empresa en
particular. Esta tabla recolecta los datos de cada industria a través
de una encuesta de relevamiento, y se expone en la siguiente
Tabla de Relevamiento Individual (Tabla 8).
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Tabla 4. Tabla de Relevamiento individual

PROCESOS PRODUCTIVOS-

CONTABILIDAD Y FINANZAS
INGENIERIA

COMPRAS
LOGISTICA
PRODUCCION

TICs.

Tecnologias WEB - Pagina WEB (Sitio Externo)

Tecnologias WEB - Intranet (Sitio Interno)

x | x | DIRECCION

x
x
x
x

Tecnologias WEB - Extranet (Transaccional)
Tecnologias WEB - Publicidad On Line
Sistemas Colaborativos - Video Conferencia

Sistemas Colaborativos - Telefonia IP

istemas C ivos - jerfa Instantdnea

x| x[x|x
x
x

Sistemas Colaborativos - Email

x

Sistemas Colaborativos - Redes Sociales

Sistemas Colaborativos - Sincronizacién de Archivos

Sistemas Colaborativos - Aplicaciones Méviles

Herramientas de Oficina - Procesador de Texto

x
x| x|[x|x
X | x| x|x

Herramientas de Oficina - Hoja de Calculo

X[ x> |x[x]x|x|x]|x|x

Herramientas de Oficina - Presentaciones

Herramientas de Oficina - Gestor de Base de Datos

Herramientas de Oficina - Gestor de Agenda y Correo Electrénico

Herramientas de Oficina - Gestor de Archivos PDF

Herramientas de Oficina - Lector de Archivos PDF

XX [x|x|x[x]|x|x]|x|x
x
x
x

Sistemas de Gestion - Sistema de Gestion Integral (ERP)

X[ [ |x[x[>x|x[x]|x]|x|x

X [x|[x|x|x

Sistemas de Gestion - Sistema de Relacion con Clientes (CRM)

Sistemas de Gestion - Atencién de Reclamos

Sistemas de Gestion - Tablero de Control / Balanced Score Card

Sistemas de Gestion - Business Intelligence

X[ [ [>[>[ > |>x|x|x[>x[>x[>x[>x[x|x]|x]|x]|x]|x]|x]|x|x|VENTAS

Sistemas de Gestion - Big Data

SOFTWARE

x| x[x|x

Sistemas de Gestion - Machine Learning

Sistemas de Gestion - Software de Control Energético

Sistemas de Gestion - Logistica/Abastecimiento
Sistemas de Gestion - Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) X | X
Sistemas de Gestion - Gestion de RRHH X | x

X |x[x|x|x|x
XX | X |[x|[x|x

Sistemas de Control de la Produccion - Programacién y Planificacion (MRP)

Sistemas de Control de la Produccién - Control (PDM)

Sistemas de Control de la Produccion - Calidad de Producto

Sistemas de Control de la Produccion - Ingenieria de Planta/Mantenimiento

Sistemas de Control de la Produccién - Control de Automatizacion

Sistemas de Control de la Produccién - Sistemas SCADA

XX |X[Xx|[x]|x]|x

Sistemas de Control de la Produccion - Sistemas Embebidos

X |x[x|x|x

Sistemas de Disefio de Producto y Procesos - Sistemas CAD

Sistemas de Disefio de Producto y Procesos - Sistemas CAM X

Sistemas de Disefio de Producto y Procesos - Sistemas CAE

x

Sistemas de Disefio de Producto y Procesos - Realidad Aumentada X X

Sistemas de Disefio de Producto y Procesos - Realidad Virtual X

Sistemas de Geolocalizacion - Distribucion y Logistica X

Sistemas de Geolocalizacion - Publicidad X

Sistemas de Seguridad - Seguridad de Infraestructura Critica X[X[X|X|X|[X]|X
Sistemas de Seguridad - Seguridad de Informacion Critica X[ X[ X|X|[X|X]|X

Continda en la pagina siguiente
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PROCESOS PRODUCTIVOS-~

TICs.

x | DIRECCION

> | CONTABILIDAD Y FINANZAS

> | COMPRAS

x | LOGISTICA

> | VENTAS

HARDWARE

Computadoras - PCs de Escritorio

Computadoras - Arquitecturas RISC

Computadoras - Notebooks

x

Computadoras - Tablets

x [ x

x| x

Impresoras - Impresoras laser

Impresoras - Impresoras 3D

Impresoras - Scanners

Impresoras - Plotters

||| |x|x|x|x| INGENIERIA

x[x|x|x|x|x|x|x| PRODUCCION

POS

Discos Compartidos

PLCs - Controladores Logicos Programables

x| x

GPS

RFID - Dispositivos de Radio Frecuencia

Centrales Telefonicas - Centrales Telefonicas tradicionales

Centrales Telefonicas - Centrales Telefonicas IP

Sensores

Robots

INFRAESTRUCTURA

Redes Convergentes Inalambricas - Telefonia Celular

Redes Convergentes Inalambricas - Redes Wi-Fi

Redes Convergentes Inalambricas - Redes Bluetooth

x

x

=

x

Redes Convergentes Inalambricas - Redes para Internet de las Cosas (loT)

Servidores Locales

Cloud Computing

Redes de Area Local cableadas

Seguridad Informética

Conexién a Internet

x| x|[x|x|x

x| x|[x|x|x

XX |[x|x[x|x|x|x]|x

x| x|[x|x|x

x| x|[x|x|x

Circuito Cerrado de Television (CCTV)

XX [x[x|x[x|x|x|x|x[x|x]|x|x]|x|x

XX [x[x|x[x|x|x|x|x|[x]|x|x]|x

Esta tabla permite calcular una valoraciéon individual para
cada una de las industrias, dado que, al realizar el relevamiento
con los instrumentos desarrollado, se completa con una cruz los
casilleros donde la empresa tiene una TIC implementada en el
area de proceso correspondiente, en tanto que donde no exista
coincidencia, ese casillero quedara en blanco.

Con el registro de la empresa, se completan los valores de la
ponderacion del indice, se suman todos y el resultado obtenido
arroja el valor del Nivel de Adopcion TICs que posee la empresa
segun el rango expuesto en la tabla 7, Basico, Medio o Avanzado.
El Indice de Nivel de Adopcién de TICs representa la sumatoria

Fuente: Elaboracion Propia.
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de las contribuciones que hacen cada una de las valoraciones,
medidos en una empresa en particular.

Con las ponderaciones de 1, 5 y 10, los rangos quedan bien
definidos, distanciados, y excluyentes, es decir que cada indus-
tria obtendra un valor especifico que se ubique dentro del rango
de uno de los 3 Niveles.
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5. LA INDUSTRIA 4.0 Y LOS NIVELES DE
ADOPCION DE TICs

El término Industria 4.0 refiere a la cuarta revolucion in-
dustrial, impulsada por la transformacion digital, y significa
un salto cualitativo en la organizacion y gestion de la cadena
de valor del sector.

La primera revolucion industrial se vio marcada por el paso
de la produccion artesanal al desarrollo de la maquinaria y la
fabricacion en mayor escala. La segunda, por la utilizacion de la
energia eléctrica y la produccion masiva en cadenas de montaje.
La tercera, por la automatizacion de la fabricacion y la informa-
tizacion de las empresas industriales. Y esta cuarta revolucion
consiste en la introduccion de las TICs en la industria.

Estas tecnologias digitales permiten la hibridacion entre el
mundo fisico y el digital; es decir, posibilitan la vinculacion del
mundo fisico (dispositivos, materiales, productos, maquinaria
e instalaciones) al mundo digital (sistemas). Esta conexion
habilita que los dispositivos y sistemas colaboren entre ellos y
con otros sistemas para crear una industria inteligente.

La transformacion digital de la industria implica la aplicacion
de un conjunto de tecnologias en toda la cadena de valor de
ésta. Estos cambios generan beneficios tanto a nivel de proceso,
como de producto y de modelo de negocio.

Los clientes finales ya no son considerados meros consu-
midores, ya que se les tiene en cuenta a la hora de disenar los
nuevos productos y para personalizar tanto como se pueda el
producto o servicio que se les sirve.

Las redes sociales proporcionan de manera interactiva las
tendencias del mercado de los consumidores y una via ideal
para el marketing directo. La enorme cantidad de informacion
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obtenida de Internet, conocida con la denominacion de Big
Data, proporciona la posibilidad de profundizar con rigor en
los estudios de mercado y en las mejoras de comercializacion.
El perfeccionamiento de las TICs ha hecho posible la eficacia
y el rigor en la Planificacion de los Recursos de la Empresa
(ERP) y en la Gestion de Clientes y Ofertas (CRM). La mejo-
ra, la tecnificacion y abaratamiento de los almacenamientos y
medios de transporte han aportado cambios importantes en la
logistica. Pero el cambio principal estd en los sistemas de pro-
duccion, especialmente de la mano de la Inteligencia artificial,
la robotica y las comunicaciones inalambricas. Las diferentes
partes del proceso productivo no solo estan adoptando funcio-
nes inteligentes, sino que estain comunicandose automatica y
autonomamente entre ellas mediante la Internet de las Cosas
(IoT). Actualmente, la gestion del conocimiento forma parte de
los sistemas de produccion.

En un futuro, todos los sistemas de produccion en la Industria
4.0 estaran conectando todos los subsistemas constituyentes,
todos los procesos, todos los objetos (tanto internos como ex-
ternos) que intervengan, los proveedores, las redes de clientes
y los canales de distribucion. La complejidad sera mucho mas
altay exigira sofisticadas ofertas de marketing directo. Todo sera
controlado en tiempo real. Las plantas de las fabricas del futuro
tendran claramente definidos estos estandares y compartiran las
interfaces establecidas. La conectividad colaborativa ser la clave
del éxito. El uso de estas tecnologias hara posible reemplazar
de manera flexible las maquinas que se reparen o se mejoren
de prestaciones a lo largo de la cadena de valor. La adaptacion
a los cambios del mercado y la productividad seran los grandes
beneficiarios.

La Industria 4.0 representa la integracion de extremo a
extremo de la cadena de valor que va desde los cambios de de-
mandas del gran publico al logro de su satisfaccion por parte de
las fabricas inteligentes. Ya no tendra sentido hablar de simples
fabricas. Las fabricas seran inteligentes (Smart Factories) o no



seran. De la misma manera que hoy dia no tiene vigencia un
teléfono celular de la primera generacion, llegara el dia en que
no tendrd sostenibilidad una fabrica que no se haya adaptado a
la cuarta generacion.

Las implicaciones en la formacion de los técnicos y los empre-
sarios que la Industria 4.0 necesitara son suficientemente claras
y racionalmente deducibles. Los gobiernos y las universidades
no pueden quedarse pasivos y deben planificar sin pausas los
cambios necesarios en los planes de estudios. Comenzaran afec-
tando a informaticos, ingenieros, diseniadores y administradores
de empresas, pero acabaran afectando a todas las carreras uni-
versitarias y, en consecuencia, a toda la formacion profesional.

La Industria actual necesita cambios, ya que la competitividad
de las empresas pasa por la globalizacion, la productividad y la
innovacion. Las nuevas herramientas, las nuevas tecnologias, los
nuevos materiales, las nuevas metodologias, las nuevas fuentes
de energia y todos los factores que se engloban bajo el nombre
de Industria 4.0 son las palancas imprescindibles para lograrlo.

La Industria 4.0 no es un simple cambio tecnolégico, es un
cambio de filosofia y de estructura econoémica que se hace dificil
prever hasta qué punto cambiara la vida de la gente. La creciente
digitalizacion y coordinacion colaborativa entre todas las uni-
dades productivas de la economia es la meta final por alcanzar.
El eterno reto de aunar la oferta con la demanda y ser proactivo
con las tendencias del mercado es ahora bastante mas asumible.

Finalmente, es dable destacar las variables que no se podran
automatizar con la tecnologia, solo con el conocimiento y el
capital humano de las empresas: la creatividad y la innovacion.
Y aqui es donde el rol de las Universidades y Escuelas de For-
macion Profesional mejor preparadas para el cambio marcaran
la diferencia.

Por todo esto, una Industria que segun la aplicacion del indice
posea un Nivel de Adopcion de TICs Avanzado en sus niveles
maximos de valoracion, retine todos los requisitos para poder
ser considerada como una Industria 4.0.
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6. METODOLOGIA

El proyecto se realizo aplicando un conjunto de instrumen-
tos desarrollados especificamente para esta instancia y otros
creados por el grupo de investigacion GIS, en proyectos prece-
dentes (PICTO092, 2019), (PROINCE209, 2019) ajustados a
la siguiente metodologia:

Se realizo un Relevamiento de TICs en 40 industrias
radicadas en el Partido de la Matanza. ((Ver ANEXO
1 — Lista de Empresas encuestadas)

El relevamiento se realizo en forma presencial contactan-
do al informante clave de cada empresa y se complemento
a través de diferentes medios digitales.

Se desarrollé un software de evaluacion, conteniendo
el Indice de TICs que permite analizar los resultados y
evaluar el nivel de desarrollo de TICs para cada empresa
Se creo un video audiovisual como medio explicativo
del relevamiento. Disponible en https://indicetics.unlam.
edu.ar/it/

Se desarrollo la Encuesta de TICs

Se desarrollo un software de Encuestas para realizar el
relevamiento. Tanto el contenido de la Encuesta como el
Software implementado se pueden visualizar en https://
indicetics.unlam.edu.ar/it/

Se desarrollo una Base de Datos para el procesamiento
de los datos que recoge el sistema de encuestas.

Se desarrollo una pagina web, alojada en el servidor UN-
LaM desde donde se puede acceder al video, a la encuesta,
completarla y obtener los resultados de la evaluacion que
arrojan el indice de TICs para cada empresa.
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7. RESULTADOS

Como resultados del proyecto, se pueden separar en De-
sarrollo de Instrumentos y Resultados del Relevamiento en la
Industria de La Matanza.

Respecto al Desarrollo de Instrumentos, es dable senalar que
se disenaron todas las herramientas necesarias para realizar un
analisis permanente y sistematico sobre la insercion de TICs en la
industria, que permite evaluar el nivel de desarrollo tecnologico
de la industria en todas las ramas y en forma independiente de
la localizacion. En este sentido, los instrumentos creados como
resultantes del proyecto son:

Diseno de encuesta de relevamiento de TICs en indus-
trias.

Desarrollo de un software de evaluacion automatica, que
contiene las herramientas y el método de evaluacion,
soporta una base de datos con la informacion del rele-
vamiento y estd disponible en forma online para realizar
la evaluacion en cada empresa.

Desarrollo de una pagina web donde esta disponible
el acceso al software de evaluacion automatica que de-
vuelve el resultado del nivel de TICs a cada empresa, las
publicaciones del proyecto, informacion sobre el grupo
de investigacion y un video de explicacion y difusion del
indice. https:/indicetics.unlam.edu.ar/it/

El software desarrollado tiene las siguientes caracteris-
ticas técnicas:

o Lenguaje Java

o Base de datos en SQL server
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o Implementado en una pagina web desarrollada, alojada
en el servidor de UNLaM en la URL: indicetics.unlam.
edu.ar
o 4 GB de memoria RAM
o 250 GB de espacio en disco
o Sistema operativo Windows Server con permisos de
administrador
o Creacion cuenta de mail en el servidor UNLaM: indi-
cetics@unlam.edu.ar

e Guionado, realizacion y edicion de un video explicativo
y de difusion del indice https:/indicetics.unlam.edu.ar/it/

Respecto a los Resultados del Relevamiento en la Industria
de La Matanza se avanzé en un andlisis a partir de realizar:

e Relevamiento piloto en 40 industrias de ramas diferentes

en el distrito.

* Determinaciéon de niveles de desarrollo tecnolégico de

las Industrias relevadas.

Del andlisis del relevamiento, se puede observar que el 45%
de las empresas son Micro, el 25% Pequenias, en tanto que en
la categoria de Mediana tramo 1 y tramo 2 se ubica un 25 entre
ambas categorias y so6lo el 12,5% se ubican en la categoria de
Gran empresa, tal como puede se presenta en el siguiente grafico.
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Grafico 4. Empresas por tamano

12,50%

:5,00%
12,50%

25,00%

H Micro H Pequeiia i Mediana -tramo 1-

B Mediana -tramo 2- B Grande

Fuente: Elaboracion Propia.

Del analisis de los resultados sobre el nivel de TICs, aplicando
el indice, se puede observar que, de las 40 empresas encuestadas,
el 62,5% se encuentra en el Nivel Basico, el 35% en el Nivel
Medio y solo el 2,5% en el Nivel Avanzado, tal como se expone
en el siguiente grafico.

Grifico 5 - Distribucion segin Puntaje

2,50%

35,00%

H Basico EMedio HAvanzado

Fuente: Elaboracion Propia.
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En tanto que, si se aborda el andlisis por rama de actividad
para comparar al interior de una rama, es posible detectar las
diferencias sobre las TICs implementadas, y es asi como las
siguientes tablas presentan los porcentajes obtenido en cada
nivel y tipologia de productos para 3 empresas.

La siguiente tabla expone los valores para una empresa micro
de la rama metalurgica cuyo resultado de aplicar el indice le
asigna una puntuacion correspondiente al Nivel Basico.

Tabla 5. Metalurgica Nivel Basico

Basico Medio | Avanzado
Software 14,29% 0,00% 0,00%
Hardware 20,00% 0,00% 16,67%

Infraestructura | 0,00% 0,00% 0,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

La siguiente tabla expone los valores para una empresa pe-
quena de la rama metalurgica cuyo resultado de aplicar el indice
le asigna una puntuacion correspondiente al Nivel Medio.

Tabla 6. Metalurgica Nivel Medio

Basico Medio Avanzado
Software 42.86% 27.27% 16,67%
Hardware 40,00% 66,67% 33,33%
Infraestructura 80,00% 25,00% 0,00%

Fuente: Elaboracion Propia.



En tanto que la siguiente tabla expone los valores para una
gran empresa de la rama metalargica cuyo resultado de aplicar
el indice le asigna una puntuacion correspondiente al Nivel
Avanzado.

Tabla 7 - Metalurgia Nivel Avanzado

Basico Medio | Avanzado
Software 100,00% | 90,91% 83,33%
Hardware 60,00% | 100,00% [ 50,00%
Infraestructura 100,00% | 50,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Estos resultados, son provisorios y representan una muestra
del tipo de analisis que puede realizarse con los instrumentos
desarrollados para la industria en general, para un distrito en
particular y a su interior por tamano de empresa, por rama de
industria, asi como para una empresa en particular.

Por otra parte, como resultado del proyecto, se realiz6 un
Evento de Presentacion y Vinculacion entre la Universidad y los
diferentes actores interesados, donde se presentaron los resulta-
dos con todos sus instrumentos de recoleccion, el diagnéstico
alcanzado por rama de actividad para el afo en curso, y de las
lineas centrales propuestas a futuro.

De la Presentacion participaron investigadores, docentes y
alumnos de la UNLaM. Industriales, emprendedores, empresa-
rios y representantes de:

e INTI

¢ MINGyT

e (Camara de Empresas del Software (CESSI)

e  Union Industrial de La Matanza.

e (Camara de Comercio e Industria de La Matanza.

e Secretaria de Industria de la Municipalidad de La Ma-

tanza.
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8. CONCLUSIONES

Tal como se expuso, cada actividad industrial generadora de
valor contiene algtin tipo o nivel de tecnologia; y para ello, la
incorporacion de TICs tiende a facilitar un reordenamiento de
los procesos productivos, de logistica y distribucion, asi como
el control sobre las cadenas de comercializacion, generando un
mayor valor agregado sobre el producto final.

Las TICs constituyen s6lo una herramienta o medio que
permite mejorar los niveles de competitividad e innovacion.
Lo importante reside en la dinamica oferta tecnologica y el
conocimiento sobre sus posibilidades de ser incorporadas a los
procesos de negocio. Sin embargo, esta mirada analitica de las
Tecnologias no intenta eludir aquellos factores centrales como
son el rol del Estado en tanto promotor del desarrollo cientifico
y tecnologico, en funcion de las estrategias productivas de cada
Nacion asi como de las necesidades de formacion y capacitacion
de los recursos humanos, ya sea con politicas educativas tanto
como a través de politicas de empleo.

La clave entonces reside en lograr que una organizacion
empresarial interiorice sus necesidades y genere un mayor apro-
vechamiento de las capacidades instaladas en la implantacion
con un uso 6ptimo de las TICs necesarias, pero esta clave no es
individual, sino que depende del desarrollo cientifico, tecnolo-
gico, econémico y politico de cada época.

Elindice de TICs expuesto permite evaluar los tipos de TICs
que se implementan en la industria manufacturera en un mo-
mento determinado, y es por la dinamica de la disciplina en si
misma, que el Modelo, el indice y las tecnologias en particular
requeriran una revision y una permanente actualizacion al ritmo
del desarrollo tecnologico.
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Detectar lo que existe, permite vislumbrar lo que falta. En la
medida que el indice permite evaluar los productos especificos
y el nivel de desarrollo tecnologico de cada industria por rama
y tamano, de manera dual y complementaria permite divisar
los productos que podrian implementarse para determinadas
funciones.

Asi, la incorporacion de tecnologias requiere de la definicion
de estrategias basadas en el conocimiento de un conjunto de
instrumentos que permitan la gestion de los recursos tecnolo-
gicos y la incorporacion de nuevos desarrollos que agreguen
valor y formen recursos, mejorando los niveles de empleo y
valorizacion del capital.

Resulta oportuno entonces reconocer que es necesario pasar
del discurso a la accion, tanto en lo que a reconocimiento de
la Industria y su valor para la economia respecta, asi como a
su desarrollo real basado en el uso y apropiacion de las TICs.
Sélo asi, metas como la formalizacion empresarial, la gestion
de conocimiento en organizaciones inteligentes, la creacion de
ventajas competitivas, asi como el desarrollo del capital huma-
no se presentan alcanzables y altamente impactantes de forma
positiva. Las TICs son y deben ser medios para el desarrollo de
la sociedad en su conjunto.

Por lo expuesto, es dable resaltar el abordaje con el que se
realizo el presente proyecto, que incluye un tratamiento inter-
disciplinario de la problematica, desde diversas disciplinas de
conocimiento, asi como una estrecha vinculacion con los actores
sociales del contexto en el cual se ha llevado a cabo. La diver-
sidad de perfiles de los asistentes al Evento de presentacion de
los resultados del proyecto, dejan de manifiesto la interaccion
entre la Universidad y los actores del territorio.
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ANEXO 1. ListA DE EMPRESAS ENCUESTADAS

1. ArcelorMittal Acindar 21. Ideas in motion S.R.L.

2. Orfebreria Gabron 22. Deneb S.A.

3. Pruba de Ignacio 23. Metaltirgica Mogno

4. Walmart S.R.L. 24. Diamantes EXEM S.R.L.

5. Larranaga S.A. 25. Surgical Supply S.R.L.

6. Luis Masuco S.R.L. 26. Industrias D’Elia S.R.L.

7. Inclusion 27. Acindar - Grupo ArcelorMittal
8. Unionpel sa 28. Comdat

9. SAP Argentina 29. Industrias Robertone S.R.L.
10. Mediciones Evel 30. Entelgy

11. Vanguardia 31. Carmelo Imbrisle

12. CAE Sistemas S.R.L 32. Voxon

13. Saenz Briones 33. Dieguial S.A.

14. RPB. SA. 34. Insawe Obsessions

15. Electrocomponentes 35. Servitec

16. Monsa S.R.L. 36. Dapet S.A.

17. Trincado inmobiliaria 37. Motores DAFA SRL

18. Noren Plast S.A. 38. Metalurgica lelovaz hnos. S.A.
19. Piroplast 39. Muresco S.A.

20. pedido verificacion 40. Vandreholl
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El Proyecto de vinculacion, realizé una evaluacion del nivel de
insercion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes (TICs) en las industrias del Partido de La Matanza.

Para llevar adelante el estudio se aplicaron los instrumentos de
medicion creados por el Grupo de investigacion GIS en proyec-
tos precedentes y se desarrollé un software de encuestas
on-line, una base de datos y un sistema de procesamiento que
permitié analizar la informaciéon relevada. En forma comple-
mentaria, se realizé un audiovisual explicativo del relevamiento
y se implementd todo en una pagina web desarrollada exclusi-
vamente para el proyecto.

El conjunto de instrumentos quedo instalado y funcionando a
través de la web y permite evaluar el nivel de desarrollo tecno-
l6gico de la industria en La Matanza en forma sistematica y
permanente.

De este modo, fue posible detectar las necesidades de desarro-
llo tecnoldgico y vincular a las empresas de software con las
industrias radicadas en el distrito a efectos de buscar mecanis-
mos conjuntos de desarrollo productivo. Asimismo, los resulta-
dos del proyecto han sido presentados publicamente en un
evento con participacion de las empresas locales y del software,
asi como representantes del area de industria a nivel nacional y
municipal.

Cada libro de esta coleccion contiene los resultados de estudios

desarrollados en el marco del Programa Vincular UNLaM 2019

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA MATANZA
Secretaria de Ciencia y Tecnologia




