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RESUMEN

El presente trabajo, esta orientado a investigar cuéles son las
estrategias de gestion implementadas en las Universidades Nacionales
del Conurbano Bonaerense que integran la Red de Universidades del
Conurbano Bonaerense (RUNCOB), tendientes a consolidar las
politicas publicas de inclusion, permanencia y retencibn en la
Educacién Superior en el periodo 2003-2015. Y, cuyo objetivo, haya
sido paliar los factores que pudieran producir riesgo académico o
abandono de los estudiantes de primer afio. La investigacion se
desarrollard analizando las estrategias de gestion aplicadas en la
Universidad Nacional de la Matanza en forma general y luego
especificamente en el Departamento de Humanidades y Ciencias
Sociales, identificando las alternativas que se utilizaron para las
carreras de grado, tecnicatura y profesorado que integran la oferta del
departamento; las cuales, seran comparadas, con las estrategias
aplicadas en las Universidades Nacionales de Lomas de Zamora y Tres
de Febrero, especificamente en las facultades o departamentos cuyas

disciplinas sean las Ciencias Sociales.

Palabras clave: politicas publicas, gestion, ingresante, asistencia,

inclusion, factores de riesgo académico, retencién cronicidad,

abandono.



indice

INTRODUCCION
ESTADO DEL ARTE
JUSTIFICACION

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS

RESULTADOS ESPERADOS

MARCO

TEORICO .ottt e e e e

PoLiTicas PUBLICAS

GESTION DE ESTRATEGIAS

LA UNIVERSIDAD

EL ESTUDIANTE

METODOLOGIA

TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

INSTRUMENTO

FICHAS DE AUTODIAGNOSTICO

ENTREVISTA

CAPITULO I: POLITICAS EDUCATIVAS EN EL MARCO DE LAS POLITICAS
PUBLICAS

1.

2.

CONTEXTO HISTORICO

PoLiTIcAS PUBLICAS

. PoLiTicAS PUBLICAS EN EDUCACION SUPERIOR

. POLITICAS INCLUSIVAS

. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

. INCLUSION

. EXPANSION

. MASIFICACION

. CONTRALOR DE LA EXPANSION: CPRES Y CONEAU

26

26

27

27

28

28

29

34

36

38

38

38

38

39

40

40

41

45

47

47

48

51

52

53



La universidad contemporanea: Politicas Publicas de inclusién de la Educacién Superior y
Estrategias de Gestion en el marco de asistenciay retencién a los estudiantes universitarios.

10. PROGRAMAS DE BECAS Y TUTORIAS Y DE ARTICULACION CON LA EDUCACION

MEDIA 54
-BECAS 54
-PROGRAMA DE TUTORIAS 56
-ARTICULACION CON LA ESCUELA MEDIA 57

11. PROGRAMA DE CALIDAD UNIVERSITARIA 58

12. EVOLUCION DEL PRESUPUESTO 58

CAPITULO II: LAS UNIVERSIDADES NACIONALES DEL CONURBANO

BONAERENSE: LA OPORTUNIDAD ...t 61
LOS PRIMEROS PASOS: LA EXPANSION DEL CONURBANO 61

DE LA DECADA DEL 70 AL ANO 2015 61

LAS UNIVERSIDADES ESTUDIADAS 66
1.UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOMAS DE ZAMORA ..o 66
2.UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA MATANZA ... 67
3.UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRES DE FEBRERO............ccccceeiiiin. 68

CAPITULO Ill: HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL INGRESO, RETENCION
Y EGRESO DE LOS ESTUDIANTES: EL CASO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

DE LA MAT AN Z A . ettt et e e et e et e e e e et e e e e eaa s e e e e s e e rataeaennnnaees 69
ANALISIS DE CASO 71
ANALISIS DE LOS EJES 72
COMPARATIVOS DE EJES 77

CAPITULO IV: OTRAS FORMAS DE GESTION. UNIVERSIDADES NACIONALES

DE LOMAS DE ZAMORA Y TRES DE FEBRERO ..ot 79
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOMAS DE ZAMORA 79
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRES DE FEBRERO 82
CUADRO COMPARATIVO ENTRE UNLZ Y UNTREF 83

CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt ettt et e eeeeeseeseseseeseeseesessseennsnnnnes 86

BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt n s 91

ANEXOS .o 102



La universidad contemporanea: Politicas Publicas de inclusién de la Educacién Superior y
Estrategias de Gestion en el marco de asistenciay retencién a los estudiantes universitarios.

INTRODUCCION

A partir de la Segunda Guerra Mundial se han producido cambios
profundos, los cuales, hicieron manifiesta la necesidad de formacién
adecuada de los recursos humanos, para hacer frente a la
reconstruccion de Europa. Por esta razén es que se impulsan fuertes
cambios en los estudios superiores y en la concepcion de las
Universidades.

La Universidad, como agente de cambio social, se ha ido modificando
acorde a los cambios producidos en la sociedad, dando lugar a algunos
fenémenos dignos de mencionarse.

El primero es la llamada expansion, es decir, el crecimiento de una
educacién de élite a una educacién masiva, como respuesta a una
creciente complejizacion de las sociedades, la cual requiere de mayor
fuerza de trabajo entrenada (Altbach, 2001). Pedn y Pugliese llaman a
este fenomeno “Universidad de masas”:

Una caracteristica que facilita la masificacién, es la aparicion
extendida de demandas de credenciales universitarias, por parte
de la sociedad, que percibe el valor estratégico del conocimiento y
reconoce a las universidades como sus principales
administradoras. (Pe6n y Pugliese, 2009)

Segun los autores, en un estudio de la Universidad de La Matanza, la
expansion y diversificacién es notable en los ultimos afios. El Sistema
Universitario Argentino en el afio 2009 contaba con noventa y cuatro
instituciones y mas de un millon de estudiantes, (Pedén y Pugliese,
2009). Llegando a un total de 132 hacia el afio 2015.*

La expansion de la educacion superior —que se consolida hacia la
década de 1960 en los paises llamados “del mundo desarrollado”, y
desde la década de 1980 en adelante en los paises integrantes del
llamado “mundo en vias de desarrollo”— encuentra hacia fines del siglo
XX un impulso importante en términos de democratizacion del acceso

al nivel superior y de consecuentes politicas de inclusion de los

! Sintesis de Informacion Estadisticas Universitarias Argentina 2014-2015. Recuperado el 10 de octubre de
2016. Disponible en:2
http://portales.educacion.gov.ar/spu/wpcontent/blogs.dir/17/files/2015/12/Sintesis_completa.pdf
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sectores antes excluidos. Pero esta tendencia y en especial en América
Latina, “fue acompafada por otras tendencias estructurales como el

|”

abandono y la desigualdad social” (Ezcurra, 2011). Asi es como los
grupos socialmente desfavorecidos, con menor capital econdmico,
social y cultural presentan mayores dificultades en el proceso de
acceso, permanencia y egreso en el sistema universitario.

Otro de los fendmenos que se registran es el de la diversificacion. En el
siglo XXI, la expansion de la Educacion Superior es acomparfada por la
diversificacion de la oferta de carreras, la importancia concedida a los
estudios profesionales y la certeza de que la diversificacion y
expansion de la educacién es la forma en que las personas puedan
desarrollarse, y con ellas las economias, los paises, las regiones, el
mundo.

Asi es cOmo las nuevas generaciones, deberan contar con
competencias adecuadas, para dar respuesta a los desafios del futuro
y es dentro de las universidades es donde las podran desarrollar, tanto
a nivel personal como profesional, de modo que resulten de utilidad
para la comunidad.

La sociedad del conocimiento y un modelo basado en el
crecimiento con inclusién social, supone un nuevo escenario en el
que la universidad amplia su presencia y fortalece su vinculacién
con el territorio. La integracion del conocimiento con el entorno
productivo y la formaciébn de nuevos especialistas en areas
sensibles al desarrollo es una demanda creciente que la Argentina
decidi6 tomar como horizonte de sus politicas educativas,
econdmicas y sociales a lo largo de esta ultima década. Inclusién,
democratizacion y saberes que se hacen carne en las
necesidades de su comunidad, son los ejes del nuevo mapa
universitario argentino. (Equipo de la Direccion de Grado,
Secretaria Académica UNSAM)?

Los dos factores mencionados, expansion y diversificacion, requieren
de parte de los Estados, la implementacion de politicas publicas no
solamente de fomento, sino también de financiamiento, de evaluacion y
diagnostico de la poblacion estudiantii y de implementacion de

acciones estratégicas de gestion institucional, si es que se considera a

2 Ministerio de Educacion (s/f). [en linea] Una década ganada para la Universidad Publica. Buenos Aires:
UNSAM. Recuperado el 10 de octubre de 2015.Disponible en:
http://informacionpresupuestaria.siu.edu.ar/DocumentosSPU/Cuadernillo-decada-ganada. pdf.
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la educacion en general y a la universidad en particular como un factor
de erradicacion de la desigualdad social.

Los principios de igualdad, libertad, justicia y democracia son acuerdos
sociales del Tercer Milenio. En la Argentina y sobre todo en el periodo
comprendido entre el afio 2003 a 2015, estos principios y sobre todo
atendiendo al tema de la Educacion Superior, se han apuntalado desde
distintas politicas. Politicas que son entendidas como “el conjunto de
variables relativas a los procesos de disefio, implantacion y ejecucion
de las decisiones que tienen lugar en los distintos niveles y ordenes de
la Educacién Superior” (Casanova Cardiel, 2002) y que encontraron
tierra fértil en un “Estado que ha recuperado su centralidad como
garante para el ejercicio del derecho a la educacion, en particular de
las poblaciones en contextos de vulnerabilidad social y exclusion”
(Unesco, 2015)3.

Y, si se habla de un Estado que recupera su centralidad, vale como
ejemplo el andlisis del gréfico titulado Nuevos Inscriptos, Estudiantes y
Egresados de pregrado y grado, que se encuentra en la Sintesis de
Informacién, Estadisticas Universitarias Argentina 2014-2015, de la
Secretaria de Politicas Universitarias. En el mismo, se expresa que han
aumentado, dentro del sistema de educacion superior en un 22%, los
nuevos inscriptos, en un 20% los estudiantes, y en un 44% el indice de
egresos en el periodo que va del 2004 al 2014, sin embargo las
diferencias entre ingresantes y estudiantes graduados son todavia muy
significativa (Ver ANEXO A, Cuadro 1)*

Si se observan los datos correspondientes a nuevos inscriptos o
ingresantes, se obtiene un promedio aproximado de 400.000 alumnos,
de los cuales, en promedio también, habra unos 100.000 egresados.
Sin que estas cifras puedan tomarse como concluyentes, se puede

observar que existe una diferencia importante entre inscriptos/afio y

® Unesdoc.unesco.org. [en linea] Educacion Para Todos. Revisiones Nacionales de la EPT al 2015.
Recuperado el 29 de septiembre de 2015. Disponible en:
Argentina. http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002303/230307S.pdf

* Para la correcta interpretacién del cuadro, los porcentajes se deberan leer de la siguiente forma:
Estudiantes 21,78% se redondea al entero mas préximo 22%; Nuevos inscriptos 19,56% se redondea al
entero mas proximo 20%; Egresados 43,79% se redondea al entero méas proximo 44%.

9
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egresados/afio y se puede inferir que este aumento es la consecuencia
de la puesta en marcha de politicas publicas, dentro del nivel de
educacion superior, que han dado respuestas adecuadas a los
requerimientos de la poblacion de estudiantes.

Para (Fullana, 1996), el fracaso estudiantil es “un conjunto de factores
interrelacionados tanto internos como externos al estudiante”.
Consecuentemente, la literatura sugiere que el rendimiento académico
es de naturaleza multifactorial (Garcia Moriyon, 2002), lo cual significa
que en el desempefio académico de los estudiantes intervienen
multiples causas, desde variables que tienen que ver con los
determinantes personales (cognitivos, motivacionales, percepciones,
autoconceptos, entre otros) hasta factores asociados a aspectos
sociales (econdmicos, culturales, creencias, entorno, entre otros).

Al comenzar cada afio, el gran desafio es realizar el diagndstico de la
nueva poblacion estudiantil. Por lo tanto, indagar cual o cuales son los
factores con efecto negativo en el desempefio académico del
estudiante de primer afio, es fundamental, para poder dar respuestas
adecuadas por medio de acciones estratégicas de gestion institucional.
No cabe duda que tanto la lentificacion® como su consecuencia, la
cronicidad, y el abandono de los estudios (desercion), son
problematicas preocupantes, por su repercusion social, institucional y
personal. El andlisis de estos factores es complejo, a causa de la
heterogeneidad del perfil de estudiante que accede a la universidad, en
relacion con la funcién social que cumple la misma. Dias Sobrinho
manifiesta que la “educacion superior debe esforzarse para erradicar
los efectos de la desigualdad social, para ello debe ofrecer una
formacion de calidad, como proyecto humanistico profesional y de
estrategia nacional”.

Este esfuerzo es claro en todas las universidades nacionales, pero, en

las universidades emplazadas en el conurbano bonaerense, este

® Desajuste entre los tiempos estipulados en los planes de estudio y los tiempos reales. “Se habla de
lentificacion cuando un alumno o grupo de alumnos no alcanza con suficiencia los objetivos educativos
programados y propuestos como metas a alcanzar por todos ellos en el curriculo previsto. Partiendo del
hecho constatable de que no todos los individuos alcanzan los mismos niveles de rendimiento, se puede
decir que la lentificacién es algo inherente a cualquier sistema educativo, y por lo tanto, la universidad no

es ajena a este fendmeno.”(Sposetti, Silva, Ecahvarria 2004)
10
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esfuerzo ademas deberia ser considerado como uno de los elementos
constitutivos de la funcion de cada una de las casas de Altos Estudios.
Por ello es fundamental evaluar, estructurar y reestructurar las politicas
publicas en materia de educacién superior, atendiendo a los nuevos
retos que se plantean en el pais a partir del afio 2003 y hasta la fecha.
Estos nuevos retos estan dirigidos a lograr una expansion de los
sistemas —cumpliendo con objetivos precisos de inclusion de nuevos
sectores que por su condicion social o por su ubicacion geogréafica
habian estado marginados del acceso a la universidad— como de
sostenimiento de estandares de calidad en la expansion (Pérez Rasetti,
Araujo, 2010).

Segun datos de la Secretaria de Politicas Universitarias, en 2014 el
88% de los estudiantes universitarios bonaerenses asisten a
universidades publicas (Ver ANEXO A — Cuadro 2).

A su vez, el mismo organismo ofrece datos nacionales sobre la
cantidad de instituciones universitarias del pais, arrojando un total de
132 -110 Universidades y 22 Institutos Universitarios-, de las cuales 62
son Estatal-Nacional — 55 Universidades y 7 Institutos Universitarios; 6
Estatal-Provincial — 5 Universidades y 1 Instituto Universitario; 62 de
régimen privado — 49 Universidades y 13 Institutos Universitarios y 2
Extranjera/Internacional — 1 Universidad y 1 Instituto Universitario.®
Segun un estudio de (Arcinelli, Macri 2015), la creacién de
universidades nacionales ha tenido tres hitos histéricos. El primero en
la década del 70 y bajo un gobierno peronista, En este periodo, “la
politica universitaria estaba orientada hacia el planeamiento de los
recurso humanos y los beneficios que las universidades podian
generar para el desarrollo local” (Accinelli y Macri, 2015). El segundo,
también bajo un gobierno peronista, en la década del '90, en este
periodo se crearon siete universidades nacionales, la mayoria en
territorio bonaerense (exactamente seis: las universidades de La
Matanza -1989-, Quilmes -1989-, General Sarmiento -1993-, General

®Sintesis de Informacion Estadisticas Universitarias Argentina 2014-2015. Cantidad de instituciones
universitarias segin régimen. Afio 2015
http://portales.educacion.gov.ar/spu/wpcontent/blogs.dir/17/files/2015/12/Sintesis_completa.pdf.
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San Martin -1992-, Tres de Febrero -1995- y Lanas -1995- ). Y el bajo
el gobierno de Cristina Fernandez de Kirchner teniendo su apogeo en
el afo 2009. Para esta fecha se habian creado cinco Universidades
Nacionales en el conurbano: Moreno, Del Oeste (con cabecera en
Merlo), de Avellaneda, Arturo Jauretche (con base en Florencio Varela)
y José C Paz.

Sin embargo, el Centro de Estudios de la Educacién Argentina (CEA)
de la Universidad de Belgrano, sostiene que, la Argentina tiene una de
las menores tasas de graduacion no solo en la region, sino también en
el mundo: 2,5 por cada 1000 habitantes’. Tomando el informe de
estudio del CEA, del afio 2012, en la seccion Educacion del Diario La
Nacion, en un nota titulada Universidades: se reciben so6lo 27 alumnos
de cada 100 que ingresan, del 4 de junio de 2013 se sostiene, con
respecto al abandono, que es un “Fendmeno que, por ejemplo, esta
muy presente en el Ciclo Basico Comun (CBC) de la Universidad de
Buenos Aires (UBA), donde un 40% de los estudiantes abandonan
antes de completar las materias comunes para ingresar a sus
facultades. Fendmeno, que también se replica en las universidades
privadas”.®

Por otro lado, datos tomados del Compendio Mundial de Educacién de
Unesco®, el cual compara las tasas de graduacién a nivel mundial,
arroja que Argentina se caracteriza no s6lo en América Latina, sino
también a nivel mundial, por ser uno de los paises con menor
graduacion en proporcion al total de estudiantes universitarios.
Estamos graduando anualmente apenas 14 universitarios cada 100
ingresantes. Esta relacién de graduaciéon es de 19 cada 100 en Brasil y
de 15 en Chile, que son naciones vecinas, siendo aun, mas notorias las
diferencias, cuando comparamos con otras naciones como por ejemplo
Dinamarca (52), Japo6n (41), Reino Unido (39), Panama (25), entre

7 Centro de Estudios de la Educacion Argentina (CEA) de la Universidad de Belgrano. [en linea]
Necesitamos mas graduados. Recuperado el 28 de noviembre de 2014, de
http://repositorio.ub.edu.ar/handle/123456789/1259

8Centro de Estudios de la Educacién Argentina (CEA) de la Universidad de Belgrano. [en linea] Graduarse
una tarea cada vez mas dificil. Recuperado el 28 de noviembre de 2014, de servicios.lanacion.com.ar.
Disponible en: http://servicios.lanacion.com.ar/archivo/2013/06/04/cuerpo-principal/021

® Unesco (2009). [en linea] Compendio Mundial de la Educacién 2009. Recuperado el 10 de octubre de
2015, de uis.unesco.org. Disponible en http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/ged09-es.pdf
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otros. Estas cifras expresan que el nivel de graduacién universitaria en
la Argentina e muy reducido, siendo que es menor que Panama, Brasil,
México, Chile y Cuba (Ver ANEXO A — Cuadro 3).

Del mismo modo, la Secretaria de Politicas Universitarias de Argentina,
a través de su Departamento de Informacién Universitaria, analiza la
evolucion de la cantidad de nuevos inscriptos, estudiantes y egresados
para el periodo que va del afio 2004 al 2014. Su sintesis de
informacion demuestra que existe una leve tendencia positiva en la
cantidad de nuevos inscriptos, sin que exista un aumento significativo
de egresados. El nUmero de estudiantes universitarios, por otra parte,
presenta un incremento que de poco mas del 20%. Resulta significativo
que el numero de egresados no presente la misma tendencia que el
namero de estudiantes. (ANEXO A — Cuadro 4).

Por ualtimo, luego del analisis de los datos estadisticos, se podria
conjeturar, que el crecimiento de la poblacion estudiantii a nivel
nacional, sin que esto se refleje en la cantidad de egresados, podria
indicar un aumento de la duracién de las carreras universitarias. Sin
embargo, esta situacién no es objeto de estudio de esta tesis.

Es de destacar que a pesar de los porcentajes que surgen de las
estadisticas nacionales la “UNLaM es la universidad que mas ha
crecido en el ultimo tiempo en Argentina, la que tiene la menor tasa de
desercién y la que ostenta el segundo indice de graduados del pais™°
De lo antedicho surge la necesidad de pensar un proyecto de
investigacion cuyo objetivo esté focalizado en identificar: las diferentes
politicas publicas de asistencia y retencion dentro del sistema de
educacién superior; las acciones que se llevan a cabo en las
instituciones, que estén directamente focalizadas en el estudiante de
primer afo, preguntandose, por ejemplo si se realiza una evaluacion
diagnéstica, para conocer, cuales son los factores que pudieran

producir riesgo académico y como resultado de ello, cuales son las

19 NoTiciAS Y EVENTOS. 29 de septiembre de 2014. [en linea] La UNLaM cumplié “25 arios de trabajo por una
mejor justicia social”. Recuperado el 25 de noviembre de 2014, de unlam.edu.ar. Disponible en:
http://www.unlam.edu.ar/index.php?seccion=-1&accion=difusion&idDestacado=7950.Universidad
Nacional de la Matanza.
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estrategias de gestion tendientes revertir los porcentajes de

lentificacion, cronicidad o abandono.

ESTADO DEL ARTE

El problema de lentificacion, desgranamiento, conicidad y por altimo el
abandono de los estudios universitarios, no es privativo de la Argentina.
Diversos estudios han analizado el fenbmeno y comprueban que es
una realidad extendida en el ambito universitario mundial, en apariencia
de etiologia multicausal.

A los fines de acotar esta investigacion a nuestro pais —y al terreno
bonaerense especificamente—, se revisara la bibliografia méas reciente
escrita en Argentina sobre el tema elegido.

Segun consta en diversos estudios, el fendbmeno ha comenzado a
analizarse en la década pasada, en virtud de la extension y la seriedad
de las consecuencias que acarrea un indice demasiado
desproporcionado entre ingresos/egresos. Es decir, una tasa muy baja
de graduaciones por cohorte.

Se analizard, especificamente, bibliografia que aborde los siguientes
temas: desercion, cronicidad, lentificaciéon y desgranamiento en las
universidades argentinas, y las politicas universitarias que se hayan
adoptado o estén en vigencia en la actualidad para su afrontamiento y
solucion.

El paper, de CONEAU, titulado “Guia de pares evaluadores”*!, define
Cronicidad: La nocion de cronicidad describe la situacién de alumnos o
carreras con altos indices de desgranamiento (ver “Desgranamiento”).
Desercién: Fendmeno por el cual los estudiantes de una carrera o de
una universidad abandonan el cursado de los estudios y el
cumplimiento de las obligaciones correspondientes al mantenimiento
de las condiciones de regularidad. Desgranamiento: fenbmeno por el
cual ciertos estudiantes de una cohorte -si bien conservan su condicion

de regularidad- no cumplen con los plazos del plan de estudios de la

* Disponible en http://www.coneau.gob.ar/archivos/1295.pdf
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carrera. La misma CONEAU™? especifica, en un informe de evaluacién
externa realizado a la Universidad Nacional de La Matanza, que uno de
los objetivos para el periodo 2006/2010 era la retencion del alumnado.
Aumentar en un 25% la cantidad de estudiantes con dos o mas
materias aprobadas por afio y reducir la desercién en un 20% para el
2008. En el mismo informe sugiere que la causa o una de las causas
de la desercion estudiantil habria que buscarla en la brecha existente
entre la educacién secundaria y la superior, por lo menos en el
contexto socioecondémico en que esta Universidad se desarrolla. Para
paliar estas consecuencias, la UNLaM propone un curso de admisiéon
gue tienda a minimizar los efectos indeseados de esta brecha. En este
mismo informe se explicita que la UNLaM posee un margen mas
amplio de tasa de egresos que el resto de las universidades
nacionales.

Celeste Patriarca, en su tesis de posgrado La desercion en el inicio de
la vida universitaria. Estudio contextualizado en la Escuela de
Economia y Negocios de la Universidad Nacional de San Martin.
(2013) explica que las propias universidades argentinas alientan
investigaciones contextualizadas que tienden a dar solucion o
explicacion al fenébmeno de la desercién, cronicidad o lentificacion.
Algunas de ellas son, las que pertenecen a: Capelari, 2007; Donnini y
Morresi, 2007; Garcia de Fanelli, 2006; Guevara, Gerioni, Lorenzano,
2004; Parrino, 2010; entre otras.

La Investigacibn de Patriarca (2013) realizada en la Universidad
Nacional de San Martin, concluye que los principales factores que
determinan este fendmeno son: laborales (57%), académicos (26%) y
personales (17 %).

En cuanto a los laborales, tienen que ver no solamente con las
posibilidades econdmicas sino también con las posibilidades horarias.
Los factores académicos, mientras tanto, se relacionan con el

abandono por eleccion de otra carrera u otra unidad académica, porque

2 CONEAU (). Universidad Nacional de la Matanza. Informe de evaluacién externa. [en linea] Disponible en
http://mwww.CONEAU.edu.ar/archivos/libros_evaluacion_externa/37-EEMatanza.pdf [Fecha de consulta:
10 de octubre de 2015]
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se adeudan materias del nivel medio, por dificultades para responder a
las exigencias académicas y por la formacion previa insuficiente. Otro
factor considerado en el estudio de Patriarca (2013) es que los
alumnos no se encontraban suficientemente interiorizados de los
contenidos e incumbencias de la carrera escogida, como consecuencia
de una deficiencia de la Universidad en dar a conocerlos. La mayoria
de estos encuestados sefiald la necesidad de recibir ayuda en forma de
tutorias.

Maria del Carmen Parrino (2014) investiga también en la UNSAM y en
la Universidad Nacional de Tres de Febrero. Pone el foco en otro
detalle importante, que tiene que ver con los recursos que se pierden,
tanto del estado como de las familias. Sin embargo, también pone el
acento en la responsabilidad institucional:

El abandono de una carrera universitaria supone frustracion y fracaso a
nivel personal; pero también deja expuestas dificultades institucionales
y una cierta ineficiencia en cuanto a los objetivos planteados y respecto
de la pérdida de recursos mal utilizados que incluye altos costos
sociales y econdmicos para las familias y la sociedad.

Para Parrino (2014), las tasas de graduacion respecto de la masa
ingresante son del 25%, y esta “ineficiencia institucional” -como la
llama- conduce a un perjuicio econémico importante para la propia
universidad, el estado y la sociedad. Sin embargo, no es posible
generalizar a la hora de aislar la constelacién de problemas que llevan
al fendmeno que se esta estudiando, pues, como ya se hizo mencion,
se debe analizar contextualizadamente cada universidad interactuando
con su entorno puede mostrar causales diferenciales de la
problematica. La autora sefiala algunos elementos econdmicos Yy
sociales, asi como algunos propiamente institucionales, como
condicionantes o determinantes en las tasas de graduacion, el
abandono, y también en lo que respecta a la cronicidad. Estos
elementos serian: la masificacion de la ensefianza superior a partir del
siglo pasado, la democratizacion de la ensefanza, lo que reconfigura el
panorama provocando la expansion del sistema universitario. Esto trae

como consecuencia el crecimiento de la matricula y la heterogeneidad
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del alumnado. La democratizacion y la obligatoriedad del nivel
secundario son acompafiadas por la flexibilizacion del acceso a las
universidades “Estudiantes de segunda oportunidad”, que trae consigo
la masividad en las aulas.

La masificacion provoca una implosion en las instituciones
producto de la presion por el incremento de la matricula, dado que
éstas no tenian preparadas sus estructuras ni su cuerpo docente
para actuar en dichas condiciones. La demora a la adaptacion a
esta situacion sin recursos lleva mucho tiempo y exige grandes
esfuerzos. Se produce, entonces, un desbalance entre el
incremento de matricula y la adaptacion estructural de las
instituciones cuyo proceso continda. (Parrino, 2014).

Por ultimo, otro elemento que sefiala Parrino es la presion del mercado
laboral que absorbe semiprofesionales, y de esta forma tracciona el
abandono de las aulas y la no reinsercion en el sistema universitario.
(Lorenzano, s/f) ya habia indicado la gravitacion de estas variables en
la Universidad Nacional de Tres de Febrero, diagnosticando un estado
de “crisis” de la educacion superior y sus instituciones, las que no
pudieron adaptarse en tiempo y forma a los cambios producidos por el
crecimiento de la matricula, la explosiébn del conocimiento que se
duplica cada cinco afios, la transformacién del mercado productivo que
requiere y demanda de mayor preparacion, todo lo cual ha conducido a
la masificacion de la ensefianza universitaria a un ritmo inusitado.
Losada, Carrozzi, & Pérez (2015) realizan una investigacion en la
Universidad Nacional de Mar del Plata, sobre la persistencia de los
estudiantes de la Universidad, en oposicién al fendmeno de desercion y
desgranamiento. Los autores se interrogan si el fendbmeno de
desercion, cronicidad, desgranamiento, lentificacibn se debe a
decisiones de los alumnos, factores personales o de entorno que
actuan sobre ellos, o si la responsabilidad es institucional por accion (la
institucion expulsa a los estudiantes) o por omision (es incapaz de
retenerlos). Si bien el trabajo no contesta satisfactoriamente este
interrogante, sirve como planteo interesante acerca del rol que le cabe
a la Universidad en el manejo y la solucion de este fenbmeno. Una de

las soluciones que propone la investigacion es el sistema de tutorias, el
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cual es propuesto en otros claustros académicos, como se vera mas
adelante.

Abdala Leiva, Castiglione, & Infante (2008), de la Universidad Nacional
de Jujuy, hablan de factores exdgenos y endogenos. Entre los
primeros, la investigacion sefiala la formacion deficitaria que los
alumnos traen del nivel medio, y entre los segundos, la poca o nula
articulacion entre ambos niveles y el hecho de que la estructura horaria
no esté pensada para alumnos que trabajan y estudian
simultaneamente. Asimismo, el estudio no descarta la influencia de la
mediacién pedagdgica en el acompafiamiento de los estudiantes de
primer afio, y considera que esta debe ser también una decision de
politica universitaria. Concluyen que:

Si  bien, es imposible poner en cuestion que estos
posicionamientos constituyen reales intentos de reconocer
algunos factores que inciden en la desercién, no podemos dejar
de sefalar que todos ellos representan interpretaciones parciales
y que, por lo mismo, no posibilitarian lograr una perspectiva
comprensiva de la problemética. Perspectiva desde la que
solamente es posible reconocer la multicausalidad que la
configura, como una situacion de un gran nivel de complejidad y
que, en consecuencia, exige captarla y trabajarla en su
multidimensionalidad y en funcién del contexto especifico en el
que se presenta. Las visiones parcializadas en cuanto al conjunto
de factores que inciden en los altos porcentajes de desercion
universitaria estarian dando cuenta de manera contundente de la
inadmisible disociacién de los saberes en los propios procesos de
gestion universitaria. (Abdala Leiva, Castiglione, & Infante, 2008).

Andreychuk (2009), estudia el fendbmeno en la Universidad del Litoral y
en la Facultad Regional UTN, coincidiendo con los demas autores en
cuanto al diagnaéstico y las tasas de graduacién, desercion, cronicidad y
lentificacion. Con relacion a las causas, también coincide en sefalar la
multicausalidad de este fenomeno complejo, las cuales se agrupan en
un entramado de cuestiones personales, socio-econdmicas, laborales,
docentes, institucionales y educativas. Aconsejando para su abordaje
la promocion de becas de ayuda econdmica, y de materiales de
estudio, promocion de centros de apoyo y orientacion tutorial, revision
de los sistemas de admision y regularidad, y la capacitacion y

actualizacién docente.
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Perona (2012), estudia el fenbmeno en la Universidad Nacional de
Rosario. Las conclusiones a las que arriba tienen que ver con que las
razones para estos problemas varian si se producen en el primer afio o
en los posteriores. En primer afio, las causas se relacionardn con
cuestiones de expectativas como por ejemplo vocacionales y de
autoexclusioén, por el grado de exigencia, y por cuestiones econdémicas.
Dieringer, De Pierini, Balmaceda, & Berger (s/f), de la Universidad
Nacional de Misiones, destacan para el abordaje de esta problematica
tres aspectos: 1) la multirreferencialidad del objeto, esto es, que el
fendbmeno presenta diferentes dimensiones; 2) la causalidad recursiva,
es decir, que aquello que es efecto y causa, al mismo tiempo, de otros
efectos; y, 3) la posibilidad de que el fendmeno sea analizado desde
diferentes y multiples perspectivas. Los factores que inciden son
macro-estructurales (economia, estado, demandas sociales) y micro-
estructurales (cultura institucional especifica, los determinantes
personales y /o familiares, es decir, todo aquello relacionado con el
sistema en tanto espacio de participacion de los distintos actores de la
comunidad educativa). En cuanto a la situacion socioeconémica, los
autores comprueban que los estudiantes que no tienen empleo tienen
mas tasas de desercion/cronicidad que aquellos que si lo tienen, y
dentro de los que si tienen empleo, las tasas mas altas seran para los
empleados publicos. De donde se colige que en el contexto en el que
se ha realizado la investigacién, los estudiantes con empleo privado
tienen mejor rendimiento académico. La novedad respecto de otros
estudios es que los autores afirman que la desercion nunca es
voluntaria:

Los actos voluntarios nunca lo son completamente, en el sentido
gue condensan, en nuestra visibn, un conjunto de
determinaciones —siempre historicas-sociales- y que la institucion
puede jugar un papel central en la construccion de la creencia del

sujeto en su destino de fracaso: “esto no es para mi
(Goldenhersch, 2006, pp. 19)

Otro elemento que suma esta investigacion es que los estudiantes en
transito de la educacién media al primer afio de educacion superior
sienten cierta inestabilidad producto del reacomodamiento horario y el

cambio tanto de docentes y metodologias, como asi también de
19



La universidad contemporanea: Politicas Publicas de inclusién de la Educacién Superior y
Estrategias de Gestion en el marco de asistenciay retencién a los estudiantes universitarios.

entorno. Describen un “cambio de reglas de juego” que provoca
“ansiedad” y “desorientacion”. Las clases masivas, comun en las
universidades, no propician la interaccion docente/estudiante y se
sefiala la falta de materias introductorias como otra causal de la
imposibilidad de los estudiantes de adaptarse.

De este modo, los estudiantes que logran pasar esas barreras de
exclusion que plantea la desigualdad, una vez dentro de la
educaciéon superior, deben reajustar sus condiciones para la
permanencia y la promocién dentro de la universidad. Este
reajuste implica un conjunto de estrategias adaptativas que vienen
a integrar las dimensiones del capital social, los conocimientos
aprendidos y transformados durante la educacién superior, las
capacidades de constituirse en un actor pedagégico para ganar en
autonomia e interdependencia educativa en relacién con las
ofertas académicas de la facultad, y con los grupos de estudiantes
a gque se integran. (Dieringer, De Pierini, Balmaceda, & Berger,
sff).

Las soluciones al problema, en palabras de los autores, radica en el
desarrollo de una politica académica global, que incluya la articulaciéon
con el nivel medio, la implementacion de un programa de seguimiento
académico, la revisién constante del curso de ingreso, el desarrollo de
tareas complementarias (cursos, tutorias, talleres), y por ultimo, el
incremento del sistema de becas.

En una de las investigaciones mas medulosas consultadas, Fernandez
& Vera, (2009) estudian el caso de la Universidad Regional de
Mendoza. Concluyen su investigacion llegando a las siguientes
conclusiones, que resumen asi:

1. El Desgranamiento de las cohortes de una carrera universitaria
es una manifestacion de factores enddgenos y de factores
exdgenos.

2. La Desercion en las cohortes de una carrera universitaria es una
manifestacion de factores endégenos.

3. La Cronicidad en las cohortes de una carrera universitaria es
una manifestacion de factores enddgenos y de factores
exdgenos.

4. El Desgranamiento es un factor determinante de la Desercion.

El Desgranamiento es un factor determinante de la Cronicidad.
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6. Existen causas psicoldgicas, pedagdgicas y econdmicas que
influyen en la Desercion

7. Existen causas psicologicas, pedagogicas y econOmicas que
influyen en el Desgranamiento

8. Existen causas psicoldgicas, pedagdgicas y econoémicas que

influyen en la Cronicidad

El factor que fue reconocido por Fernandez y Vera, como determinante
de toda la problematica es el “rendimiento académico”, el cual influiria
directamente sobre la lentificacion y cronicidad y estas, a su vez, sobre
la desercidn. Verificadas estas hipotesis a través de trabajo de campo
con varias cohortes, se llega a la conclusion de que elaborando un
programa institucional que tienda a mejorar el rendimiento académico,
se podria incidir positivamente sobre la problematica planteada.

Garcia de Fanelli (s/f), establece algunas prioridades que deberian
atender las universidades a fin de intervenir y solucionar los factores
enddgenos que retrasan y/o facilitan la desercion. Entre ellos, se
destacan:

e Elaboracion de planes de estudio flexibles, que brinden una
formacién general en los primeros afios y que faciliten el pasaje
entre carreras de disciplinas afines.

e Incentivos para docentes y no docentes -remuneracion,
recompensas simbolicas, condiciones laborales generales-
tendientes a promover la atencion al estudiante y la calidad de la
ensefianza.

e Cursos, talleres y tutorias orientados a los estudiantes con
dificultades de aprendizaje.

e Equipamiento, servicios de biblioteca y otros requerimientos del

proceso de ensefianza.

Respecto del sistema de tutorias, también ha sido investigado por
Moro,Pirro, & Viau (2009) en la Universidad Nacional de Mar del Plata
haciendo hincapié en sus resultados positivos en cuanto a la retencién
y la evitacion de desgranamiento y desercion; asimismo Capelari

(2014), en la Universidad Nacional de Buenos Aires, la Universidad
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Nacional del Litoral y la Universidad Nacional de Rio Cuarto; y Litvinoff
& Borello (2010), para la Universidad Tecnoldgica Nacional -Facultad
Regional Cérdoba-. Todas ellas, con resultados semejantes en cuanto
a su incidencia en la solucion de esta problematica estudiantil.

Biolatto, Boccardo y Lesquiuta (2010), por su parte, proponen como
solucion la creacibn de un organismo que ejecute acciones
coordinadas de articulacion entre la escuela media y el nivel superior.
Ferndndez-Hileman, Corengia y Durand (2014), en una importante
revision bibliografica del fenomeno de la presente investigacion,
clasifican la bibliografia que lo estudia en Argentina en dos grupos: los
que responden a una mirada socioeconémica del fenomeno Beguet et
al. (2001), Di Gresia (2004, 2007), Garcia de Fanelli y Trombetta
(1996); Lorenzano y Ferraro (2003); Foio y Espinola (2004); Garcia de
Fanelli (2004) Porto y Solimano (1997); y los que responden a una
mirada mas psicosocial, como las investigaciones de Aparicio (2008).
Fernandez Hileman, Corengia y Durand (2014) concluyen que ningun
factor por si mismo es suficiente para explicar el fenbmeno de la
desercion, cronicidad, lentificacion y desgranamiento. Antes bien, es
necesario prestar atencion a todos los factores en su conjunto, sin dejar
de lado el aspecto psicosocial, imbricados en el contexto particular en
gue se desarrolla la actividad académica de cada universidad.

De la revision del estado del arte sobre el tema, se colige, que para el
abordaje proactivo de esta problematica dentro de las instituciones
universitarias, es necesario, estudiar cada caso en particular, teniendo
en cuenta el contexto diferencial en que desarrolla sus actividades. Por
otro lado el diagndstico de las causas de la desercion, cronicidad,
lentificacion y desgranamiento hard posible la implementacion de
politicas especificas que tiendan a solucionarlo en el mediano y largo
plazo. Sin embargo, la mayoria de las investigaciones consultadas
coinciden en afirmar que si bien hay problemas exdgenos, propios del
estudiante y su entorno -como podrian ser socioeconomicos, a los que
hay que atender y asistir-, la mayoria de las dificultades que
desencadenan esta problematica son enddgenas, propias de las

instituciones universitarias y del sistema educativo en general. Por eso,
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todos también apuntan a construir alternativas en las politicas
institucionales que tengan en cuenta tanto unos como otros.
Asimismo, esta investigacion coincide con lo expresado por Ferndndez-

Hileman, Corengia y Durand sobre que:

La exhaustiva revisién bibliografica da cuenta de que existe una
relacion importante entre el aprendizaje y la persistencia producto
de la interaccién entre el involucramiento y la calidad del esfuerzo
del estudiante. Consecuentemente, se puede afirmar que los
alumnos no son los Unicos responsables de su propio esfuerzo,
sino que también influye lo que al respecto realizan las
instituciones con el fin de involucrarlos (student engagement) con
ella y sus miembros: profesores, administrativos, directivos y
pares. Especial relevancia tienen las acciones y los programas
gque se focalizan en el aprendizaje dentro del aula, mas
especificamente en el contacto entre profesores y alumnos. El
objetivo de lograr una mayor retencion es solo el vehiculo para
conseguir el objetivo primordial de la educacién superior: el
aprendizaje de los estudiantes y su éxito en la finalizacién de sus
estudios. (Fernandez-Hileman, Corengia, & Durand, 2014:93).

JUSTIFICACION

En entrevista con Argentina Investiga, el ex ministro de Educacion y
Cultura uruguayo, Jorge Brovetto, entrevistado para la Universidad
Nacional del Noroeste, asegurd que “existe un notable incremento de la
cantidad de jévenes que estudian en la Universidad y, entre ellos, de
los que provienen de sectores sociales menos privilegiados”. (Brovetto,
2013).

Historicamente, la Universidad ha sido una institucion que propicié la
movilidad social ascendente con la consecuente mejora en la calidad
de vida del graduado y por extension de su nucleo familiar. Hoy, y a
partir de las politicas publicas de inclusién explicitas **, llevadas
adelante entre los afos 2003-2015 y con el surgimiento de las
universidades emplazadas en el Conurbano Bonaerense, cada vez

mas jovenes intentan construir un futuro mejor.

13 Ley 24.195/95 de Educacién Superior Art.: 2: “El Estado, al que le cabe responsabilidad indelegable en
la prestacion del servicio de educacién superior de caracter publico, reconoce y garantiza el derecho a
cumplir con ese nivel de la ensefianza a todos aquellos que quieran hacerlo y cuenten con la formacion y
capacidad requeridas”
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La cobertura de educacion superior en ambitos sociales desfavorecidos
es igual o mayor que la que habia hace cuarenta afios atras. De hecho,
la cifra de los que acceden hoy a la educacién superior es mucho mas
alta que en dicha época'®, y la composicién social de los estudiantes es
diferente también.

De acuerdo al Estado de la Cuestion expresado en este trabajo, se
puede considerar entonces, que la creacién de nuevas universidades
ha sido una herramienta fundamental para incrementar el acceso a la
educaciéon superior, siendo que se ha facilitado, gracias a un proceso

de “desconcentracion”®®

gue en los distintos partidos del Conurbano
Bonaerense, los jovenes encuentren la posibilidad de estudiar cerca del
lugar donde viven y que en muchos casos también trabajan.

Ahora bien, esta nueva realidad social, econdmica, educativa y del
mercado laboral de la que se ha venido hablando, literalmente ha
desbordado las universidades argentinas que debieron expandirse a
causa de la masificacion del ingreso. Eso requirié de politicas publicas
encaminadas a satisfacer las demandas de grandes y heterogéneos
grupos de estudiantes que acceden -a veces por primera vez dentro de
su grupo familiar- a los estudios superiores, en busca de adaptarse y
ponerse al alcance de un mercado laboral cada vez mas competitivo y
cada vez mas especifico en las demandas de personal idéneo.
Paralelamente a este fendmeno, el estado ha debido responder con
politicas publicas tendientes a satisfacer estas nuevas demandas, y
con partidas presupuestarias cada vez mas grandes, a la vez que con
constantes transformaciones del panorama educativo.

Sin embargo, es un hecho constatable a través de la revision de
bibliografia especifica de nuestro pais, que la tasa de graduacion
respecto de la masa ingresante, ronda el 20% (los estudios mas

optimistas pueden subir estos porcentajes en algunas universidades

* UNLaM- 16.000 inscriptos para el ingreso 2015. Fuente: UNLaM

®pgrez Rasetti, C. revistas.unc.edu.ar [en linea] La expansion de la educacién universitaria en argentina:
politicas y actores. INTEGRACION Y CONOCIMIENTO N° 2. 2014. Nucleo de estudios e investigaciones
en educacién superior del Mercosur. Recuperado el 04 de octubre de 2015. Disponible en:
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/integracionyconocimiento/article/viewFile/9243/10428
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hasta el 30%). Estos guarismos dejan entrever, que solo 2 de cada 10
estudiantes que ingresan al sistema universitario llegaran a graduarse.
Otro dato, no menor, es que, de este 20% habr4d un porcentaje
indeterminado que padecera el fenomeno llamado “desgranamiento”
(lentificacion de la carrera, es decir, que no la terminara en los tiempos
estipulados por el calendario curricular). EI fendbmeno puede ser
comprendido desde dos aspectos fundamentales: uno desde el
perjuicio para el alumno y la institucién universitaria, y otro desde el
perjuicio econdémico para el estado, porque se invertira dinero publico
en alumnos que no terminaran sus estudios.

Toda la bibliografia consultada, coincide al afirmar que ningun
problema de esta indole puede abordarse sin un diagndstico previo que
apunte a individualizar las causales del problema o el origen del
problema. Conocer el origen permitira abordar en forma eficiente, o por
lo menos, trabajar en el intento de mitigar sus consecuencias. El
problema, mientras tanto -desercion, abandono, desgranamiento,
lentificacion, cronicidad- si bien se registra en todas las universidades a
partir del fendbmeno de masificacion, no responde a las mismas
causales en todas ellas. Siguiendo a Abdala Leiva, Castiglione, e
Infante, (2008) se cree que el contexto donde las universidades se
desarrollan es un elemento muy importante, dentro de la génesis del
problema, y se entiende, que la implementacion de las politicas
publicas para solucionar los mismos, deberan analizarse atendiendo al
perfil de sus estudiantes y particularidades contextuales.

Por todo esto, se justifica estudiar el problema vehiculizado por las
siguientes preguntas: ¢cual es el perfil del nuevo estudiante que
ingresa? Este desarrollo de la educacion superior ¢ha sido
acompafnado por todos los niveles de educacion? O sea, al estudiante
gue llega a la universidad hoy ¢ esta preparado, suficientemente, para
encarar estudios superiores con éxito? Dentro de sus competencias,
¢se encuentra el aprendizaje estratégico? El aprendizaje estratégico
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entendido como un “...proceso mediante el cual, el estudiante elige,
coordina y aplica los procedimientos para conseguir un fin relacionado

con el aprendizaje” (Sacristan, 1986). Proceso, se podria sefalar, en el
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qgue el estudiante adquiere una serie de habilidades cognoscitivas y
estrategias, que posibiliten futuros aprendizajes, las cuales son
empleadas de manera conscientes para el logro de un fin determinado
“aprender” (Diaz , Hernandez, 2002).

Luego de esto, podria dilucidarse cuales son especificamente las
causales o constelacion de causales que dificultan la permanencia de
los estudiantes en las universidades elegidas para la presente
investigacioén, cuéles son los factores enddgenos y exdgenos que
actuan en contra de su graduacion y a favor de la lentificacion y el
desgranamiento en el proceso curricular y, finalmente, como, cuando y
por qué razones se produce el abandono de los estudiantes en algun
punto de la carrera.

El conocimiento de las causales dependerd, la implementacion de
procesos de decisiones, dentro de las instituciones, que permitan
desde la gestion, estrategias para la resolucion de los problemas, en
este caso que atafie al estudiante y el cumplimiento de las politicas

publicas.

OBJETIVOS
Objetivo general

e Conocer las estrategias de gestion que optimizan las politicas
publicas de inclusion en el periodo 2003 a 2015,
implementadas en las Universidades Nacionales del
Conurbano Bonaerense pertenecientes a la Red de
Universidades del Conurbano Bonaerense (RUNCOB), en
especial las facultades o departamentos cuya disciplina sea
las Ciencias Sociales, de las Universidades de Lomas de
Zamora, La Matanza y Tres de Febrero y comprender su

impacto en la retencién del estudiante del nuevo ingreso.
Objetivos especificos

e Relevar las estrategias de gestion implementadas en las
Universidades Nacionales del Conurbano Bonaerense,

Universidades de Lomas de Zamora, La Matanza y Tres de
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Febrero, pertenecientes a la Red de Universidades del
Conurbano Bonaerense (RUNCOB) en las facultades o
departamentos de las Ciencias Sociales tendientes a
optimizar las politicas publicas de inclusién en el nivel de la
Educacion Superior.

e Describir las distintas estrategias de gestion implementadas
para dar asistencia a estudiantes vulnerables, y respuesta a
las necesidades especificas que ayuden a la mejora del
desempefio académico y como consecuencia la permanencia
dentro del nivel de Educacion Superior.

e Comparar las estrategias de gestion implementadas en cada
una de las universidades estudiadas.

HIPOTESIS

La correcta gestion de un plan estratégico de accion en el primer afio
de las carreras universitarias de las Universidades Nacionales del
Conurbano Bonaerense, pertenecientes a la RUNCOB, permiten que
un alto porcentaje de los estudiantes del nuevo ingreso, a las carreras
de Ciencias Sociales, logren su proposito de permanencia y egreso del

sistema de educacién superior.

RESULTADOS ESPERADOS

Con los resultados obtenidos, se aspira a trascender la mera
descripcion de estrategias de gestion que optimizan las politicas
publicas de inclusion, al nivel de Educacién Superior universitaria, de
las distintas casas de Altos Estudios y hacer visible el impacto de las
mismas, con el objetivo de replicar el estudio en Universidades de
diverso tipo.

La idea, es que se ahonde en los datos obtenidos y sirvan para tener
una perspectiva holistica del fenomeno estudiado y asi, poder realizar
una comparacion con las estrategias de gestion implementadas en la
Universidad Nacional de la Matanza y especificamente en el
Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales, con el fin de

determinar cuéles aspectos pueden ser mejorados o cambiados.
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MARCO TEORICO

Politicas Publicas®®

A partir del ailo 2003, en Argentina, hay claros indicios que intentan
devolverle al Estado su rol protagonico, garantizando el derecho a la
educacion y en especial, a aquellos ciudadanos que viven en contextos
de vulnerabilidad social y exclusion.

La manifestacién de decisiones concretas avala lo antedicho, y en esa
manifestacion se observan como herramientas concretas, la puesta en
marcha de politicas publicas tendientes al fortalecimiento del sistema
educativo.

e Programas Nacionales de Becas Universitarias (PNBU) y Becas
Bicentenario (PNBB) PROG.R.ES.AR., se estableci6o la Beca
Estimulo, constituyen politicas complementarias del Estado
Nacional que apuntan a profundizar la inclusién de los jévenes
en el sistema educativo.

e Universidad y Escuela Secundaria

e Launiversidad en los barrios, los barrios en la universidad

e Programa Universidad y Trabajo Argentino

e Programa Universidad, Ciencia y Territorio en la Década
Ganada

e Voluntariado Universitario

e ElI Programa para la Finalizacion de Tesis de Posgrado
(PROFITE)

e Proyectos plurianuales (fortalecer las estrategias de
acompanamiento de los alumnos, fundamentalmente en los
primeros afos, aunque sin dejar de atender a los tramos
intermedios y finales de las carreras). Este plan, incluye la
propuesta de fortalecer los espacios de Tutoria Docente o
Tutoria entre Pares de todas las Universidades Nacionales.

e Ayuda destinada a aquellos estudiantes de Universidades
Publicas Nacionales afectados por temporales, contingencias o

'8 Fuente: Ministerio de Educacion — Subsecretaria de Gestion y Coordinacion de Politicas Universitarias
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cualquier situacion de emergencia, que requieren una respuesta
inmediata del Estado a fin de asegurar la contencién de los
estudiantes comprendidos en el Sistema de Educacion Superior
y de evitar situaciones de desigualdad entre los mismos.

e Politicas de accesibilidad para estudiantes universitarios con
discapacidad.

e Politicas de Género en Universidades Nacionales.

e El Plan de Finalizacion de Estudios Primarios y Secundarios
(FinEs). Universidades Nacionales como ejecutoras.

e Articulaciéon entre universidades y Sectores Productivos (2013)

e Fortalecimiento de la infraestructura para la inclusion

e Comedores Universitarios, Bibliotecas, Infraestructura Deportiva

Residencias.'’
Gestion de estrategias

Se entiende a la educacion como un proceso, que tiene lugar en un
sistema social determinado, y dentro de un sistema cultural de
produccion simbolica y de produccion de bienes materiales. La cultura
y el arte no son subproductos del funcionamiento del sistema de
produccion de bienes materiales, sino “sistemas (sociales) productivos
especificos, con sus propios agentes y su propia racionalidad, en la
que los agentes sociales que lo integran producen no bienes
materiales, sino bienes simbdlicos.” (Lorenzano, s/f). Dentro de esta
misma linea argumentativa, cada grupo humano en su habitus posee
su capital simbolico (Garcia Inda, 2001), y la Universidad, como
sistema social esta involucrada en la educacion dentro de un sistema

cultural con su propio capital simbdlico y cultural.

7 Un claro ejemplo de este item es la creacion, en 2015, de una residencia universitaria en la Universidad
de Tandil. Segun informa Prensa de Casa Rosada, “Durante la inauguracién se destacé que las
residencias universitarias constituyen uno de los ejes de las politicas de inclusién impulsadas por el
Gobierno Nacional. Junto a las becas universitarias, el Plan Progresar, los comedores universitarios, la
atencion primaria de la salud y la accesibilidad académica, entre otros programas, implican un paso mas
hacia una universidad cada vez mas inclusiva y de calidad. Porque —se dej6 en claro- no hay inclusion sin
calidad, como tampoco hay calidad sin inclusién” .Cf.
http://prensa.casarosada.gob.ar/popup_ptr.php?id=59525 1/
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El plan de estudios es la institucionalizacion del capital simbdlico
del sistema, aquel que es compartido por todos sus miembros —en
un acuerdo que le otorga intersubjetividad; es aquello que debe
ser transmitido a los alumnos, y de lo que parten los profesores -y
quizas también los alumnos para incrementarlo mediante
investigacion original. Se encuentra asimismo institucionalizadas,
y por lo tanto explicitadas, las formas de ensefianza y las formas
de control de la ensefianza (evaluacion), que integran, por lo
tanto, el capital simbdlico del sistema educativo (aunque quizds no
tan intersubjetivamente compartido como los contenidos
cognoscitivos especificos). (Lorenzano, sff).

El 7 de agosto del afio 1995, se promulga la Ley de Educacion
Superior, n°® 24.521. Por medio de ella se crea la CONEAU, Comisién
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria, segun lo exigido
por el Banco Mundial respecto a las reformas de educacion, tendientes
a poner el acento en la calidad educativa. Asi se dan una serie de
medidas en toda Latinoamérica destinadas a reformar la educacion, las
cuales, sin embargo, homogeneizaban los problemas y los contextos
particulares de cada nacion.

El mundo universitario latinoamericano se vio sacudido a partir de
los afilos noventa con la llegada de una bateria de reformas. El
diagnéstico que justificaba la urgencia del cambio remarcaba los
problemas de financiamiento, gestién, organizacién y rendimiento
académico que acusaban las universidades de la region.

Por otra parte, este critico cuadro de la educacién superior, remitia
a problemas mas globales que arrastraban los Estados. Mismos
déficits, gestiones ineficientes, estructuras burocraticas y
paquidérmicas, entre otros. Diversos organismos internacionales,
entre ellos, el Banco Mundial, se ocuparon de presentar con
detalle estos andlisis y de indicar las soluciones para transformar
a los Estados mismos y por ende, cambiar la situacion de la
educacion superior del continente (Villanueva, 2010).

“Calidad” es un concepto de dificil definicion, pero se puede entender
en estos parametros: como la excelencia a través de estandares
minimos a alcanzar, rendicion de cuentas ante el Estado evidenciando
logros socialmente validos y calidad como cambio cualitativo en el
rendimiento universitario. Se puede decir, que esta década, tiene como
caracteristica principal, la busqueda de la calidad educativa,
acompafnada de equidad, pertinencia y eficiencia. ( (Riveros de Jornet,
2007).

En la década del '90, la preocupacion por la calidad junto a la
eficiencia universitaria fue recuperada fundamentalmente por
algunas agencias internacionales externas a la universidad
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condicionando, el diagndstico y homogeneizando el remedio para
su enfermedad [...] La simplicidad del contexto internacional, de
las reformas, contrastaba con la complejidad de la tarea a la que
se abocaban los gobiernos de: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile y
México. El sentido de la gran transformacién universitaria en
América Latina en los ‘90 fue el cambio de la identidad publica
universitaria —necesaria durante el imperio del Estado Benefactor—
hacia una identidad en transito en el contexto global del Estado
empresarial (Mollis, 2003).

En la década siguiente, lo que se propuso, fue concebir la educacion
junto con un proyecto de nacion en el que el conocimiento podia ser
considerado directriz de la construccion de un pais a mediano y largo
plazo. En el ciclo de “Debates Abiertos a la Sociedad. Politicas de
Estado para el desarrollo de la Argentina”, Daniel Filmus afirmé: “La
educacion se concibié como politica de Estado, independientemente de
los ministros y de los gobiernos de turno (Riveros de Jornet, 2007).
Esto es, se inscribié a la educacion superior dentro de un contexto mas
amplio -un proyecto nacional- en el cual, la calidad y la pertinencia se
mantuvieran, pero ademas se lograra mayor equidad y democratizacion
del acceso, a través de mas presupuesto y de mas universidades,
promoviendo el desarrollo de nuevas carreras, de acuerdo con las
nuevas necesidades del contexto local.

Las nuevas Universidades estan aplicando las concepciones del
nacionalismo universitario y las carreras que se abren no son
mera copia o reproduccion de tendencias occidentales (carreras
tradicionales), sino que surgen a partir de la identificacion de
temas y problemas locales. La regionalizacién y nacionalizacion
de la ciencia argentina, permite que el Estado impulse programas
de becas a las carreras estratégicas y que financie lineas de
investigacion de areas de vacancia. Desde el afio 2003, el debate
sobre la autonomia universitaria pasé a un segundo plano y
actualmente las instituciones son pilares fundamentales de los
programas nacionales de desarrollo, como es el caso de YPF o la
Television Digital. Como resultado de la planificacién nacional de
la ciencia y de la tecnologia, hoy nuestro pais produce satélites,
genera energia atomica, desarrolla contenidos educativos de
calidad en la TV publica y nuestros investigadores acompafan los
programas de desarrollo estratégico. (Recalde, 2015).

En este sentido, el concepto de “pertinencia” adquiere un sentido social
y una dimension de inclusién y equidad. Esto no quiere decir que se
abandone la meta de calidad, sino por el contrario, se la refuerza y
redimensiona, acotada por los conceptos de inclusion y equidad.

(Gazzola, Didriksson, 2008).
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De acuerdo con este contexto, podriamos establecer que: la
calidad existe en una institucién en la medida que sus recursos
sean adecuados, su organizacion y procesos son apropiados
(pertinentes) y estan dirigidos hacia el logro exitoso de resultados
(eficiencia-efectividad en relacién con expectativas), y que los
programas impactan significativamente transformando
positivamente a las personas afiliadas a la institucién y su entorno,
y que estos procesos son creados, llevados a cabo o modificados
por las personas de la institucion y otras relacionadas con su
pertinencia, entorno y responsabilidad social, conforme a la
identidad, mision, integridad, y con una cultura de valores de
inclusién y equidad compartidos (Gazzola , Didriksson: 2008)

En este contexto de democratizacion del acceso a los estudios
superiores, en el contexto mas amplio de expansion, diversificacion y
masificacion a nivel mundial, se produce el fendbmeno de las bajas
tasas de graduacion, el desgranamiento, la lentificacion y el abandono.
Frente a este fenomeno complejo y multicausal, la calidad educativa o
académica debe incluir en su concepto la posibilidad también de la
gestion académica que implique estrategias para la retencion de los
estudiantes, evitando el desgranamiento, la lentificacion la cronicidad y
eventualmente la desercion (Arana, Bianculli: 2006).

Este marco tedrico parte de la idea de que la calidad educativa debe
entenderse desde la dptica de la inclusion y la equidad, es decir, que la
calidad educativa no debe tender a las élites. Es condicién sine qua
non de la calidad ser entendida desde la democratizacion del saber y
desde la democratizacion del acceso al saber. Por otra parte, y
asimismo, la calidad implica la instrumentacion de estrategias de
gestion que tiendan a revertir la tendencia a una cada vez mas baja
tasa de graduacion, a través de promover la retencion de la matricula y
evitar el fenbmeno que intentamos investigar especificamente en la
UNLaM.

Para satisfacer esta compleja y rica demanda social se requiere,
no soélo, mejorar la calidad y el rendimiento de la ensefianza, la
investigacion 'y la extension, sino también, orientar
estratégicamente todas estas actividades en pos de objetivos
institucionales y sociales claros. Ello implica, reconocer que no
existe un unico modelo de universidad socialmente deseable. Las
universidades deben desarrollar su perfil institucional para dar una
respuesta propia, personal, de calidad, diferenciada a partir de sus
fortalezas, a fin de satisfacer adecuadamente la provision de sus
funciones basicas y sociales. En la definicibn de este perfil cabe
también ir construyendo puentes con las otras instituciones de
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educacién superior no universitarias del sistema, promoviendo
gradualmente la transferencia de los estudiantes entre ambos
sectores, a la par que se estimula la mejora de la calidad y la
especificidad funcional de cada uno de ellos. (Pugliese, 2005).

La presente investigacion tiene como proposito abordar el tema de la
gestion universitaria tendiente a la inclusion y retencion de los alumnos
de primer afio. Es por eso que a continuacion se haran algunas
precisiones teoricas sobre el significado de “gestion”.

Algunos estudios, entienden la gestion a partir de las funciones basicas
de la investigacion, la docencia o la extension, o del financiamiento de
la educacion superior. Otros la reducen a lo administrativo y financiero
considerando la “administracién de recursos”, sean estos financieros,
de tiempo, materiales, humanos, etc. La gestibn universitaria e
institucional parte de un concepto que define a la universidad como un
universo simbolico conformado a lo largo de su historia institucional que
constituye su propia identidad, su legitimidad, sus acciones, sus
politicas, su organizacioén, etc. La gestion esta inmersa en ese universo
simbdlico y actia de acuerdo con él Martinez Nogueira (2000).

Por consiguiente, un papel esencial de la gestion universitaria es
la vigilancia de la coherencia entre su identidad, su orientacion y
su desempefio, reafirmando el sentido Unico al que deben
responder las acciones, las respuestas a los desafios contextuales
y la resolucién de las tensiones que enfrente y padezca. En
consecuencia, la gestion no es una tecnologia neutra ni una tarea
de ingenieria: es una labor de construccion, preservacion vy
proyeccion en el tiempo de los elementos que convierten a la
organizacién en una instituciébn que involucra a muy diversos
actores y que encuentra su razén de ser en los fines a los que
sirve y en los resultados que alcanza. (Martinez Nogueira, 2000).

En cuanto a las estrategias de gestion que interesan al tema
investigado en el presente trabajo, se destacan aquellas tendientes a
lograr persistencia y retencion del alumnado. Es importante puntualizar
que estas dos palabras implican conceptos diferentes. “Persistencia”,
se refiere a las actitudes y tareas que desarrolla el propio alumno a
favor de la prosecucion de su carrera y la obtenciéon de su graduacion.
En cambio “Retencion”, apunta a las acciones que implementa la
propia universidad para favorecer dicha persistencia, o por lo menos

para no obstaculizarla. Torres Guevara(2012).Torres Guevara, agrupa
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las corrientes de investigacion que tratan el tema de la

retencidon/persistencia en los siguientes grandes grupos:

1. Enfoque Psicologico: la desercion se atribuye a cuestiones
propias del estudiante como persona.

2. Enfoque Sociolégico: la desercion se produce como
consecuencia de cuestiones sociales.

3. Enfoque Economico: la desercibn se debe a factores
econdémicos

4. Enfoque Organizacional: la desercién es responsabilidad de la
institucion.

5. Enfoque Interaccionista: la desercion es consecuencia de una
mala interaccion alumno/institucion.

6. Enfoque Integrado: la desercion tiene su origen en la posible

contribucion de todos los factores anteriores.

La presente investigacion sostiene la ultima opcion. Sin embargo,
también sostiene que la institucién tiene un rol preponderante, ya que
de no tenerlo puede incurrir en acciones y/u omisiones que favorezcan
la desercion. Esto quiere decir que, ya sea por factores propios de la
Institucion o por factores que atafien al estudiante (enddgenos), la
universidad tiene que acudir con acciones que coadyuven a la solucién

y que de ninguna forma agudicen el problema.
La Universidad

La UNLaM fue fundada el 29 de septiembre de 1986 con la sancion de
la Ley 23.748. En 2015 la matricula ascendia a mas de 55 mil
estudiantes -lejos de los 1200 del afio de inicio'®-que adhieren a los
valores fundantes de la institucidon en su proyecto inicial que ubica a la
educacion como el motor de la igualdad social y el crecimiento personal

y comunitario.

8 “E| primer afio académico fue inaugurado el 15 de abril de 1991 en las Escuelas N° 27 y N° 51 del
Distrito. Ese afio, las puertas de la Universidad franquearon el paso a mas de 1.200 inscriptos para las tres
carreras de grado que, por entonces, se ofrecian.” Consultado el 28 de enero de 2016. Disponible en:
http://www.unlam.edu.ar/index.php?seccion=2&idArticulo=19
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La magnitud de su matricula ubica a la UNLaM como la universidad
publica méas concurrida del Conurbano y la segunda en todo el territorio
bonaerense. La mayoria de sus estudiantes proviene de hogares del
sector medio y medio-bajo (el 70 por ciento de ellos trabaja y estudia
simultdneamente). De hecho, el 90 por ciento constituye la primera
generacion de universitarios en familias que jamas tuvieron acceso a
los estudios superiores. Realidad que se asemeja con la Universidad
Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ) y la Universidad de Tres de
Febrero (UNTREF.

Actualmente, suma 60 carreras de grado, posgrado y Formacion
Continua y cuenta con un campus universitario de 40 hectareas que no
detiene su crecimiento.

La oferta académica fue creciendo conforme lo hicieron las
necesidades de la comunidad y con el paso de los afos, se fueron
inaugurando, con grandes resultados, los departamentos de Ingenieria
e Investigaciones Tecnoldgicas; Humanidades y Ciencias Sociales;
Ciencias Economicas; Derecho y Ciencia Politica y Ciencias de la
Salud. A la par de la oferta también aumentd el nimero de graduados,
que hoy asciende a 15 mil en titulos de grado y pregrado. Este logro
viene de la mano con la confirmacion de que esta universidad lidera el
ranking de egresados en universidades publicas con un indice de 59,8
graduados cada cien ingresantes, cuando el promedio del total de las
instituciones es tan solo del 26,9 por ciento.®

Incluso, hay que destacar los mas de 700 proyectos de investigacion
gue se desarrollaron en diversas disciplinas cientificas.

Otros logros de su politica y gestion universitaria son: la biblioteca
Leopoldo Marechal, que con sus instalaciones y 65.000 ejemplares la
constituye en una de las mas importantes de la provincia; su campus
de 20.000 metros cuadrados con natatorio semiolimpico, campo de
atletismo, canchas deportivas, gimnasio cubierto y de musculacién, y

un microestadio al servicio de los estudiantes; medios de comunicacion

' Garcia, Gastén. (2015-05-29). La UNLaM encabeza el ranking de eficiencia en universidades. El1Digital.
Recuperado:http://www.elldigital.com.ar/articulo/view/52065/la-unlam-encabeza-el-ranking-de-eficiencia-
en-universidades-publicas
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propios, como el Periddico El1, la FM 89.1, la Agencia CTyS, EI1 Web
TV, la Revista Avances y el area de produccion televisiva, entre otros;
sus variadas actividades socioculturales abiertas a la comunidad, en
las que participan cientos de personas diariamente en talleres, cursos y

exposiciones, con una fuerte apuesta por las expresiones artisticas.
El estudiante

Es dificil pensar en la significacién que el ingresante tiene sobre qué es
ser un estudiante universitario y cuéles son las creencias que traen
consigo sobre esa nueva etapa de la vida (Abdala Leiva, Castiglione,
Infante, 2008). Se podria inferir, que en algunos casos no tienen real
conciencia del rol que deberan cumplir en la universidad, y es por ello
gue para algunos estudiantes el nuevo ingreso al espacio universitario
se convierte en algo intransitable lleno de obstaculos que en muchos
casos lleva al abandono.

En Argentina, a lo largo del tiempo, las instituciones de educacion
superior dentro de sus funciones, han generado espacios como por
ejemplo Programas de Tutorias, asistencia y ayuda pedagdgica, clases
de apoyo, Ferias Educativas, entre otros, para dar respuesta a dichas
probleméticas

Las Universidades del Conurbano Bonaerense han sabido ver e
interpretar esta realidad cambiante y por consiguiente han asumido el
compromiso de dar respuestas a la comunidad estudiantil la cual en su
“..mayoria proviene de hogares humildes (el 70% trabaja y estudia y
de hecho el 90% constituye la primera generacion®® de universitarios en
la familia”.

Atendiendo a lo antedicho, es que cada casa de altos estudios ha
optado por estrategias de gestiones iguales, parecidas o distintas para
afrontar el acompafnamiento del estudiante de primer afio en el tramo
inicial de vida universitaria, ayudando de esta forma a paliar los

factores que pudieran producir abandono.

2Con valores de inclusién y desarrollo la UNLaM celebra su 26° aniversario (2015, septiembre 28) Diario El

1p.6.
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En este marco, y entre los proyectos de mejora que se han
implementado se definen explicitamente la creacion de sistemas de
becas; sistemas tutoriales, con el objetivo especifico de responder a las
diversas problematicas detectadas en sus procesos de autoevaluacion;
orientacion pedagdgica para estudiantes con carencias o0
particularidades personales, culturales y sociales.

En el caso de los sistemas de tutoria, las Universidades en donde se
dicta la carrera de Ingenieria (en todas sus modalidades), Ciencias
Exactas y Naturales, Ciencias Econdmicas e Informatica, han sido
pioneras en la implementacion de los sistemas de tutoria cuyos
objetivos centrales, eran y singuen siendo, ayudar a los estudiantes de
primer afio a incorporarse plenamente a la vida académica universitaria
y disminuir los valores en los indices de abandono en el primer afio de
la carrera.

En virtud de ello se ha financiado la puesta en marcha de Programas
de Mejora de Calidad? promovidos por la Secretaria de Politicas
Universitarias del Ministerio de Educacién Nacional y han sido una
accion fundamental para su puesta en marcha y desarrollo.

Este hecho relevante fue el motor para la creacion a partir del afio 2007
de la Red de Universidades del Conurbano Bonaerense (RUNCONB) y
de la Red Argentina de Sistemas de Tutoria en Carreras de Ingenieria
y Afines (RASTIA) conformada en 2008. Ambas entidades incluyen la
tutoria como uno de sus ejes de interés, realizado las Primeras
Jornadas de tutores de la red durante el afio 2009 y el Primer Congreso
Argentino de Sistemas de Tutorias en Carreras de Ingenieria, Ciencias
Exactas y Naturales, Ciencias Econdémicas, Informética y Afines en el
afno 2010.

% proyectos de Mejoramiento de la Ensefianza en Ingenieria | y || -PROMEI | Y Il y Proyecto de Apoyo
para el Mejoramiento de la Ensefianza en primer afio de las Carreras de Grado de Ciencias Exactas,
Quimicas; Ciencias Econdmicas e Informatica” (PACENI).
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METODOLOGIA

La presente investigacion serd de enfoque cuali-cuantitativo —con
preeminencia del primero— de disefio no experimental, puesto que se
intentara explorar y describir el fenbmeno investigado, para luego
generar algunas perspectivas teodricas. Ademas, también se buscara
indagar sobre el fendmeno estudiado estableciendo relaciones entre
variables que influyan en él. Estos datos cuantificables permitiran
extraer conclusiones generalizables para explicar situaciones
semejantes en otras unidades académicas. En cuanto al alcance, la
presente investigacion sera de caracter descriptivo, puesto que se
estudiaran y describirdn las caracteristicas de la lentificacion, el
desgranamiento, la cronicidad y abandono en su contexto, para detallar

cdmo y por qué se producen.
Técnicas de Recoleccién de la Informacion

Como ya se ha mencionado en el presente trabajo de investigaciéon se
pretende conocer, analizar y explicar cuales han sido las estrategias de
gestion utilizadas por tres Universidades del Conurbano Bonaerense
pertenecientes a la RUNCOB —Universidad Nacional de Lomas de
Zamora, Universidad Nacional de Tres de Febrero, Universidad
Nacional de La Matanza— que apuntalan a las politicas publicas de
inclusion al sistema de educacion superior en las carreras del area de
las Ciencias Sociales.

Instrumento
Fichas de autodiagnéstico

Las fichas de autodiagndstico (ANEXO B 1) seran analizadas, una vez
gue hayan sido completadas por el 10% de los estudiantes ingresantes,
- cohortes 2013, 2014, y 2015 — en el transcurso de las dos primeras

semana, del primer cuatrimestre del afio académico. Siendo los
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destinatarios los estudiantes que hayan ingresado a las carreras del
Departamento de Humanidades y Ciencia Sociales de la UNLaM.?

El autodiagnéstico cumple dos funciones, la primera es tener
informacion de la cohorte ingresante, para poder identificar los factores
que podrian producir los primeros obstaculos en el primer trayecto de
su carrera; la segunda, que el estudiante, tenga su propia percepcion
respecto de estas dificultades, develando aspectos que podrian

mejorar.
Entrevista

Se entrevistara a referentes de la Universidad Nacional de Lomas de
Zamora y la Universidad de Tres de Febrero, con el objetivo de
conocer, en primera instancia, las caracteristicas particulares de cada
Casa de Altos Estudios, indagar cuales son las herramientas de gestion
gue se han implementado, tendientes a apuntalar las politicas publicas
para la Educacion Superior; como se ha trabajado, en el relevamiento
de las principales causas de lentificacion, cronicidad o abandono, en
los estudiantes; cuales son los mayores obstaculos que se han
presentado en la gestidn institucional y por dltimo conocer cual ha sido

las respuesta de los estudiantes. (ANEXO B 2).

22 . .
Seleccionados en forma aleatoria
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CAPITULO I: POLITICAS EDUCATIVAS EN EL MARCO
DE LAS POLITICAS PUBLICAS

1. Contexto histérico

Luego de la crisis del afio 2001, el Estado argentino se reacomoda a
nuevos horizontes, expectativas y esquemas. El modelo neoliberal
implementado durante el gobierno saliente y durante toda la década de
los "90, habia colapsado severamente.

El Neoliberalismo, es una politica econdémica que coloca el acento en lo
tecnocratico, pretendiendo reducir al maximo posible la intervencion del
Estado, sobre todo, en lo que respecta a lo econémico y social a través
de la defensa del libre mercado capitalista como el mejor garante del
equilibrio institucional y del crecimiento de un pais. (Lupi, Rossi,
Mafullo, 2014).

La mano invisible del mercado ha demostrado ser deficiente respecto
de la planificacion del Estado frente a los problemas de la sociedad,
pues ambos —mano invisible y planificacion— parten de presupuestos
diferentes. La primera, supone que el mecanismo del mercado asignara
naturalmente los recursos de manera Optima y equitativa, teniendo en
cuenta el interés particular y general de modo que ambos queden
amparados. El fracaso empirico de la asignacion equitativa de los
recursos en manos de una mano invisible hace pensar con fundamento
que detras de ella existen poderosos intereses econdmicos que
mueven los hilos de esa mano de acuerdo con sus propios intereses
sectoriales (Ozlak, O'Donell, 1984).

A partir del 2001, la idea de Estado es diferente, es pensado como
mediador politico de intereses y responsable de formular politicas, en
tanto que conjunto de acciones que se manifiestan en planes,
programas y proyectos encaminados a satisfacer objetivos especificos.
Segun (Laguado, Cao, 2015), la crisis neoliberal dio lugar a la
reapropiacion por parte del Estado de intereses y tareas que habian
sido relegadas. Los autores llaman a este modelo Posneoliberal, y le
asignan las siguientes caracteristicas: desarrollo inclusivo,

desendeudamiento, generacion de demanda interna, creacion de
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empleo, politicas de distribucion y derechos e independencia de las
corporaciones. A este tipo de Estados (Lewi, 1992) le asigna politicas
redistributivas, es decir aquellas que van dirigidas a los sectores mas
vulnerables en programas de vivienda, salud y educacion. Bajo estos
regimenes, llamados “populistas” como si ese apelativo llevara en si
mismo un demeérito, los sectores populares disfrutan de una mayor
capacidad de organizacion, articulacién y atencion de sus intereses;
situacién que se invierte en los regimenes antipopulares de politicas a
las que Lewi (1992) llama “regulatorias” las cuales, para ser
implementadas tienden a darle mayor relevancia a las agencias
estatales de control.

Oslak y O'Donell (2006), afirman que los gobiernos conservadores
(como podriamos catalogar a aquellos de cufio neoliberal), promueven
la reduccion del Estado a su minima expresion, en la confianza de que
la sociedad puede solucionar sus problemas comunitarios por si misma
y autoadministrarse, sin la intervencion del Estado. En contraposicion a
esta idea, la Ley de Educacion Superior n° 24.521/95 en su TITULO | -
Disposiciones preliminares, Art.2 expresa “El Estado, al que le cabe
responsabilidad indelegable en la prestacién del servicio de educacion
superior de caracter publico, reconoce y garantiza el derecho a cumplir
con ese nivel de la ensefianza a todos aquellos que quieran hacerlo y
cuenten con la formacioén y capacidad requeridas”. Es en este contexto,
de Estado presente, que se hace relevante hablar de “Politicas de
Estado” y de “Politicas Educativas”.

2. Politicas Publicas

Segun el Manual de Incidencia en Politicas Publicas (Tapia Alvarez,
Campillo Carrete, Cruischank Soria, Morales Sotomayor, 2010), las
politicas publicas son acciones gubernamentales “que moviliza (n)
recursos humanos, financieros e institucionales para resolver
problemas publicos dentro de una sociedad.” Otra definicion dice que
son “Procesos y campo de incidencia de la accién colectiva para la
distribucion de recursos, donde confluyen relaciones de actores
sociales” (Lupi, Rossi, Mafullo, 2014).
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Ozlak y O'Donell (1984) definen a las politicas publicas “como las
acciones u omisiones que expresan una determinada modalidad de
intervencion del Estado en relacibn a una o varias cuestiones,
movilizando el interés, la atencion y la accion de otros actores —
ademas del propio estado— del tejido social”. Hay que entender que
las politicas publicas son las que movilizan, no solamente, recursos
humanos, sino también recursos econdmicos, financieros e
institucionales a los fines de resolver los problemas publicos, y por eso
es de vital importancia, no solamente la delimitacién de los problemas,
sino también la asignacion de esos recursos de la forma mas eficiente
posible (Aguilar, 1996).

Las politicas publicas son planificaciones focalizadas, secuencialmente
planeadas, organizadas sistematicamente, que tienden a resolver
problemas de las sociedades en las cuales se insertan. Por eso (Rey,
2005) las llamo “puestas en acto” de problematizaciones sociales.
Ahora bien, esta investigacion se pregunta qué hace que las politicas
publicas se dirijan hacia ciertos problemas y no hacia otros, es decir,
cudl es el criterio de inclusién de los problemas dentro de las politicas
publicas. Dicho en lenguaje apropiado, qué es lo que hace que un
problema social se vuelva una “cuestién” de politica publica. Sin duda
gue existe un componente subjetivo, esto es, qué es lo que
determinado grupo social con poder de decisién considera importante,
relevante o indispensable en determinado tiempo politico o coyuntura
social. Sin embargo, no es s6lo la mirada de los que tienen poder de
decision la que tiene un rol preponderante, sino que en las politicas
publicas existen muchos factores concomitantes.

Es claro que siempre que se privilegia unos factores se dejan de lado
otros, y es por eso indiscutible que siempre que se beneficia a cierto
sector se perjudica o, por lo menos, se deja de beneficiar directamente-
a otros (Matus, 1987). Por esta razon (Oslak y O'Donell, 2006) ponen el
acento en las politicas publicas como mediacion politica de intereses, y
en este sentido, el papel del Estado en la definicion de esos intereses,

es indelegable.
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Al decir de (Oslak y O'Donell, 2006), el Estado “interviene como
estructura burocratica y representacion simbolica dentro del campo de
fuerzas donde se dirimen cuales son los temas y los modos para su
resolucién”. En palabras de (Rawls, 1995) las politicas publicas deben
dirigirse a mejorar el bienestar de aquellos que se encuentren en
peores condiciones sociales.

Para explicar este fendmeno se deberian aclarar al menos tres
conceptos importantes: el de incidencia, actores y agenda.

Para comenzar, cabe preguntarse, qué hace que un problema pase a
estar en la llamada agenda publica; cuando un problema se vuelve
importante para una sociedad; cuando tiene mas chances de volverse
agenda publica, si afecta la vida de muchas personas, si se debate, y si
se hace visible; si se halla dentro de las competencias del Estado como
mediador de los problemas publicos. Segun (Alvarez Tapia, Campillo
Carrete, Cruickshank Soria, Morales Sotomayor, 201) para que un
problema pase a estar en la agenda publica debe convertirse en un
problema de dominio publico, en el que la opinién pulblica ejerza una
presién sobre el curso que va adquiriendo su resolucion. La agenda de
gobierno se compone por los temas en los que los gobernantes se
plantean tomar accién y les dedican recursos y tiempo, formulando
programas, leyes, y otro tipo de acciones gubernamentales de las que
las instituciones publicas o autoridades son responsables. (Alvarez
Tapia, Campillo Carrete, Cruickshank Soria, & Morales Sotomayor,
2010).

Primero un tema/problema se instala en la agenda publica, y luego
pasa a la agenda de gobierno. Es decir, primero es la opinion publica la
que advierte el problema como tal, y luego el Estado, a través de sus
organismos de gobierno, asume como propio el problema e implementa
los recursos necesarios para proceder a su resolucién.

Las politicas publicas son simplemente la secuencia de posiciones
tomadas por las instituciones gubernamentales y burocraticas
(Legislatura, Presidencia, agencias del gobierno central, empresas
publicas) que actian en nombre del Estado, con relacion a las

cuestiones incluidas en la agenda publica.
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Las decisiones especificas adoptadas, para resolver estas cuestiones,
terminan generando una dinamica social caracterizada por conflictos y
confrontaciones entre actores con perspectivas diferentes y a menudo
contradictorias. (Oslak, O'Donell, 2006)

Lupi, Mafullo, Rossi, (2014) destacan varios momentos relevantes en
relacion con las politicas publicas: 1) Identificacién de un problema, 2)
Formulacién de una accién, 3) Toma de decision por parte del Estado y
actores relevantes, 4) Aplicacion de la accion y 5) Evaluacion de los
resultados. Este ultimo momento es de vital importancia ya que servira
para retroalimentar el proceso y corregir politicas publicas futuras y sus
acciones concomitantes.

Ozlak, O'Donell, (1984) hablan de la realidad como atravesada por
vectores de fuerzas a veces contrapuestas, entre las que se dirimen
cudles son las mas relevantes en orden a la importancia de su atencion
y cudles son los cursos a tomar mas adecuados. El Estado, segun
estos autores, tiene un rol preponderante de moderador de estas
fuerzas, administrando, controlando, planificando, prestando servicios.
Cada tema nuevo incluido en la agenda crea una nueva “tension” que
sélo es resuelta si se resuelve el problema que ella representa o si se
desplaza del primer plano de los requerimientos publicos. Aunque
existan otros actores politicos que interacttan e inciden, sobre todo en
las etapas previas, para fijar la agenda del estado, es el Estado
nacional el que tiene un papel indelegable en la resolucion de las
problematicas que la agenda propone (Oslak, O'Donell, 2006).

Las politicas publicas pueden incluir: leyes, asignaciones
presupuestarias para gasto publico, impuestos, programas, proyectos,
normas civiles y penales, etc., puestas en practica por la burocracia del
Estado a favor de los ciudadanos (Tapia Alvarez, Campillo Carrete,
Cruischank Soria, Morales Sotomayor , 2010).

A fin de comprender bien el tema, vale hacer una aclaracion sobre los
conceptos de gobierno y Estado. Existe una diferencia sustancial entre
gobierno y Estado, y de la comprension de esa diferencia dependera
que las politicas publicas referidas a determinada problematica social

no queden entrampadas en los avatares de los cambios periédicos de
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gobierno. Normalmente ocurre que con los cambios de gobierno, cada
cuatro afios en Argentina, los problemas permanezcan o permanezcan
algo modificados de acuerdo con el accionar de alguna politica publica-
pero desaparezcan de la agenda, esto es, que el gobierno que asume
no coloca esos problemas en el mismo rango de intereses prioritarios.
Estado es un concepto econdmico, juridico, politico y social que incluye
a las estructuras y a los actores publicos. El estado se apoya en las
clases, grupos e instituciones y sus multiples relaciones, encargandose
de mantener el orden politico, econdmico y social, mediante la coercidn
y la legitimidad. Mientras que el gobierno es un tipo particular de
administracion del Estado (Lanari, 1995). En la concepcion
contractualista, el estado surge junto con el gobierno y ambos de la
sociedad, mediante un contrato que todos los miembros de esta
instituyen y por medio del cual erigen un poder por encima de ellos que
permite preservar el orden y velar por el interés general.

Sin embargo, el estado no es equivalente al “gobierno”, puesto que
dentro del estado se encuentran las burocracias que, mas alla de las
coyunturas politicas, permanecen en sus puestos. ElI gobierno,
entonces, es una administracion transitoria del estado que tiene la
posesion, durante su mandato, del poder publico.

Los intereses del Estado son intereses de largo plazo, mientras que los
intereses del gobierno son intereses de corto plazo que remiten a una
administracion. O por lo menos, los intereses del Estado deberian estar
por encima de los intereses de un gobierno y deberian generar politicas
publicas que permanecieran en el tiempo, superando las coyunturas
del cambio de gobierno, cosa que lamentablemente pocas veces se da
en la practica en Argentina.

3. Politicas Publicas en Educacion Superior

En Latinoamérica, las ultimas dos décadas del siglo XX y la primera del
XXI han sido decisivas, si se habla de politicas publicas que atienden
los problemas publicos de educacion, especialmente, en el nivel
superior. Mucho ha tenido que ver el proceso democratico que ha

tenido lugar, desplazando décadas de regimenes de facto. Los paises
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latinoamericanos han desarrollado, con mas o menos éxito, un proceso
de transformacion de la Educacion Superior, poniendo en agenda
politica los procesos evolutivos criticos que advinieron con la
globalizacion y la instauracion de la llamada “Sociedad del
conocimiento y la Comunicacion”.
La celeridad de los cambios en el mundo, han cambiado su fisonomia,
demandando una constante adecuacion de la educacion a fin de no
quedar desfasada respecto del mundo globalizado. Latinoamérica en
especial, con sus grandes desigualdades sociales y econdmicas; su
alto indice de pobreza, indigencia, subocupacion y desocupacion, se
impuso una agenda de cambio de cara a las nuevas demandas de este
siglo.
Podriamos agrupar las politicas publicas sostenidas en estos afios de
la siguiente forma (Bruner, s/f):

— Politicas referidas a la calidad de la educacion.

— Politicas referidas al financiamiento.

— Politicas referidas a la equidad y democratizacion

— Politicas referidas al rumbo de insercion de la ES dentro de un

esquema nacional y regional.

\

Politicas referidas a la investigacion e innovacion.

\J

Politicas referidas a la vinculacion de la Educacién Superior con
el mercado laboral.

— Politicas referidas a la insercion e interaccion internacional.
Desde los '90, América Latina sufre endeudamiento y empobrecimiento
progresivos, fruto de las politicas neoliberales instauradas en toda la
region, con el consecuente crecimiento de la desigualdad y la exclusion
social (Chiroleu, Marquina, & Rinesi, 2012).

En este caso, el debate en torno a sus alcances y consecuencias la
relacionan directamente con la expansion del desempleo de larga
duracion y la nueva pobreza, consecuencias de la reestructuracion
productiva, la recomposicion de las relaciones de trabajo y la
acentuacion de la competencia internacional, rasgos que van

asociados al intenso proceso de globalizacion que tiene lugar a partir
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de las ultimas décadas del siglo pasado (Chiroleu, Marquina, & Rinesi,
2012).

El anterior no es un dato menor, toda vez que este estado de inequidad
signard las posibilidades de acceso al conocimiento, a la educacion y al
mercado laboral, quedando de antemano algunas personas en mejores
condiciones de accesibilidad que otras, por lugar de nacimiento, lugar
de residencia, estratificacion social a la que pertenece, situacion
econOmica, etc. La primera década del nuevo siglo apuntara sus

politicas publicas prioritariamente a intentar sanear este conflicto.
4. Politicas Inclusivas

En el informe de 2015, “Democratizacion de la Educaciéon Superior.
Una mirada desde el Mercosur. A 400 afios de la Universidad en la
Region”, Rodrigo Gill sefiala que la ES tiene un rol importante dentro de
la integracion politica y econémica regional, justamente, en la tarea de
disminuir las asimetrias que caracterizan a Latinoameérica, incluso en la
tarea de incluir a los sectores postergados y a los sectores excluidos.
Sin embargo, sefiala el autor, que a pesar de todo lo hecho, la
democratizacion de la Educacién Superior es un camino inconcluso.
Veremos a continuacién algunos de los avances que en este camino se
fueron haciendo en los ultimos treinta afios.

5. Igualdad de oportunidades

La OEA, en su informe de 2010 advierte que los avances tecnoldgicos
generan dindmicas de exclusion mayores que las tradicionales
(Brunner y Villalobos, 2014). Por lo antedicho, se hacen necesarias
politicas publicas que tiendan a cerrar esta brecha, que y por sobre
todo, ponen en desventaja, a los paises de Latinoamérica respecto del
resto del mundo.

La inequidad social tiene un correlato inmediato en la educacion, y por
extensién en la ES. En el caso particular de la ES, el mérito y la
excelencia, al decir de Chiroleu (2009), son las dos directrices que
caracterizan, especialmente, al ambito universitario. Basar la ES en el
meérito y la excelencia implica sostener a priori, que cualquier persona

puede atribuir sus logros a sus cualidades, esfuerzo y dedicacion y que
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a igualdad de cualidades, esfuerzo y dedicacion, podran obtenerse
idénticos logros. Esta inferencia supone pensar que todas las
personas, estdn en igualdad de cualidades, lo cual, no es cierto.
Supone, ademas, creer, sin aval empirico ni tedérico, que todas las
personas que acceden al nivel universitario y/o terciario se hallan en
igualdad de condiciones personales.

En este paradigma, bastaria que a igualdad de oportunidades y en
base a sus méritos y esfuerzo, todos obtengan los mismos logros. Sin
embargo, los resultados demuestran que esto no es asi. Al concepto de
“‘igualdad de oportunidades” hay que agregarle el de “Inclusion”.

El ambito educativo, supone el derecho al aprendizaje para todos,
independientemente de sus caracteristicas individuales, con el fin de
proporcionar atencién al conjunto de demandantes segun sus propias
necesidades, lo que implica velar y generar condiciones adecuadas
para la obtencion de resultados favorables (Chiroleu, 2009).

Si se ofrecen igualdad de oportunidades, pero no se pone atencion a
los factores socioecondémicos y personales, asi como también a los
factores académico institucionales involucrados, es posible que se
asista a un proceso de “seleccion encubierta” (Ezcurra, 2011) operando
fuertemente a favor de perpetuar las desigualdades, favoreciendo
siempre a los que ya estan favorecidos y desfavoreciendo a los
econdémica y socialmente mas deprimidos. La puerta abierta del libre
acceso, de la igualdad de oportunidades, sera, segun Ezcurra (2011),
una “puerta giratoria”, que les permitira el acceso pero los eyectara del

sistema, o por lo menos, sera incapaz de retenerlos.
6. Inclusion

El concepto de “Inclusion” es todavia mas amplio que el de “lgualdad
de oportunidades”, puesto que no tiende a homogeneizar para la
obtencion de resultados, sino mas bien a contemplar las diferencias y a
asistir, con los medios arbitrados ad hoc, para que las diferencias no
sean desventajas. El concepto de “Inclusién” pone la mira mas que en
el punto de partida en la obtencion de los resultados, es decir,
acompafa todo el proceso a través del cual el estudiante avanza desde
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el ingreso, generando condiciones académicas y organizativas para
gue cada estudiante tenga posibilidades razonables de éxito (Renaut,
2008).

Ofrecer iguales posibilidades de acceso, sin tener en cuenta las
necesidades particulares de cada grupo que accede a la universidad,
su contexto social y econdémico, carencias, dificultades estructurales o
coyunturales, tiende a estratificar la desigualdad, provocando
desercién, cronicidad y repitencia, y limitando las posibilidades de
salida laboral o buena remuneracién (Aponte Hernandez, 2008).

En este sentido, la equidad de oportunidades no consiste so6lo en
compensar en el punto de partida las desigualdades de la naturaleza o
las disparidades de fortuna sino que apunta a otorgar —de manera
permanente— los medios necesarios para encauzar la vida (Chiroleu,
2009).

Segun Fanelli (2014), las principales politicas inclusivas en el sector de
ES han sido: ingreso irrestricto, gratuidad de los estudios, expansion de
la oferta institucional y regionalizacion, con apertura de nuevas sedes
en las provincias y en las ciudades del interior, y programas de becas y
tutorias.

En cuanto al ingreso irrestricto, la idea que se perseguia, era que los
procesos de admision no fueran un impedimento para la igualdad de
oportunidades. Sin embargo, esta medida per se no garantiza el éxito
de todo el proceso, puesto que, no se habia considerado, que los
estudiantes que llegaban a la instancia de la ES, no conformaban un
grupo homogéneo, como para que se diera por supuesto, que todos
partian del mismo punto. No solamente por las diferencias entre
educacion publica y privada, sino también por los diferentes niveles
dentro de los dos circuitos. Ezcurra (2011) llama a este fendmeno
“Inclusiéon excluyente”, y lo describe como la consecuencia del escaso
grado de homogeneidad que proporciona la educacion media en
cuanto a calidad de conocimientos y capacidades adquiridas, lo que
hace que una medida de equidad horizontal como el ingreso irrestricto
no alcance a la hora de garantizar los estudios superiores de los

estudiantes. Segun Fanelli (2014), mas que un problema de equidad en
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el acceso a la ES habria que plantear seriamente un problema de
equidad en los resultados de la Educacion Media.

Los sectores més vulnerables y desprotegidos suman, ademas, otra
gama de carencias a las de su formacion media, que tienen que ver
con su medio ambiente, su disponibilidad horaria (estudiantes que
deben también trabajar jornadas completas o medias jornadas), su
situacién econdmica, social, familiar. Chiroleu (2014), afirma que las
politicas publicas educativas deben dirigirse primeramente a quienes
se hallen en una situacion inicial desigual. Esto equivale a decir que las
politicas publicas tienen -o deben tener- un sesgo social preponderante
que tienda siempre a la equidad y a favorecer a quienes a priori tengan
desventajas de cualquier tipo. En el caso de las politicas publicas
educativas, las mismas han tenido, en la ultima década (la primera del
siglo XXI) un marcado tenor de justicia social, de reivindicaciéon de
derechos y de igualdad de oportunidades.

Como afirmabamos mas arriba, la igualdad de oportunidades pretende
poner sobre la misma linea de largada a todos los estudiantes, pero
adolece de una dificultad esencial, y es que el libre acceso si garantiza
gue todos accedan pero no garantiza que todos accedan de la misma
forma. El hecho de que no todos accedan de la misma forma y en las
mismas condiciones, tiende a reforzar las diferencias que se pretendian
neutralizar, toda vez que esos estudiantes que ingresaron, pero en
condiciones diferentes, verdn mayores tropiezos que los demas a lo
largo de su desarrollo académico, los cuales influiran decisivamente en
la cronicidad, la repitencia o el abandono que, como veremos, se
registra en grandes tasas en el nivel superior de educaciéon, no sélo en
Argentina sino en toda Latinoamérica.

Las politicas en ES deberian asegurar no solamente el ingreso, sino

también la permanencia y la finalizacién de los estudios emprendidos.
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7. Expansion

Segun concuerdan diferentes autores, desde los '90 hasta hoy se
pueden observar dos factores preponderantes caracteristicos de la ES,
que se impusieron con el fin de democratizar el acceso a dicho nivel.
Uno fue la expansion y otro la masificacion.

La expansion, tiene que ver con la creacion de nuevas universidades,
sedes y unidades académicas en diferentes ciudades de la Argentina.
Segun la pagina web del Ministerio de Educacion, Departamento de
Informacion  Universitaria, Direccion Nacional de Evaluacion e
Informacién Universitaria, Secretaria de Politicas Universitarias®, el
sistema universitario argentino estd conformado por: 62 Universidades
Estatal-Nacional, 6 Estatal-Provincial, 62 Universidades Privadas, 2
Universidades Extranjera- Internacional. Hacen un total de 132, frente a

52 existentes en 1989%,

Cuadro 4. Total de Universidades

Total de Instituciones

Régimen

Universidades Institutos
Universitarios

Total 110
Estatal- Nacional 95
Estatal- Provincial 5
Privado

Extranjera/Internacional

Fuente: Departamento de Informacion Universitaria — DNPelU-SPU

El desarrollo, llamado anteriormente “Expansion”, ha hecho que casi se
tripligue el numero de Instituciones de Educacién Superior. Esto
demuestra que —junto con el aumento de las partidas presupuestarias
para educaciéon— durante los treinta primeros afios de democracia post
dictadura, y en especial durante la ultima década del siglo XX, ha

% http://portales.educacion.gov.ar/spu/wp-content/blogs.dir/17/files/2015/12/Sintesis_completa.pdf
# Dato tomado de Fanelli (2014)
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habido una decidida politica publica a favor de democratizar la
educacion, en especial el acceso a la ES.

El fendmeno observado en especial en la Ultima década es el de una
fuerte territorialidad de la ES, llegando a las ciudades del interior de la
Argentina con al menos una universidad, fomentando la equidad del

acceso a la ES y la igualdad de oportunidades
8. Masificacion

Las politicas llamadas de “masificacion”, son una consecuencia del
crecimiento de la oferta académica y del aumento de las instituciones
gue ofrecen ES, todo lo cual permite que mas personas con deseos de
estudiar accedan al nivel universitario y terciario, al abrirse sedes
cercanas a su hogar.

La masificacion puede observarse en el aumento de la matriculay en la
heterogeneidad del componente social, econdmico y cultural de la
misma: acceso de mujeres, acceso de los sectores mas vulnerables,
acceso de primera generacién de estudiantes universitarios. Segun
datos de la propia CONEAU, en la década que abarca 2001/2009, la
tasa bruta de estudiantes de nivel superior por poblacion trep6 del 36%
al 49,2%.

La creciente masificaciéon de la ES trajo aparejados cambios en el
ambito estudiantil: feminizacion, estudiantes trabajadores, estudiantes
a distancia, estudiantes indigenas, campesinos, afrodescendientes,
estudiantes con necesidades educativas especiales, estudiantes con
responsabilidades familiares (padres, madres), estudiantes adultos
mayores, estudiantes en condiciones de privaciéon de la libertad,
estudiantes profesionales en los postgrados (Rama, 2006). La
diversidad de perfiles reclama pensar en otras estrategias para dar
respuestas a una nueva condicion de alumno universitario (Yelicich y
Maturo, 2015).

El grado de masificacion y de democratizacion de la ES se observa en

la representacion que los diversos grupos sociales, en términos socio-

% http://www.CONEAU.gov.ar/archivos/publicaciones/documentos/La_ CONEAU_y_el_sistema_universitario
_argentino.pdf
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econdmicos, étnicos, género y de capacidades diferentes tienen en ese
nivel del sistema educativo (Chiroleu, 2013).

9. Contralor de la expansion: Cpres y CONEAU

Durante el primer periodo de expansion, a modo de guia y contencion,
se crean dos instrumentos de organizacion y control, los Consejos
Regionales de Planificacion de la Educacion Superior (CPRES) vy la
Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
(CONEAU). Los CPRES se crean en 1999, por decreto 1047/99, y
dividen el pais en siete subzonas o regiones: 1. Metropolitano: Ciudad
de Buenos Aires y los siguientes partidos de la Provincia de Buenos
Aires: Avellaneda, Lomas de Zamora, Lanus, La Matanza, Berazategui,
Florencio Varela, Quilmes, Almirante Brown, Esteban Echeverria,
Ezeiza, Presidente Peron, San Vicente, San Fernando, San Isidro,
Tigre, Vicente LoOpez, Hurlingham, General San Martin, Tres de
Febrero, Ituzaingd, Merlo, Morén, José C. Paz, Malvinas Argentinas,
Moreno, San Miguel, General Las Heras, General Rodriguez, Lujan,
Marcos Paz, Mercedes, Navarro, San Andrés de Giles, Suipacha,
Carfuelas, Campana, Exaltacién de la Cruz, Escobar, Pilar, Zarate. 2.
Bonaerense: Provincia de Buenos Aires (excluidos los partidos de la
Pcia. de Buenos Aires que forman parte del CPRES Metropolitano) 3.
Centro: Provincias de Cdordoba, Entre Rios y Santa Fe. 4. Nuevo Cuyo:
Provincias de La Rioja, Mendoza, San Juan y San Luis. 5. Noreste:
Provincias del Chaco, Corrientes, Formosa y Misiones. 6. Noroeste:
Provincias de Catamarca, Jujuy, Salta, Santiago del Estero y Tucuman.
7. Sur: Provincias de Chubut, La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Santa
Cruz, Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur.

La funcion de los CPRES es crear oferta donde exista demanda o
necesidad insatisfecha, mejorar la oferta educativa y coordinar con las
necesidades laborales de la region, cuidar de no superponer recursos,
y elaborar politicas publicas que favorezcan la educacién con sentido

regional.
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La Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria

(CONEAU) comenzé a funcionar en 1996 tras su creacion en 1995

como parte de la ley 24.521 de Educacion Superior (LES)

Segun esta ley, la CONEAU tiene por funciones:

Coordinar y llevar adelante la evaluacion externa de las
instituciones universitarias (Articulo 44).

Acreditar las carreras de grado cuando se trate de titulos
correspondientes a profesiones reguladas por el Estado, cuyo
ejercicio pudiera comprometer el interés publico, poniendo en
riesgo de modo directo la salud, la seguridad, los derechos, los
bienes o la formacién de los habitantes (Articulo 43).

Acreditar carreras de posgrado, cualquiera sea el ambito en que
se desarrollen, conforme a los estandares que establezca el
Ministerio de Cultura y Educacién en consulta con el Consejo de
Universidades.

Pronunciarse sobre la consistencia y viabilidad del proyecto
institucional que se requiere para que el Ministerio de Educacion
autorice la puesta en marcha de una nueva institucién
universitaria nacional con posterioridad a su creacién o el
reconocimiento de una institucién universitaria provincial.
Preparar los informes requeridos para otorgar la autorizaciéon
provisoria y el reconocimiento definitivo de las instituciones
universitarias privadas.

Preparar los informes en base a los cuales se evaluara el
periodo de funcionamiento provisorio de las instituciones
universitarias privadas.

10. Programas de becas y tutorias y de articulacion con la

Educacion Media

-Becas

Desde los considerandos del Dto. 268/95 de promulgacion de la Ley de

Educacion Superior, la consideracion de otorgar ayuda financiera a los

estudiantes de instituciones universitarias nacionales, fue un tema

tenido en consideracién. Bajo los conceptos de becas, subsidios
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créditos y préstamos para el acceso y permanencia de los estudiantes
en el sistema.

La Ley, en su Cap. 3 Derechos y Obligaciones, Art.13 inc.c) expresa
que los estudiantes de instituciones estatales tienen derecho “A
obtener becas, créditos y otras formas de apoyo econdmico y social
que garanticen la igualdad de oportunidades y posibilidades,
particularmente para el acceso y permanencia en los estudios de
grado, conforme a las normas que reglamenten la materia”. De la
misma manera en el Art.59, expresa que las instituciones universitarias
nacionales tienen autarquia economico financiera, por lo cual, las
universidades nacionales tienen la libertad de generar recursos
adicionales, debiendo destinar una parte mayoritaria de los mismos a
becas, prestamos, subsidios y créditos para “Ayuda estudiantil a
aguellos que demuestren aptitud suficiente y respondan
adecuadamente a las exigencias académicas de la instituciéon” y por
altimo, en el Art.61 y en alusion a la partida presupuestaria expresa “El
Congreso Nacional debe disponer de la partida presupuestaria anual
correspondiente al nivel de educacion superior, de un porcentaje que
sera destinado a becas y subsidios en ese nivel’?®

En el afio 1996, bajo el gobierno de Carlos Menem, de amplia la
expansion universitaria y aplicaron programas de becas: el Programa
Nacional de Becas Universitarias, para estudiantes de universidades
nacionales provenientes de hogares con pobreza estructural y buen
rendimiento académico, y el Programa de Crédito para la Educacion
Superior, una alternativa de financiamiento para estudiantes que
atraviesan una situaciébn econdmica desfavorable, pero garantizan
poder devolver el crédito (Crovetto, 1999).

A patrtir del afio 2000 se incorporan, también, programas para personas
con discapacidades (diversidad funcional) y para pueblos originarios,
en el intento de subsanar otro tipo de desigualdades que no estaban

contempladas en las primeras becas, pero que también ubican a un

% ey de Educacién Superior 24.521/95
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gran sector del estudiantado en vulnerabilidad respecto del resto.
(Chiroleu, 2013).

Y, a finales de 2008 se anuncia la creacion de las Becas Bicentenario,
destinadas a estudiantes provenientes de hogares de bajos ingresos,
que cursen carreras cientifico-técnicas, y carreras de grado en areas
de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (Tics).
Este programa de becas tiende a jerarquizar carreras consideradas
vitales para el desarrollo nacional. (Chiroleu, 2009).

-Programa de Tutorias

El Programa de Tutorias nace a expensas de la sugerencia de la
CONEAU para la mejora de la calidad educativa, tendiente a
incrementar la retencién, el rendimiento académico y la graduacién. En
un relevamiento de 2010 se pudo observar que su implementacion,
incompleta, se limitaba a tutoria entre pares por parte de alumnos
avanzados de la carrera, y se limitaba a alumnos de primer afo,
estando especialmente orientadas a paliar el déficit arrastrado de la
educacion media. (Fanelli, 2014).

Para el caso de la tutoria entre pares, los estudios no han podido dar
cuenta, hasta ahora, de su eficacia, aunque si, tendria un efecto
benéfico en el proceso de socializacion de los estudiantes, actuando
indirectamente sobre la retencion. Aunque, no es posible afirmar, que
sean efectivas para paliar el déficit cognitivo o académico que los
estudiantes arrastran desde la escuela media.

Sin embargo, existen numerosos estudios basados en la teoria de Tinto
(1993) sobre las Comunidades de Aprendizaje que demuestran que los
programas de integracion a la comunidad académica, tanto entre pares
como entre docentes, ayudan notablemente a la retenciéon de los
alumnos en el transito del primer afio de estudios, para encarar el
cambio que supone ir de un sistema al otro.

Segun Bianculli Marchall (2013) Tutoria Universitaria consiste en un
proceso de acompafamiento durante la formacién de los estudiantes
gue se concreta mediante la atencién personalizada a un alumno o a

un grupo reducido de alumnos por parte de académicos competentes y
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formados para esta funcion, apoyandose conceptualmente en las
teorias del aprendizaje mas que en las de la ensefianza. Se considera
una modalidad de la actividad docente que comprende un conjunto
sistematizado de acciones educativas centradas en el estudiante.
Implica diversos niveles y modelos de intervencion y se ofrece en
espacios y tiempos diferentes a los de los programas de estudios a los
gue complementa.

“Tutoria”, en el sentido mas estricto del término, siempre la han
realizado los profesores. Implica un seguimiento mas cercano y estricto
del estudiante que se acerca a solicitar ayuda de algun tipo. Muchas
veces, la cantidad de alumnos o de materias que dicta el profesor —o
que cursa el estudiante—atentan contra esta practica. Sin embargo, y
de alguna forma, siempre se ha realizado.

Ahora bien, lo importante y necesario, es que la practica de tutoria, se
institucionalice. O sea, que exista un grupo de docentes, ad hoc y
rentados, que se dediquen sistematicamente a ello, para garantizar el
éxito de la préactica. Es decir, que el seguimiento del estudiante sea
constante, estructurado y sistematico.

Pero, para ello, el tema de las tutorias universitarias, deben integrar,
los temas de la agenda publica, como problema publico. Ademas, de
considerarse, politicas publicas inmediatas y no, tareas de estudiantes
avanzados con buenas intenciones.

-Articulacién con la Escuela Media

En general, las politicas de inclusiobn, como el ingreso irrestricto, no
pueden asegurar que los estudiantes accedan a la universidad en
igualdad de condiciones, y a veces, ni siquiera que accedan. De lo que
se desprende que podria ser el resultado de marcadas desigualdades
(politicas, sociales, econémicas, de infraestructura, de contextos, entre
otras) entre los establecimientos de gestion publica y gestion privada y
entre los establecimientos entre si, ad intra de su status de publicos o
privados, segun tengan subvencién o no; donde estén insertos, (barrio,

sector socioeconomico); qué franja de estudiantes atiendan, etc.
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Atendiendo al tema de la inclusion, se han implementado algunas
politicas que tiendan a nivelar a esos aspirantes previo a su ingreso al
nivel de ES, con cursos preuniversitarios no selectivos que sirvan de
introduccién a la vida universitaria y a sus exigencias (Chiroleu, 2013).
Sin embargo, los estudios han detectado que las dificultades persisten,
y pueden agruparse en varios puntos salientes, entre otros: a) Poca
informacion sobre las exigencias de la vida universitaria en términos de
tiempo de dedicacion a los estudios, formas de organizacién de los
mismos, etc., lo que induce al fracaso; b) formacién previa insuficiente
en términos, cognitivos y de habilidades para el aprendizaje, que no
puede suplirse simplemente con un curso previo nivelatorio; c)
dificultades economicas del nucleo familiar que no pueden ser
subsanados con una beca; d) entornos familiares no propicios para el
estudio: falta de libros y de infraestructura minima para estudiar.
(Ezcurra, 2005).

11.Programa de Calidad Universitaria

El Programa de Calidad Universitaria nace en 2004, y es llevado a la
practica por la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de
Educacion y Deportes, en el marco de una politica conjunta de Estado
respecto de la educacién en general, la ES en particular, la Ciencia y
Tecnologia y la Investigacion, siendo su obijetivo la consolidacion de la
ES y el fortalecimiento del crecimiento académico; fomentar la equidad
en el acceso ala ESy la igualdad de oportunidades. Atendiendo a las
areas de Mejora de la Ensefanza, Apoyo a la Formacion, Plan
Estratégico de Formacion de Ingenieros, Planes de Desarrollo
Institucional, Articulacién Interministerial, Capacitacion e Investigacion,

y los Lineamientos de Universidades Nuevas.
12.Evolucién del presupuesto

Todas las politicas publicas en educacién no serian posibles sin un
presupuesto asignado para tal fin. A continuacion se presentan los
Cuadros 5 y 6, en donde se puede observar la evolucion del

Presupuesto asignado a las Universidades Nacionales, en millones de
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pesos, en el periodo 2003/2015 y los Cuadros 7, en donde se observa
el evolucion del Sistema de Becas, en millones de pesos y en numeros
de becas otorgadas en el 2003/2014 y por ultimo el Cuadro 8 en el que
se observa el nimero de Becas Meta Fisica y la Inversion de Becas

Universitarias en pesos en el afio 2015.

Cuadro 5. Evolucidon del presupuesto en millones de pesos

0 Evolucion del Presupuesto asignado por Ley a las
\ Universidades Nacionales. Periodo 2003-2015

42,117

31781
23.110
18.394
13.817
10.815
8.322
aarz P98
3359 %

% 11.992 2.020 2.329 ' '

mmm 0B ' i

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Presidencia Ministerio de Secretaria de
de la Nacién | Educacién Politicas Universitarias

>
==
N/

Fuente: Ministerio de Educacién - SPU

Cuadro 6. Evolucion de Presupuesto Universitario

Presupuesto asignado a las Universidades
Nacionales periodo 2003- 2015.
en millones de $

2003 $1.992 millones =0.5 % del PBI

2015 $42.117 millones =1 % del PBI

Incremento Presupuestario 2003- 2015; + 2014%

" Presidencia | Ministeriode | Secretaria de
%7 delaNacion | Educacion | Politicas Universitarias

Fuente: Ministerio de Educacion - SPU
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Cuadro 7. Evolucion de Sistema de Becas

(o) BECAS UNIVERSITARIAS

Inversién Becas 2003 $ 6.815.000.-
Becas otorgadas 2003 2.726

Inversién Becas 2014 $594.501.100.-
Becas otorgadas 2014 66.464

n acumulada 2003/2014: $ 1.742.074.982.-

Porcentaje de crecimiento en Inversién de Becas
2003-2014 +8.623%

Porcentaje de crecimiento en el total de Becas

2003-2014 +2.338%

" Presidencia | Ministerio de atatade
%7 delaNacién | Educacion | Politicas Universitarias

Fuente: Ministerio de Educacién - SPU

Cuadro 8. Inversién en becas afio 2015

BECAS UNIVERSITARIAS 2015

Becas Metas Fisicas 2015 66.646

Inversion Becas Universitarias 2015:

$918.172.496.-

MONTO ANUAL BECAS 2015
PNBB UNIV 1y 2° Afio
UNIV 3° y 4° Afio
UNIV 5% Afio 1.104

INFD - INET1 y 2° Aho 300
INFD - INET 3% y 4 Afio 12.960
S 10.800

" Presidencia Ministerio de Secretaria de
<7 de la Nacién | Educacién Politicas Universitarias

Fuente: Ministerio de Educacion - SPU
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CAPITULO Il: LAS UNIVERSIDADES NACIONALES DEL
CONURBANO BONAERENSE: LA OPORTUNIDAD

Muchos afios han pasado desde el comienzo de la construccion del
camino que llevaria a la creacion de Universidades Nacionales en el
Conurbano Bonaerense. Camino, que permitiera transitar los primeros
pasos de la descentralizacion de la oferta académica del nivel superior,
y que cumpliera el suefio, de muchos habitantes bonaerenses, de
acceder al nivel de ES, y asi cumplir su aspiracion de tener un titulo
universitario que lo acredite para construir un futuro promisorio, mejorar
su calidad de vida y, en muchos casos, el de su grupo familiar.

Si bien en este capitulo habla sobre la creacion de las universidades
del conurbano bonaerense, a partir de la década del 70, se
considerara un parrafo aparte para la Universidad Nacional de La Plata

(UNLP) en honor a su historia y trayectoria.

Los primeros pasos: La expansiéon del Conurbano
De |la década del ’70 al afio 2015

La Region Metropolitana de Buenos Aires (RMBA) estd compuesta por
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA) y 24 partidos del Gran
Buenos Aires (GBA), y su poblacion ronda los 14 millones de
habitantes, representando 35% del total del pais (Rofman, 2014). De
alli la importancia de la regién, ya que en no mas de 12 mil km? se
concentra mas de un tercio de la poblacion del pais.

La historia de expansion del sistema universitario nacional se puede
dividir en tres periodos. El primero tiene lugar a principios de la década
del ’70, en el marco del denominado "plan Taquini" de reestructuracion
de la ensefianza universitaria. En este periodo se crearon 14
universidades, entre ellas la Universidad Nacional de Lomas de
Zamora (1972) y posteriormente Universidad Nacional de Lujan (1973).
El segundo periodo es el correspondiente a la década del ‘90, cuando
se crean siete universidades nacionales, la mayoria de ellas
localizadas en el conurbano bonaerense: Universidad Nacional de la
Matanza (1989), Universidad Nacional de Quilmes (1989), Universidad
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Nacional de San Martin (1992) Universidad de General Sarmiento
(1993), Universidad de Lanus (1995). Por ultimo en el afio 2009 y
mediante las leyes nacionales, 26.543, 26.544, 26.575, 26.576 y
26.577, se crean las universidades nacionales de Avellaneda, del
Oeste, de Moreno y Arturo Jauretche y José Clemente Paz,
respectivamente; continuando con el proyecto educativo que atiende
las necesidades sociales y economicas de la region del conurbano
donde tienen influencia.

Por dltimo, y cerrando el periodo 2003-2015, se crean las
universidades de Hurlingham por ley 27.016/14, del alto Uruguay por
ley 27.074/15, de Almirante Brown por ley 27.193/15 y finalmente Raul
Scalabrini Ortiz, en la localidad de San Isidro, por ley 27.212/15.

Corria el aflo 1972 cuando se crea la Universidad Nacional de Lomas
de Zamora (UNLZ), la primera y mas antigua de las Universidades
Nacionales del Conurbano Bonaerense, conurbano que luego de 44
afos, y, contabilizando la Universidad Nacional Raul Scalabrini Ortiz
creada en 2015, suma un total de 15 Universidades Nacionales.

La Reforma Universitaria de 1918; la Universidad Obrera Nacional
(U.O.N) creada por Ley 13.229/48; el decreto N° 29.337 de Suspension
de Aranceles Universitarios firmado por el general Juan Domingo
Perodn; la universidad argentina de los afos '60 que trabajoé por la
excelencia académica, en la que se destacaron notables cientificos,
entre otras, son todas acciones que han precedido a los afos '90 en
donde se produjo la mayor fundacién de nuevas universidades donde
miles de ciudadanos ratifican sus derechos educativos “La educacion
es un derecho humano fundamental, esencial para poder ejercitar
todos los demas derechos. La educacion promueve la libertad y la
autonomia personal y genera importantes beneficios para el
desarrollo...”*’

A partir de la némina de universidades anteriormente expuesta, solo

falta destacar que cada una de ellas, tiene particularidades propias

27 Derecho a la Educacion [en linea] disponible en: http://www.unesco.org/new/es/right2education. [Fecha
de consulta 14 de octubre de 2016]
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dadas por su emplazamiento, comunidad, infraestructura,
caracteristicas institucionales, oferta académica, etc. Pero, a pesar de
ello, se podria afirmar, que tienen un mismo horizonte: desarrollo
cientifico y tecnolégico, fuerte relacion con su comunidad (lo local), el
cuidado del medio ambiente, asistencia, retencion y promocion de los
estudiantes, cobertura de la poblacion vulnerable y articulacion con el
municipio y los demas niveles educativos e instituciones.

En marzo del 2015, el Instituto Valenciano de Investigaciones
Econdmicas (IVIE) afirmé: “La evolucién del mercado y los intereses de
los empleadores indican, que en los proximos 10 afios, los jovenes
poco cualificados seran marginados laborales”, en consecuencia seran
excluidos llevandolos a padecer desempleo, inaccion y pobreza. Por lo
cual la atencion y el refuerzo en la ayuda a los mas vulnerables, debe
ser el eje de toda estrategia para el desarrollo de una sociedad mas
justa.

Pérez Rasetti (2012) relaciona la expansién de la Educacién Superior
con la internacionalizacion y la vecinalizacion; expresando con este
altimo concepto “una busqueda del estudiante en la que la universidad
se extiende hasta llegar a ser literalmente su vecina”. Haciendo
hincapié, ademas, que esta proximidad, responde a dos ldgicas: la del
mercado y la de la inclusibn y que “ambas estan detras de aquel
estudiante que no estudiaria si la Universidad no fuera a buscar a la
“casa” (sic) metafora que alude a una universidad que se extiende
hasta llegar a ser su “vecina”.

Por consiguiente, pensar en universidades “vecinas”, es pensar en la
posibilidad de que los sectores populares puedan alternar estudio y
trabajo, invertir menos tiempo y dinero en viajes, encontrar una
institucion con infraestructura que los contenga y brinde un espacio que
los aliente a transformar su vida.

Fernandez Lamarra en su trabajo La Educacion Superior en la
Argentina, muestra datos sobre la Matricula de la Educacion Superior y
su participacion porcentual de cada tipo de oferta institucional, en el
periodo 1975-2000, tomando el primer y ultimo de sus cuadros, se

observa una disminucién en la matricula de educacién universitaria
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nacional, con una tendencia creciente en el nivel de ES no

universitaria.

Cuadro 9y 10. Matricula de la Educacion Superior. Participacion
porcentual de cada tipo de oferta institucional periodo 1975-
2000

% [DEducacion
Universitaria
11% Q Nacional
|®Educacion
Universitaria
Privada

|0 Educacion Superior
Mo Universilana

1875 THY%:

|@Educacion
Universitaria
Macional
|BEducacitin
Universitaria

Privada
B |OEducacion Supesrior

B66% Mo Universitaria

2000

Fuente: Fernandez Lamarra, 2002

En contraposicion, se presentan dos cuados tomados del Direccién
Nacional de Presupuesto e Informacién Universitaria (DNPelU) -
Secretaria de Politicas Universitarias, del Ministerio de Educacion, que
presentan la Sintesis de Informacion Universitaria 2014-2015 con los
ultimos datos disponibles del sistema universitario argentino; en ella se
expresa la evolucion de inscriptos y estudiantes en solo cuatro afos.
Los datos dan cuenta, del aumento de nuevos inscriptos y estudiantes

en las universidades nacionales creadas a partir de 2003.
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Cuadro 10. Evolucion de Inscriptos y estudiantes en instituciones de
gestion estatal. Comparacién

Evolucion de la cantidad de Nuevos Inscriptos de las instituciones
de gestion estatal creadas a partir del 2003. Afos 2010 -2014 .

17.277 19.587

17.256

Nuevos
Inscriptos

2010 2011 2012 2013 2014

Tasa de crecimiento
Total instituciones  Total Instituciones
Afios de gestion estatal "nuevas"
2010-2014 5% 436% |

Fuente: Departamento de Informacién Universitaria — DNPelU -SPU

Fuente: Departamento de Informacién Universitaria — DNPelU -SPU

Cuadro 11. Evolucion de la cantidad de estudiantes de las
instituciones de gestion estatal creadas a partir de 2003.
Afio 2010 -2014

Sintesis de Informacién Universidades creadas entre el
Estadisticas Universitarias Argentina 2003 y el 2015
Evolucion de la cantidad de Estudiantes de las instituciones de
gestion estatal creadas a partir del 2003. Aiios 2010 -2014 .

42.276

Estudiantes

2010 2011 012 23 2014

Tasa de crecimiento
Total instituciones | Total instituciones
Afios de gestidn estatal "nuevas"
2010-2014 7% 649%

Fuente: Departamento de Informacidn Universitaria = DNPelU -SPU

Fuente: Departamento de Informacion Universitaria — DNPelU-SPU
A ojos vista, se observa que las universidades del Conurbano
Bonaerense, sin lugar a duda han contribuido en la asistencia e

inclusién de los sectores mas desprotegidos y vulnerables. No sélo por
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hacer realidad la consecucion de un titulo universitario que acredita
conocimientos y competencias que ayudaran al egresado a conseguir
un mejor empleo, bienestar y mejorar su calidad de vida. Sino que
ademas, en la universidad, se encuentra la posibilidad de socializar,
adquirir nuevos modos de rutinas que tienen que ver con el estudio,
con aprender un meétodo, organizacion y planificacion de tareas y
tiempo, estructurar redes sociales, entre otras.

Ademas de la posibilidad de que se conjuguen experiencia y saber por
parte de quien ensefia.

Pero por sobre todo ir a la universidad es apropiarse de un espacio que
marca la diferencia y que al finalizar el camino, demuestra que ha
habido un antes y un después; que ya no se es el mismo y que, en
muchos casos, se ha roto con la herencia.

En pocas palabras, la expansion de las universidades en el Conurbano
Bonaerense no han hecho otra cosa mas que contribuir al cumplimiento
de lo expresado en la Ley de Educacion Superior 24.521/95, en su
TITULO 2, De la Educacion Superior, CAPITULO 1, De los fines y
objetivos, Art. 4 inc.e) “Profundizar los procesos de democratizacion en
la Educacion Superior, contribuir a la distribucion equitativa del

conocimiento y asegurar la igualdad de oportunidades”
Las Universidades estudiadas
1. UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOMAS DE ZAMORA

El 13 de octubre de 1972 se firma el decreto 19.888/72 a partir del cual
se crea la Universidad Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ), que
comenzaria a funcionar bajo un perfil “no tradicional”’, debido a su
oferta académica: Licenciatura en Administracion, Ingenieria Rural y la
Licenciatura en Comunicacion Social. La UNLZ, se encuentra
emplazada en la Ruta Provincial 4, km 2 Lomas de Zamora, limita con
la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y los Partidos de La Matanza,
Esteban Echeverria, Almirante Brown, Quilmes y Lanus. Los datos
arrojados por el Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas del

afio 2010; con una poblacion total de 613.192 habitantes, de los cuales
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el 65,2% se encuentra entre 15-64 afios ubicandolo como el segundo

municipio con mas poblacién de la Provincia de Buenos Aires.?

La primera inscripcion de alumnos ascendio a tres mil alumnos y su
estructura organica estaba constituida por la carrera de Ingenieria y
Ciencias Agrarias (conformaban una unidad académica), la tecnicatura
en Administracion, Ingenieria Rural, y Licenciatura en Comunicacion
Social.

Hoy la UNLZ tiene un promedio de nueve mil ingresantes y 45.000
alumnos regulares distribuidos en sus cuatro facultades: Ciencias
Agrarias, Ciencias Economicas, Ciencias Sociales, Derecho e

Ingenieria®®.

2. UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA MATANZA

El 29 de septiembre de 1989, se sanciono la Ley 23.748, a través de la
cual se crea la Universidad Nacional de La Matanza (UNLaM), pero su
primer afio académico no seria hasta 1991, con una poblacion de 1.200
inscriptos y una oferta académica que comprendia tres carreras Lic. en
Trabajo Social, Lic. En Administracion y Contador Publico.

La UNLaM, tiene su sede en la calle Florencio Varela 1903, de la
localidad de San Justo, cabecera del partido de La Matanza, distrito
que limita con la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Cafiuelas,
Marcos Paz, Lomas de Zamora, Esteban Echeverria, Marcos Paz,
Merlo, Morén y Tres de Febrero. Con una poblacién total de 1.775.816
habitantes, de los cuales el 64,9% se encuentra entre 15-64 afos, se
posiciona como el mas extenso y poblado de toda la provincia.*

En la actualidad la UNLaM tiene un promedio de 6400 ingresantes y
50.000 estudiantes divididos en cinco Departamentos, Ingenieria e

Investigaciones Tecnologicas, Humanidades y Ciencias Sociales,

% INDEC, 2011. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010. Total pais y provincias.

Resultados Definitivos. Variables seleccionadas, Serie B N° 1.

% hitp://www.unlz.edu.ar/?page id=1938 [Consultado: 18 de octubre de 2016]

% INDEC, 2011. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010. Total pafs y provincias.
Resultados Definitivos. Variables seleccionadas, Serie B N° 1.
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Ciencias Economicas, Derecho y Ciencia Politica y Ciencias de la
Salud.

3. UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRES DE FEBRERO

El 7 de junio de 1995 y por ley n°® 24495, se crea la Universidad
Nacional de Tres de Febrero (UNTREF), iniciando su actividad en el
aflo 1998 con una poblacion de 1.200 inscriptos y una oferta de
académica que comprendia tres carreras Lic. en Trabajo Social, Lic. en
Administracion y Contador Publico.

La UNTREF, tiene su sede en la calle Dr. Alfredo E. Springolo 301, de
la localidad de Saenz Pefia, en el partido de Tres de Febrero, distrito
que limita con la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y los partidos de
General San Martin, San Miguel, Morén, Hurlingham y La Matanza con
una poblacion total de 340.071 habitantes, de los cuales el 65,4% se
encuentra entre 15-64 afos, se posiciona como el mas extenso y
poblado de toda la provincia.

En la actualidad la UNTREF tiene un promedio de 16.940 estudiantes
divididos en cinco departamentos, Ingenieria e Investigaciones
Tecnoldgicas, Humanidades y Ciencias sociales, Ciencias Econémicas,
Derecho y Ciencia Politica y Ciencias de la Salud.
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CAPITULO lll: HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL
INGRESO, RETENCION Y EGRESO DE LOS
ESTUDIANTES: EL CASO DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LA MATANZA

La Universidad Nacional de la Matanza tiene uno de los indices mas
bajos de desercidén y entiende la educacion como un bien social que
debe ser garantizado.

En ese sentido, su mision, es formar profesionales con conocimientos
de vanguardia con alta calidad cientifica, técnica y humanistica;
generar conocimiento nuevo, util y pertinente, que contribuya a la
solucion de problemas actuales y futuros, tanto a nivel regional como
nacional; rescatar, conservar y difundir los valores culturales (...)
logrando en los estudiantes una visién multicultural®*

De lo anterior, entonces, se desprende sin lugar a dudas que, la
preocupacion primera sera trabajar con acciones concretas en temas
como la inclusion, retencién y el egreso de sus estudiantes como
profesionales calificados; en la vinculacion de los mismos con la
sociedad; su desarrollo cientifico-académico calificado y manteniendo
estandares de excelencia e incentivando la investigacion, produccién y
transferencia de conocimientos, para ser utilizarlos como herramientas
de cambio del espacio geogréfico y la mejora en el campo social y
econémico de la comunidad toda y en particular del partido de La
Matanza.

El Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales, cuenta con
carreras de grado que permiten acceder al titulo de Licenciado en
Comunicacion Social, Trabajo Social, Relaciones Laborales, Educacion
Fisica, Relaciones Publicas y Tecnicatura en Ceremonial y Protocolo.
Y, cuya estructura curricular esta conformada por un Ciclo Basico

integrado por 7 (siete) asignaturas comunes y 1 (una) especifica por

% Universidad Nacional de la Matanza. (2006). Plan de Desarrollo Institucional 2006-2010. Buenos Aires:
Universidad Nacional de la Matanza.

69



La universidad contemporanea: Politicas Publicas de inclusién de la Educacién Superior y
Estrategias de Gestion en el marco de asistenciay retencién a los estudiantes universitarios.

cada carrera; un Ciclo Intermedio que permite acceder al titulo de
Técnico y un Ciclo Superior que otorga la titulacion de Licenciado.
También incluye en su oferta académica el titulo de Profesor para la
carrera de Educacion Fisica.

En cuanto al ingreso, los aspirantes deben realizar un curso de
admisién cuyo objetivo principal es: Introducirlos en el conocimiento
cientifico, teniendo en cuenta las disciplinas que conforman las
carreras de grado y tecnicaturas ofertadas; a los principales aspectos
de la teoria y practica de la educacion universitaria; profundizar la
articulacion entre la ensefianza media y universitaria, fortalecer
conocimientos adquiridos y prepararlos para afrontar las exigencias de
la educacion de grado; ampliar la tasa de retenciébn y minimizar el
desgranamiento y el abandono de los mismos.

Es de destacar que, en la UNLaM, ya se trabaja en estrategias
concretas que tienden a la retencion del aspirante como por ejemplo el
dictado de clases de apoyo y dentro de este espacio, colaborar con la
insercion del estudiante en el Nivel Superior, desde distintos aspectos:
la organizacion institucional, impartir informacion sobre los ambitos de
participacion, las normas de convivencia, los planes de estudio, entre
otros. Siendo esta, la primera de muchas otras, pensadas también para
el acompafiamiento del estudiante a lo largo de todo su trayecto
académico.

Asimismo se destacan, la existencia de la Direccion de Bienestar
Estudiantil, dependiente de la Secretaria de Extension Universitaria,
cuyo objetivo es facilitar el acceso y/o permanencia del estudiante en la
Universidad a través de distintos beneficios: informacion de Programas
de Becas (monetarias, de apuntes, comedor), relevamiento de los
estudiantes con discapacidad, jornadas de promocion de la salud,
voluntariado universitario, entre otros; la Direccion de Pedagogia
Universitaria, quien lleva adelante el Programa de Atencién vy
Orientacion al Alumno (PAOA), Programa de Articulacion de Escuelas
Medias y Universidad, Sistema Integral de Tutoria, Programa de
Reincorporaciones, etc.; incorporacion de graduados a las actividades

académicas, tanto en docencia como en investigacion; facilitar
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académicamente, la movilidad internacional; horario extendido para el
uso de las instalaciones (comedor, biblioteca, deportivas).

Vale aclarar, que si bien todas las estrategias que se implementan son
transversales a la institucién, cada uno de los Departamentos que
componen la universidad, realizan acciones propias, tendientes a
lograr, el debido acompafiamiento de su poblacion y atendiendo a sus
necesidades especificas.

En el caso particular del Departamento de Humanidades y Ciencias
Sociales, y atendiendo a las politicas de ingreso, retencién y egreso;
anualmente se implementan, acciones concretas de diagndstico y
evaluacion de la cohorte que ingresa, con el objetivo de conocer,
cuales son los posibles factores de riesgo, que podrian impactar en el
rendimiento académico, de los estudiantes de primer afio. Esto permite,
implementar acciones de intervencion concretas y adecuadas,
tendientes a la solucion de la problematica. De igual forma, se llevan a
cabo acciones de intervencién adecuadas para la atencién de la/s
problematica/s emergente/s; de los estudiantes avanzados y los que

estan en la Catedra de Taller de Elaboracién de Trabajo Final.
Analisis de caso

Para este analisis se han analizado las planillas de Autodiagnéstico de
tres afios consecutivos 2013, 2014 y 2015 con 98, 101 y 106 casos
respectivamente **. Las planilla de Autodiagnéstico que han sido
implementadas como instrumento en esta investigaciéon y tienen como
objetivo que los estudiantes, responden un cuestionario estructurado
en cinco ejes, Eje 1. Lectura y Técnicas de Estudio, Eje 2: Lugar de
Estudio, Eje 3: Planificacion y Organizacién, Eje 4: Internalizacion y
Comprension y Eje 5: Estado Fisico. Una vez completas deben
comparar sus respuestas con las que aparecen en un cuadro adjunto al
cuestionario, cuyos valores serian correspondientes a lo que se

considera un “estudiante ideal” debiendo valorar con 1(uno) si la

2 as planillas de Autodiagnésticos fueron distribuidas, en forma aleatoria, aproximadamente al 10% de los
estudiantes ingresantes, de las cohortes 2013, 2014, y 2015, de todas las carreras dictadas en el
Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales.
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respuesta es coincidente y un 0 (cero) si no coincide. Por altimo deben
hacer una suma y sacar el porcentaje que han obtenido en cada eje el
cual expresara, en qué proporcion se acerca al “estudiante ideal.

El Autodiagnéstico, permite que el estudiante, tenga a simple vista, la
posibilidad de reflexionar, sobre los puntos mas débiles, si los hubiera,

con el fin de implementar acciones correctivas y establecer una mejora

En la siguiente figura se analizan codmo se componen las tres cohortes
en franjas etarias.

Grafico 1. Edades de las Cohortes

Edades

m17 a22afios m23 a 26 afos 27 a 33 afios mMayor 33

6% 4%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa, la gran mayoria es menor a 22 afios, con lo cual, se
puede inferir que, es muy posible, que sea su primera carrera
universitaria. Este no es un dato menor, toda vez que una de las
mayores dificultades que se encuentran es la escasa o0 nula
coordinacion entre la escuela media y la universidad, y las pocas
herramientas que traen consigo para enfrentar con éxito los estudios

superiores.
Andlisis de los Ejes

Para este analisis se considero que si el nivel de coincidencia respecto
del ideal de alumno era de hasta un 60%, se evidenciaba déficit en el

eje de referencia. Si al realizar el autodiagnéstico el estudiante hubiera
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respondido de acuerdo con lo que se considera un alumno ideal, su
calificacion seria del 100%.

Cada eje esta vinculado con una determinada cantidad de preguntas.
Asi: el eje 1 se relaciona con 10 preguntas, el eje 2 con 3 preguntas, el
eje 3 con 10 preguntas, el eje 4 con 9 preguntas y el eje 5 con 4
preguntas. Los porcentajes de debilidad o fortaleza dependeran del
total de preguntas asociadas a cada eje.

A continuaciébn se exponen los resultados correspondientes al
autodiagnostico de 305 estudiantes, a lo largo de los afios 2013 a 2015
inclusive. La cantidad de estudiantes a los que se les distribuy6 el
autodiagnostico corresponde aproximadamente al 10% de los
ingresantes al Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales de

cada afno.

EJE 1: LECTURA Y TECNICAS DE ESTUDIO

Figura 12. Eje 1 - Lecturay Técnicas de Estudio: %
respecto del alumno ideal

HASTA 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura, se observa que menos de la mitad, 136 estudiantes -es
decir un 45% del total- han presentado debilidad en el eje de Lectura y
Técnicas de Estudio. Siendo un 11% la proporcion de estudiantes que
se aproxima a lo que se considera un alumno ideal.

La franja media, que va del 70% al 80%, la cual podria considerarse
satisfactoria, corresponde al 44% de los estudiantes.
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EJE 2: LUGAR DE ESTUDIO

Figura 13. Eje 2 - Lugar de Estudio: % respecto del
alumno ideal

HASTA 60% 67% 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la figura, se observa que aproximadamente un tercio de estudiantes
(108) han presentado debilidad en el eje Lugar de Estudio. Siendo un
25% la proporcion de estudiantes que se aproxima a lo que se
considera un alumno ideal, o sea afirman poseer éptimas condiciones
de lugar de estudio.

La franja media, 67%, la cual podria considerarse satisfactoria,

corresponde al 40% de los estudiantes.

EJE 3: PLANIFICACION Y ORGANIZACION

Figura 14. Eje 3 - Planificacion y Organizacion: %
respecto del alumno ideal

HASTA 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia 74
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En la figura, se observa que aproximadamente las tres cuartas partes
de los estudiantes (226) han presentado debilidad en el eje
Planificacion y Organizacion. Siendo s6lo un 6% la proporcion de
estudiantes que se aproxima a lo que se considera un alumno ideal.

La franja media, que va del 70% al 80%, la cual podria considerarse
satisfactoria, corresponde al 21% de los estudiantes.

Esto habla a las claras de un gran déficit en lo que atafie a
Planificacion y Organizacion, y por lo tanto es un dato no desdefiable a
la hora de acompafar a los estudiantes ingresantes y a los que
transitan los primeros tramos de la carrera universitaria.

En la figura, la sumatoria de los porcentuales expuestos supera el
100% como consecuencia del redondeo de los mismos. Cabe destacar,
sin embargo, que las frecuencias relativas sin redondear, que surgen

del procesamiento de los datos, totaliza 100%.

EJE 4: INTERNALIZACION Y COMPRENSION

Figura 15. Eje 4 - Internalizacion y Comprension: %
respecto del alumno ideal

2%

HASTA 60% 67% 78% 89% 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior, se observa que aproximadamente un poco mas de
la mitad de los estudiantes (167) han presentado debilidad en el eje
Internalizacién y Comprension. Siendo so6lo un 8% la proporcién de

estudiantes que se aproxima a lo que se considera un alumno ideal.
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La franja media, que va del 67% al 80%, la cual podria considerarse
satisfactoria, corresponde al 37% de los estudiantes.

Esto indicaria que existe un déficit importante en lo que atafie a
Internalizacién y Comprension, y por lo tanto también deberia tenerse
en cuenta a la hora de acompanfar a los estudiantes ingresantes y a los

gue transitan los primeros tramos de la carrera universitaria.

EJE 5: ESTADO FiSICO

Figura 16. Eje 5 - Estado Fisico: % respecto del
alumno ideal

HASTA 60% 75% 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior, se observa que aproximadamente un poco mas de
la mitad de los estudiantes (174) han presentado debilidad en el eje
Estado Fisico. Siendo sélo un 5% la proporcion de estudiantes que se
aproxima a lo que se considera un alumno ideal.

Considerando que las preguntas que se le hacen al estudiante se
refieren a controles de rutina indispensables a lo largo de la vida para
mantener un buen estado fisico, asi como a la alimentacién equilibrada
y el descanso apropiado, el 75% no podria considerarse satisfactorio.
Esto indicaria la falta de habitos con respecto al cuidado de la salud del
95% de los estudiantes, ya que so6lo 16 de ellos responden al

pardmetro del alumno ideal.
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Comparativos de Ejes

57%
- AU 38%
25%
21%
B comm -

Figura 17. Comparativo de ejes

74%

HASTA 60% MAS DE 60% HASTA 80% MAS DE 80%

mEjel mEje2 wEje3 mEje4 Ejeb

Fuente: Elaboracion propia

La presente figura conformada por la informacion obtenida por el cruce

de datos correspondiente a los cinco ejes que componen el

autodiagnostico, arroja como resultado que:

el 74% de los ingresantes que completaron el autodiagnéstico
manifiestan en el eje 3, Planificacién y Comprensién, su mayor
debilidad;

el 57% de los ingresantes que completaron el autodiagndstico
manifiestan en el eje 5 (Estado Fisico) una gran debilidad.

el 55% de los ingresantes que completaron el autodiagnéstico
manifiestan en el eje 4 (Internalizacibn y Comprension) una
debilidad tan importante como la correspondiente al Estado
Fisico.

El 45% de los ingresantes que completaron el autodiagnostico
manifiestan en el eje 1 (Lectura y Técnicas de Estudio) una
cierta debilidad, que afecta directamente la comprension e
internalizacion de los conocimientos.

Solo el 35% de los ingresantes que completaron el
autodiagnostico manifiestan en el eje 2 (Lugar de Estudio) una

cierta debilidad.
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En resumen, se observa que si bien todos los aspectos analizados en
los respectivos ejes son aquéllos que se consideran como factores que
inciden directamente en el desempefio académico, se podria concluir
que, si bien el eje 5 Estado Fisico es el segundo en importancia, es el
gue seria mas factible de modificar ya que eso seria posible a través de
un cambio de habitos y toma de conciencia sobre la prevencion y el
cuidado de la salud.

El eje 2 Lugar de Estudio, si bien tiene que ver con lo habitacional,
también es viable de modificar en tanto el estudiante pueda gestionar
un lugar apropiado, por ejemplo la biblioteca de la Universidad.

Los otros 3 ejes se considera que estan intimamente relacionados y
que influyen entre si, ya que conforman un circulo que se articula con
la planificacién y organizacion de los tiempos para poder realizar una
lectura pormenorizada de los textos para por ultimo lograr su

comprension e internalizacion de los conceptos involucrados.
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CAPITULO IV: OTRAS FORMAS DE GESTION.
UNIVERSIDADES NACIONALES DE LOMAS DE ZAMORA
Y TRES DE FEBRERO

Para el desarrollo de este capitulo se ha entrevistado al Lic.
Francisco Lavolpe, Vicedecano de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de Lomas de Zamora, Especialista en
Relaciones Internacionales, reconocido por su trabajo en la
consolidacion de la matricula y en la baja de la desercion y al Mg.
Herndn Mariano Amar, Docente-investigador y extensionista con
dedicacion exclusiva en la Universidad Nacional de Tres de
Febrero (UNTREF).*

Universidad Nacional de Lomas de Zamora

Respecto de las politicas publicas de los ultimos afios, el Lic.
Franco Lavolpe considera que las mas relevantes han sido las
becas de asistencia, especialmente aquellas orientadas a la
formacion técnica y a la investigacion cientifica.

En lo que atafie a la Universidad que él representa, las estrategias
de ingreso han sido asistidas con programas de fortalecimiento
que permitieron desarrollar, entre otras acciones, la articulacion
con el nivel medio, con cursos de ingreso, tutoriales, etc. Algunas
tuvieron mejores resultados que otras.

Entre estos programas, se destaca el fortalecimiento para
ingresantes, orientado a mejorar los sistemas de ingreso (cursos
de nivelacién o preparatorios) y aquellos que trabajan el primer
afno de estudios. Estos ultimos de enorme importancia ya que casi
el 40% del abandono transcurre durante este primer afo.

La Universidad Nacional de Lomas de Zamora permite a cada
Facultad definir su propia estrategia de ingreso y contencion de

estudiantes, aunque, naturalmente, hay condiciones minimas

3 Pprofesor de Didacticas y Gestion de las Instituciones Educativas, Carreras de Historia y Geografia
Coordinador de Proyectos en la Secretaria de Extension Universitaria y Bienestar Estudiantil.
Candidato a Doctor en Ciencias Sociales (FLACSO Argentina).
Mg. en Ciencias Sociales con Mencién en Educacién (FLACSO Argentina).
Especialista en Politicas Educativas (FLACSO Argentina).
Lic. en Ciencias de la Comunicacion (Universidad de Buenos Aires).
Prof. en/de Ciencias Sociales (Instituto Superior del Profesorado San Agustin)
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requeridas y objetivos compartidos, como son: ingreso abierto,
apoyo, inclusion y contencion.

La Facultad de Ciencias Sociales, por su parte, desarrolla un
curso de ingreso fuertemente orientado a incorporar habilidades y
destrezas para los estudios superiores. No se pone el énfasis en

los saberes previos aunque se incluyen como insumo: areas como
sociologia e historia son espacios obligados.

La gestion académica, en este caso, trabaja en mejorar los resultados
capacitando a los docentes a cargo del curso de ingreso, porgue la
experiencia demuestra que es de vital importancia contar con los
mejores docentes para recibir a los aspirantes. Ademas se trabaja
también con la mejora de las materias del primer afio, capacitando a
los docentes de las materias introductorias, y colaborando para
establecer mayores vinculos docente/alumnos.

Por otra parte, se entregan becas de apuntes a los estudiantes que las
solicitan y cumplen ciertas condiciones.

En cuanto al ciclo de politicas plblicas que acaba de terminar 3,
Lavolpe sostiene que el mismo propicié tanto la inclusibn como la
masividad en el sistema universitario: estimul6 la quita de restricciones
al ingreso y, especialmente, abrié un conjunto de nuevas instituciones
educativas que se presentaron como fuente de nuevas oportunidades
de acceso a la ES. Los sectores medios y medios bajos fueron los mas
beneficiados. Eso es posible verificarlo a partir de los datos del censo
de estudiantes.

Sin embargo, fue el impulso de la actividad econdmica y las politicas de
inclusion en el nivel medio (obligatoriedad y Plan Fines), sumadas a las
mejoras en el campo de las politicas sociales las que permitieron el
desarrollo extraordinario de estas politicas.

En la consideracion del vicedecano Lavolpe, para definir politicas en
ES que tiendan a la inclusion y permanencia del alumnado, el llamado

“sistema universitario” requiere una transformacion estructural, tanto en

* Se refiere al ciclo del gobierno de Cristina Fernandez de Kirchner concluido el 10 de diciembre de 2015.
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Su gobierno y organizacion como en las propuestas de formacion,
capacitacion, desarrollo cientifico y transferencia de tecnologias. Esto
quiere decir que es necesario rediseiiar el modelo de universidad
publica nacional.

Asimismo es indispensable transformar el llamado “nivel medio” de la
educacion. Armonizar los trayectos educativos requiere un abordaje
holistico y social, por sobre los diferentes “segmentos” del curriculum
de vida.

En cuanto a las politicas publicas de inclusion, el Lic. Lavolpe
considera que ninguna es tan importante como la gratuidad y el acceso
directo, puesto que sin ellas todos los demas esfuerzos resultarian
indtiles. Sin embargo, remarco, esto no quita la dificultad al hablar de
‘igualdad de oportunidades”, ya que en una sociedad con tantas
desigualdades entre los diferentes quintiles de la estructura de
ingresos, los estudiantes ya ingresan en condiciones desiguales por
mas que la universidad ofrezca gratuidad y acceso directo igualmente
para todos.

Las principales dificultades con las que se encuentran los aspirantes en
la Universidad deben buscarse en la articulacion con el nivel medio.
Aqui se presentan problemas para coordinar y cooperar entre sistemas
y administraciones diferentes.

Otra, es de financiamiento, el ingreso masivo a las universidades
requiere un caudal de recursos exponencial. Ademas, al carecerse de
programas de diagnostico y evaluacion, la medicion de resultados es
aleatoria.

No es posible, entonces, considerar la “igualdad de oportunidades” sin
considerar las diferencias regionales y de contexto.

En la Facultad de Ciencias Sociales de la cual el Lic. Lavolpe es
decano, la modalidad de ingreso es mediante un curso nivelatorio de
cuatro semanas (48 hs catedra) de duracion, con énfasis en
competencias y habilidades para el estudio. No se rinde examen pero
se deben aprobar tres trabajos practicos, dos individuales y uno grupal.
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Actualmente, el niumero de aspirantes oscila entre 3.000 y 4.000
jovenes y el niumero de ingresantes fluctia entre 1.200 y 1.500. Siendo
el porcentaje de abandono entre 35% y 45%.

Dentro de ese porcentaje que logra ingresar a primer afo, entre el 20 y
25% de los estudiantes no aprueban ninguna materia dentro del primer
afio de estudios, es decir que la mayoria de ellos abandona los
estudios.

En la Universidad de Lomas de Zamora se hacian evaluaciones de
diagnéstico de las cohortes ingresantes que siempre convalidaban la
misma hipoétesis respecto de cuales eran las principales causas de la
desercion y el abandono: compromiso laboral y/o problemas familiares
y orientacion profesional. Sin embargo, se dejaron de hacer dichos
diagnésticos, ante la imposibilidad de aplicar politicas especificas que
atiendan esos problemas.

Dentro de los factores de riesgo académico, los que se detectan con
mayor porcentaje son los que se relacionan con comprension lectora y

con organizacion y planificacion del tiempo.
Universidad Nacional de Tres de Febrero

De la entrevista realizada al Mg. Hernan Amar se pudieron recabar los
siguientes datos. La UNTREF tiene una poblacion estudiantil de
aproximadamente 22.000 (veintidés mil) estudiantes.
Los ingresantes deben asistir a un curso preparatorio de nivelacion
cuya duracion es de un cuatrimestre y su modalidad es presencial. Las
materias que se dictan son: Comunicacion oral y escritura, Matematica,
Introduccion a los fundamentos de la musica, Comprension de la
informacion, Biologia. Segun la carrera, deben cursar dos asignaturas.
Segun las calificaciones obtenidas en el curso preparatorio de
nivelacion, se establece un orden por carrera para generar
correspondencias entre el numero de ingresantes y el espacio edilicio
disponible en cada afio. Es decir que el ingreso es irrestricto pero no
todos los aspirantes ingresaran: algunos no terminaran el curso, otros
no aprobaran los trabajos requeridos, y otros no tendran la nota
suficiente de acuerdo con el cupo del espacio edilicio disponible.
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En cuanto a las estrategias de gestion tendientes a mejorar el ingreso,
permanencia y egreso, de aspirantes y estudiantes de la Universidad
de Tres de Febrero, se pueden nombrar:
Monitoreo de demanda de estudiantes como: implementacién de
encuestas de autoevaluacion institucional, para detectar demandas
estudiantiles; trabajo conjunto con el Centro de Estudiantes; Sistema
de Becas (UNTREF y Ministerio de Educacion y Deportes); Servicio de
Orientacion Educativa y Vocacional (SOEVO); cursos extracurriculares
por ejemplo: para la promocion laboral, tales como AutoCAD,
liquidacion de sueldos, disefio, idiomas, Word béasico y avanzado,
construccion de instrumentos autoctonos, selecciéon de personal,
agentes de propaganda médica, disefio de vidrieras. Asimismo, hay
otras propuestas que funcionan como clases de apoyo: Escritura,
Matematica, Taller de Comunicacion, Oratoria, Violin, titeres, teatro;
practica profesional, tendiente a conseguir y gestionar posibilidades
concretas de trabajo; se trabaja fuertemente en el area de deporte,
atendiendo a que el Partido de Tres de Febrero es la Capital Provincial
del Deporte, de ahi que se lleva el deporte a los barrios y se participa
de torneos profesionales y amateur.
Es de destacar el Programa CUCA (Centro Universitario de Cultura y
Arte) y la Obra Social (Seguro Publico de Salud) mediante el cual y a
través de la implementacion de exdmenes de salud, se realiza un
relevamiento sobre el estado fisico de los estudiantes y gracias a ello
se han detectado, en algunos casos, patologias preexistentes, entre
ellas diabetes e hipertension; de ahi que también se les brinde un
menu universitario, (almuerzo y merienda).
Hernan Amar, también hace mencién sobre que la universidad, es sede
del Plan Fines.

Cuadro comparativo entre UNLZ y UNTREF

A continuacion se ofrece un cuadro comparativo de ambas

universidades.
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Cuadro 12: Comparaciéon UNLZ y UNTREF

Universidad Nacional de
Lomas de Zamora

Universidad Nacional de Tres
de Febrero

Poblacion general
(Total de alumnos)

45.000

22.000

Relacién entre
Aspirantes e
Ingresantes p/ afio

No hay examen de
ingreso, pero se tienen
gue entregar y aprobar
tres trabajos practicos, dos
individuales y uno grupal.
NUmero de aspirantes:
3.000 a 4.000 —el nimero
corresponde a la Facultad
de Ciencias Sociales—
Numero de ingresantes:
1.200 a 1.500. Esto quiere
decir que el curso y los TP
actian como filtros de

INngreso.

Segun las calificaciones
obtenidas en el curso
preparatorio o de nivelacion, se
establece un orden por carrera
para generar correspondencias
entre el nimero de ingresantes y
el espacio edilicio disponible en
cada afio.

Aqui se agrega una variable -el
espacio- que sera limitante a la
hora del ingreso de acuerdo a las
calificaciones obtenidas.

Modalidad de
ingreso

Con curso nivelatorio con
énfasis en competencias y
habilidades para el
estudio. Duracion: cuatro
semanas (48 hs catedra)

Con curso nivelatorio. Curso
preparatorio (nivelacion).
Duracidén un cuatrimestre y de
modalidad presencial. Materias:
Comunicacion oral y escritura,
Matematica, Introduccion a los
fundamentos de la musica,
Comprensioén de la informacion,
Biologia. Segun la carrera, deben
cursar dos asignaturas.

Estrategias de
gestion aplicadas
para permanencia
y egreso de
alumnado

e Becasde
asistencia,
especialmente
orientadas a la
formacién técnica
yala
investigacién

e Articulaciéon con el

nivel medio.
e Cursos de ingreso.
e Tutorias.

e Programas de
fortalecimiento
para ingresantes
(cursos de
nivelacién o
preparatorios).

e Becas de apuntes.

e Monitoreo de demanda
de estudiantes. Ejemplos:
disefio, gestién e
implementacion de
encuestas de
autoevaluacion
institucional para detectar
demandas estudiantiles.

e Trabajo conjunto con el
Centro de Estudiantes.

e Sistema de becas
(UNTREF y Ministerio de
Educacioén y Deportes)

e Se otorga un Seguro
Publico de Salud — la
Universidad cuenta con
un consultorio que
atiende a sus
estudiantes, ademas de
brindarle una Obra Social
(Seguro Publico de
Salud); es importante
destacar que a través del
mismo se han detectado
patologias preexistentes
en los estudiantes, entre
ellas diabetes e
hipertension.

Oferta de cursos

e AutoCAD, Liquidacién de
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extracurriculares

sueldos, Disefio, Idiomas,
Word basico y avanzado,
Construccion de
instrumentos autdctonos,
Seleccion de personal,
Agentes de propaganda
médica, Disefio de
vidrieras. Hay otras
propuestas que funcionan
como clases de apoyo:
Escritura, Matematica,
Taller de Comunicacion,
Oratoria, Violin, titeres,
teatro,

e Atendiendo a que el
Partido de Tres de
Febrero es la Capital
Provincial del Deporte, se
trabaja fuertemente en el
area. ¢,Se lleva el deporte
a los barrios? Si, se lleva
el deporte a los barrios y
se participa de torneos
profesionales y amateur.

e Programa CUCA (Centro
Universitario de Cultura y
Arte).

e Launiversidad es sede
del Plan Fines.

Becas Becas de e Sistema de becas
asistencia, (UNTREF y Ministerio de
especialmente Educacién y Deportes
orientadas a la
formacién técnica
yala
investigacién
Becas de apuntes

Comedor Menu universitario (almuerzo y

merienda)

Fuente: Elaboracién propia. En base a las entrevistas
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CONCLUSIONES

La presente tesis tuvo como objetivo conocer las estrategias de gestion
que optimizan las Politicas Publicas de inclusion de la Educacion
Superior en el marco de asistencia y retencion destinadas a los
estudiantes universitarios en el periodo 2003/2015. Especificamente,
en las Universidades Nacionales de Lomas de Zamora, La Matanza y
Tres de Febrero, poniendo la mirada exclusivamente en las facultades
o departamentos del Area de Ciencias Sociales y, consecuentemente
las estrategias de gestion implementadas, tendientes a morigerar el
efecto de lentificacion, cronicidad, desgranamiento y/o posterior
abandono.

Primeramente, es necesario recordar que, como posicionamiento
tedrico, partimos del concepto de que el fenomeno del abandono -y sus
asociados: lentificacidon, cronicidad, desgranamiento- es multicausal, y
que en €l intervienen cuestiones enddgenas y exogenas. Algunas
propias del estudiante y otras propias de la institucion. Entre las
primeras se encuentran las socioeconomicas, laborales, familiares,
educativas, y entre las segundas, las institucionales y educativas-
docentes, entre otras. De todas formas, se ha puesto atencion a que, si
bien la causa pueda hallarse en problemas propios del estudiante, la
Institucién juega un papel preponderante a la hora de arbitrar los
medios para que dicho estudiante encuentre en la Universidad los
canales de solucion a dichos problemas. Se explic6 oportunamente
que, en ocasiones, la Universidad no expulsa al estudiante, pero
tampoco hace lo necesario para retenerlo.

Del analisis de los datos obtenidos surge que el perfil de los
ingresantes, en su gran mayoria son joévenes que lo hacen
inmediatamente después de finalizada la escuela media y que, en un
porcentaje muy elevado, son primera generacion de estudiantes
universitarios en su familia; su pertenencia es de clase media y clase
media baja, y en general viven en el mismo partido en que las
universidades estan localizadas rasgo central de las politicas

universitarias de las uUltimas décadas, llevar la Universidad a las zonas
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mas vulnerables, con la idea de que esa franja social no deba
trasladarse para estudiar); consecuentemente la gran mayoria ademas
de estudiar, trabajan o estan buscando trabajo.

Otro dato a tener en cuenta es que, aunque en las universidades de
referencia tengan dentro de su ingreso una instancia nivelatoria, ello no
es suficiente para asegurar el éxito en sus estudios. En otras palabras
sin politicas que acomparien a los estudiantes con dificultades ya sean
enddgenas o0 exogenas, la desigualdad con que ingresaron a la
Universidad, se acrecentaria y ése no es un dato menor, toda vez que
es necesario atender con la gestion esta desigualdad de oportunidades
que repercutira mas adelante en lentificacion, desgranamiento y por
ultimo, abandono.

El precedente andlisis permite individualizar los problemas mas
caracteristicos que podrian apuntarse como causales del fenbmeno
que esta investigacion esta estudiando. Estos problemas son:

1. Formacién previa insuficiente en términos cognitivos,
habitacionales, de habilidades y habitos para el aprendizaje.

2. La no percepcién de los estudiantes, de las insuficiencias,
mencionadas en el punto uno, con que enfrentan el ingreso, y si
logran su vacante, el primer trayecto académico.

3. Escasa articulacion de la Universidad con la escuela media, lo
cual repercute en que el estudiante experimente el transito de un
nivel a otro de manera traumatica, a veces sin llegar a
habituarse, o sin un andlisis, al menos minimo, de sus
preferencias con respecto a su futura vida profesional.

4. Dificultades econdmicas del nucleo familiar y/o del estudiante
que se ve obligado a trabajar y estudiar a la vez, con serias
repercusiones en su rendimiento académico.

5. Dificultades horarias de los estudiantes que trabajan, con escasa
o nula oferta horaria que contemple estas posibilidades.

Existe también otra gama de problemas que tienen que ver con
asuntos vocacionales, de estudiantes que cambian de carrera. Podria

incluirse dentro del 3° tépico enunciado.
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La hipdtesis de trabajo de esta investigacion fue que la correcta gestion
de un plan estratégico de accion en el primer afio de las carreras
universitarias de las Universidades Nacionales del Conurbano
Bonaerense, pertenecientes a la RUNCOB, permiten que un alto
porcentaje de los estudiantes del nuevo ingreso a las carreras de
Ciencias Sociales logren su propésito de permanencia y egreso del
sistema de ES.
Las estrategias de gestion que se implementan de forma mas o menos
homogénea en los tres casos analizados son las siguientes, entre
otras:

1. Cursos de ingreso nivelatorio y diferentes cursos para

ingresantes (tendientes a articular con la escuela media).

2. Implementacion de becas.

3. Programa de tutorias.
Exceptuando los horarios para los estudiantes que trabajan, pareceria
que las estrategias de gestion aplicadas tienden a cubrir el espectro de
demanda de las causas que llevan no solamente a la desercion sino
también a las otras problematicas concomitantes, lentificacion,
cronicidad, y desgranamiento. Aplicadas las mismas, ¢ha mejorado el
indice de graduacion en los ultimos afios? Dicho de otro modo, lo que
se pretendié poner en cuestion —como aporte de esta tesis- es si la
igualdad de oportunidades, promovida por el ingreso con modalidad de
curso nivelatorio, la masificacion, la expansion, el acceso a becas
(dinerarias, de comedor, apuntes) los espacios destinados a estudio
(bibliotecas con horario extendido), los programas de tutoria, y todas
las politicas tendientes a la inclusion, son suficientes para revertir los
niveles de abandono y por ende graduacion -los mas bajos de la
region- es decir, los bajos porcentajes obtenidos entre ingresantes o
aspirantes a ingresos y egresados/graduados.
La informacion obtenida, permite asumir la posicion de Ezcurra en
relacion a la “seleccion encubierta” es decir, la puerta abierta del libre
acceso Y la igualdad de oportunidades, sera, una “puerta giratoria”, que
les permitira el acceso, pero a su vez, los eyectara del sistema o por lo

menos, sera incapaz de retenerlos.
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A patrtir del analisis realizado, concluimos que:

Los tres casos de analisis muestran que el ingreso es irrestricto.

Los cursos de nivelacion que, aunque con distintas denominaciones y
modalidades (sin examen con presentacion de trabajos practicos;
segun promedio y espacio edilicio o segun se complete favorablemente
el curso de admision) tienden a que el aspirante, pueda lograr el
ingreso a la universidad.

Del mismo modo, se identifican las herramientas de gestion que se han
implementado en las universidades analizadas, tendientes a lograr la
permanencia y retencion del estudiante para su posterior egreso, asi es
como se individualizan:

La asistencia al estudiante mediante becas, en sus distintas formas; la
construccion de comedores, con precios accesibles para la poblacion
estudiantil; programas de fortalecimiento para los ingresantes, léase
clases de apoyo, programas de tutorias, asistencia pedagdgica, entre
otros; monitoreo de las demandas del estudiantado, también con sus
distintas modalidades (encuestas, mediante la Direccion de Bienestar
Estudiantil, a través de la Direccibn de Pedagogia Universitaria; a
través del trabajo con el Centro de Estudiantes); evaluacion de los
factores de riesgo académico, que puedan influir en el estudiante en
forma negativa en su primer trayecto de vida universitaria.

Finalmente y como complemento de lo antedicho, es preciso destacar
que, en las universidades de referencia se trabaja, no solo, en la
atenciéon y acompafiamiento de las necesidades emergentes del
ingresantes, sino, que también se atienden el/los requerimiento/s de
todo la poblacion estudiantil.

Cabe seialar como ejemplos el caso UNLaM, y especificamente las
acciones de tutoria que se realizan en la carrera de Comunicacion
Social, las cuales estan contempladas hasta el final de la carrera o sea
el Trabajo Final de Grado.

Del mismo modo, cabe destacar el Servicio Publico de Salud, que
implementa la UNTREF, para sus estudiantes.
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Como corolario de esta investigacion, es estima pertinente el aporte de
algunas reflexiones sobre las estrategias de accion que coadyuven a la
implementacion de las ya mencionadas:

Realizar evaluaciones diagndsticas periodicas, en distintos tramos de la
carrera. Las problematicas que podrian presentar los estudiantes no
son las mismas al ingreso de su carrera, que en los afios posteriores, y
las estrategias de gestion deberian adaptarse a las distintas
probleméticas.

Tener en cuenta que, cada cohorte es diferente y cada grupo humano
es distinto, pensar y actuar antes de tiempo en forma organizada, ser
proactivo y no reactivo contemplando la atencién de situaciones nuevas
e inesperadas, que muchas veces, no son so6lo académicas.
Reflexionar sobre la practica docente y las acciones tendientes al
cambio. Por cierto, esto tiene que ver, con involucrarse.

Delinear acciones estrategias a lo largo de toda la carrera con los
estudiantes que se encuentren en la franja mas vulnerable.

Formar, a los futuros profesionales, como personas que sean capaces
de reflexionar, analizar y tener una actitud cooperativa, con su entorno
y con su préjimo, con conciencia social y orientada a contribuir en la
transformacion social.

Finalmente, el presente trabajo nos deja algunas cuestiones que abren
la posibilidad de continuar con esta linea de investigacion, con el
objetivo de fortalecer las estrategias para garantizar la inclusiéon. En
primer lugar, indagar cual es la informacion, que el estudiante posee, al
momento del ingreso, sobre las Politicas Publicas de inclusién de la
ES. En segundo lugar cuales son las acciones de difusién, que las
instituciones de nivel superior, realizan entre el alumnado tendiente a
dar a conocer las Politica Publicas de inclusion y su alcance. En tercer
lugar constatar los beneficios que el estudiante tiene, en relacién a

estas politicas para que la inclusion sea plena.
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ANEXO A: Cuadros

ANEXO B: Instrumentos para el relevamiento de datos
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ANEXO A

Cuadro 1. Evolucién de la cantidad de Nuevos Inscriptos, Estudiantes y Egresados

Sintesis de Informacion Nuevos Inscriptos, Estudiantes y
Estadisticas Universitarias Argentina Egresados de pregrado y grado
Evolucion de la cantidad de Nuevos Inscriptos, Estudiantes y Egresados.
2004 - 2014

Estudiantes Nuevos
Inscriptos Egresados
@ 2014
L ()
1.871.445 Al 2014
“2004 - 445.358 Z 120.631
1.536.653 e Zo04a
372.492 83.890
22% de 20% de 44 % de
crecimiento

crecimiento
en el periodo

crecimiento
en el periodo en el periodo

Fuente: Departamento de Informacidn Universitaria — DNPelU -SPU

Presidencia o tente_mos
de la Nacién i

Ministerio de
Educacidon

Secretaria de -
Politicas Universitarias D I U

UMIVERSITARI A

Fuente: Departamento de informacion Universitaria - DNPelU-SPU

Cuadro 2. Asistencia a Universidades bonaerenses publicas

Ao 2014,

Region

M Privado
Bonaerense

M Estatal

Fuente: Secretaria de Politicas Universitarias
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Cuadro 3. Tasas de graduacion en el mundo

CINCUENTA CUARENTA TREINTA VEINTE DIEZ
Islandia 66 Holanda 47 Reino Unido 39 Panama 25 Brasil 19
Australia 61 Noruega 47 Corea 39 Austria 23 Méjico 19
Finlandia b6 Irlanda 45 Portugal 37 Barbados 23 Malasia 17
N. Zelanda 54 ltalia 42 Israel 36 Grecia 22 Chile 15
Dinamarca b2 Suecia 42 Espara 36 Cuba 21 Argentina 14
Japdn 41 Francia 36 Filipinas 21 China 12
EEUU 35 Colombia 11
Suiza 31 Iran 10

FUENTE: UNESCO, COMPEMNDIC MUNDIAL DE LA EDUCACION, 2008,

Fuente: Centro de estudios de Educacién Argentina (CEA) — Universidad de Belgrano

Cuadro 4. Tasas (Publicas y privadas) de graduacidon en Argentina

dpiv

LMIVERSITARLA

Nuevos Inscriptos, Estudiantes y
Egresados de pregrado y grado

Secretaria de

Presidencia Ministerio de tenemos
de la Macidén Educacién painin Politicas Universitarias
.

Sintesis de Informacién
Estadisticas Universitarias Argentina

Evoluciéon de la cantidad de Nuevos Inscriptos, Estudiantes y
Egresados. 2004 - 2014

En miles

2007 ot} 2009

Fuente: Departamento de Informacidn Universitaria — DMPelU 580

Presidencia
de la Macién

Sintesis de Informacién
Estadisticas Universitarias Argentina

Ministerio de tenemos
Edl.lcaclﬁn patria

Secretaria de
Politicas Universitarias

Nuevos Inscriptos, Estudiantes y
Egresados de pregrado y grado

Fuente: Departamento de Informacién Universitaria — SPU - Anuario de
Estadisticas Universitarias
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Anexo- B1- Ficha de autodiagndstico

Cuestionario DHCS TCA.813 — Version 1 — 07.2015

Universidad Nacional de la Matanza

Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales

(8= T (=1 = N

(1< g L=T (o OO Edad: ..................

Responde las siguientes preguntas en el espacio blanco de la derecha con un SlI, cuando lo que

dice la pregunta coincide siempre o casi siempre con tu forma de estudiar; y con un NO, cuando lo

que dice no coincide nunca o casi nunca con tu forma de estudiar.

1. Cuando estudias para un examen ¢ Escribis en una hoja las ideas mas

importantes de un texto con tus propias palabras?

¢ Usas siempre el mismo lugar para estudiar en la casa?

3. ¢Te pusiste a pensar cuantas actividades haces cada dia y el tiempo que

le dedicas a cada una de ellas?

4. ¢Usas signos de exclamacion, de interrogacién, asteriscos, etc., para

marcar las cosas que te parecen en un texto?

5. Cuando estudias ¢te cuesta recordar las cosas mas importantes?

6. Cuando un texto es largo, ¢lo subdividis en partes cortas para estudiarlo

poco a poco?

7. Antes de empezar a leer algo, ¢tratas de imaginar de qué puede tratar

mirando los titulos y los esquemas que tiene?

8. En un examen, antes de escribir una respuesta, ¢,pensas lo que vas a

contestar y lo que vas a hacer?

9. Durante los examenes, ¢,a veces dejas preguntas sin contestar porque te
olvidas de alguna palabra clave que te impide recordar como sigue el

tema?

10. En el lugar donde estudias, ¢Hay personas, ruidos u objetos que te

distraen?

11. ¢ Te sentds a memorizar las ideas mas importantes que resumiste de un

tema?

12. ¢ Hiciste un plan de trabajo en funcién del tiempo con el que contas y de

las materias que tenés?

13. En un examen o ejercicio, ¢repartis el tiempo para contestar cada
pregunta?

14. ¢ Usas lapices o marcadores de distintos colores para subrayar o
resumir?
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15.

¢Intercalds momentos de descanso cuando estas estudiando?

16.

¢ Te cuesta relacionar lo que estas estudiando con lo que aprendiste
antes o con lo que aprendiste en otras materias?

17.

¢ A veces te das cuenta el dia anterior al examen, que hay algin tema
que no lograste comprender?

18.

Cuando tenés que memorizar algo: ¢ organizas las ideas en esquemas?

19.

Cuando leés un texto ¢ realizas mapas conceptuales?

20.

¢ Terminas lo que te propones hacer al empezar a estudiar?

21.

¢ Tenés la costumbre de preparar los exdmenes con poco tiempo de
anticipacion?

22.

¢ Tenés en cuenta el Plan de Carrera al inscribirte a las materias?

23.

¢ Utilizas algan momento del fin de semana para repasar temas que te
guedaron flojos?

24.

¢Agendas los compromisos o tareas a realizar?

25.

¢, Tenés por costumbre realizar un cronograma de estudio en las
semanas anteriores a un examen parcial o final?

26.

¢ Tu lugar de estudio, es aireado e iluminado?

27.

¢ Lees previamente todo el examen, antes de empezar a resolverlo?

28.

En un examen escrito: ¢ priorizas su resolucion en funcion del grado de
dificultad

29.

En el momento de preparar un examen: ¢ estudias solo lo que el profesor
dio en la clase, sin consultar la referencia bibliogréafica?

30.

¢ Utilizas con frecuencia paginas de Internet, para hacer consultas de
temas relacionados con lo que estas estudiando?

31.

En un documento o bibliografia obligatoria: ¢ remarcas en el texto lo que
el profesor dio en la clase?

32.

¢Ultimamente te hiciste algan control oftalmoldgico?

33.

¢, Realizas actividades fisicas para favorecer un estado saludable?

34.

Cuando resolvés los ejercicios o actividades practicas ¢te cuesta
entender los enunciados o preguntas?

35.

¢ Te preocupés por mantener una buena alimentacion en el periodo de
estudio?

36.

¢ Tenés en cuenta que los malos habitos nocturnos y problemas del
suefio afectan al rendimiento académico?
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Resumen y evaluacién de los resultados

A partir del cuestionario que completaste, se pueden obtener puntuaciones en las cinco variables
analizadas. Realiza un resumen y evaluacién de los resultados con el puntaje que has obtenido,
completando los siguientes cuadros:

e Compara tus respuestas con las que aparecen en los cuadros de abajo (son las que coinciden
con lo que seria el estudiante ideal). Coloca un 1 en el espacio vacio si tu respuesta coincide y
un 0 si no coincide.

e Suma el total de 1 que tienes en cada escala y pon el resultado donde dice “TOTAL”.

e Multiplica el resultado de cada escala por 100 y dividelo por la cantidad de items que hay en
esa escala (en la escala 1:10 ; escala 2: 3; escala 3: 10; escala 4: 9; escala 5: 4)

¢ Vuelca el resultado en la tabla de Resultados Finales.

Eje 1: “LECTURA y Eje 2: “LUGAR DE Eje 3: “PLANIFICACION
TECNICAS DE ESTUDIO” y ORGANIZACION”
ESTUDIO” 5 S
1 Si 3 Si
1 N -
4 Si ° ° 8 Si
. 26 S 12 Si
6 Si
TOTAL: 13 Si
7 Si
15 Si
14 Si
20 Si
18 Si
21 No
19 Si .
22 Si
27 Si -
24 Si
29 N
° R 25 Si
=] s
TOTAL:
TOTAL:
32 Si
33 Si EVALUACION
35 Si
Eje 4. ) : -
“INTERNALIZACION.y 36 Si T‘;gtnulézgde y
AN | e | lecnicas de | ...... 0
COMPRENSION TOTAL: Tecnica
5 No
Lugar de o
9 No Estudio: |- %
11 Si
16 No Planificacion y o
Organizacion: |~ 0
17 No
23 Si Internalizqc:ién y| %
comprensién
28 Si
30 Si Estado fisico:  |...... %
34 No
TOTAL:
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Anexo B2 - Modelo de entrevista

1.

10.

11.

Entre las politicas publicas implementadas en los ultimos afios dentro del
sistema educativo de nivel superior. ¢Hay alguna que usted considere mas
significativa que otra?

Dentro de la universidad a la que usted representa. ¢Qué estrategias de
gestidon se han utilizado para apuntalar la implementacion de las mismas?

¢ Considera usted que las politicas publicas garantizan el derecho a la
inclusion y masividad dentro del sistema educativo de nivel de superior, o
son un complemento de otras politicas publicas?

Segun usted ¢ cuales acompafiarian o complementarian a las mismas?

¢, Considera usted que las politicas publicas de inclusién dentro del sistema
educativo de nivel superior, superan las ya establecidas como la gratuidad
y el acceso directo? ¢, Por qué?

En la facultad/departamento al/el que usted representa ¢(COmo es la
modalidad de ingreso?

En la facultad/departamento al/el que usted representa ¢ Cual niumero de
ingresantes por afio?

En la facultad/departamento al/el que usted representa ¢,Cual abandono de
ingresantes en el primer afio?

En la facultad/departamento a la/el que usted representa, ¢se hace un
diagnéstico de los estudiantes de las cohortes ingresantes?

Dentro de los factores de riesgo académico que componen los ejes del
diagndstico ¢ cual es detectado con mayor porcentaje?

¢ Tienen estadisticas de cuantos estudiantes no cumplen con el requisito
de materias aprobadas para mantener la regularidad o simplemente

abandonan?
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