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Resumen

La tutoria en la educacidon superior es parte de la tarea del proceso de
Ensenanza-Aprendizaje que tiene por objetivo facilitar el periodo de adaptacion
a la vida universitaria por parte del alumno tratando de disminuir la desercion y
el desgranamiento en los primeros afios de las carreras. Por ello, para la puesta
en marcha de un sistema de tutorias, es preciso una formacion especifica del
docente a cargo de la tarea siendo necesario que cuente con las capacidades
para incorporar a los discentes en la construccion del conocimiento. Existen
muchos conceptos, propuestas y metodologias en torno al concepto de tutoria,
el Departamento de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de La
Matanza ha implementado desde el afio 2007 un sistema de tutorias para los
estudiantes que cursan el primer ano de todas las carreras de ese
Departamento que consiste en un modelo basado en la intervencién educativa
de apoyo técnico-pedagdgico. Este trabajo se propone estudiar los resultados
obtenidos y ponerlos en relacidon con la retencién y aprobacion de asignaturas

en las carreras.
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Introduccion

Segun se expresa en la Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI
(UNESCO, 1998): Vision y Acciodn, la segunda mitad de nuestro siglo pasara a la historia
de la educacién superior como la época de mayor expansion; pero también es la época
en que se ha agudizado aun mas la disparidad entre los paises industrialmente
desarrollados, los paises en desarrollo y en particular los paises menos adelantados, en
lo que respecta al acceso a la educacion superior, la investigacion y los recursos de que

disponen.

En los ultimos afos, gran cantidad de paises han sido protagonistas de reformas y
transformaciones en sus sistemas de educacion superior, incluyendo la aparicién de
nuevos tipos de instituciones, cambios en los patrones de financiamiento y gobierno,
incorporaciéon de mecanismos de evaluacion, acreditacion y reformas curriculares e
innovaciones tecnoldgicas. Sin embargo, el panorama es heterogéneo y complejo; la
educacion superior estda cambiando de manera desigual y existen mdltiples agendas,
tanto institucionales como locales y regionales, por lo que cada institucién y sistema de
educacion superior debera tomar decisiones que les permitan adaptarse a las nuevas

realidades que exigen su transformacion.

Particularmente en la Republica Argentina, la educacidén superior enfrenta multiples
desafios. Uno de ellos es el de transformase para ser parte de la sociedad mundial del
conocimiento y la informacion, para lo cual debera construir y consolidar un eje
sustentado en una vision innovadora y un nuevo paradigma para la formacién de los
estudiantes. Es necesario que este paradigma contemple, entre otros elementos, la
educacién a lo largo de la vida, el aprendizaje autodirigido, la formacion integral con

una visién humanista y la responsabilidad ante la demanda de un desarrollo sustentable.

Otro de los desafios es enfrentar los problemas de desercidn, el rezago estudiantil y los

bajos indices de eficiencia terminal que genera como resultado un bajo
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aprovechamiento tanto de los recursos como de los esfuerzos.(Garcia de Fanelli, 2000,
pags. 17-45)

En otros términos, la educacidon superior requiere cumplir sus funciones con calidad,
entendiendo esta como la generacién de espacios adecuados para llevar a cabo una
relacion pedagdgica enriquecedora entre docentes y alumnos, estableciendo un vinculo
que potencie sus energias, capacidades e intenciones. Existen, asi, dos condiciones

basicas para alcanzar un nivel de calidad educativa:

1. aprovechar adecuadamente los recursos humanos, y

2. aportar mayor esfuerzo a las tareas educativas.

En este contexto, la atencion personalizada del estudiante adquiere una dimension
singular. Conceptualizar al alumno como el actor principal del proceso educativo,
propicia su independencia, el logro de los objetivos propuestos, su adaptacion al
ambiente académico, y favorece ademas la adquisicién de habilidades de estudio y
trabajo autdonomo. En consecuencia, es posible esperar también una reduccion en los
indices de desercion y rezago, asi como un incremento en el aprovechamiento y la

retencion en la institucion.

Por otra parte, al incorporar la figura del «tutor» en el desarrollo académico de los
estudiantes, el rol del profesor adquiere un nuevo sentido, ya que le ofrece la
oportunidad de participar e incidir de manera mas directa en la formacion profesional y

humana de sus alumnos.(Robustelli, Galardo, & Mallo, 2013)

De este modo, los alumnos, ademas de recibir una formacion universitaria de calidad,
podran disponer de un apoyo personalizado, por medio de un sistema de tutoria

universitaria con la finalidad de:

e Facilitar el periodo de adaptacion a la vida universitaria.
e Construir su itinerario curricular.

e Optimizar su rendimiento académico.

La revisidon de algunos de los principales retos que caracterizan al medio en el cual las

instituciones de educacion superior operan y compiten, en el naciente siglo XXI, asi
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como el examen de algunas de sus implicaciones para la Universidad Nacional de La
Matanza, nos permitira investigar y analizar el Programa de Tutorias del Departamento
de Ciencias Econdmicas como parte integral del Plan General de Accién Tutorial-PAT de
la Universidad Nacional de La Matanza, dentro de las acciones que propone el actual
Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad (Universidad Nacional de La Matanza,
2006).

La formacién de los estudiantes, independientemente de la naturaleza y los objetivos de
cada programa académico, debe contemplar un caracter integral y partir de una vision
humanista y responsable frente a las necesidades y oportunidades que demanda y
ofrece la comunidad de la Universidad Nacional de La Matanza, el Partido de La Matanza
y la Nacidn. Si bien las Instituciones de Educacién Superior estan destinadas a formar
cientificos, técnicos y profesionales altamente calificados, principalmente, deben formar
ciudadanos criticos y comprometidos con sus comunidades, y conscientes de las
oportunidades que se presentan para construir un pais que brinde mayores

oportunidades de bienestar a toda la poblacion.

Aungue suele afirmarse que el estudiante constituye la razén de ser de los esfuerzos
institucionales (Basanta, 2007), la realidad, en casi todas las instituciones de Educacion
Superior, es que no se cuenta con el suficiente nimero de programas de atencidon que
ofrezcan a los alumnos un apoyo pensado de manera global y con una vision
integradora. Por tal motivo, sefialamos la necesidad de un cambio de perspectiva
fundamental para entender, mas alla de cualquier retérica, que, en lo que se refiere a la
funcion de docencia, el objetivo real de las Instituciones de Educacion Superior no es la
ensefanza, sino el aprendizaje como resultante del «Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje». Siendo que el trabajo profesional del docente, debe dirigirse en hacer
todo lo que esté en sus manos para facilitar el acceso intelectual de los alumnos a los
contenidos y practicas profesionales en una determinada disciplina. (Zabalza Beraza,
2000), al reflexionar sobre el sentido prospectivo de la ensefanza, aporta los siguientes

principios:
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e Convertir el «aprender» y sobre todo el aprender a lo largo de la vida en
contenido y propdsito de la propia ensefianza y de la aportacion formativa del
profesorado.

e Pensar en las disciplinas no solo desde su propia légica y contenido, sino también
desde la perspectiva de los estudiantes que van a estudiarla: como la podrian
abordar mejor, con qué tipo de dificultades pueden encontrarse, que tipo de
apoyos complementarios pueden serles Utiles.

e Mejorar los conocimientos que los profesores poseen sobre el aprendizaje y sobre
como aprenden los estudiantes. A menudo, los profesores conciben el
aprendizaje de sus alumnos en funcidn de los parametros con que ellos
mismos funcionan, atribuyéndoles su forma de aprender, sin apenas
reflexionar sobre sus estilos y estrategias mas habituales, con el fin de

proyectarlas en el desarrollo de las clases.

Por tanto, un proceso de Ensefianza-Aprendizaje de calidad implicara una actividad
docente que permita crear ambientes de aprendizaje complejos, en donde los alumnos

puedan implicarse en la busqueda y elaboracidon del conocimiento.

Es asi que la vision debera centrar su atencion en los alumnos quienes dan sentido a las
actividades educativas, y disefiar programas y planes de estudio consistentes con esta
preocupacion, asegurando al alumno: la permanencia, el buen desempefio y el

desarrollo integral como persona y como profesional.

Lograr el desarrollo integral de los alumnos constituye una tarea sumamente compleja
porque abarca mucho mas que la organizacion de algunas actividades aisladas, sobre
todo si consideramos su gran nimero y la heterogeneidad de sus condiciones. De alli la
necesidad de ocuparnos de ellos, desde antes de su ingreso, con programas de
informacion y orientacion efectivos y mecanismos de seleccion justos, y hasta después
de su egreso, con mecanismos de apoyo para la insercion laboral. Particularmente
importante es que los alumnos terminen sus estudios en los tiempos previstos en los

programas académicos.
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Las tutorias en la Universidad Nacional de La Matanza:

contexto

Si bien la Universidad Nacional de La Matanza posee uno de los indices de desercion
mas bajos del Sistema Universitario Nacional (Secretaria de Politicas Universitarias,

Ministerio de Educacion, 2011), se debe considerar lo siguiente:

1. Al iniciar el segundo ano, el desgranamiento alcanza un porcentaje del 15% de
los alumnos.

2. Los alumnos ingresantes no poseen las competencias necesarias que requiere el
sistema universitario.

3. El promedio estadistico de materias aprobadas por afio es de 3 (tres) asignaturas.

Para revertir esta situacién, en el Plan de Desarrollo Institucional (Universidad Nacional
de La Matanza, 2006), se plantea el objetivo de consolidar el nivel de retencién del

alumnado; para lo cual la Universidad se propone las siguientes acciones:

e Analisis y mejoras en cada uno de los proceso del curso de ingreso.

e Implantar estrategias de articulacién con la Escuela Media.

e Anadlisis, disefiando e implementacién de ciclos comunes a las carreras de grado
de cada Departamento Académico.

e Desde el punto de vista estratégico, el Plan contempla la implementacién de un
sistema de tutorias, comun a todos los Departamentos Académicos, con una

cobertura inicial para las asignaturas de los dos primeros afios de las carreras.

Para este Ultimo punto, se propone desarrollar un programa de tutorias en toda la
Universidad, que posibilite el control, el desempefio y el asesoramiento personalizado
para los alumnos que manifiesten problemas o dificultades en los primeros anos. En
dicho Plan(Universidad Nacional de La Matanza, 2006), las Metas previstas a alcanzar

durante el periodo enunciado son:

1. Tener implementado el sistema de tutorias en primero y segundo afo de las

carreras.
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2. Reducir la desercidn actual en un 20%.
3. Aumentar un 15% la cantidad de alumnos con 2 o mas materias aprobadas por

ano.
Para tal fin, el Plan de Desarrollo toma como indicadores:

e Distribucion de la matricula por carrera.

o Indice de ingresantes/reinscriptos por carrera.

e Desgranamiento por carrera.

e Cantidad de materias aprobadas por el alumnado de cada carrera.

e Porcentaje de ingresantes/aspirantes de cada carrera.

e Rendimiento de los alumnos, en términos de cantidad de asignaturas aprobadas,

en el curso de los dos primeros afos.

La experiencia del Departamento de Ciencias EconoOmicas

En este contexto, el Departamento de Ciencias Econdmicas - y en el marco del Plan de
Desarrollo Institucional (Universidad Nacional de La Matanza, 2006) - disefid un
proyecto que pretende brindar mayores oportunidades de inclusion, favorecer la
permanencia de los alumnos, que les proporcione el apoyo y la contencién necesaria
para superar las dificultades académicas y sociales implicadas en el proceso de
integracion institucional. Para tal fin, el Departamento de Ciencias Econdmicas inicid, a
fines del 2007, una experiencia piloto a partir de la cual pudo disponer de algunos
elementos para disefiar un Programa de Tutorias Universitarias extensivo a los primeros
y segundos anos de las carreras que conforman su oferta académica. Las primeras
catedras que se incluyeron en este plan fueron Contabilidad Basica (PROCONTA) e
Introduccion al Conocimiento Cientifico (PROINTRO).

En el afio 2007, se iniciaron las actividades de tutorias en el Departamento de Ciencias
Econdmicas, como una estrategia pedagodgica para disminuir la desercion y el

desgranamiento que se produce principalmente en el primer afio de las carreras.
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Primero, se llevd a cabo una experiencia piloto para la materia Contabilidad Basica,
materia inicial de primer afio y neuralgica en cuanto a la adquisicion de saberes del
futuro profesional. Con esta premisa se redactd la Disposicién del Honorable Consejo
Departamental del Departamento de Ciencias Econdmicas N° 005/2007, luego
refrendada por la Resolucion N° 138/2007 del Honorable Consejo Superior de la
Universidad Nacional de La Matanza. De este modo se inicié asi un proceso que tenderia
a promover, facilitar y mantener los mecanismos de comunicacién que favoreceran la
calidad de los aprendizajes vy la realizacion personal y profesional de los estudiantes, tal

cual lo enuncia en sus fundamentos la Disposicion Departamental referenciada.

Estas tutorias técnico-pedagdgicas, para los alumnos que se encontraban cursando en
2007 la materia Contabilidad Basica, fueron el punto de partida para contribuir a que los
cursantes fueran incorporando nuevos habitos de estudio, ya que las tutorias aportan
mecanismos de procesamiento y comprension de la informacion; el objetivo primordial

era asistir a los estudiantes en sus procesos de comprension y aprendizaje.

La tutoria se planted como una instancia para desarrollar conductas de contencion y
orientaciéon a los alumnos ingresantes con el objetivo de aplicar estrategias de
aprendizajes que favorecieran el mejor desempefio académico, tales como actitud en la
distribucion del tiempo de estudio, motivacion, automonitoreo, técnicas para decodificar
y recodificar y adaptar la conducta para enfrentar las instancias evaluativas tanto

parciales como finales.

Luego de esta primera experiencia se fueron incorporando otras asignaturas en las que
los alumnos manifestaban dificultad para la comprensién. Asi se sumaron las materias
Introduccion al Conocimiento Cientifico y luego Matematica I, ambas del primer afio y

comunes a las cuatro carreras que se dictan en el Departamento.

La propuesta de este trabajo de tesis es presentar un Programa de Tutorias que
responda a las necesidades especiales del alumno ingresante del Departamento de
Ciencias Econdmicas que les impide avanzar en el desarrollo de su itinerario curricular,
a partir de la experiencia realizada y el analisis de un diagndstico realizado a alumnos de

primer afio de estudios en las carreras de Contador Publico, Licenciatura en
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Administracion, Licenciatura en Comercio Internacional y Licenciatura en Economia en la
Universidad Nacional de La Matanza, en el periodo comprendido entre los afos 2012 y
2013.

La forma expositiva de la tesis atiende a la siguiente estructura: en el capitulo 1 “La
Tutoria Universitaria”, daremos cuenta del marco tedrico sobre la tutoria universitaria, lo
que permitird contextualizar la propuesta de un modelo de tutorias. El capitulo 2
“Metodologia de la Investigacion”, se centrara en la construccion de los marcos que
atienden a las dimensiones, que atienden al objeto de estudio y a los instrumentos
seleccionados para realizar el analisis de las observaciones realizadas a través de las
encuestas a los alumnos. El capitulo 3 “Resultados y Discusidon”, se ocupa de los
resultados de las encuestas y la discusion, sobre algunas perspectivas del marco tedrico,
en pos de una propuesta que atienda a los objetivos de este trabajo. Finalmente el
capitulo 4 “Conclusiones”, se ocupa de las conclusiones del analisis y en él se realiza la
propuesta de un sistema tutorial para los alumnos del Departamento de ciencias

economicas.
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La Tutoria Universitaria

Proceso de Ensenanza-Aprendizaje en la Universidad

En general, los educadores colocan, como objetivo a ser alcanzado por los alumnos, que
el mismo logre conocer "qué cosas son correctas", sabiendo responder a las preguntas:
qué, quién, cdmo, cuando y donde, y dificilmente se incluye el alcanzar la comprension
de las cosas a través de saber "por qué” son correctas. Pero también se debe tener en
cuenta que "el por qué" no tiene una respuesta Unica; por lo tanto, las explicaciones
requieren de una discusion para producir su comprension, y en verdad muy pocas veces
se cuenta con un espacio apropiado y el conocimiento requerido para poder llevarla a
cabo. (Perissé, 2006)

En consecuencia, para romper ese bloqueo educativo, no solamente se deben
desarrollar vias que permitan a los estudiantes «obtener el entendimiento», que es el
compromiso de quien aprende; sino también sera obligacion de quien ensefia, brindar

un ambito propicio para tal fin y que en nuestro caso particular son las tutorias.

Tutorias: estrategia permanente en el proceso de

Enseianza — Aprendizaje

Tomaremos inicialmente, los conceptos de Marina Muller (Miller, 2001) y Pascual
Arnaiz (Pere Arndiz & lIsus, 1995) para definir la funcién de la tutoria como una
estrategia permanente en el proceso de Enseflanzas-Aprendizaje.Para Marina Mduller
(Muller, 2001), la funcion orientadora y tutorial implica conocer tanto el modo de
aprender de los mismos educadores, como los conflictos que involucra el aprendizaje
para todo ser humano; ya sea toda incorporacion de informacion y construccion de
conocimiento, a través de los procesos ldgicos racionales, como aquellos procesos
originales, unicos, impregnados de efectos resultantes de una produccion social e
histérica. Este concepto implica que cada alumno cimienta su modo de aprendizaje, por

lo que la idea es ensefiar a aprender y por consiguiente a pensar; por lo tanto el tutor
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debe actuar como un asesor pedagdgico que acompafia al alumno en su proceso

cognitivo.

En tanto,para Pere Arnaiz y Sofia Isus (Pere Arnaiz & Isus, 1995), por tutoria se
entiende la capacidad que tiene todo docente de situarse al lado del alumno, de ser
participe con €l los procesos de alumbramiento conceptual, de ayudarle a resolver sus
problemas de: aprendizaje, de autonomia-dependencia y de relacion entre los distintos
actores del proceso Ensefanza-Aprendizaje. Consideremos que el término alumno
proviene del latin alumnus, participio pasivo del verbo alere, que significa alimentar o
alimentarse y también sostener, mantener, promover, incrementar o fortalecer. por ello,
en esta tarea ningun actor puede quedar excluido en la construccion de un dialogo que
es la férmula mas eficaz de la relacibn de ayuda. El proceso de tutoria es pues, un

proceso de acompafiamiento en el aprendizaje vital.

Es asi que, para Arnaiz e Isus (Pere Arndiz & Isus, 1995), la tutoria forma parte de la
funcién docente en sentido amplio. Si bien cada grupo de alumnos tendra un profesor-
tutor con funciones orientadoras especificas, el acto tutorial es la aptitud que tiene todo
profesor de acompafar al alumno. Esta idea manifiesta claramente las dos funciones en
la tutoria, por un lado el acompafamiento pedagdgico del docente en una asignatura en
particular, y por el otro la funcién de tutor orientador que acomparia al alumno en su

proceso de aprendizaje general.

La tutoria como estrategia didactica: el proyecto como referente

de aprendizaje

Esta forma de entender de la tutoria es la que se ha identificado con los modelos de
ciertas universidades del ambito anglosajon y se vincula con un nuevo paradigma
docente. Pues el gran cambio que supone pasar a un modelo de formacidn centrado en
el trabajo y aprendizaje del estudiante, mediante el desarrollo de competencias que le

posibiliten un aprendizaje continuo y una adaptacién al contexto social y cultural exige:
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e que los programas tengan contenidos en funcion de aquello que la persona que
aprende debe saber y saber hacer y no en funcidon de lo que la persona que
ensefa sabe o cree sabery hacer:

e que se vincule el saber y el saber hacer a proyectos significativos de aprendizaje,
que reclamen una necesaria interaccion estudiante-profesor, asi como la
interaccion y trabajo cooperativo entre los propios estudiantes;

e que la relacion estudiantes-profesor esté basada en la cooperacion, mutua

confianza y responsabilidad compartida.

Origen y desarrollo de la Tutoria en la universidad.

Desde fines del siglo XX, el ambito universitario ha tenido que redefinir los procesos de
formacién y ajustar los mecanismos para facilitar la transicion entre los distintos
sistemas de formacioén y formacion y trabajo. Como consecuencia, los procesos de
orientacion y tutoria comienzan a considerarse como uno de los indicadores de calidad

de las instituciones de educacién superior.

Si hacemos un analisis retrospectivo, podemos observar que la tutoria universitaria no
surge en el siglo XX sino que la funcidn tutorial, “entendida como el acompafiamiento de
los discentes en la formacion de lo que podria denominarse “un estilo universitario”, ha
formado parte consustancial de la propia tarea docente desde los albores de la
universidad” (Rodriguez Espinar S. , 2005). Sin embargo, su definicion va ligada a las
diferentes concepciones o0 modelos de universidad desarrollados en contextos

temporales y geograficos diferenciados.

En sus origenes, la universidad medieval buscaba la transmision del conocimiento o
saber absoluto, el respeto a la verdad y el desarrollo del espiritu de estudio. Como
arquetipo de universidad docente, el papel del profesor era guiar, orientar, tutorizar la
conducta moral, social e intelectual de sus alumnos en la bisqueda del conocimiento

para el crecimiento personal, en un marco de relacion personal estrecha.

Sin desmerecer el valor de la busqueda de la verdad cientifica, la universidad

renacentista articula ensefianza e investigacion entre sus fines. De este modo, espiritu
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cientifico y la libertad de los docentes, invaden estos centros educativos donde lo mas

relevante sera la reflexion critica sobre el bagaje de conocimientos adquiridos.

Recién en el siglo XIX se consolidan los diferentes arquetipos de universidad, que
extenderan su influencia hacia las universidades americanas y europeas, dando origen a
diferentes modelos de universidad y, por ende, diferentes concepciones del profesor con

relacion a la docencia y a la tutoria de los estudiantes.

En el siguiente cuadro presentamos: los modelos, las tradiciones, las funciones de la

universidad y el rol que desempefiaron los docentes a lo largo de la historia.

Tabla 1 Modelos, tradiciones, funciones de la universidad y el rol desempefiado por los docentes
Fuente: Robustelli, Elba; Galardo, Verdnica & Mallo, Liliana, 2013

Modelos Tradicion Funciones de la universidad Rol del profesor
Académico Alemana Desarrollo académico de los Informar sobre aspectos
estudiantes. académicos de su asignatura.

Estimulo de la ciencia.
Defensa de la libertad y autonomia de
sus miembros.

Desarrollo Anglosajona  Atencidn al bienestar y desarrollo Orientacidon académica,
personal personal de sus alumnos. profesional y personal.
Concepcién de la formaciéon mas

generalista.

Flexibilidad de los titulos en el
mercado de trabajo.

Desarrollo Francesa La universidad esta marcada por las Asegurar capacitacion
profesional necesidades de profesionalizacién al profesional.
servicio de los estados nacientes. Ajuste al mercado laboral.

Desarrollo de competencias
profesionales.

Histdricamente, la figura del tutor aparece con la institucionalizacién de los estudios
superiores en la Universidad. La tutoria se ejercia como una vigilancia educativa de los
estudiantes, realizando una tutela, velando para que la verdad se mantuviera fielmente
en los nuevos aprendices. La tutoria como funcidn educativa institucional, conectada
con las clasicas conceptualizaciones de los clasicos antiguos, aparece a comienzos del
siglo XI en las Universidades. En ese momento, el tutor era el profesor que ejercia una

tutela formativa, asegurando un estilo universitario, convirtiéndose en el garante de la
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verdad cientifica ante los estudiantes que tenia confiados para orientarlos en su
formacion. La figura del tutor se identifica con el educador pleno que se dedica a formar
un alumno en su totalidad. Es el profesor mas especificamente encargado de velar por
el desarrollo de la personalidad del estudiante, siendo el garante de su grado de
cientificidad y de su formacién. Es, como sefala Morreau(MOURREAU, 1990), un
acompanante del alumno constantemente dedicado a su crecimiento intelectual y moral,
al fin cientifico y personal, estimado como deseable y estimable por una comunidad

cientifica.

Semejante exigencia de formacidon del espiritu cientifico requeria un tratamiento
individualizado y una relacion personalizada. El tutor entendido como el acompafante
de pocos alumnos surge con un rol de atencidén al discente, independiente del rol
cientifico y didactico. Se convirtié asi, en una mezcla de asesor personal y de autoridad
cientifica que asesoraba y sancionaba la conducta moral, social e intelectual de sus

tutelados. En el guia, el ejemplo a seguir y consultar.

Con la llegada de la Universidad Napolednica, el tutor universitario, por un lado, se
seculariza y, por otro, se inicia el periodo de funcionarizacién de profesor dependiente
del Estado, de forma que su actividad comienza a burocratizarse y administrativizarse.
Sintetizamos en el siguiente cuadro, los comportamientos tutoriales segun los diferentes
matices que aportaron las universidades sajonas, latinas, orientales, germanicas, ya

sean publicas o privadas.
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Tabla 2 Formas de Intervencion tutorial en el contexto occidental
Fuente: Robustelli, Elba; Galardo, Verdnica & Mallo, Liliana, 2013

Académica

Burocratica-funcional

Docente

Asesoria personal

Limitada al ambito
cientifico

Tradicion
napolednica

1.- Clase en
pequefios grupos

2.- Tutoria de
iguales

1.- Asesoria
profesional

2.- Intima-
personal

Asesora respecto a los
estudios, a las
asignaturas, fuentes
bibliograficas y relacién
con los centros de
investigacion.

El profesor-tutor se
limita a cumplir con las
disposiciones legales,
revision de examenes,
reclamos de actas, etc.

1.- Relaciéon dialdgica

2.- Sistemas Bell y
Lancaster

1.- Tutoria
individualizada

2.- Intima-personal

Abarca el conjunto de
actividades relacionadas con la
formacion académica del
estudiante.

Es el tipo de tutoria mas
frecuentemente realizada en el
ambito de las Universidades
publicas, en la cual se da una
relacion cordial de
cumplimiento burocratico.

El profesor es ayudado por
cinco o seis alumnos
destacados (monitores) que
dinamizan la tarea siguiendo
las instrucciones del profesor.

Asesoramiento informativo-
profesional en el desarrollo de
la carrera.

Los tutores estan
comprometidos con el
proyecto educativo
institucional fomentando en el
alumno pautas de conductas
deseables.

Mas alla del modelo global tutorial de universidades como Oxford o Cambridge, aparece

la fecha de 1841, ligada al Kenyon College, como una de las primeras iniciativas de

tutoria universitaria: cada estudiante podia elegir a un profesor como advisory amigo,

asi como via de comunicacién con el profesorado de la institucion. Otras fechas y

hechos de la pequeia historia de la tutoria en la universidad son:

1877. La universidad Johns Hopkins pone en marcha el primer sistema, reconocido

como tal, de academic aavising.

La tutoria universitaria
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1888. La universidad de Harvard inicia un programa para freshmen. La atencidon a los

estudios de nuevo acceso se convierte el /e/v motiv de la accidn tutorial y orientadora.

1920. Las universidades de Harvard y Johns Hopkins introducen los orientadores en su
sistemas de academic advising para completar las funciones y tareas de de éstos

ultimos.

Hasta la década de los cuarenta, la informacidon y orientacion sobre el curriculum

académico constituye el nlcleo de principal atencidn en las tareas de tutoria.

A partir de los 50’s comienza a tomar carta de naturaleza el denominado Developmental
Advising, es decir, el prestar atencion al desarrollo global del estudiante, tomando en
consideracion la relacidn entre educacion y vida: progresiva identificacién de objetivos
académicos y profesionales, a la busqueda de la interconexién entre formacion y

profesion.(Rodriguez Espinar S. , 1990)

Segun Sebastian Rodriguez Espinar (Rodriguez Espinar S. , 2005) la segunda mitad del
siglo XX supuso el total desarrollo y consolidacion de los sistemas de atencion a los

estudiantes, especialmente en el contexto universitario anglosajon.

Los nuevos tiempos exigen menos dogmatismo, reclaman mas pluralidad, diversidad y
multiculturalidad. La incertidumbre sustituye a la seguridad, el trabajo de por vida se
torna empleablilidad continua (siempre forzados a aprender nuevas cosas para empleos
venideros). En definitiva, asistimos a una época de transicién y como tal, la crisis esta
asegurada. Si bien, y como en toda transicién acontece, parece conveniente prestar
apoyo a fin de hacer de la transicion una etapa de fortalecimiento personal. Desde esta
perspectiva, el proceso ensefianza-aprendizaje ha de centrarse mas que nunca en el
sujeto que aprende. Es el estudiante quien ha de afrontar la situacién, pero en unas
condiciones facilitadoras de tal aprendizaje. La tarea tutorial forma parte de ese sistema
de apoyo que, por lo que concierne a la etapa de formacidn universitaria, la institucion
ha de proveer como parte de su servicio. No ha de extrafiar, por tanto, que la calidad

del sistema tutorial aparezca como estandar de acreditacién de titulaciones.
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En este escenario, la tutoria adquiere una relevancia fundamental en el nuevo
planteamiento de la funcién docente del profesorado universitario. Se reclama una
atencidn y orientacién mas personalizada en los procesos de aprendizaje e integracion
de los diferentes contenidos curriculares a lo largo del itinerario universitario, tanto en
la dimension tedrica como en la de las practicas profesionales (Gonzalez & Wanegear,
2003).

En resumen, se reclama una funcidon de acompafiamiento, de seguimiento y apoyo al
estudiante en su proceso de personalizacion de los aprendizajes y de desarrollo de las

competencias, con el horizonte dinamico del proyecto personal y profesional.

Analisis conceptual de la tutoria universitaria

Desde el punto de vista conceptual, la diversidad de términos utilizados, para referirse a

las actividades de tutoria, es sumamente amplio y enumeraremos solo alguna de ellos:

tutoria de acompafamiento,
tutoria académica,

tutoria de itinerario,

tutoria curricular,

tutoria de aprendizaje,
tutoria de pares,

tutoria personalizada,

tutoria telematica,

W X NS U AW

tutoria entre iguales,
10.tutoria profesional,

11.tutoria de asignatura.
Del mismo modo, el término tutor posee distintas acepciones, como ser:

1. persona que ejerce la tutela,
2. interlocutor,

3. representante del alumno,

4

. asesor,
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mentor,
guia,
encargado de orientar a los alumnos,

acompanante,

0 0 N o WU

consejero.

También se habla del tutor de practicas, del tutor de asignatura, del tutor de carrera,
del tutor académico, del tutor virtual, del tutor de curso, del tutor personal, del tutor de

especialidad, del tutor profesional, entre tantos otros.

Frente a esta situacion, consideramos necesario clarificar, desde una perspectiva
tedrico- practica, el campo de la tutoria universitaria, de modo tal que se introduzca un
cierto orden en los conceptos y en las modalidades de tutoria por sus conceptos, sus

modelos y sus practicas.

Vale destacar que la importancia y la atencidon que se le viene prestando a la tutoria
universitaria, al ser considerada un elemento de calidad importante para la institucion
universitaria, no ha estado exenta de cierta confusién terminoldgica en tanto cada
autor, cada organismo y cada institucion han aportado su manera particular de concebir
y definir la accidn orientadora. Son muchos los autores que, en un intento de clarificar
qué se entiende por tutoria universitaria, han ofrecido una descripcién de lo que
significa y supone este tipo de accidn orientadora. Esta variedad y amplitud de términos
y conceptos que se han empleado para referirse al tema de la tutoria universitaria son

las definiciones presentadas en la siguiente tabla.

Tabla 3 Definiciones generales de tutoria universitaria
Fuente: Pedro Alvarez, La funcion tutorial en la Universidad (2002)

Autor Afo Definiciones

Anuies(ANUIES 2002 Es el proceso de acompafamiento de tipo personal y académico para

- Programas mejorar el rendimiento académico, solucionar problemas escolares,
Institucionales desarrollar habitos de estudio, trabajo reflexivo y convivencia social.
de Tutoria,
2001)
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Latapi Sarré 1988  La tutoria propicia una relacién pedagdgica diferente a la propuesta por la
docencia cuando se ejerce ante grupos numerosos. En ese caso, el
profesor asume el papel de un consejero o un “comparero mayor.

Alcantara 1990  La tutoria se considera también una forma de atenciéon educativa donde el

Santuario profesor apoya a un estudiante o a un grupo pequefio de estudiantes de
una manera sistematica, por medio de la estructuracion de objetivos,
programas, organizacion por areas, técnicas de ensefianza apropiadas e
integracién de grupos conforme a ciertos criterios y mecanismos de
monitoreo y control, entre otros.

Gallego 1997 La tutoria o accidn tutorial es aquel proceso orientador en el cual el
profesor tutor y el alumno se encuentran en un espacio comin para que,
de acuerdo con un marco tedrico referencial y una planificacion previa, el
primero ayude al segundo en los aspectos académicos y/o profesionales y
juntos puedan establecer un proyecto de trabajo conducente a la
posibilidad de que el alumno pueda disefiar y desarrollar su proyecto
profesional. El tutor tiene a su cargo el desarrollo cognitivo, personal y
profesional de un nimero determinado de estudiantes, los cuales lo han
de tomar como referente.

Lopez & 1999 La funcidn tutorial abarca diversos aspectos entre los que se encuentran la

Oliveros aproximacién al saber, la motivacién y guia de los aprendizajes para
asegurar el dominio del curriculo y las competencias del futuro
profesional, el trazado de itinerarios formativos coherentes, el despertar la
curiosidad por la ciencia y el interés por la actividad investigadora.

Alafion 2000  Tutoria es aquella accion formativa y orientadora que el profesor ejerce
con sus alumnos, a la vez y en paralelo con sus tareas instructivas.

Sanz Oro 2000 Es una “actividad procesual”, no limitada a un momento concreto y
especifico, que se desarrolla como una actividad educativa mas y que va
dirigida a todos los estudiantes, basandose en los principios tedricos de la
prevencion, del desarrollo y de la intervencion social. Se configura asi
como la concrecién mas importante de la accién orientadora.

Almajano 2002 La tutoria persigue que el profesor tutor escuche a sus alumnos y a partir
de lo que oye pueda ayudarles a ejercer su libertad, sugiriéndole caminos
y valorando para cada uno de ellos las ventajas y las dificultades.

Lazaro 2002 El tutor es un profesor que atiende personalmente a los alumnos en sus
problemas cientificos y académicos (de insercion en la comunidad
universitaria, por ejemplo), atendiendo a sus problemas de desarrollo
personal y profesional (...). El tutor es un garante que acompafa
cientificamente al estudiante, orientandole y asesorandole.

Sancho 2002 El conjunto de todas las actividades, actitudes, procesos, intercambios
personales y profesionales que caracterizan la relacion entre el docente y
los estudiantes.

Ferrer 2003 La tutoria universitaria es una actividad de caracter formativo que incide
en el desarrollo integral de los estudiantes universitarios en su dimension
intelectual, académica, profesional y personal.

Zabalza 2003 Los profesores son formadores y ejercen esa tutoria (una especie de
acompafiamiento y guia del proceso de formacion) del alumnado. La
tutoria adquiere asi un contenido similar al de funcion orientadora o
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funcion formativa de la actuacion de los profesores.

Rodriguez 2004 La tutoria universitaria se entiende como una accion de intervencion
Espinar formativa destinada al seguimiento académico de los estudiantes,
desarrollada por profesores como una actividad docente mas, si bien con
el apoyo, coordinacion y recursos técnicos facilitados por el profesorado

especializado o personal técnico.

Villar & Alegre 2004 El profesor como tutor sera un acompanante en el proceso de ensefanza-
aprendizaje y un facilitador del logro de capacidades, sera quien estimule
y proponga aprendizajes auténomos, mientras que asesorara en la
seleccién de materiales y fuentes, organizara situaciones de aprendizajes,
etc.

Gairin 2004 Definimos la accion tutorial como un proceso orientador que desarrollan
de manera conjunta profesor y estudiante, en aspectos académicos,
profesionales y personales, con la finalidad de establecer un programa de
trabajo que favorezca la construccion y disefio de la trayectoria mas
adecuada a la carrera universitaria.

Garcia Nieto 2005 Actividad formativa realizada por el profesor tutor encaminada al
desarrollo integral-profesional, intelectual y humano- de los estudiantes.

Coriat & Sanz 2005 Mediante la tutoria el profesor tutor facilita al estudiante una ayuda,
basada en una relacion personalizada, para conseguir sus objetivos
académicos, profesionales y personales a través del uso de la totalidad de
recursos institucionales y comunitarios.

Garcia Et. Al 2005 La tutoria es una actividad formativa realizada por el profesor tutor
encaminada al desarrollo integral (intelectual, profesional y humano) de
los estudiantes universitarios. Se pretende que los estudiantes vayan
adquiriendo no sélo saberes sino ademas competencias que le permitan
autodirigir su proceso de aprendizaje a lo largo de la carrera y durante su
ejercicio profesional.

Rascovan 2008 Las tutorias son un recurso para encarar procesos de acompanamiento. Y
lo decisivo de cualquier proceso de acompafamiento, es que el
“acompafado”, es decir, el “receptor” de dicha operatoria, no sea
precisamente receptor. Lo central en cualquier proceso de
acompafiamiento es el protagonismo del “acompafiado”, tanto a nivel
individual, grupal e institucional”.

Mas alla de su significado etimoldgico, el Diccionario de la Lengua Espafola explicita que
el tutor es la persona encargada de orientar a los alumnos de un curso o0 de una
asignatura. La misma fuente sefiala que la acciéon de la tutoria es un método de
ensefanza por medio del cual un estudiante o un grupo pequefio de estudiantes reciben

educacion personalizada e individualizada de parte de un profesor.

La tutoria se utiliza, principalmente, para proporcionar ensefianza compensatoria o

complementaria a los estudiantes que tengan dificultades para aprender mediante los
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métodos convencionales o que tienen necesidades especiales que les impide avanzar en

el desarrollo de su itinerario curricular.

Armando Alcantara Santuario (Alcantara Santuario, 1990) considera también una forma
de atencion educativa donde el profesor apoya a un estudiante o a un grupo pequefio
de estudiantes de una manera sistematica, por medio de la estructuracion de objetivos,
programas, organizacion por areas, técnicas de ensefianza apropiadas e integracion de

grupos conforme a ciertos criterios y mecanismos de monitoreo y control, entre otros.

El tutor juega un papel importante en el proyecto educativo, ya que apoya a los
alumnos en actitudes como las de crear en ellos la necesidad de capacitarse, de
explorar aptitudes; de mejorar su aprendizaje y tomar conciencia, de manera
responsable, de su futuro. En consecuencia, su tarea consiste en estimular las
capacidades y procesos de pensamiento, de toma de decisiones y de resolucion de

problemas.

En sintesis, la tutoria debe ofrecerse a lo largo de los diferentes niveles de la
universidad; vincular a las diversas instancias y personas que participan en el proceso
educativo; atender a las caracteristicas particulares de cada alumno; darse en términos
de elevada confidencialidad y respeto; y buscar que el alumno se responsabilice de su
propio proceso de aprendizaje mediante la toma de conciencia de su libertad y de su

compromiso con él y con los demas.

Modalidades de tutorias

Habiendo ya trabajado el concepto y la definicién de tutoria, pasaremos a establecer
con claridad qué tipo de tutoria se presentan en los ambitos académicos de la educacion
superior y especificaremos luego cual es la mas adecuada de acuerdo con los resultados

del diagnostico realizado a los alumnos.

En el siguiente cuadro presentamos las diferentes modalidades de tutorias.

Tabla 4 Definiciones sobre modalidades de tutorias
Alvarez, Pedro y Gonzalez, Miriam; La tutoria entre iguales y la orientacion universitaria: una experiencia
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de formacién académica y profesional (2005)
Autor Modalidad Caracteristicas
Alvarez Tutoria académica Centrada en la labor de apoyo y seguimiento del proceso de
(2002) aprendizaje que el profesor realiza con los estudiantes de su
asignatura.

Tutoria de carrera Amplia y complementa la tutoria académica y formativa,
potenciando aspectos del desarrollo personal, académico y
profesional de los estudiantes a lo largo de su itinerario
formativo.

Tutoria personalizada Una intervencidn individualizada y especializada para afrontar
dificultades que trascienden de las competencias del profesor
tutor y que afectan al rendimiento académico del alumnado.

Boronat, Tutoria académica Dedicada estrictamente al ambito cientifico y académico, como
Castafio & una asesoria respecto al contenido del programa, orientacion
Ruiz sobre trabajos, facilitacion de fuentes bibliograficas vy
(2005) documentales.

Tutoria legal o Consiste en la labor de atencion que el profesor realiza en las

funcionarial seis horas semanales de atencion al alumnado.

Tutoria docente La accion tutorial ligada a la docente, en la cual se trabaja
mediante seminarios, la preparacion y el seguimiento de las
practicas de un grupo de estudiantes.

Tutoria entre iguales Labor de ayuda entre estudiantes dentro de una misma
titulacion.

Tutoria personalizada Ayuda centrada en el ambito personal o profesional, para
atender las necesidades basicas y expectativas de los
estudiantes y facilitar orientacion sobre estudios y profesiones.

Tutoria colegiada Ayuda que brindan los profesores universitarios al colectivo de
estudiantes, haciendo un seguimiento de los grupos
constituidos.

Tutoria virtual Labor de apoyo que realiza el profesorado apoyandose en un
entorno formativo telematico.

Del Rincdn  Tutoria de Ensenanza- El objetivo es apoyar los procesos de aprendizaje e
(2000) Aprendizaje y personal investigacion, enfatizando las estrategias de estudio propias de

Tutoria interdisciplinar

Tutoria de practicum y
tutoria personalizada

Tutoria entre iguales

cada asignatura. En los espacios de asesoramiento surgen
didlogos espontaneos que se refieren a cuestiones laborales,
personales, académicas, etc.,, cuyo alcance supera los
contenidos tematicos de los programas.

Seminarios en los que se profundiza en un determinado tema o
ambito cientifico y en los que se realiza un intercambio entre
los alumnos y el profesor.

Asesoramiento que se ofrece al alumnado cuando éste se
encuentra en un centro de trabajo realizando practicas
formativas.

Alumno que realiza

compafieros.

labores de tutela con sus propios
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Garcia
(2004)

Hernandez
& Torres
(2005)

Lazaro
(1997)

Tutoria académica

Tutoria burocratica o
funcionarial

Tutoria docente

Tutoria como asesoria
personal

Teletutoria

Mentoria o tutoria entre
iguales

Tutoria personal

Tutoria docente

Tutoria para la insercion
profesional y la
transicion universidad-
empleo

Tutoria académica

Tutoria burocratica
funcional

Esta centrada en el ambito académico y el ambito cientifico,
asesorando sobre: estudios y asignaturas, bibliografia, fuentes
de documentacion, elaboracion de trabajos de curso,
realizacion de investigaciones.

Labor tutorial que se limita a funciones burocratico
administrativas:  revision de examenes, reclamaciones,
certificaciones, cumplimentacion de actas y documentos

oficiales, etc.

Pretende un tipo de docencia especial que complete y amplie
la ofrecida en las clases convencionales a través de: ensefianza
en pequenos grupos, realizacion de seminarios, profundizacion
en algln tema monografico, realizacién de debates sobre
cuestiones problematicas, etc.

Consiste en una atencion personalizada al alumno globalmente
considerado, en todos sus aspectos Yy nhecesidades
(intelectuales, sociales, académicos, personales).

Uso de tecnologia a distancia para desarrollar las relaciones
tutor estudiante.

Sistema de tutoria que se lleva a cabo entre un estudiante
experimentado y conocedor del medio universitario por
experiencia personal, y otros alumnos nuevos y sin experiencia
por ser recién llegados a la universidad o estar en los primeros
CUrsos.

Consiste en las tareas de orientacion personal y académico
curricular que se realizan durante la carrera, proporcionado al
alumnado las informaciones y experiencias que faciliten una
buena integracion. Esta ayuda trasciende los aspectos mas
puramente académicos y abarca otros ambitos del crecimiento
personal y profesional.

Se ocupa principalmente de la orientacion para el estudio en
una materia concreta, acompafando al estudiante en su
proceso de ensefianza aprendizaje para facilitar el logro de
capacidades. El profesor sera quien estimule y proponga
aprendizajes autonomos desde esta tutoria docente proactiva y
preventiva (...) que se encuentra inmersa en el proyecto
docente de la asignatura.

Se ofrece a lo largo de toda la carrera y se dirige a facilitar al
estudiante el acceso a un empleo de su interés acorde con su
formacién profesional, planificar su formacién continua y de
postgrado y disefiar su proyecto profesional.

Se centra estrictamente en el dmbito cientifico (asesoria de
estudios, fuentes bibliograficas y documentales, comunicacion
y relacién con el centro, asesoramiento sobre trabajos de la
asignatura.

Atencion que realiza el profesor en el despacho en relacion a
tareas que tienen que ver con la revision de examenes, actas,
etc. Tiende a convertirse en una mera relacion cordial de
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Lobato
(2003)

Rodriguez
Espinar
(coord.,
2004)

Tutoria docente

Asesoria personal

Tutoria individualizada
(modelo inglés)

Tutoria de grupo
(mainstreaming
counseling)

Tutoria de iguales (peer
y cross-age tutoring)

Tutoria de asignatura

Tutoria de materia

Tutoria de carrera o de
itinerario académico

cumplimento burocratico.

Es una labor especial de la docencia en la que el tutor trabaja
y asesora a un pequefio grupo de estudiantes.

Tutoria personal (informativa-profesional). atiende a las
expectativas y orientaciones sobre estudios e intereses de los
estudiantes.

Tutoria personal (intimo-personal): abarca cualquier problema
del alumno (intelectual, afectivo, social, académico,
profesional, institucional). Este tipo de tutoria supone un
compromiso mayor para el profesor y para el estudiante y no
puede ser impuesto.

Se les asigna a todos los estudiantes, en el momento de
ingresar en la universidad, un tutor para toda la carrera que se
encargara, una vez a la semana, de trabajar distintos aspectos
relacionados con el proceso formativo. Los objetivos son:
facilitar la asimilacion de los aprendizajes, la integracion de los
diferentes contenidos de las asignaturas, analizar la
metodologia que utilizan para elaborar los trabajos, desarrollar
habilidades de expresion oral y argumental, e incentivar para el
aprendizaje y la motivacion.

En esta modalidad la labor tutorial no la realizan profesores
que imparten materias ordinarias, sino tutores que tienen una
preparacion especifica para desempenar sus funciones. El
equipo de tutores trabaja de forma grupal dos horas
semanales, con el fin de ensefiar habilidades y estrategias,
desarrollar planes de trabajo, fomentar la participacion, etc. El
principal objetivo es prevenir el fracaso escolar. Se busca crear
en el alumnado el deseo de aprender y la adquisicion de un
compromiso por lograrlo, dotdndolo de habilidades y
estrategias propias del trabajo universitario, asi como de
habilidades sociales y de comunicacion.

Proceso por el que un alumno, con un minimo de
entrenamiento especializado y bajo la direccion de un profesor,
sirve de ayuda a uno o mas estudiantes que aprenden una
destreza especifica.

Tutoria que realiza cada profesor con el grupo de alumnos a
los que imparte docencia durante las seis horas semanales de
permanencia en su despacho. La tutoria es individual o en
grupos reducidos y es una prolongacion de las tareas
desarrolladas en el aula, a las que acude el alumnado
voluntariamente. La finalidad es asesorar al alumnado en la
compresion de la materia, revision de examenes y en la
elaboracion de trabajos.

El tutor se ocupa de orientar al estudiante sobre temas
relativos a los contenidos disciplinares que el profesor presenta
en clase o sobre temas de trabajo relacionados con la materia.

Se refiere a un seguimiento del estudiante a lo largo de los
estudios universitarios, en cuestiones generales relativas a los
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Tutoria de asesoramiento
personal

Tutoria como
componente basico de la
funcion docente(1° nivel)

Zabalza Tutoria complementaria
(2000) a la funcién docente (2°
nivel)

Tutoria independiente o
diferenciada de la
funcion docente (3°
nivel)

Tutoria de practicum (4°
nivel)

cursos de los estudiantes.

Corresponde a una tutoria especializada para el tratamiento
ante determinadas circunstancias personales de algunos
estudiantes y que es responsabilidad de profesores expertos o
de servicios especializados de la propia universidad.

El profesor-tutor atiende todas aquellas cuestiones ligadas a la
formacion de los estudiantes en las seis horas semanales de
tutoria en el despacho.

El profesor tutor atiende las deficiencias detectadas en técnicas
de estudlio o sistema de trabajo.

La tutoria deja de ser un componente sustantivo de la funcion
docente y pasa a ser un componente complementario de dicha
funcion. Seria el profesor que representa a un grupo de
alumnos, tratando aquellos temas que les incumben pero que
no estan relacionados directamente con las clases.

El profesor tutor atiende a los alumnos en periodo de practicas
en empresas o instituciones.

Como se puede apreciar, la diversidad de términos es amplia y muy variada, por lo que

consideramos conveniente armar una clasificacién en la que se agrupen aquellos

conceptos que se refieren al mismo tipo de acciones.

En el cuadro siguiente, proponemos una clasificacién integradora, con las modalidades

de tutoria que mejor se ajustan al modelo educativo que se pretende alcanzar:
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Tabla 5 Clasificacién integradora, con las modalidades de tutoria

Denominacion

Tutoria
Académica o
Formativa.

Tutoria de
Carrera, de
Itinerario o
Colegiada

Caracteristicas

Espacio y tiempo destinado a
la adquisicién y asimilaciéon de
aprendizajes.

Proceso de intercambio
contintio entre el docente y el
discente para el
asesoramiento y seguimiento
del proceso de aprendizaje en
un ambito de estudio
concreto.

Puede ser de forma presencial
(tutoria on-line), o virtual
(tutoria virtual o teletutoria).

Planteamiento mas integral
de la intervencion tutorial en
la Universidad, donde la labor
orientadora de los docentes
no se restringe puramente a
lo académico y al desarrollo
de su asignatura.

Objetivos
Ambito cientifico.

Actividades relacionadas
con la formacion académica
y la promocion de los
estudiantes (asesorar sobre

los estudios, facilitar
fuentes bibliograficas vy
documentales, asesorar

sobre los trabajos de Ia
asignatura).

La labor orientadora de los
docentes se extiende hacia
un seguimiento del proceso
educativo en su globalidad,
estimulando la madurez
personal y profesional del
alumnado.

Rol del tutor

Estrategia dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje, donde el
profesorado planifica los espacios
tutoriales para trabajar con el
alumnado de un modo mas
individualizado en la comprension
de la materia, la resolucion de las
dificultades de aprendizaje y el
logro de una mayor autonomia en
los estudiantes

El tutor se convierte en un mediador
entre las necesidades de los alumnos
y las oportunidades y recursos que la
institucion universitaria le
proporciona

El tutor de carrera realiza una labor
de acompafiante y guia de un
estudiante durante sus estudios.

El tutor realiza no sélo una labor de
intermediacion entre el grupo y el
profesorado, sino que también lleva
a cabo una coordinacion con los
demas docentes del curso y la
titulacion. Su relacion con el alumno
tutelado dura el tiempo que éste
cursa la titulacion, garantizando con
ello la continuidad del proceso de

Desventajas

La accidn orientadora queda a
voluntad del alumnado, quien
decidird cuando acudir para
resolver sus dudas o solicitar

informacion relativa a la
materia que imparte el
docente.

Establecer la estructura

organizativa que proporcione
el espacio y el tiempo para
dicha coordinacion.
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Tutoria
Personal

Tutoria de
Iguales,
Mentores

Es la menos desarrollada en
la ensefianza universitaria

Es la tarea desempefiada por
estudiantes del mismo curso
o de cursos superiores que
guian, asesoran o ayudan en
su adaptacion, integracion y
aprendizaje a otros
estudiantes  en distintos
momentos de su formacion
universitaria.

Centrada en el estudio y
resolucion de problemas
personales de indole
psicoldgico y relacional que
afectan al rendimiento
académico del alumnado.

Los estudiantes ofrecen su
experiencia para facilitar la
adaptacién y resolucion de
problemas de  distinta
naturaleza que tienen otros
compafieros.

tutorizacion a lo largo de un periodo
de tiempo amplio que se corresponde
con un tramo de estudios o ciclo.

El profesor tutor trata las
expectativas y orientaciones sobre
estudios e intereses del alumnado.

Cuando el tema que se trabaja
abarca cualquier problema
intelectual, afectivo, social,

profesional, institucional, etc. de los
estudiantes.

Por un lado, que se trata de un
asesoramiento entre iguales, entre
compaferos, lo que reduce Ila
distancia y refuerza la empatia.

Por otro lado, el conocimiento que
tiene el alumnado veterano de la
institucion, de la carrera y del
profesorado.

Se puede desarrollar asociada a
otros tipos de tutoria (tutoria
académica y tutoria de carrera).

Los docentes no siempre
tienen la formacion necesaria
para atender este tipo de
demandas del alumnado.
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Los planes de accion tutorial hay que entenderlos como un programa de
actuacion que da respuesta a necesidades, de ahi la importancia de contar
con programas que permitan una exitosa integracion a la institucion,
favoreciendo la permanencia de los alumnos, y proporcionando el apoyo
necesario que les permita superar las dificultades académicas y sociales
implicadas en el proceso de integracion institucional. Para ello, un disefio

posible de un sistema de tutorias deberia contemplar el siguiente disefo.

Constatacion del
problema

L

_—

Disefio de \

(
Instrumentos )
N

Aplicacion

Evaluacionde los
resultados

Conclusiones y
Recomendaciones

\/

Procesode
— Seguimiento —

Figura 1 Disefio del Proyecto de Tutoria
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La tutoria, entendida como un proceso de acompanamiento durante el
periodo de formacion de los estudiantes, se concreta mediante la atencién
personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos, por parte de
académicos competentes y formados para esta funcidn, y se apoya
conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas que en las de la

ensefnanza.

Por lo que podemos conceptuar a la tutoria universitaria como una actividad
formativa realizada por el profesor-tutor encaminada al desarrollo integral —
intelectual, profesional y humano— de los estudiantes universitarios. Por
medio de ella se pretende que los alumnos vayan adquiriendo no soélo
“saberes”, sino ademas “competencias” que les permitan auto-dirigir su
proceso de aprendizaje a lo largo de la carrera y durante su ejercicio

profesional.
El concepto de competencia abarca tres ambitos:

e Lo que el alumno va a ser capaz de conocer (area académica)
e Lo que el alumno va a ser capaz de hacer (habilidades y destrezas)

e Lo que el alumno va a ser capaz de ser (actitudes y responsabilidades)

Esta perspectiva cambia la formulacién de los objetivos educativos fijados
tradicionalmente. Estamos hablando de un redisefo de la actividad docente.
El paso de una idea pasiva centrada sélo en el proceso de ensefianza a una
idea activa centrada en lo que el alumno aprende, es decir, lo que va a ser
capaz de conocer, lo que va a ser capaz de hacer y las actitudes que va a
adoptar para continuar aprendiendo de forma auténoma a lo largo de toda su
vida. Asi, competencias como trabajo en equipo, desarrollo de la capacidad
de sintesis, critica, pensamiento comparativo, analitico, comunicaciéon vy
expresion oral y escrita, por citar algunas, son claves para el desarrollo

personal, académicoy profesional de los estudiantes.
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En este contexto, el profesor adquiere el rol de acompafnante, de supervisor y
guia del aprendizaje, para alcanzar objetivos y competencias previamente
definidas. Sin dejar de ser transmisor del conocimiento, este papel se dirige a
un mayor nivel de tutoria, de apoyo y motivacion para adquirir el
conocimiento y habilidades, a la comprensidon y capacidad para aplicar ese
conocimiento, a la seleccidn critica de materiales y fuentes, organizacion de
situaciones de aprendizaje, practicas de laboratorio, practicas de campo,
estudio de casos, trabajos por problemas, y trabajos por proyectos

tutorizados entre otros.

Nos referimos a una modalidad de la actividad docente que comprende un
conjunto sistematizado de acciones educativas centradas en el estudiante que
como parte de la practica docente tiene una especificidad clara; es distinta y
a la vez complementaria a la docencia frente a un grupo, pero no la
sustituye. Implica diversos niveles y modelos de intervencion y se ofrece en
espacios y tiempos diferentes a los de los programas de estudios. (Rodriguez
Moreno & de la TORRE, 1989, pags. 85, 125)

La tutoria implica tareas de orientacion, y para orientar hay que conocer:

e La estructura general de la universidad y los distintos servicios de los
que dispone.

e La realidad académica, su organizacion y funcionamiento; las
oportunidades, opciones y especialidades; los acontecimientos
extraacadémicos relacionados con los estudios.

e Informacion relacionada con el aprendizaje de los estudiantes, con su
rendimiento académico y con aquellas dificultades derivadas de las
caracteristicas de la titulacion y las circunstancias personales del
alumnado.

e La oferta y acceso a estudios y becas en otras universidades
(movilidad e intercambio).

e La realidad profesional vinculada a los estudios.
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Las caracteristicas del estudiante. La base de la tutoria personalizada
reside en el conocimiento del contexto de procedencia del estudiante,
aspecto que se suele obviar en la ensehanza universitaria. Por
ejemplo, compartir estudios y empleo confiere al estudiante
universitario un perfil especial, que exige del tutor una estrategia
claramente diferenciada respecto al resto de estudiantes. Ello requiere

realizar un diagndstico psicopedagdgico.

Para llevar a cabo el seguimiento del estudiante se puede acudir a diferentes

herramientas o instrumentos:

Ficha individual o registro acumulativo con la informacién pertinente
de cada estudiante referida a las diferentes areas de interés:
académica, profesional, social, familiar y personal. El uso del
portafolios puede ser Util para evaluar los resultados del aprendizaje.
Documento con orientaciones para la entrevista personal.

Pagina web de tutorias en la que cualquier estudiante pueda recibir
notas y avisos de su tutor, asi como consultar informacidon general de
su interés (normativa académica, calendario de examenes, programas
de intercambio, etc.).

Elaborar un proyecto profesional.

Deben de combinarse diversos modelos de seguimiento del estudiante
adaptados a distintos modelos de atencién (individual-grupal,
presencial-virtual).

Fichas de registro y seguimiento del estudiante, su trayectoria escolar
y profesional, su compromiso de trabajo individual, evaluacion de
logros, desarrollo académico, estilos de aprendizaje, destacando la
tercera parte dedicada a la “transicion al mercado de trabajo” -
entrevista de trabajo, busqueda de empleo, prospectiva del mercado

de trabajo, entre otros.
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El ejercicio de la tutoria requiere un acercamiento al alumno, sustituir la
relacion jerarquica de poder por otra de ayuda, en la que es fundamental
saber escuchar. Es asi que se puede contar con un contexto de aprendizaje
colaborativo, reduciendo la distancia y la asimetria del poder entre profesor y
estudiante como condicion para establecer estrategias de motivacion. Por
eso, los docentes deben aprender a planificar procesos de comunicacion e
interaccion con sus alumnos, desarrollar habilidades de relacién vy
comunicacién con el fin de llevar a cabo una verdadera pedagogia del

acompanamiento.

A partir de estos conceptos y de la taxonomia descripta y en virtud de la
propuesta y resultados del diagndstico objeto de nuestro estudio, nuestra
propuesta se enmarcara en un tipo de tutoria de la que daremos cuenta

luego del andlisis.
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Metodologia de la Investigacion

El proyecto propone una opcidn metodoldgica estructuralista como camino
metodologico, y es a través de este método por el que se deberan desarrollar
las categorias mentales que se utilizaran en el andlisis, es decir, los términos
claves del razonamiento, y por donde se debera dar una solucién al dificil
problema de la generalizacion y la especificacion, lo que involucra los

siguientes requisitos:
1. Diferenciar las principales dimensiones de expresion.

2. Definir, por cada dimension relevante detectada, un nivel de analisis

estructural, semantico y ontoldgico o de significado correspondiente.
3. Desenvolver cada nivel de analisis bajo dos aspectos:

3.1.Determinar las relaciones de cada dimensidn con las demas, en

cuanto a:
3.1.1. sus calidades de enmarcada o enmarcadora,
3.1.2. sus variables,

3.1.3. fendmenos y procesos, en que se materializan las relaciones de

enmarcacion.

3.2.Especificar las /eyes de comportamiento propias de la dimensién

examinada.

4. En todo el andlisis, los hechos son observados como procesos sistémicos,
lo que implica estudiarlos en sus relaciones y condiciones de interaccidn
en cada momento (mutatis mutandis), teniendo como marco de referencia

el proceso histdrico-global correspondiente (diacronico-sincrénico).

5. El conjunto de los analisis son totalizados en un nivel integrador, desde

donde se va constituyendo el modelo estructuralista explicativo.
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Como punto de partida en el campo de la filosofia de la ciencia
contemporanea, podemos tomar la definicion de estructura dada por José
Ferrater Mora (Ferrater Mora, 1969, pag. 588): “La nocidn de estructura o las
ideas de forma, configuracidon, trama, complejo y conexion; intimamente
relacionadas con ella, ha sido empleada sobre todo para traducir el término
aleman Gestalt que, a través de sus milltiples significaciones, alude
generalmente, a un conjunto de elementos solidarios entre si; o sea a un
organismo cuyos componentes no son meros fragmentos independientes y
arbitrariamente desagrupados, sino que poseen interdependencia entre ellos

y con respecto a la totalidad”.

Dado el objeto de estudio de esta Tesis, se ha establecido abordar al
estructuralismo desde de Jean Piaget (Piaget, 1968), quien presenta las tres

caracteristicas esenciales de toda estructura:

1. T7otalidad: indica que la estructura forma un todo unitario, distinto de

sus elementos componentes.

2. Transformaciones. se refiere a que estos conjuntos, resultantes por
composicion de distintos elementos con caracteristicas propias, no son

estaticos sino dinamicos.

3. Autorregulacion:. las transformaciones inherentes a una estructura
nunca conducen afuera de sus fronteras, sino que engendran
elementos que pertenecen siempre a la estructura y que conservan

sus leyes.

Dado que la propuesta de este trabajo de investigacion consiste en realizar el
desarrollo de un sistema tutorial sostenible a largo plazo, como punto de
partida se analizaran los datos obtenidos en una encuesta realizada a
alumnos del primer afio del Departamento de Ciencias Econdmicas, en el afio

2012, que servira de insumo para la elaboracion de un Programa de Tutorias.
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La mencionada encuesta aborda los habitos de estudio de los alumnos y en
particular profundiza acerca de las siguientes dimensiones: lectura, toma de
notas, actitud ante el trabajo, actitud ante el material de la catedra, actitud

ante las evaluaciones/ examenes, informes y monografias.

El analisis de los resultados de la encuesta tendra en cuenta el modelo
estratégico de comprension textual elaborado por van Dijk y Kintsch (1983).
Para dicho modelo, la comprension de un texto se entiende como un proceso
mental constructivo e intencionado que permite al lector (re)construir el
significado del texto a partir de los datos que este ofrece y sus conocimientos

previos, en funcién de un objetivo acorde a las demandas del contexto social.

Este modelo supone que la comprension se lleva a cabo a partir de
estrategias, que son de indole personal y que permiten al lector utilizar sus
propios conocimientos y la informacién del texto de manera flexible. Los tipos

de estrategias que intervienen en la lectura de un texto son tres:

1) Estrategias de lenguaje: estan guiadas por las facultades mentales
especializadas en el manejo linglistico. Permiten ejecutar tareas tales
como la comprensién y produccion de textos;

2) Estrategias gramaticales: Se utilizan para producir y comprender
oraciones de acuerdo con las reglas de la gramatica;

3) Estrategias discursivas que Incluyen:

a. las estrategias culturales (seleccion de la informacién cultural
relevante para la comprension del texto);

b. las estrategias sociales (mas especificas que las culturales y
vinculadas al contexto particular -institucidon, evento- en el que
se produce el texto);

c. las estrategias pragmaticas (referidas a la comprension textual
en tanto que acto de habla);

d. las estrategias semanticas (permiten establecer el significado

del texto) y
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e. las estrategias esquematicas (ofrecen informacién sobre los

distintos tipos de textuales).

Esta visién se opone a la de los modelos lineales, segun los cuales la lectura
es un proceso mecanico basado en los datos del texto. En cambio, postula
que un texto es una unidad semantico-estructural, en la que la informacion
no esta totalmente explicitada pero que ofrece pistas al lector experto, capaz
de controlar sus procesos mentales, para reponer la informacion implicita y

hacer del texto un todo coherente.

A continuacidon damos cuenta en un nivel de analisis estructural, semantico y

ontoldgico de cada dimension (Ver Anexo I, Instrumento de diagndstico).

En el caso de la dimensién LECTURA, la encuesta se proponia que los
alumnos sefalaran las estrategias que usan al leer un texto de estudio: 1) el
reconocimiento del tema del texto a partir de los paratextos (titulo,
subtitulos, etc.), 2) la identificacion de las ideas principales, 3) la asociacion
del tema a uno o varios tipos de lexemas o tipografias. 4) la relacion entre el
reconocimiento de la terminologia y la sintaxis y la construccion de mapas,
graficos, esquemas y/o cuadros sindpticos; 5) la interpretacion del texto a

partir de la sintaxis y la semantica.

Respecto de la dimensidon TOMA DE NOTAS, se consideraron las siguientes
estrategias: 1) distinguir las ideas principales de las secundarias; 2) distinguir
los conceptos; y 3) interpretar los conceptos y representarlos por medio de

esquemas, graficos y cuadros.

En lo que se refiere a la ACTITUD ANTE EL TRABAJO, las estrategias
planteadas en la encuesta responden a: 1) la capacidad de planificar tareas y
tiempo; 2) la capacidad de contextualizar las tareas; 3) la capacidad de crear
condiciones de estudio mas eficientes; y 4) la capacidad de controlar el

proceso.
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Para conocer la representacion de los alumnos respecto de su propia
ACTITUD ANTE EL MATERIAL DE LA CATEDRA, la encuesta indaga acerca de
la capacidad por comprender las propuestas de: los contenidos, los
instrumentos, las actividades y el proceso de E-A.

Respecto de las ACTITUD ANTE LAS EVALUACIONES/EXAMENES, la encuesta
se ocupa de conocer: 1) la predisposicion ante el proceso de evaluacion; 2) el
nivel de priorizacidon; y 3) la actitud de desempefio en el proceso de
evaluacion.

Finalmente en lo que se refiere a INFORMES Y MONOGRAFIAS, la encuesta
pregunta acerca del conocimiento de los alumnos respecto de las normas que

se usan para los métodos expositivos que suponen esos trabajos escritos.
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Resultados y Discusion

A continuacion, se realiza el analisis de los resultados obtenidos en la
encuesta junto con la discusiébn de cada dimensién, de acuerdo con la

metodologia propuesta.
Resultados

Lectura

La encuesta realizada a los alumnos en la dimension LECTURA cuenta con las

siguientes opciones:
1. Antes de comenzar a leer étengo en cuenta los titulos?
2. Leo todo el tema y subrayo las ideas que me parecen principales.

3. Presto atencidn a las distintas tipografias y tamafio de las letras del texto.
4. Para estudiar el tema me baso en los mapas, graficos, esquemas y cuadros

sindpticos, a medida que aparecen.

5. Cuando me encuentro con algun término que desconozco su significado, lo

busco en el diccionario y vuelvo a leer todo desde el principio.
6. Leo en voz alta y despacio, volviendo sobre los parrafos leidos.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla 6 - Resultados de la dimension Lectura

LECTURA
Pergunta
Muestra ' Elementos 1 2 3 4 5 6
m No Si No | Si | No Si No Si No Si No Si No
1 6 6 0 3 3 4 2 6 0 5 1 4 2
2 50 4 | 6 |33 17 20 30 40 10 33 17 | 34| 16
3 9 9 0 6 3 1 8 5 4 4 5 3 6
65 50 6 42 23 25 40 51 14 42 23 41 24
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Grafico 1 Representacion del cuadro de Lectura

Tabla 7 Representacion en porcentajes del cuadro Lectura

LECTURA
Pergunta
Muestra  Elementos 1 2 3 4 5 6
M No Si No Si No Si No Si No | Si | No Si No
1 6 1,00/ 0,00 0,50 0,50 0,67 0,33/1,00 0,00 0,83 0,17 0,67 0,33
2 50 0,88 0,12 0,66 0,34 0,40 0,60 0,80 0,20 0,66 0,34 /0,68 0,32
3 9 1,00/ 0,00 0,67 0,33 0,11 0,89/0,56 0,44 0,44 0,56 0,33 0,67

65 0,91 0,09 0,65 0,35 0,38 0,62 0,78 0,22 0,65 0,35 0,63 0,37

Respecto de esta dimension, los resultados obtenidos en la opcién “Presto
atencion a las distintas tipografias y tamafo de las letras del texto”: (Si: 25,
No: 40; y los obtenidos en “Leo en voz alta y despacio, volviendo sobre los
parrafos leidos” (Si: 41, No: 24), seiala una focalizacion en la lectura en voz
alta y la sintaxis, antes que en las construcciones semanticas para la

interpretacion y comprension de los conceptos expresados en la bibliografia.
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Toma de notas

La encuesta realizada a los alumnos en la dimension TOMA DE NOTAS cuenta

con las siguientes opciones:

7. Intento distinguir las ideas principales de las secundarias, porque todas

tienen importancia.

8. Cuando tomo notas de libros lo hago con las mismas palabras del

autor para no distorsionar los conceptos

9. Invento esquemas, graficos y cuadros por mi cuenta para recordar

mejor.

10.Cuando el docente da clase, hago lo posible por anotar todo lo que

dice.

11.Para no perder el hilo de lo que dice el docente, anoto lo mas que

puedo, y si puedo, todo lo que dice.

12.Cuando el docente habla, tomo nota con abreviaturas, signos

personales y simbolos de las cosas.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla 8 Resultados de Toma de Notas

TOMA DE NOTAS

Pergunta
Muestra Elementos 7 8 9 10 11 12
m No Si No Si No Si No Si No Si No Si No
1 &6 5 1 4 2 5 1 5 1 5 1 6 0
2 50 37 13 30 20 22 28 37 13 23 27 32 18
3 9 4 5 3 6 2 7 5 4 4 5 3 6
4 65 46 19 37 28 29 36 47 18 32 33 41 24
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W Pergunta 7 Si

M Pergunta 7 No

W Pergunta 8 Si

m Pergunta 8 No
M Pergunta 9 Si

M Pergunta 9 No
W Pergunta 10 Si
M Pergunta 10 No
M Pergunta 11 Si

m Pergunta 11 No

Pergunta

Grafico 2 Representacion de los datos Toma de Notas

Tabla 9 Representacion en porcentajes del cuadro Toma Notas

TOMA DE NOTAS
Pergunta
7 8 9 10 11 12
No §i No Si No Si No Si No Si No Si No
6 0,11 005 0,11 0,07 0,17 0,03 0,11 0,06 0,16 0,03 0,15 0,00
50 o8 o068 081 0,71 076 0,78 0,79 0,72 0,72 0,82 0,78 0,75
9 009 026 008 021 007 019 0,11 0,22 0,13 0,15 0,07 0,25
65 0,71 029 057 043 045 055 0,72 028 049 051 063 0,37

Nlw N~ 3

En esta dimensién, las variables “Invento esquemas, graficos y cuadros por
mi cuenta para recordar mejor” (Si:29, No:36) y “Para no perder el hilo de lo
que dice el docente, anoto lo mas que puedo, y si puedo, todo lo que dice”
(Si:32, No:33) sefalan una falta de capacidad por parte de los alumnos en

constituir ideas a partir de los textos orales.
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Actitud ante el trabajo

La encuesta realizada a los alumnos en la dimensidon ACTITUD ANTE EL

TRABAJO cuenta con las siguientes opciones:
13.Antes de estudiar planifico todo mi tiempo.

14.Antes de empezar a estudiar ordeno todo lo necesario, (textos,

diccionarios, papeles, lapicera, etc.).

15.Cuando estudio trato de vincular lo que aprendo con cosas de otras

materias y también de mi propia vida.

16.Puedo estudiar en cualquier lugar, con poca o mucha luz, se escuchen

0 no ruidos.

17.Al terminar de leer o estudiar, me hago preguntas para ver cuanto

retuve.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla 10 Actitud ante el trabajo

ACTITUD ANTE EL TRABAJO

Pregunta
Muestra Elementos 13 14 15 16 17
m No Si No Si No Si No Si No Si No
i 6 5 1 6 0 4 2 3 3 5 1
2 50 31 19 46 4 23 27 7 43 31 19
3 9 3 6 6 3 1 8 0 9 2 7
4 65 39 26 58 7 28 37 10 55 38 27
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M Pregunta 13 Si

M Pregunta 13 No

M Pregunta 14 Si

M Pregunta 14 No

M Pregunta 15 Si
M Pregunta 15 No
M Pregunta 16 Si
B Pregunta 16 No
M Pregunta 17 Si

15

B Pregunta 17 No

Pregunta

Grafico 3 Representacion del cuadro Actitud ante el trabajo

Tabla 11 Representacion en porcentaje del cuadro Actitud ante el trabajo

ACTITUD ANTE EL TRABAJO

Pregunta
Muestra Elementos 13 14 15 16 17
m No SSi No Si No Si No Si No Si No
1 6 0,83 0,17 1,00 0,00 0,67 0,33 0,50 0,50 0,83 0,17
2 50 0,62 0,38 0,92 0,08 0,46 0,54 0,14 0,86 0,62 0,38
3 9 0,33 0,67 0,67 0,33 0,11 0,89 0,00 1,00 0,22 0,78
4 65 0,60 0,40 0,89 0,11 0,43 0,57 0,15 0,85 0,58 0,42

En la Actitud ante el trabajo, las variables “Cuando estudio trato de vincular
lo que aprendo con cosas de otras materias y también de mi propia vida”
(Si:28, No:37) y “Puedo estudiar en cualquier lugar, con poca o mucha luz, se
escuchen o no ruidos” (Si:10, No:55), se observa una escasa valorizacion, por
parte del estudiante, en construir relaciones entre lo ya estudiado y lo que se
procura aprender, muestra una correlacion con la dificultad de manejar

conceptos generales (ideas) proveniente de la dimension anterior.

En tanto, la fuerza de las respuestas negativas en la pregunta que refiere al

lugar de estudio, muestra la necesidad ya expuesta en la lectura en voz alta;
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cabe destacar que esta practica limita al alumno el uso de las salas de lectura
que se encuentran en las bibliotecas y que tienen por fin, generar un espacio

de lectura y concentracion.

Actitud ante las evaluaciones / los examenes

La encuesta realizada a los alumnos en la dimension ACTITUD ANTE LAS
EVALUACIONES/EXAMENES cuenta con las siguientes opciones:

18.En época de evaluaciones sigo con mi vida social normal, voy a bailes,

reuniones, cine, etc.

19.Preparo las evaluaciones en pocos dias antes de la fecha, porque asi

obtengo un rendimiento mayor que planeando las cosas.

20.En una evaluacioén escrita trato de terminar rapido y entrego sin dar un

vistazo final.

21.En las evaluaciones escritas no tengo en cuenta la letra, la ortografia,

ni el aspecto de la hoja.

22.Ante las preguntas de las evaluaciones, leo la pregunta, la respondo

mentalmente y después recién escribo la respuesta.

23. En las evaluaciones o examenes orales, como me pongo

nervioso, espero a que el profesor pregunte en lugar de hablar yo.

Los resultados obtenidos son los siguientes:
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Tabla 12 Resultados: Actitud ante las evaluaciones / los examenes

ACTITUD ANTE LAS EVALUACIONES/EXAMENES
Pregunta

Muestra Elementos 18 19 20 21 22 23

m No Si No Si No Si No Si No Si No Si No
6 2 4 2 4 0 6 6 0 5 1 4 2
50 10 40 28 22 4 46 38 12 36 14 32 18
9 2 7 4 5 1 8 4 5 2 7 5 4
65 14 51 34 31 5 60 48 17 43 22 41 24

Dlw N —

70

W18Si

m18No

W195i

W19 No
W 205i

W20No
W215Si
m21No
W225i
W22 No

Grafico 4 Representacion del cuadro de la Actitud ante las evaluaciones / los examenes

Tabla 13 Representacion en porcentajes del cuadro: Actitud ante las
Evaluaciones/Examenes

ACTITUD ANTE LAS EVALUACIONES/EXAMENES
Pregunta

Muestra Elementos 18 19 20 21 22 23

M No Si No Si No Si No Si No Si No Si No
6 0,33 0,67 0,33 0,67 0,00 1,00 1,00 0,00 0,83 0,17 0,67 0,33
50 0,20 0,80 0,56 0,44 0,08 0,92 0,76 0,24 0,72 0,28 0,64 0,36
9 0,22 0,78 0,44 0,56 0,11 0,89 0,44 0,56 0,22 0,78 0,56 0,44
65 0,22 0,78 0,52 0,48 0,08 0,92 0,74 0,26 0,66 0,34 0,63 0,37

HjlwWw N =
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En primer término puede observarse un alto porcentaje de alumnos que no
prevén la cantidad de tiempo necesario para la preparacion de los contenidos
a ser conceptualizados; este falta de tiempo y preparacién cognitiva sobre la
tematica se ve reflejada en la pregunta nimero 21 donde se expresa que en
las evaluaciones escritas no tiene en cuenta la letra, la ortografia, ni el
aspecto de la hoja; por lo que no pueden conjugar: ni las reglas sintacticas,
ni las reglas semanticas y pragmaticas del acto expositivo con los conceptos

requeridos y faltantes como informacion por los alumnos.

Informes y monografias

La encuesta realizada a los alumnos en la dimension INFORMES Y

MONOGRAFIAS cuenta con las siguientes opciones:

24. Me parece innecesario hacer borradores,

esquemas Y planes, antes de empezar a redactar.

25. Le doy suma importancia a las normas que se

usan para la presentacion de trabajos practicos.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla 14 Resultados de Informes y monografias

INFORMES/MONOGRAFIAS.
Pregunta
Muestra Elementos 24 25
m No Si No Si No
1 6 5 1 6 0
2 50 13 37 47 3
3 9 3 6 5 4
4 65 21 44 58 7
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Grafico 5 Representacion del cuadro: Informes y monografias

Tabla 15 Representacion en porcentajes del cuadro Informes y Monografias

Muestra Elementos INFORM ES,.
/MONOGRAFIAS.
Pregunta

24 25
No Si No Si No
6 08 02 1 0
50 03 07 09 01
9 03 07 06 04
65 03 07 09 01

Njlw N+~ 3

En las variables “"Me parece innecesario hacer borradores, esquemas Yy
planes, antes de empezar a redactar” (Si:21, No:44) y “Le doy suma
importancia a las normas que se usan para la presentacion de trabajos
practicos” (Si:58, No:7) puede observarse una priorizacién de la forma por
sobre los contenidos. Si bien tiene relevancia la forma ldgica de exposicion,
no pueden dejarse las tareas necesarias de la actividad del aprendizaje que

requieren actividades propias del proceso constructivo.
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Algunas discusiones preliminares

Los resultados de la encuesta permiten afirmar que si bien una mayoria de
alumnos declara realizar varias lecturas o relecturas del texto, reconocer
paratextos, etc., no hay coherencia con los resultados de las otras cuestiones
incluidas en la encuesta que demuestran que se prioriza la forma, la sintaxis

antes que el contenido de las lecturas.

En cuanto al proceso de lectura, en muchos casos no se da cuenta de una
lectura global que permitiera reconocer el tdpico del texto y la intencion del
autor. Tampoco se observa relacion entre lo ya estudiado y lo nuevo para
aprender que orientan al lector en cuanto a la situacion comunicativa y al

género discursivo (van Dijk y Kintsch, 1983).

Por otro lado, el trabajo de los alumnos de marcar el texto mientras leian, el
uso de estrategias de lectura, como esquemas, cuadros y graficos, (van Dijk
y Kintsch, 1983), es muy limitado, en su mayoria utilizaron el subrayado de
ideas. Esto demuestra que es ésa la técnica mas ensefiada en el nivel medio
y, por lo tanto, la mas aplicada en una situacion de estudio (trasladan el
modelo aprendido en el ambito escolar al ambito universitario, nuevo para
ellos) (Carlino, 2004). Pero su uso es deficiente, ya que no alcanza para
comprender totalmente el texto. En algunos casos la comprensién es parcial
(van Dijk, 1983).

Asimismo, el lugar que ocupa la ortografia y la claridad de ideas o las
palabras utilizadas es preponderante respecto de otros aspectos como la

finalidad del texto, el lector, la coherencia y la cohesion.

Las estrategias utilizadas en la construccion de informes y monografias

escritura mostraron valores similares.

En conclusién, el andlisis de los resultados demuestra un nivel deficiente en
lectura comprensiva. En la mayoria de los casos analizados el concepto de

lectura responde a la clasificacion de “obediente” y las producciones escritas
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reducen la escritura @ un mero canal para trasmitir mensajes (Cortés y
Alvarado, 1999). La gran mayoria no llega al Curso de Ingreso con las
habilidades y estrategias necesarias para poder ingresar a un ambito
académico (Carlino, 2005). La lectura que realizan los alumnos ingresantes se

muestra deficiente e incompleta.

En el préximo capitulo, retomamos estos resultados y haremos una propuesta

adecuada para la poblacién objeto de estudio de esta tesis.
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Conclusiones finales

Consideramos necesario difundir y avanzar en la idea de una tutoria,
integrada en el proceso educativo visando el desarrollo integral del alumnado.
Frente al modelo consultivo que ha prevalecido hasta ahora, el profesor tutor
debe desarrollar una tutoria formativa, con contenidos propios, donde, en el
caso de /a tutoria académica, se trabajen aspectos de la asignatura y
complementariamente contenidos extracurriculares relacionados con el

desarrollo personal, social y profesional.

Sera preciso también que el cuerpo docente universitario comprenda y asuma
que las actividades tutoriales son un complemento de las actividades
didacticas del aula, y que se superen aquellas barreras que diferencien
ambos espacios. Ello sera con el proposito de constituir un espacio activo que

influya positivamente el proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

Particularmente en lo que se refiere al Proyecto Institucional de Tutorias del
Departamento de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de La
Matanza, la revision de algunos de los principales retos que caracterizan al
medio en el cual las instituciones de educacidén superior operan y compiten,
en el naciente siglo XXI, asi como también el examen de algunas de sus
implicaciones para la Universidad Nacional de La Matanza, permite
contextualizar la propuesta del Programa de Tutorias del Departamento de
Ciencias Econdmicas dentro del Plan General de Accién Tutorial (PAT), como
una de las acciones propuestas en el Plan de Desarrollo Institucional de la

Universidad.

De este modo, los alumnos, contaran con una formacidn universitaria de
calidad, sustentada en el apoyo personalizado, a través de un sistema de

tutoria universitaria con la finalidad de facilitar su periodo de adaptacion a la
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vida universitaria, construir su itinerario curricular y optimizar su rendimiento

académico.

A partir de los resultados obtenidos en la primera experiencia llevada a cabo
en 2007 y el andlisis de las encuestas a los alumnos, a continuacion se realiza
la propuesta de un modelo de tutorias para el Departamento de Ciencias

Econdmicas.

Resultados de la experiencia

La primera experiencia incluyo visitas a los cursos del primer afio, con el fin
de recabar informacion de parte de docentes y alumnos acerca de los
motivos de desgranamiento del alumnado. Esas visitas permitieron reconocer

algunas probleméticas emergentes:

e los conflictos de los jovenes para enfrentar los estudios
universitarios, debido tanto a carencias en conocimientos previos
como a déficits en habilidades y habitos de estudio;

e las asignaturas iniciales tienden a presentar programas que, a Su
criterio, son recargados en sus contenidos alejados de las
posibilidades reales de comprensién de los estudiantes en los
tiempos de los que ellos disponen;

e la variedad de preparacion del ciclo medio anterior con el que el
alumno ingresa marca mucho el nivel de desarrollo pedagégico
para encarar la vida universitaria,;

e la relativa orientacion vocacional con que se inscriben a una

carrera,

El conocimiento de los problemas permiti6 comprender la complejidad de los

procesos Yy resultados educativos en este primer tramo.

Lo expuesto llevo a pensar en la necesidad de implementar un conjunto de
acciones articuladas entre si, incluida la accion de acompafiamiento de

tutores. Asi un sistema de tutorias debe complementar la funcion de
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orientacion que ofrecen los docentes para acompafar al estudiante en las
primeras etapas de insercion en la vida universitaria, para que logren:
consolidar habitos de estudio independientes, desarrollar capacidades para
planificar sus actividades a partir de la organizacion de los tiempos para el
estudio todo esto siempre orientado a promover procesos metacognitivos y

decisionales autbnomos.

La revision de algunos de los principales retos que caracterizan al medio en
el cual las instituciones de educacion superior operan permite contextualizar
la propuesta del Programa de Tutorias como una accion para facilitar la
adaptacion de los alumnos a la vida universitaria y optimizar su rendimiento
académico. Asi, las tutorias se constituyen en una estrategia para que el

alumno desarrolle y optimice sus habitos de aprendizaje.

El apoyo a los estudiantes de primer afio debe ser parte de las practicas
cotidianas universitarias, por eso las tutorias no deben desarrollarse en

forma aislada, deben formar parte del proyecto departamental.

La experiencia de 2007 también hizo luz respecto de la necesidad de
considerar otros aspectos importantes, tales como: la informacion y
orientacién antes del ingreso, la seleccién para el ingreso, la incorporacién a
la institucion, el primer afio de la carrera, el transcurso de la carrera, el ultimo

afo y la transicion al trabajo o al posgrado.

Esta realidad lleva al disefio e implementacion de un programa con mayores
oportunidades de inclusién, que favorezca la permanencia de los alumnos, y
les proporcione el apoyo y la contencibn necesaria para superar las
dificultades académicas y sociales implicadas en el proceso de integracion

institucional.

En el terreno académico, también es necesario articular los contenidos
conceptuales de los programas de estudio con los contenidos
procedimentales en los trabajos practicos de las asignaturas que
corresponden al primer afio de las carreras del Departamento, para fomentar

las habilidades de aprendizaje, los habitos de estudio, las capacidades
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l6gicas y matematicas, el uso del diccionario, la biblioteca e internet, entre

otros.

Resultados de la encuesta

Respecto de los resultados de la encuesta, es posible afirmar que los alumnos
no responden a una concepcién de lectura como proceso de construccion de
sentido que se lleva a cabo por medio de estrategias que responden a un
plan:. para la mayoria de los aspirantes observados, leer es encontrar el
sentido inmanente a través de la decodificacion del texto, y escribir es
traducir ideas con exclusiva atencion al producto final. (Bidifia & Smael,
2010)

Esto es visible en la encuesta cuando reconocen que no relacionan el texto
leido con practicamente ningun aspecto contextual, y que las Unicas
estrategias conocidas son releer y subrayar; entienden que para comprender
sdlo hay que releer (“tantas veces como haga falta”), y subrayan sin una

perspectiva macroestructural previa.

Por otra parte, los alumnos tienen una concepcion de lectura como una
practica "institucional’: se lee por encargo de una autoridad educativa, para
el momento o la actividad solicitada, sin relacionar lo leido con practicamente
ningun otro elemento, con el fin de “obedecer” pasivamente el texto, de
extraer de él los significados. Este tipo de lector no cree que la lectura sea un
momento de encuentro entre el lector y el texto, en el que se activan
conocimientos previos, se infieran significados y construyen nuevos modelos
mentales. Esta representacion contradice los propositos de la lectoescritura
en la universidad, ya que ésta espera que el alumno desarrolle competencias

que le permitan insertarse criticamente en la sociedad.

Se hace necesario mencionar también algunas distancias observadas entre la

representacion de la lectura y la escritura de los alumnos relevada en la
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encuesta y la practica concreta a la hora de enfrentarse con un texto para
comprender y luego escribir. Una lectura obediente solo puede dar cuenta de
una escritura que solo se plantea como problema el vocabulario, la norma, la
correccién. La falta de puesta en cuestion de la escritura como “redaccién de
ideas” deviene de una lectura que no busca ideas, solo toma lo que el texto
dice. No hay modo entonces de que la revision de la escritura plantee

desafios conceptuales.

Debido a los resultados analizados respecto de la lectura y de la escritura,
puede afirmarse que la mayoria de los alumnos ingresantes no dan cuenta de
un desarrollo de competencias de lectura y escritura académicas, Por lo
tanto, es necesario intervenir activamente para producir una modificacion, de
modo de iniciarlos en el discurso académico, a partir del desarrollo de
estrategias de lectoescritura que faciliten su tarea en el ambito universitario,
y de un trabajo metacognitivo, de modo que los alumnos reconozcan las

operaciones mentales que llevan a cabo mientras leen y escriben.

Los alumnos vienen de otra cultura y -cuando ingresan a la universidad- es
necesario introducirlos en la cultura académica. Tarea esta que debe ser
responsabilidad de todos los docentes y de todas las catedras, pero que debe
iniciarse en los primeros afios de la educacidon superior, desde el ingreso a la
Universidad. Acordamos con Bidifia y Smael (2010) la necesidad de trabajar

con los alumnos en los siguientes aspectos:

e Intervenir sobre las representaciones de los alumnos de modo de
gue puedan reconocer que la cultura académica requiere
habilidades especificas de lectura y escritura, y que éstas deben
ser aprendidas.

e Hacer comprender a los alumnos que leer y escribir son medios
privilegiados de aprender, pues tienen valor epistémico.

e Trabajar sobre representaciones erroneas: leer no es extraer lo

que el texto dice, escribir no es decir lo que se sabe.
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e Trabajar la lectura y la escritura como procesos que requieren de

técnicas precisas para ser desarrollados.

Para ello, serd necesario reconocer cual es la tarea docente en estas metas
(Bidifia, Smael, 2010):

e “Acompanar las primeras lecturas comprensivas que los alumnos
realicen de textos académicos para mostrar y desplegar
estrategias de comprension.

e Acompafiar el aprendizaje del proceso de escritura, posibilitando el
tiempo y el espacio para planificar, escribir, revisar y corregir. Seria
también positivo el trabajo recursivo con borradores y el uso de
protocolos que den cuenta de los procesos intervinientes, como
una manera de contribuir para que los alumnos tomen conciencia
de las tareas que realizan.

e Realizar actividades que ejerciten la reformulacion de ideas y el
distanciamiento del texto, por medio de la generacion de
parafrasis, generalizacibn y conceptualizaciones en un
procesamiento semantico de la informacion del texto fuente y la
transformacion del conocimiento, con vistas a lograr un aprendizaje
significativo.

e Propiciar el reconocimiento de la situacibn comunicativa, el
contexto o modelo de situacidon en cada acto de lectura y escritura.
Esto significa no soOlo tener en cuenta al enunciador y su
destinatario, sino también su intencién, sus creencias y sus
valores. Los alumnos deben comprender que cada discurso es
construido dentro de un contexto que contiene al texto y lo marca

retorica, discursiva e ideoldégicamente.”
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Propuesta de un Programa de Tutorias en el

Departamento de Ciencias Economicas

Antecedentes

En virtud de todo lo expuesto, sostenemos la necesidad de crear un
Programa enmarcado en la Tutoria Académica, como proceso de intercambio
de saberes entre docentes y discentes; y focalizando en su objetivo de
formacién y promocién, y sustentado en la clara interpretaciéon semantica
(por parte de los discentes) de los contenidos tematicos disciplinares

expresados en los recursos bibliograficos.

Se propone asi la adopcion de un modelo de tutoria basado en la intervencion
educativa de apoyo técnico-pedagdgico, es decir, que se ocupe
principalmente de los aspectos académicos de los estudiantes, de la mejora

de su rendimiento y de la ampliacion de sus expectativas.

Este modelo se debe ocupar de la organizacion de espacios tutoriales para
alumnos que presenten dificultades académicas y de adaptacion a la vida

universitaria en el primer afio de estudio.

Todas las concepciones vistas en el marco tedrico presentado por esta tesis
nos llevan a determinar que la tutoria, en la educacion superior, se encuentra
intimamente relacionada con el proceso de Enseifanza-Aprendizaje, y por ello
merece una instancia de reflexion en el marco de su implantacién en la

Universidad Nacional de La Matanza.

En primer lugar, seria muy importante reconocer el marco normativo del
mencionado proceso, si consideramos la Ley de Educacidén Superior (Ley de
Educacién Superior, 1995), en su articulo 3° del Capitulo I se refiere a los

fines y objetivos expresando:

“La educacién superior tiene por finalidad proporcionar formacién

cientifica, profesional, humanistica y técnica en el mas alto nivel,
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contribuir a la preservacion de la cultura nacional, promover la
generacion y desarrollo del conocimiento en todas sus formas, y
desarrollar las actitudes y valores que requiere la formacion de
personas responsables, con conciencia ética y solidaria, reflexivas,
criticas, capaces de mejorar la calidad de vida, consolidar el respeto al
medio ambiente, a las instituciones de la Republica y a la vigencia del

orden democratico”.

Este articulo se refiere, entre otras cosas, a la integracion de los procesos de
construccion del aprendizaje para la adquisicion de saberes que contribuyan a

la formacion académica e intelectual del futuro profesional.

En segundo lugar, en el Estatuto de la Universidad Nacional de La Matanza,

establece en su Capitulo II, en el articulo 100 la siguiente idea:

“El proceso de Ensefianza—Aprendizaje se cumplira con caracteristicas
de interdisciplinario en forma tal de asegurar la formacion de
profesionales que en su mas alto nivel seas aptos no sdlo para el
desempeiio de un restringido rol tecnoldgico sino también para cabal
interpretacion de la problematica local, regional, nacional e
internacional, y poder participar en ella eficazmente. Se tendra en
cuenta para el desarrollo de la Enseflanza—Aprendizaje una
permanente interrelacion de las actividades de la Universidad con la
realidad, reconociendo los valores culturales y los actores sociales de la
comunidad, ampliando el campo de aprendes mas alla de los claustros
y por lo tanto convirtiendo a la institucién educativa en una autentica

Universidad abierta”.

Esta normativa, como puede apreciarse, manifiesta claramente que el
proceso de Ensefianza—Aprendizaje procura asegurar la formacion de
profesionales de excelencia. Sin embargo, la idea de que el paso de un
alumno de nivel medio al universitario requiere la incorporacion de habitos de

estudio que implican basicamente el procesamiento y la comprension de la
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informacion para poder dar respuesta a las exigencias del proyecto educativo
de una carrera universitaria. Y como esto no es tan sencillo como parece;
muchas veces los alumnos necesitan un acompanamiento personalizado que
les facilite este transito del nivel medio al superior. De alli se desprende la
importancia que tiene la asistencia a todos los estudiantes que requieran ser
atendidos y orientados por sus profesores mediante el llamado “Sistema de
Tutorias”. Es asi que este sistema de tutorias se valora como una estrategia

de conduccion del aprendizaje.

Es asi pues, que se espera que un alumno egresado del nivel medio ya posea
habilidades de madurez cognitiva como para poder producir
espontaneamente el entendimiento de un tema, esperando pues que un
alumno pueda comprender lo que lee en un libro 0o lo que oye en una
disertaciéon. Sin embargo, por investigaciones previas se ha comprobado que
los alumnos ingresantes tienen grandes dificultades para leer e interpretar
textos, para comprender las consignas tanto en el dictado de los temas de
cada asignatura como en la instancia de evaluacién (Bidifia & Smael, 2010).
Teniendo como premisa principal no bajar la calidad académica y en el afan
de acompanar al alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje se
considera que es importante realizar un replanteo en la transmision del
conocimiento, y se pensd que la tutoria podia ser el camino. (Robustelli,
Galardo, & Mallo, 2013)

Todo ello nos lleva a considerar la importancia de poner énfasis en el
estudiante que aprende en lugar de del profesor que ensefia, y aceptar que
cada alumno es una persona Unica que no solo tiene un nivel de
conocimiento particular y una formacion distinta para poder asistirlo y
acompanarlo en el proceso de ensefianza aprendizaje suministrandole un

marco técnico pedagdgico que lo asista.

A partir del diagndstico, se realizé la propuesta de un Sistema de Tutorias del

Departamento de Ciencias Econémicas.
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Descripcion del modelo de tutorias

El desarrollo del proyecto de Tutorias Pedagdgicas en la Universidad Nacional
de La Matanza, que se describira a continuacion, postula como principio el de
generar un espacio tutorial que tenga como objetivos, en primer lugar,
conocer y aplicar estrategias de aprendizaje que favorezcan el mejor
desempeiio académico y, en segundo lugar, revalorizar el vinculo personal en
las situaciones de aprendizaje que contribuyan a mejorar el rendimiento

académico en el nivel universitario.

Las actividades que se deben realizar para propender y sostener esta

consigna son entre otras:

e La difusion a través de los docentes de las asignaturas de primer afio a
todos sus alumnos sobre el sistema de tutorias.

e La aplicacion en el aula de técnicas para decodificar y recodificar la
informacion.

e La traspolacion del conocimiento tedrico a situaciones practicas en el
aula.

e El desarrollo de estrategias metodoldgicas para el estudio de cada
asignatura.

e La aplicacion de técnicas de trabajo intelectual: memoria a largo plazo,
memoria a corto plazo, habitos de estudio, técnicas y métodos.

e Incentivar a la lectura e interpretacion de textos.

e La modelizacién y uso de lenguaje apropiado.

e Desarrollar estrategias para la comprension lectora.

Para abordar el proceso de modelizacion de tutorias, se hace necesario
precisar, en primer lugar, que La tutoria académica consiste en un proceso de
acompanamiento durante la formacion de los estudiantes, que se concreta
mediante la atencion personalizada a un alumno o a un grupo reducido de

alumnos, por parte de académicos competentes y formados para esta
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funcion, apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas que

en las de la ensenanza.

Esto conlleva el objetivo de orientar y dar seguimiento al desarrollo de los
estudiantes, lo mismo que apoyarlos en los aspectos cognitivos y afectivos
del aprendizaje. Asimismo, busca fomentar su capacidad critica y creadora y
su rendimiento académico, asi como perfeccionar su evolucién social y
personal. La tutoria académica ademas debe estar siempre atenta a la mejora
de las circunstancias del aprendizaje y, en su caso, canalizar al alumno a las
instancias en las que pueda recibir una atencion especializada, con el
proposito de resolver problemas que pueden interferir en su crecimiento
intelectual y emocional, hecho que implica la interaccion entre el tutor y el
tutorado. Todo ello exige, a su vez, la existencia de una interlocucién

fructifera entre profesores y tutores.

Por lo demas, la tutoria, sea como medida emergente o complementaria o
como estilo institucional, tiene efectos indudables en el logro institucional de

elevar la calidad y la eficiencia terminal de los estudiantes del nivel superior.

Ahora bien, para apoyar la actividad tutorial y el desarrollo de los alumnos, se
requiere, ademas de la tutoria, de la interaccion con otras entidades
académicas y administrativas, como son los profesores de grupo o las
academias de profesores (horizontales, departamentales, disciplinares o
multidisciplinares); las unidades de atencién médica o psicoldgica; programas
de educacidn continua y extension universitaria; instancias de orientacion
vocacional y programas de apoyo econdmico a los estudiantes. Los actores e
instancias mencionadas tienen a su cargo la practica docente (en el caso de
los profesores) y un conjunto de actividades distintas a esta y a la tutoria,

que contribuyen y complementan a las dos primeras.

Esto lo vemos representado en la siguiente Figura 1, que en su
esquematizacion se reunen todas las dimensiones que conforman el oficio de

estudiar y vertebra las relaciones que se producen entre ellas.
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En el primer nivel intervienen las motivaciones que conducen a
los estudiantes a elegir sus estudios y las expectativas que

esperaban alcanzar.

En el segundo nivel de analisis vemos las cuatro dimensiones
que componen el oficio de estudiar en la universidad: el grado
de interés, las practicas de estudio, el régimen de dedicacion, y
por ultimo, merece la pena considerar un elemento fuera del
ambito estrictamente académico, como es la vida en el campus

universitario.

En el tercer nivel de andlisis se interpreta por el fruto obtenido
de lo que llevan de carrera universitaria, a nivel de desarrollo

personal, profesional y social.

Figura 2 Dimensiones y niveles de intervencion tutorial en el desarrollo del estudiante

Fuente: Robustelli, Elba; Galardo, Verdnica y Mallo, Liliana (2013)

En la Figura 2 se ven representadas las siguientes dimensiones y niveles de

intervencion tutorial en el desarrollo del estudiante:
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e Intelectual-cognitiva: comprende el desarrollo de aspectos que
potencien la capacidad de enfrentarse y resolver situaciones
problematicas, tomar decisiones, rentabilizar los aprendizajes, el

aprender a aprender.

o Afectivo-emotiva: pretende potenciar el dominio de habilidades

sociales, el autoconocimiento, etc.

e Social: implica el logro de integracién en un grupo y la consecuente

participacion y cooperacién en el mismo.

e Profesional: contribuye a la toma de conciencia del propio itinerario
curricular, la eleccion de un proyecto profesional y el acceso a la

profesion.

Dimension intelectual
cognitivea
Tfﬂm“ Dimensién
Emotiv. . sociaol
Dimensicn
profesional

Figura 3 Dimensiones y niveles de intervencion tutorial en el desarrollo del
estudiante

Fuente: Robustelli, Elba; Galardo, Verdnica y Mallo, Liliana (2013)
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Todo esto nos lleva a presentar el siguiente modelo institucional de tutorias,
el cual lo hemos representados a través del siguiente esquema estructural de

la Figura 4.

Programa Dizgndstico de B
N o - 2 . desarrollo o
Institucionalde  <— necesidadesde ——» superscidn
e tutari o
Tutorias ureniss zcadémica
Evaluacicn del Planeaciony organizacion
Del Programa de Tutorias .
ngra"jade g Capacitacionde los
Tutorias

profesoresparala
actividad tutorizl

Grupeo de apoyo al
programa de tutorias

=

Programaparalamejoradela
calidaddelprocesode
ensenanza-aprendizaje

Ambito propiodela Tutona

Servicios

estudiantiles ‘—ﬁ Canalizacidn < TUTORIAS —
Programsasde Orientacion vocaciond,
Extensidn ——> psicoldgicay atenddn R
Universitariz médica L2
Cursosytalleresde ﬂten:l;n
St personzlizada
I al alumna
Técnicas de Trabajo
Intelectual ‘ Je

Seguimientode la
trayectoriadel
estudiante

Talleres de cdmputo
¥ mangjode
informacidn

Figura 4 Modelo institucional de tutorias

Fuente: Robustelli, Elba; Galardo, Verdnica y Mallo, Liliana (2013)
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Anexos

Anexo I - Instrumentos de Diagndstico

A continuacion se presenta el principal instrumento de diagndstico pedagdgico:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA MATANZA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
CURSO DE TUTORIAS

DATOS PERSONALES:

DATOS INSTITUCIONALES:
EGRESADO DE LA

CUESTIONARIO: Diagnoéstico de habitos de estudio.

Consignas:
1. Lea atentamente cada item.
2. Responda honestamente de acuerdo a lo que hace realmente cuando estudia.
3. Coloque una X en SI o NO de acuerdo a su respuesta.

4. Si duda ante la pregunta marque en NO.

LECTURA

SI NO P

1. Antes de comenzar a leer étengo en cuenta los titulos?
2. Leo todo el tema y subrayo las ideas que me parecen principales.

3. Presto atencion a las distintas tipografias y tamafo de las letras
del texto.

4. Para estudiar el tema me baso en los mapas, graficos, esquemas
y cuadros sindpticos, a medida que aparecen.
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5. Cuando me encuentro con algln término que desconozco su
significado, lo busco en el diccionario y vuelvo a leer todo desde
el principio.
6. Leo en voz alta y despacio, volviendo sobre los parrafos leidos.
TOMA DE NOTAS
SI NO P
7. Intento distinguir las ideas principales de las
secundarias, porque todas tienen importancia.
8. Cuando tomo notas de libros lo hago con las mismas
palabras del autor para no distorsionar los conceptos.
9. Invento esquemas, graficos y cuadros por mi cuenta
para recordar mejor.
10. Cuando el docente da clase, hago lo posible por anotar
todo lo que dice.
11. Para no perder el hilo de lo que dice el docente, anoto
lo mas que puedo, y si puedo, todo lo que dice.
12. Cuando el docente habla, tomo nota con abreviaturas,
signos personales y simbolos de las cosas.
ACTITUD ANTE EL TRABAJO
SI NO P

13.

14.

15.

16.

17.

Antes de estudiar planifico todo mi tiempo.

Antes de empezar a estudiar ordeno todo lo necesario,
(textos, diccionarios, papeles, lapicera, etc.).

Cuando estudio trato de vincular lo que aprendo con
cosas de otras materias y también de mi propia vida.

Puedo estudiar en cualquier lugar, con poca o mucha
luz, se escuchen o no ruidos.

Al terminar de leer o estudiar, me hago preguntas para
ver cuanto retuve.
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ACTITUD ANTE LAS EVALUACIONES/LOS EXAMENES
SI NO P
18. En época de evaluaciones sigo con mi vida social
normal, voy a bailes, reuniones, cine, etc.
19. Preparo las evaluaciones en pocos dfas antes de la
fecha, porque asi obtengo un rendimiento mayor que
planeando las cosas.
20. En una evaluacion escrita trato de terminar rapido y
entrego sin dar un vistazo final.
21. En las evaluaciones escritas no tengo en cuenta la letra,
la ortografia, ni el aspecto de la hoja.
22. Ante las preguntas de las evaluaciones, leo la pregunta,
la respondo mentalmente y después recién escribo la
respuesta.
23. En las evaluaciones o examenes orales, como me pongo
nervioso, espero a que el profesor pregunte en lugar de
hablar yo.
INFORMES Y MONOGRAFIAS
SI NO P

24.

25.

Me parece innecesario hacer borradores, esquemas y
planes, antes de empezar a redactar.

Le doy suma importancia a las normas que se usan para
la presentacion de trabajos practicos
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ANEXO II — Programa de Tutorias propuesto

PROGRAMA DE TUTORIAS

6.1.- Articulacion de Contenidos Programaticos y Metodolégicos para Contabilidad
Segundo Cuatrimestre de 2012

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES CONTENIDOS Y ACTIVIDADES CRONOGRAMA DEL CURSO

Septiembre/Octubre/Noviembre/

DE CONTABILIDAD DE TECNICAS DE TRABAJO INTELECTUAL

SEMANAS
3/9 10/9  17/9 = 24/09 15/10  22/10 29/10 5/11
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8
1.- Diagnéstico. Analisis del Programay su 1.- Condiciones para el estudio. Diagnéstico. Técnicas
bibliografia. Organizacién del tiempo con de Trabajo Intelectual: Memoria a Largo Plazo, X
diagrama de Gantt. Aplicacion de Técnicas para Memoria a Corto Plazo. Habilidad, Habito, Técnica y
el estudio de R. T. Método.
2.- Andlisis e Interpretacion de Ejercicios de 2.- Lectura comprensiva. Estrategias para la N

Caja, Fondo Fijo, Conc. Bancaria y Créditos.

comprension.

12/11

S9
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3.- Andlisis e Interpretacion de Contingencias y

Hechos Econdémicos relacionados con Bs. De

Cambio.

4.- Conversacion sobre el Primer Parcial.

Diferencias notadas con pruebas anteriores.

5.- Caracteristicas de Estudio para Bienes de

Uso.

6.- Andlisis e Interpretacion de Hechos
Econdmicos que afectan a Patrimonio Neto.
7.- Caracteristicas a tener en cuenta en un
cierre de Balance. Andlisis de como enfrentar

dicha tarea.

8.- Revision General de lo expuesto.

Contestacion de consultas.

9.- Evaluacion (Test de aplicacion).

3.- Técnicas de Trabajo Intelectual: Técnica de
Subrayado Eliptico, Técnica de Notacién Marginal,

Técnica de Toma de Apuntes.

4.- Técnicas de Trabajo Intelectual: Técnica de
Sinopsis, Técnica de Cuestionario, Técnica de mapas
conceptuales.

5.- Técnicas de Trabajo Intelectual: Técnica de
Esquema, Técnica de Paralelo, Técnica de Recursos

Mnemotécnicos.

6.- Técnicas de Trabajo Intelectual: Técnica de

Diagramas de Redes o Flujo.

7.- Métodos del Trabajo Intelectual.

8.- El Lenguaje en el trabajo Intelectual: Usos y

Funciones del Lenguaje, la Definicion.

9.- Evaluacién (Test de aplicacion).
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6.2.- Articulacién de Contenidos Programaticos y Metodolégicos para Matematica

Contenidos y actividades

de Matematica |

1.- Conocimientos basicos imprescindibles de
precélculo que deben conocer los cursantes.

Diagnostico y actividades.

Particularidades metodologicas que caracterizan

el estudio de la Matematica.

2.- El método logico matematico. Axiomas.
Teoremas. Hipoétesis. Tesis. Demostraciones.
Definiciones. Consideracién de los errores tedricos
mas frecuentes que los estudiantes cometen en

las evaluaciones

Programa de tutorias

Segundo Cuatrimestre de 2012

Contenidos y actividades

de Técnicas de Trabajo Intelectual

3/9  10/9
S1 S2
1.- Condiciones para el estudio. Diagnéstico. X
1.1.- Técnicas de Trabajo Intelectual: Memoria a
Largo Plazo, Memoria a Corto Plazo. Habilidad,
Habito, Técnica y Método.
2.- Métodos del Trabajo Intelectual. X

2.1.- Métodos en las ciencias formales.

2.2.- Métodos en las ciencias sociales.

17/9

S3

Cronograma del curso

Septiembre/Octubre/Noviembre/

24/09

S4

Semanas
15/10 22/10
S5 S6

29/10

S7

5/11

S8

12/11

S9
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3.- Las bases del calculo diferencial. El trabajo
con funciones elementales. Los conceptos de

limites y continuidad.

4.- El concepto de derivada y su relacién con
aspectos geométricos y de la ciencia econémica.
Dificultades operacionales que suelen presentarse

en los alumnos.

5.- Aspectos metodolégicos relacionados con el

analisis funcional.

6.- La aplicacion del analisis funcional a las
funciones econémicas. Los conceptos de

marginalidad y de elasticidad.
7.- Las bases del célculo integral. Dificultades

conceptuales y operacionales. Las condiciones de

contorno y la constante de integracion

8.- El problema del area y la integral definida

3.- Lectura e interpretacion de un texto

matematico.

3.1.- Modelizacién y uso de un lenguaje

apropiado.
3.2.- Estrategias para la comprension.

3.3.- El Lenguaje en el trabajo Intelectual: Usos y

Funciones del Lenguaje: la Definicion.

4.- Técnicas de Trabajo Intelectual: Técnica de
Subrayado Eliptico, Técnica de Notacion Marginal,
Técnica de Toma de Apuntes. Técnica de
Sinopsis, Técnica de Cuestionario, Técnica de

mapas conceptuales.

5.- Técnicas de Trabajo Intelectual: Técnica de
Esquema, Técnica de Paralelo, Técnica de

Recursos Mnemotécnicos.

6.- Técnicas de Trabajo Intelectual: Técnica de

Diagramas de Redes o Flujo.

7.- La resolucion de problemas como motor del

desarrollo de las matematicas.
7.1.- Como enfrentarse a un problema.
8.- Estrategias generales de resolucién de

problemas: semejanza y analogia;

particularizacion y generalizacion.

8.1.- Ejercicios de integracion.
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9.- Las aplicacién del célculo integral. 9.- Evaluacion (Test de aplicacion). X

Segundo Cuatrimestre de 2012
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ML1.- Ciencia, Conocimiento y Método Cientifico.

Disciplinas y Teorias Cientificas. Filosofia de la
Ciencia, Epistemologia y Metodologia. Tipos de

conocimiento.

Ciencias formales y facticas. Conocimiento

técnico y tecnolégico. Conocimiento filoséfico.

-Explicacion de las actividades solicitadas en el

trabajo préactico.

-Aplicacion de Técnicas de Trabajo Intelectual:
Subrayado Eliptico, Notacién Marginal, Sinopsis.

Mapas Conceptuales.

-Desarrollo del espacio destinado la interpretacion
de los textos, la interrelacion de conocimientos y la
extrapolacion de los mismos a situaciones

vinculadas al ejercicio profesional.

Aplicacion de técnicas de dindmica grupal que
permitan el intercambio de opiniones en el
analisis acerca de cémo en la actividad profesional
esta o debiera estar incorporado el Conocimiento

Cientifico.

-Intercambio de informacion de actualidad vinculada

a los contenidos teéricos de la unidad

-Presentacion oral y/o escrita de las actividades

descriptas en los trabajos practicos.
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M1.- Formas de integracion del conocimiento
cientifico. Las teorias, las disciplinas cientificas.
Los modelos. Métodos cientificos: método
deductivo, método hipotético- deductivo, método

inductivo.

Clasificacion, definicion, explicacion.
Investigacion en ciencias facticas .Problemas

metodolégicos de las ciencias sociales.

-Explicacion de las actividades solicitadas en el

trabajo préactico.

-Aplicacion de Técnicas de Trabajo Intelectual:
Subrayado Eliptico, Notacién Marginal, Sinopsis.

Mapas Conceptuales.

-Desarrollo del espacio destinado la interpretacion
de los textos, la interrelacion de conocimientos y la
extrapolacion de los mismos a situaciones

vinculadas al ejercicio profesional.

-Intercambio de informacién de actualidad vinculada

a los contenidos tedricos de la unidad.

-Presentacion oral y/o escrita de las actividades

descriptas en los trabajos précticos.
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La Tutoria Universitaria en el Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Liliana Mallo

-Explicacion de las actividades solicitadas en el

trabajo préactico.

-Aplicacion de Técnicas de Trabajo Intelectual:
Subrayado Eliptico, Notacién Marginal, Sinopsis.

Mapas Conceptuales.

-Desarrollo del espacio destinado la interpretacion
de los textos. Aplicacion de técnicas de dinamica
grupal que permitan el intercambio de opiniones en
el andlisis acerca de como en la actividad
profesional esté o debieran estar incorporados los
aportes emanados de las Corrientes

Epistemoldgicas analizadas en la unidad.

-Intercambio de informacion de actualidad vinculada

a los contenidos tedricos de la unidad.

-Presentacion oral y/o escrita de las actividades

descriptas en los trabajos préacticos
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M2.- Los empiristas victorianos del siglo XIX:
Mill. Los positivistas del siglo XIX: Comte. El
positivismo légico: Carnap, y Reichenbach. Las
ideas contemporaneas: Popper , Lakatos, Kuhn

y Feyerabend

M3.- El Método cientifico. Caracteristicas de la
Investigacion. Formas y tipos de investigacion.
Eleccion del Tema, Objetivos. Delimitacion del

Tema. Recursos. Problema

-Explicacion de las actividades solicitadas en el

trabajo préactico.

-Aplicacion de Técnicas de Trabajo Intelectual:
Subrayado Eliptico, Notacién Marginal, Sinopsis.

Mapas Conceptuales.

-Desarrollo del espacio destinado la interpretacion

de los textos.

Aplicacion de técnicas de dindmica grupal que
permitan el intercambio de opiniones en el
analisis acerca de coémo en la actividad profesional
esta o debieran estar incorporados los aportes
emanados de las Corrientes Epistemolégicas

analizadas en la unidad.

-Intercambio de informacion de actualidad vinculada

a los contenidos teodricos de la unidad.
-Presentacion oral y/o escrita de las actividades
descriptas en los trabajos préacticos
-Explicacion de las actividades solicitadas en el
trabajo préactico.

-Desarrollo del espacio destinado la interpretacion

de los textos.

-Intercambio de informacion de actualidad vinculada

a los contenidos tedricos de la unidad

-Presentacion oral y/o escrita de las actividades

descriptas en los trabajos practicos.

-Técnicas de Investigacion.
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M3.- Marco tedrico. Metodologia. Informes de

investigacion.

M4.- Etica. Evolucion histérica de la disciplina.
Taxonomia y teorias. Niveles de reflexion. Etica
y andlisis l6gico. Etica y Ciencia. Andlisis l6gico

y cuantificacion del valor.

La Etica como saber que orienta la accion. Etica
de las organizaciones. Moral critica y derecho

positivo. Moral critica y moral social vigente.

Explicacion de las actividades solicitadas en el

trabajo préactico.

-Desarrollo del espacio destinado la interpretacion

de los textos.

-Intercambio de informacion de actualidad vinculada

a los contenidos tedricos de la unidad.

El Lenguaje en el trabajo Intelectual: Usos y

Funciones del Lenguaje, la Definicion.

-Técnicas de Investigacion.

-Explicacion de las actividades solicitadas en el

trabajo préactico.

-Desarrollo del espacio destinado la interpretacion
de los textos, la interrelacion de conocimientos y la
extrapolacion de los mismos a situaciones

vinculadas al ejercicio profesional

-Intercambio de informacion de actualidad vinculada

a los contenidos tedricos de la unidad.

-Presentacion oral y/o escrita de las actividades

descriptas en los trabajos practicos.
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M4.- Las muiltiples relaciones entre disciplinas:
el lugar de la economia. Algunas relaciones

entre ética y economia.

Problemas filoséficos de la Tecnologia.
Tecnologia y Cultura. Tareas de la Filosofia de
la Técnica. Caracterizacion de la Técnica.
Técnica y Conocimiento. Técnica, Ciencia y

Tecnologia. Desarrollo Tecnolégico.

Evaluacion.

Explicacion de las actividades solicitadas en el

trabajo préactico.

-Desarrollo del espacio destinado la interpretacién
de los textos, la interrelacién de conocimientos y la
extrapolacion de los mismos a situaciones

vinculadas al ejercicio profesional

-Intercambio de informacion de actualidad vinculada

a los contenidos tedricos de la unidad.

-Presentacion oral y/o escrita de las actividades

descriptas en los trabajos practicos.

9.- Evaluacion.
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7.- Instrumentos de conocimiento y diagndstico de los alumnos ingresantes.
7.1.- Al inicio de los estudios.

7.1.1.- Documentacion previa para la tutoria (Sistema educativo universitario, recursos de orientacion y

accion tutorial)

7.1.1.1.- Ficha del estudiante.

7.1.1.2.- Ficha de habitos de estudio.

7.1.1.3.- Ficha Técnica de la asignatura

7.1.2.- Perfil del estudiante que accede a la titulacion (Personal, académico, profesional y social)
7.1.2.1.- Entrevista.

7.1.2.2.- Ficha de seguimiento académico.

7.1.2.3.- Ficha de registro de seguimiento de las entrevistas.

7.1.4.- Adaptacion al nuevo contexto: Cambios académicos- Cambios socio- relacionales- Cambios

personales.

7.1.4.1.- Instrumento para identificar y valorar los cambios en el nuevo contexto.
7.1.5.- Las experiencias al inicio de los estudios:

7.1.5.1.- Trayectoria edncativa previa

7.1.5.2.- Trayectoria profesional previa y su relacion con los estudios gue inicia
7.1.5.3.- Las fortalezas académicas y los puntos débiles

7.1.6.- El compromiso de trabajo personal (Demandas de evaluacion en las asignaturas, compromiso de

dedicacion a la actividad de estudio por asignaturas y tareas)
7.1.6.1.- Plan de demanda de evalnacion de las asignaturas.
7.1.6.2.- Encuesta de afrontamiento de los exdmenes.

7.1.6.3.- Ficha de Compromiso de dedicacion a la actividad del estudio por asignatura y tareas.

7.2.- Durante los estudios.

7.2.1.-Tu trayectoria en la universidad:
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7.2.1.1.-Tu desarrollo académico:
7.2.1.1.1.- Ficha Expediente académico

7.2.1.1.2.- Ficha de Valoraciéon de las Competencias y Habilidades adquiridas en

cada asignatura.

7.2.1.2.-T'u desarrollo personal y social:

7.2.1.2.1.- El conocimiento de si mismo.

Herramienta para conocerte a ti mismo: autoimagen

7.2.1.2.1.1.- Ficha I: Mis rasgos Personales-

7.2.1.2.1.2.- Ficha II: Analisis FODA.

7.2.1.3.- Tu proyecto profesional:

7.2.1.3.1.- Plan de Accién para mi Proyecto Profesional y Vital..
7.2.1.3.1.1.- Ficha I: Mi proyecto.

7.2.1.3.1.2.- Ficha II: Habilidades, Competencias y Conocimiento.

7.3.- Encuesta de satisfaccion del tutorado.

Al inicio de los estudios es importante que los alumnos reflexionen, a nivel
personal y en grupo, sobre su adaptacién al nuevo contexto y sobre sus
experiencias académicas previas. Aunque el profesor del curso ya disponga de
algunas referencias documentales basicas para armar una base de datos de la
catedra con instrumentos que considera Utiles para la determinacion del perfil
de los estudiantes que acceden a su titulacion. Desde la tutoria consideraremos

las siguientes dimensiones para la reflexién que se concretan en:

1. Informacion previa al desarrollo de la accion tutorial donde se
proponen referencias documentales basicas a considerar para el
desarrollo de la accién tutorial.

2. Perfil del estudiante que accede a la titulacion, a nivel personal
(perfil personal) y a nivel de grupo (perfil general).

3. Adaptacion al nuevo contexto a la luz de los cambios académicos,

socio-relacionales y personales.
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4. Sus experiencias al inicio de Jlos estudios, partiendo de la
trayectoria educativa y profesional previa (si la hubiera) y haciendo
hincapié en el afrontamiento de los estudios y en el compromiso de

trabajo personal.

Para facilitar la reflexién personal, el didlogo con el tutor y la discusién con el
grupo de tutoria, se disefiaron una serie de herramientas en forma de grillas

que presentamos a continuacion.

Aclaramos que durante la primera semana de clases, en los cursos respectivos
a dichas asignaturas, se distribuiran entre los alumnos tres instrumentos que
serviran como insumos para los docentes de las catedras para armar una base
de datos de los alumnos, elaborar un diagndstico de habitos de estudios y un

diagnostico técnico de la asignatura Contabilidad Basica:

1) Ficha del alumno,
2) Ficha de diagndstico de habitos de estudio y

3) Ficha de diagndstico técnico.

En ese momento, se informara a los alumnos que el Departamento de Ciencias
Econdmicas ofrece un servicio de Tutorias al cual pueden acudir todos aquellos
estudiantes que necesiten orientacidn sobre sus estudios, sobre la carrera,

sobre temas administrativos, becas, etc.

7.1.- PRIMERA ETAPA: AL INICIO DE LOS ESTUDIOS

En esta etapa, mas alld de tomar los datos basicos de los alumnos que asisten
a la tutoria, los instrumentos disefiados tienen la finalidad de recoger la
valoracién del proceso que ha seguido el estudiante en su primera etapa
universitaria, o sea durante la transicién y adaptacién a la universidad (el

primer curso).

La Ficha del estudiante se entregara en todos los cursos correspondientes para
elaborar la base de datos y el resto de las herramientas propuestas se

trabajaran con los alumnos que asistan a las sesiones de tutorias durante los
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encuentros programados y acordados. En esta primera instancia se trabajaran

los temas propuestas a continuacion.

e Sobre la satisfaccion en la eleccion.

e Sobre el apoyo familiar que ha recibido.

e Sobre la adaptacion al nuevo contexto (con la institucion y con los
compaferos/as)

e Sobre los métodos de estudio y de trabajo.

Instrumentos a utilizar:

7.1.1.1.- Ficha del Estudiante

1.- FICHA DEL ESTUDIANTE DE CIENCIAS ECONOMICAS (Foto)

Optativo

Apellido: y Nombres::

Domicilio Calle: Localidad: CP:
Partido:
Teléfono: Celular: Direccién de Correo:
Lugar de Nacimiento: Fecha: DNI: EDAD
Afio de Ingreso a la Nota promedio Turno M T N
UNLaM: . en el
deingreso ala
que
UNLaM

¢Posee beca? SI NO cursa
¢Coémo solventas tus gastos? ¢ Trabaja actualmente? Sl NO
Ayuda familiar Rubro de la actividad laboral:
Beca
Trabajo Organismo: Publico Privado o Cuenta
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ropia

Estudios/Profesion de tus padres vy prop

conyuge:
Tareas:

- Padre / 1- CONTABLE

- Madre / 2-  IMPOSITIVA
3- ADMINISTRATIVA

- Cényuge /

yug 4- OTRA

Jornada laboral completa Fijo
Eventual
Menos de 10 horas semanales Durante la
semana

De 10 a 20 horas semanales
De 20 a 30 horas semanales Durante el fin de

Més de 30 horas semanales semana

2.- DATOS ACADEMICOS PREVIOS

Escuela de egreso: Localidad:
Modalidad/Orientacién: Partido:
Reparticion de Gestion: PUBLICA PRIVADA Promedio General obtenido:

Cuél fue tu rendimiento (en las materias mas significativas relacionadas con la carrera universitaria que

elegiste) y en las materias del curso de admision.

Asignatura Nota del secundario Nota en el curso de admision
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6-

1- Carrera que cursa actualmente:
A) Contador Publico B) Lic. Adm. Empresa  C) Lic. en Comercio Internac. D) Lic. en Economia
2- Materia en la que se hace este relevamiento:

Contabilidad Basica Matematica | Introduccién al Conocimiento Cientifico

3.- DATOS ACADEMICOS ACTUALES

Materias que curso y cursa durante el 2012:

Primer cuatrimestre Segundo cuatrimestre

Asignatura A C R Final Nota Asignaturas que cursa

actualmente

1- 1-
2- 2-
3- 3-
4- 4-
5- 5-

Referencias: (A) Aprobada (C) Cursada (R) Reprobada

4.- CONOCIMIENTOS VARIOS

Ati Z U W i zZ T w
Informéatica )5 g 5 g De los estudios )5 8 ()7': g
>0 4 2 > o 2
Z o zZ ©
= =
m m
Word Plan de estudios
Excel Programas/asignaturas
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Power-point Nivel de exigencia
Otros Técnicas de estudio
Nuevas Tecnologias Régimen de Promocién
Internet Trabajos préacticos
Chats/Forums Evaluaciones

Idiomas De la Universidad
Inglés Servicios de orientacién
Francés Test vocacional
Portugués Servicio de Becas
Italiano Biblioteca
Otros Préactica de Deportes

Si realiza otras actividades por favor aclara:

5.- MOTIVOS DE ELECCION DE LA CARRERA DE CONTADOR PUBLICO

Solo responden este item los que siguen la Carrera de Contador Publico.

1- ¢Contador Publico es su primera carrera elegida? Sl NO
2-  (;Cursé anteriormente otra carrera? Sl NO
JCual?: ... Donde?:...............
3-  Motivos de la eleccion:
A. Interés personal
B. Sugerencia familiar
C. Gusto por la contabilidad y los nimeros
D. Desarrollo personal
E. Mejorar el nivel de vida
F. Interés en el mundo de los negocios
G. Por ser unacarrera practica
H. Para seguir una Maestria
l.

Otros

Exprese en forma breve qué espera de la

(UL (o] - PPNt

7.1.1.2.- Ficha de habitos de estudio.

FICHA DE DIAGNOSTICO DE HABITOS DE ESTUDIO
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[ 01, ) - —L) 1  T- 1 |

5. Lee atentamente cada frase.
6. Responda sinceramente de acuerdo a lo que hace realmente cuando estudia.
7. Cologque una X en SI o NO de acuerdo a su respuesta.
Si duda ante la pregunta marque en NO
.1.- LECTURA Si No P
1.1  Antes de comenzar a leer ¢tengo en cuenta los titulos?
1.2 Leo todo el temay subrayo los puntos que me parecen principales?
1.3  Presto atencion a las distintas tipografias y tamafio de las letras del
texto?
1.4  Para estudiar el tema me baso en los mapas, gréaficos, y también en
los esquemas y cuadros sindpticos a medida que aparecen?
1.5 Cuando me encuentro con algin término que no entiendo recurro al
diccionario?
1.6  Cuando me encuentro con algun término que no entiendo vuelvo a
leer todo desde el principio?
1.7  Leo en voz alta y despacio, volviendo sobre las cosas leidas?
1.8 Le doy mucha importancia a los signos de puntuacién: puntos,
comas, paréntesis, corchetes, llamadas al margen, asteriscos?
2.- TOMA DE APUNTES Si No P
2.1  Intento distinguir las ideas principales de las secundarias, porque
todas tienen importancia?
2.3  Cuando tomo notas de libros lo hago con las mismas palabras del
autor para no distorsionar los conceptos?
2.4  Disefio esquemas, graficos y cuadros por mi cuenta para recordar
mejor?
2.5 Cuando el docente da clase, hago lo posible por anotar todo lo que
dice?
2.6 Para no perder el hilo de lo que dice el docente, anoto lo mas que
puedo, y si puedo, todo lo que dice?
2.7 Cuando el docente habla, tomo nota con abreviaturas, signos
personales y simbolos de las cosas?
3.- ACTITUD FRENTE AL TRABAJO Si No P
3.1  Antes de estudiar planifico todo mi tiempo?
3.2 Antes de empezar a estudiar ordeno todo lo necesario, (textos,
diccionarios, papeles, lapicera, etc.)?
3.3 Cuando estudio trato de relacionar lo que aprendo con temas de otras
materias y también con mi propia vida y experiencia?.
3.4  Puedo estudiar en cualquier lugar, con poca o mucha luz, se
escuchen o no ruidos?
3.5 Al terminar de leer o estudiar, me hago preguntas para ver cuanto
retuve?
4.- ACTITUD FRENTE AL MATERIAL DE LA CATEDRA
4.1  Antes de comenzar a estudiar, leo el programa de la catedra y tengo
en cuenta sus indicaciones?
4.2  Los trabajos practicos te resultan Utiles para comprender mejor el
contenido tedrico de la materia?
4.3  Los trabajos practicos incluyen técnicas de trabajo intelectual?
4.4  Los trabajos practicos influyen positivamente para aprobar los
parciales?
4.5  Los temas propuestos por la catedra te parecen interesantes?
46 Los temas propuestos por la catedra te ayudan a comprender la

realidad?
4.7  Tienes dificultades para comprender los temas desarrollados en la
catedra?
5.- ACTITUD ANTE LAS EVALUACIONES/LOS EXAMENES Si No P
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5.1 En época de evaluaciones sigo con mi vida social normal, voy a
bailes, reuniones, cine, etc?
5.2 Preparo las evaluaciones en pocos dias antes de la fecha, porque asi
obtengo un rendimiento mayor que planeando las cosas?
5.3  Preparo las evaluaciones haciendo cuadros, sinopsis, mapas
conceptuales o diagramas de red?
5.4  Enun examen escrito presto atencion a las consignas?
5.5  En una evaluacion escrita trato de terminar rapido y entrego sin dar
una lectura final?
5.6  En las evaluaciones escritas no tengo en cuenta la letra, la ortografia,
ni el aspecto de la hoja.
5.7  Ante las preguntas de las evaluaciones, leo la pregunta, la respondo
mentalmente y después recién escribo la respuesta.
5.8  En las evaluaciones o examenes orales, como me pongo nervioso,
espero a que el profesor pregunte en lugar de hablar yo.
6.- INFORMES Y MONOGRAFIAS Si No P

6.1  Me parece innecesario hacer borradores, esquemas y planes, antes
de empezar a redactar.

6.2  Sé realizar informes y/o monografias

6.3  Cuando realizo un informe o monografia redacto con las palabras del
autor.

6.4 Cuando realizo un informe o monografia copio y pego lo que
encuentro en internet.

6.5 Le doy suma importancia a las normas que se usan para la
presentacion de trabajos practicos

7.- MOTIVACION PARA EL ESTUDIO Siempre  Algunas Nunca
Veces

7.1 . . . . .
Después de los primeros dias o semanas de inicio del cuatrimestre
¢ pierdes interés por el estudio?

7.2 . )
¢Crees que en general, basta estudiar lo necesario para obtener un
“aprobado” en las asignaturas?

7.3 . . . .
¢ Te sientes frecuentemente confuso o indeciso sobre cuales deben
ser tus metas formativas y profesionales?

7.4 L .
¢Con frecuencia piensas que no vale la pena el tiempo y el esfuerzo
que son necesarios para lograr una educacion del nivel universitario?

7.5 . . . o
¢Acostumbras pasar tiempo de clase en divagaciones o sofiando
despierto en lugar de atender al profesor?

7.6 . . . .
¢ Te sientes habitualmente incapaz de concentrarte en tus estudios
debido a que estas inquieto, aburrido o de al humor?

7.8 ) . ) .
¢Piensas con frecuencia gue las materias que estudias tienen poco
valor practico para ti?

7.9 - o .
¢ Con frecuencia tienes la sensacion de que lo que se ensefia no te
prepara para enfrentar los problemas de la vida?

7.10 . .
¢Sientes frecuentemente deseos de abandonar tus estudios y
conseguir un trabajo?

7.11 . . .
¢Acostumbras dedicarte de modo casual al estudio, segun el estado
de animo en el que te encuentres?
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7.12  ;Consideras que los textos son aburridos, por eso leés poco?

7.13 .
¢Esperas normalmente a que se fije la fecha de un examen para
comenzar a estudiar en los libros, trabajos practicos o repasar los
apuntes de clase?

7.14 . .
¢Piensas que los parciales son pruebas penosas de las que no se
pueden evadir y respecto a las cuales lo que debe hacerse es
afrontarlos, del modo que sea?

7.15 ) .
¢Sientes con frecuencia que los profesores no comprenden las
necesidades del estudiante?

7.16 . ., . .
¢ Tienes la sensacion de que tus profesores exigen demasiadas horas
de estudio fuera de tu clase?

7.17 . .
¢ Te sientes reacio, por lo general, a hablar con tu profesor de tus
proyectos futuros, de estudios o profesionales?

7.18

¢Dudas por lo general, en pedir ayuda a tu profesor en tareas que te

son dificiles?

TABLA DE EVALUACION

e SiUd. tiene entre 30 y 40 puntos: sabe estudiar.

e SiUd. tiene entre 20 y 29 puntos: sabe estudiar, aunque presenta algunos habitos incorrectos.

e Si Ud. ha obtenido entre 12 y 19 puntos: presenta serias dificultades por el predominio de habitos
incorrectos.

e SiUd. alcanz6 menos de 12 puntos: no sabe estudiar, debe iniciar re-aprendizaje de héabitos.

e El Punto 7 se evaluara teniendo en cuenta la siguiente escala de calificacién: Siempre (Motivado),
Algunas veces (Poco motivado), Nunca (Desmotivado)

7.1.1.3.- Ficha Técnica de la asignatura

FICHA DE DIAGNOSTICO DE COMPRENSION DE LA ASIGNATURA:
CONTABILIDAD BASICA

ASIGNATURA: CONTABILIDAD BASICA
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Determine su grado de dificultad para comprender y expresar los conceptos de los siguientes contenidos,
tanto en la teorfa como en la Practica. Considerando B (Dificultad Baja) — N (Dificultad Normal) — A
(Dificultad Elevada).

Tedrico Préctico
Contenido
Ecuacion bésica y dindmica, relacion con la partida doble
Componentes: activo, pasivo, capital, ingresos y egresos
Variaciones permutativas y modificativas
Normas contables
Cualidades o requisitos de la informacion

Interpretacion de la terminologia contable

Cuentas

Secuencia del proceso contable
Inicio ciclo contable, tipos de aportes
Tipos de registracion

Identificacion de operaciones béasicas

Utilizacién de caja, bancos y valores a depositar
Fondos fijos
Conciliaciéon bancaria

Moneda extranjera

Derechos contra terceros, exposicion
Hechos contingentes

Componentes financieros
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Tedrico Préctico
Contenido
Plazos fijos
Acciones
Titulos publicos
Venta y realizacion de los mismos
Valor de incorporacién de bienes de cambio
Bonificaciones
Descuentos
Costo global

Costo por inventario permanente

Otros

7.1.2.- Perfil del estudiante que accede a la titulaciéon (Personal, académico, profesional

y social)

7.1.2.1.- FICHA DE ENTREVISTA INICIAL DEL TUTORADO

1.- datos del tutorado*

Apellido y Nombre: DNI: Sexo Afios

Carrera: Teléfono: Correo electrénico

! Algunos datos personales se extraen de la Ficha del alumno.

Anexos Pagina 119



La Tutoria Universitaria en el Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Liliana Mallo

Ciclo que cursa Afo
Semestre

Cuatrimestre

LT LAY 2o X0 L= E= I (U o & - PPN

¢Quién refiere al tutorando?

El /ella mismol/a

Profesor

Autoridad

¢cémo se enter6 de las tutorias
Compafiero

Profesor

Folleto

Web

2.- mi relacién familiar

2.9.- ¢coémo calificas la Muy buena

relacion de tu familia?

2.10.- en cada uno de los (a)0-25

siguientes enunciados,
selecciona la opcién que
indique el porcentaje en el
cual tus padres realizan lo

que seindica.

2.10.1.- se interesan por mis
estudios

2.10.2.- conocen a mis amigos

mas cercanos

2.10.3.- saben dénde estoy

cuando salgo de casa

2.10.4.- tienen buena relacién

Estado civil
Soltero
Casado
Otros
Conflictiva
(b) 26-50 (c)51-75

Muy conflictiva

(d)76-100
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conmigo

2.10.5.- me apoyan cuando

tengo problemas

2.10.6.- se enteran cuando

tengo problema

2.10.7.- me demuestran su

afecto

2.10.8.- mantienen buena

comunicacién conmigo

2.10.9.- han tenido conflictos

graves conmigo.

2.10.10.- me agreden

2.10.11.- le dan importancia a
mis estudios

2.11.1.- estoy pendiente de mis
padres

2.11.2.- informo donde voy a
estar cuando salgo.

2.11.3.- tengo buena relacion

con mi familia

2.11.4.- apoyo a mi familia en

los problemas

2.11.5.- demuestro afecto a mis

padres

2.11.6.- mantengo buena

comunicacion con mi familia

2.11.7.- he tenido conflictos

graves con mi familia.

2.11.8.- el malestar de una
discusion con mis padres afecta
mis actividades de estudio y/o

trabajo
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4.3.- situacién actual en la carrera

4.3.1.- problemas académicos

En cada uno de los Nunca Algunas veces Frecuentemente Casi siempre
siguientes enunciados,
selecciona la opcién que

indique tu grado de acuerdo.

4.3.1.1.- asisti puntual y

regularmente a clases.

4.3.1.2.- entregué mis
trabajos a tiempo y con
buena calidad.

4.3.1.3.- estudié todos los
temas incluidos para cada

parcial.

4.3.1.4.- participé en
actividades extracurriculares
como deportes y actividades

artisticas.

4.3.1.5.- tomé cursos fuera
del programa de estudios
pero relacionados con la

carrera.

4.3.1.6.- estudié mas de lo

que me piden.

4.3.2.- ¢ Presentas alguno(s) Si No Motivo ¢Has recibido apoyo?
de los siguientes problemas?
Si No

4.3.2.1.- insuficientes
conocimientos previos
especificos para lo que se
necesita en la carrera.

4-3-2-2- habilidades
insuficientes para

comprender las clases.

4.3.2.3.- habilidades
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insuficientes para

comprender lo que leo.

4-3-2-4.- habilidades
insuficientes para tomar

notas de clase.

4.3.2.5.- habilidades

insuficientes para calcular.

4.3.2.6.- habilidades
insuficientes para estudiar.

4.3.2.7.- habilidades
insuficientes para
administrar el tiempo de

estudio requerido.

4.3.2.8.- habilidades
insuficientes para relacionar
lo aprendido con otras

disciplinas.

4.3.2.9.- habilidades
insuficientes para comunicar

lo aprendido

4.3.2.10.- habilidades
insuficientes para
comprender textos en otros

idiomas

4.3.2.11.- baja motivacion

para estudiar

4.3.2.12.- baja concentracién

en clases

5.2.- ¢,qué tan habil te Nada habil Poco habil Habil Muy habil
consideras para hacer lo que se

especifica?

5.2.1.-participar con platica
fluida en reuniones sociales en

las que no conoces a los
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asistentes

5.2.2.-expresar con facilidad
solidaridad, agrado o carifio a la

gente con la que convives

5.2.3.- solicitar con facilidad la

ayuda requerida

5.2.4.- pedir apoyo emocional,

cuando lo requieres

5.2.5.- expresar tus opiniones,
aungue sepas que los otros

estaran en desacuerdo

5.2.6.- exponer a tus profesores

dudas o problemas

5.2.7.- hablar en publico

5.2.8.- exponer tu enfado sin
agredir, cuando estas

molesto(a)

5.2.9.- defender tus derechos,
cuando consideras que han

sido violados.

5.2.10.- aceptar criticas,

reconociendo tus errores

5.3.-indica el grado de Nada Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho
satisfaccion que correspondaa  satisfecho

tu caso y especifica los

aspectos particulares de

satisfaccion o insatisfaccion

correspondiente. Estoy

satisfecho con...

5.3.1.- mi manera de ser

5.3.2.- mis caracteristicas

fisicas

5.3.3.- mi capacidad intelectual

5.3.4.- mi capacidad para

relacionarme con los demas
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5.3.5.- mi capacidad para

enfrentar problemas

5.3.6.- mi capacidad para

adaptarme a los cambios

5.3.7.- mi estilo de vida

7.- otros aportes o

comentarios
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7.1.2.2.- Ficha de Seguimiento Académico durante los cuatro cuatrimestres.

Primer cuatrimestre

Segundo cuatrimestre

Asignatura Estado actual Recursada
A C R Final Nota 1 2 3 Mas
de
tres

Se incluyen las asignaturas cursadas durante el verano

Asignatura Estado actual Recursada

A C R Final Nota 1 2 3 Mas
de
tres

Se incluyen las asignaturas cursadas durante el verano
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Asignatura Estado actual Recursada

A C R Final Nota 1 2 3 Mas

de
tres
1-
2| 2-
®
()
E s
©
o}
o 4.
°
o
o o
'_
6-
Se incluyen las asignaturas cursadas durante el verano
Asignatura Estado actual Recursada
A C R Final Nota 1 2 3 Mas
de
tres
1-
() 2.
»
()
E 3
©
=}
o g
e
@
= 5-
(©)
6-

Se incluyen las asignaturas cursadas durante el verano

7.1.2.3.- Ficha Registro de Seguimiento de las entrevistas.
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Consignar la fecha de las entrevistas, el motivo y las observaciones
Ne Fecha Motivo Observaciones Acontecimientos

significativos para el

alumno

10
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