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1. Resumen y palabras clave

Resumen: El presente trabajo de investigacion ha puesto su foco en como generar un
modelo y protocolo para aplicar herramientas de Customer Relationship Management
(CRM) para eficientizar la gestién publica, bajo el paradigma del gobierno electrénico,
con el fin de estructurar un modelo de implementacién para municipios de una
Plataforma de Interaccion Ciudadana, que auspicie de repositorio de la interaccion
entre entes estatales y ciudadanos. Se trabajo en el desarrollo de una planificacion
normalizada (protocolo) que puede implementarse en organismos publicos como una
solucion acorde a las necesidades de un sector con caracteristicas muy particulares.
Durante el primer afio de ejecucién del proyecto se trabajo en la eleccién de
alternativas de software CRM y CiRM, como asi también en la de herramientas de
modelado, para luego seguir, en la parte final del proyecto, con las actividades de
implementacion simulada del CiRM.

Palabras clave: gobierno electronico, customer relationship management, citizen
relationship management, gestién municipal
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2. Memoria descriptiva

De las actividades propuestas en el Gantt, muchas de ellas han sido desplegadas, si bien
con algunas limitaciones, mas que nada las que tenian que ver con la implementacion de
los CRM o CiRM en el ambito de desarrollo de esta investigacion, es decir, las
instalaciones de la Universidad Nacional de La Matanza. Por cambios de disposiciones en
materia de seguridad para la instalacién de software y equipamientos informéticos, se
requirieron diversas autorizaciones y procedimientos complementarios que modificaron
relativamente dicho Gantt, como ser la instalacion de una maquina virtual. Una vez
instalada se prosiguié con el proyecto sin mayores desvios. Por otro lado, si se resolvio
finalmente descartar algunas etapas de este proyecto (0 quizas dejarlas para uno nuevo).
Son las concernientes a la implementacion especifica en el entorno de la gestién publica.
Esto se debe a que debido al cambio de gobierno acontecido a finales del 2015, muchas
autoridades en diversos estadios municipales han sido desplazadas, y en su lugar otras
fueron nombradas. Este proceso, completamente ajeno a nosotros, llevé mucho tiempo en
comparacion al corto periodo de dos afios que abarca esta investigacion, a raiz de lo cual,
no se pudieron contactar demasiadas autoridades municipales, o, en su defecto, las
mismas recién estaban asumiendo, y fue dificil acceder a ellas para explicarles el proyecto.
Una vez estabilizada esta situacion, a este proyecto le restaba poco margen, razén por la
cual se decidi6 virar el trabajo hacia la mejora y perfeccionamiento del desarrollo
informatico, decidiéndose entonces, la compra de otro equipo hardware que permita
avanzar en la eficientizacién del proceso técnico.

3. Organizacion del Informe Final

-Introduccion:
e Seleccion del Tema

Hoy el uso de tecnologia mejora el fortalecimiento de la capacidad de los municipios en la
gestion puablica en un marco de eficiencia y transparencia de la accion del Estado
permitiendo una mayor exposicién en su deber de rendir cuentas, responsabilidad para y
con la sociedad y facilita la comunicacion entre los ciudadanos y el gobierno; poniendo
valor a las voces que componen los distintos actores de la sociedad.

El avance tecnoldgico y las nuevas tecnologias como la velocidad de procesamiento, la
posibilidad de una conectividad mas generalizada, el pasaje de redes analdgicas locales a
redes locales a redes globales digitales e inalambricas modifican las formas de gestionar,
de interactuar para el logro de un mejor trabajo en conjunto.

La digitalizacion hace accesible la informacion y es parte de la gestion estatal y del “buen
gobierno” entendiendo este concepto como el gobierno eficiente, eficaz, democratico y
participativo; surgen otros conceptos que hacen este alcance, como ser: gobierno
electronico, ciudad digital, ciudad inteligente que modifican la interaccion entre el municipio
y los ciudadanos y entre los mismos agentes.

Se aumenta la posibilidad de los ciudadanos para participar y relacionarse con los actos de
gobierno a través de foros de debate, denuncia y discusion teniendo en cuenta al grupo
humano, la proteccion de la privacidad y de los datos personales como procurar equidad en
cuanto al acceso a la tecnologia entre los distintos actores sociales.
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e Definicion del Problema

El proyecto surge de la deteccion de ineficiencias y compartimientos estancos en la
integracién de la gestion ciudadana por parte de muchos entes municipales, con bases de
datos de ciudadanos fraccionadas y no relacionales. De alli surge la propuesta de
unificacion de la gestion integral municipal (y su consecuente eficientizacion) a través del
uso de herramientas informéticas que aborden la problematica. A partir de alli se detectd la
necesidad de generar una mejora de las implementaciones que poseen actualmente,
mediante la implementacién de herramientas multicanal. Con tal fin se detectdé que la
aplicacion de instrumentos de Customer Relationship Management orientado a la
ciudadania lograria mejorar -0 solucionar definitivamente- la problematica, en funcion a su
grado de implementacion.

o Justificacion del Estudio
Con este Proyecto se espera,

o Mejorar la capacidad de gestibn de los gobiernos municipales, para que éstos
respondan de forma mas efectiva a las necesidades locales.

o Desarrollar e implementar mecanismos replicables de fortalecimiento municipal en
las areas de administracion interna, finanzas, tributacion, catastros, servicios de
atencién al ciudadano, gobierno electronico, planificacion urbana y promocién
econdmica local, entre otras.

Si bien, el tema se encuentra en un estado incipiente de desarrollo, en cuanto a su alcance
cuantitativo a nivel nacional, el valor social aportado a la sociedad resulta gratificante y de
importancia para la sociedad, razén por la cual se elige este tema como objeto de la
investigacion a llevar a cabo.

¢ Limitaciones/Alcances del Trabajo

Con referencia al conjunto de actividades planteadas en el Protocolo de presentacién de
proyectos de investigacion (FPI1-002) se ha cumplimentado una significativa cantidad de las
actividades planteadas.

Se ha podido asistir a congresos tanto del area de economia como de informatica, ambas
interesadas en la tematica del Gobierno Electrénico, debido a su multiplicidad de aspectos -
y razon por la cual se requiere de equipos multidisciplinarios para su abordaje-.

Con respecto a las actividades de transferencia y el contacto con organismos municipales,
si bien, como es sabido, han sido afios con marcados cambios en materia de gestion
gubernamental, con lo cual, como ha sido mencionado con anterioridad, se decidio
intensificar el aspecto tecnoldgico, para lo cual fue necesaria la compra de un segundo
equipamiento, mas alla de lo establecido en el protocolo inicial.

e Objetivos
Presentar un documento guia para la implementacion concreta de una Plataforma de

Interaccién Ciudadana (PIC) y que manifieste concretamente la doble via del sistema
planteado, entendiendo que el término cliente o no es tal vez el mas adecuado,
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entendiendo que el ciudadano es una entidad a gestionar que no tiene las mismas
caracteristicas que un cliente privado.

Analizar la viabilidad de la utilizacion del CiRM (Citizen Relationship Management del
inglés) como herramienta de apoyo al gobierno electrénico mediante relevo de la actual
modalidad de gestion municipal.

Conformar una visién profunda del “cliente” del gobierno, es decir, los ciudadanos.

Establecer los requisitos necesarios para la implementacion de un sistema de CiRM acorde
a las necesidades municipales para gestionar de manera eficiente la relaciéon y
requerimientos de los ciudadanos, previo desarrollo de diagramas de implementacion,
modelos para usuario, protocolos, y demas aspectos de Modelado.

Proporcionar sugerencias o potenciales implementaciones de moédulos especificos de
CiRM basados en la informacién recabada para poder servir mejor a los ciudadanos a
través de una serie de herramientas especificas en base a software libre que satisfagan
necesidades concretas en base a los relevos realizados.

e Hipoétesis

La aplicacion de un modelo y herramientas de Customer Relationship Management a la
gestion publica mejoraria significativamente la eficiencia en el manejo de la relacién
“ciudadano-municipalidad”.

-Desatrrollo:
e Material y Métodos/ Lugar y Tiempo de la Investigaciéon

Este trabajo, se llevara a cabo en la Provincia de Buenos Aires, Argentina, entre los afios
2016 y 2017, y realiza un estudio de tipo descriptivo.

e Descripcién del Objeto de Estudio

En la actualidad, las problematicas gubernamentales se encuentran ante nuevos
paradigmas, necesidades de integrar agil y flexiblemente sistemas de informacion, para fluir
mas agilmente en la relacién con los ciudadanos, puesto que estos han comenzado a
participar mas activamente y exigir mayor eficiencia en el uso de los recursos que manejan
los estados, y mas localmente, los municipios.

Asi, los entes gubernamentales han descubierto que, como en casi todos los &mbitos de la
vida, las herramientas tecnoldgicas pueden ser de gran utilidad para gestionar esta relacion
con sus gobernados de manera mas activa y eficiente. Se desplegd asi un abanico de
oportunidades y desafios para la gestiobn gubernamental, con la implementacion de la
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TICS) que, bien canalizados pueden
permitir una mayor claridad en la relaciébn gobierno-ciudadano, como asi también una
mayor integracion y personalizacion de este vinculo, facilitando el acceso a una mayor
participacion ciudadana y una mejor gestion gubernamental, donde la incorporacion de
nuevos servicios que atiendan a las nuevas demandas ciudadanas toma un rol clave.
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Bajo este nuevo paradigma, que no soélo implica incorporar tecnologia a las funciones
habituales de la gestion gubernamental sino reestructurar y replantear el modelo a partir de
la incorporaciéon de este nuevo “actor” que es son las TICS, para no solo mejorar el
desempenfio y la transparencia, sino redisefar los vinculos entre gobierno y ciudadano. En
el ambito municipal mas especificamente, esta nueva estrategia requiere un profundo
cambio tanto en la manera de tradicional de administrar como de interactuar con el
gobernado, que en todo caso, termina siendo el “cliente” de dicha gestion municipal.

Este cambio de paradigma encierra, principalmente, un rol colaborativo y més activo entre
los actores gracias a la fluidez en la relacion que permite en uso de las TICS, y ademas,
permite al municipio, conocer mejor al ciudadano y sus necesidades, integrando la
informacién que poseia de estos representados y sus necesidades, que durante mucho
tiempo permanecié en compartimientos estancos debido a la falta de tecnologia que
pudiera integrar y administrar la informacién que poseia. Es importante entender que las
TICS juegan un rol fundamental, el foco no esta puesto alli sino en el cambio que permiten
en la gestion gubernamental, muchas veces hasta el momento burocrética e inflexible.

De mas esta decir que los cambios que han impulsado las nuevas tecnologias no sélo
impactan en la gestion estatal sino en el resto de la administracion del plano privado. La
masificacion y accesibilidad en el uso de Internet han transformado globalmente la vida
cotidiana y las relaciones en todos los planos. La telefonia celular ha dado otro giro
posterior a la vinculacién entre actores de cualquier indole, produciendo cambios familiares,
locales y globales. Y, por supuesto, las relaciones entre ciudadanos y gobiernos no estan al
margen de estas transformaciones estructurales, sin embargo, debido a la rigidez de estos
gigantes aparatos tanto de gestiébn municipal como nacional, la evolucion ha sido, si bien
creciente, mas pausada.

Entendiendo que el gobierno juega un rol fundamental en la vida de cualquier ciudadano,
comenzO a gestarse la idea de reformular, reinventar, o profundizar los lazos y el
entendimiento de los ciudadanos. Asi, comenzaron a aparecer, de a poco, gobiernos con
un perfil mas comprometido en entender a sus gobernados, sus necesidades y sus
problematicas, para poder ofrecer servicios publicos mas acordes a sus expectativas y
requerimientos.

e Descripcion de Poblacion y Muestra

La Poblacién objetivo de este Proyecto es el conjunto de Municipalidades de la Provincia
de Buenos Aires, asi como todo Organismo Publico de la Administracién Nacional, que
tenga, dentro de sus funciones la atencién al ciudadano.

Se consideran estos como objeto de estudio, asi como destinatarios de los resultados del
Proyecto, ya que la aplicacion de TICs en su gestién podria aumentar sensiblemente la
eficacia y eficiencia en cuanto a las funciones de atencion al publico.

e Disefio de la Investigacién

Para este trabajo se realiz6 un relevo de las capacidades y herramientas de gestion en
organismos estatales por diversas vias para definir los aspectos a identificar necesarios
para el desarrollo tecnologico. Una vez identificados los requisitos necesarios para la
generacion de un modelo de implementacion de la Plataforma de Interaccién Ciudadana
(PIC) se trabajo en documentar la implementacion concreta, basando este proyecto en un
software de arquitectura abierta para una eventual necesidad de implementacion.

[FPI-009-Guia de elaboracion de Informe de avance y final de proyecto. SECyT- UNLaM. Version 2.1 13/10/2015]



¢ Instrumentos de Recolecciéon y Medicion de Datos/ Confiabilidad y Validez de
la Medicion/ Métodos de Analisis Estadisticos

Los datos recolectados para este trabajo y las diversas publicaciones realizadas acerca del
mismo han sido extraidos de fuentes oficiales, principalmente de Organismos
pertenecientes al Gobierno de la Nacién, Provincia de Buenos Aires y sus Municipios,
razén por la cual se ha juzgado razonable su confiabilidad y validez. No se requirieron
particularmente métodos de andlisis estadisticos complejos para esta investigacion.

e Resultados
En el caso de esta investigacion, por cuestiones de seguridad establecidas en el &mbito de
desarrollo de este proyecto, es decir las instalaciones de la Universidad Nacional, para

poder realizar la instalacion fue necesaria la instalacién de una méaquina virtual. Para eso
se utilizé el SW Oracle VM Virtual Box provisto por la UNLAM.
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Configuracién de la VM utilizada:

¥ Oracle VM VirtualBox Administrador

Archive  Maquina  Ayuda
-\. gt
T >
-
Mueva Configuracién Descartar  Iniciar

=)

b ©

(& Instantaneas

G} Detalles

,@, General ,@, Previsualizacién

PIC
Windows 10 (54-hit)

MNombre:
Sistema operativo:

m Sistema

Memaria base: B19ZME

Orden de arrangue:  Disquete, Optica, Disco
duro

Aceleradon: YT-x/AMD-V, Paginadion
anidada,
Paravirtualizacion Hyper-
v

Pantalla

Memaria de video: 128 MB

Inhabilitado
Inhabilitado

Servidor de escritorio remoto:
Captura de video:

[

Controlador: SATA
Puerto SATA 0:
Puerto SATA 1:

Almacenamiento

PIC.vdi {Normal, 300,00 GB)

[Unidad dptica]
es_windows_10_education_version_1703_updated_march_2017_x&64_dvd_102
0463 1.is0 (3,94 GB)

{2 Audio

Controlador de anfitrion:  Windows DirectSound
Controlador: Audio Intel HD

E¢ Red

Adaptador 1@ Intel PROS1000 MT Desktop (NAT)
[ usB

Controlador USB: OHCI

Filtros de dispositivos: 0 (0 activo)

[l Carpetas compartidas
Carpetas compartidas: 2
@ Descripcion

MNinguno

Se Instal6 XAMPP (Apache, MySQL, Filezilla, Mercury, Tomcat) desde el siguiente link
http://es.wikihow.com/instalar-XAMPP-en-Windows

Pasos de Instalacion del XAMPP:

Una vez descargado y puesto a funcionar el programa de instalacién del XAMPP, se acepta

la siguiente configuracion:
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http://es.wikihow.com/instalar-XAMPP-en-Windows

() Setup

Ll |

Select Components

Select the components you want to install; clear the components you do not want to install. Click

Next when you are ready to continue.
& Server
i [@] Apache

! -~ [¥] MysQL
FileZilla FTP Server
- [¥] Mercury Mail Server
[¥] Tomcat
Program Languages
PHP
o [@] Perl
& [@) Program Languages
phpMyAdmin
Webalizer
- [¥] Fake Sendmail

& @

Click on a component to get a detailed description

| XAMPP Installer

Una vez iniciado el Panel de Control de XAMPP, se despliega la siguiente pantalla para

poder iniciar los componentes de Apache y MySQL:

XAMPP Control Panel v32.1 [Compiled: May7th2013) | [E=NIEN =)
XAMPP Control Panel v3.2.1
Service Module  PID(s) Portls) Actions @ Netstat

Apache [ Logs |
MySQL 1112 3306 [ Logs ] [ | Explorer ]
FileZilla [ Logs ] [ ¥ Senvices ]
L ey [ Logs |
%) omea Logs
[5:48:09 PM [main] Running with Administrator rights - god q N
[5:48:09 PM [main] XAMPP Installation Directory: "c:\xamp
(5:48:09 PM [main] Checking for prerequisites ..
5:48:10 PM [main] All prerequisites found |
54810 PM [main] Initializing Modules
[5:48:10 PM [main] Starting Check-Timer
5:48:10 PM [main] Control Panel Ready (=4
54813 PM [mysql]  Attempting to start MySQL senvice...
54814 PM [mysgl]  Status change detected: running ‘

|
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Se instal6 el Drupal
Se descargo el stack bithnami desde el link: http://bitnami.com/stack/civicrm
Pasos de instalacion:

1.

2.

Con la instalacion del CiviCRM se da opcion es de instalar phpMyAdmin. Es un
programa que permite ver los datos de CiviCRM y trabajar con ellos.

Todos los programas que se instalen con este paquete, van a estar dentro de una
sola carpeta. La opcion por defecto suele ser una carpeta "civicrm-4.4.3-0" dentro
de "mis documentos".

Cuando nuestro CiviCRM esté funcionando, se accedera a él con usuario y
contrasefna. Aqui se crea el usuario administrador, que tendra acceso a todas las
opciones de CiviCRM.

El nombre del sitio por defecto es "user's Site".

iCiviCRM y todos sus componentes se instalan automaticamente.

Una vez termina la instalacion anterior, ya se puede abrir CiviCRM. de la siguiente forma:

=

Ir a la carpeta en la que se instal6 el stack.

Ejecutar el programa "manager-windows.exe", "manager-osx" or "manager-
linux.run®.

Ir a la segunda pestafa e "iniciar todos los servicios".

En la primera pestafa, pulsar "ir a la aplicacion”.

Instalacion de Paquete bithami de CRM:

7 Setup — O %

la bithami

Setup - Bitnami CiviCRM Stack

Welcome to the Bitnami CiviCRM Stack Setup Wizard.

< Back Mext = Cancel
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http://bitnami.com/stack/civicrm

7 Setup — O ot

Select Components D

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click
Mext when you are ready to continue.,

CiviCRM Click on a component to get a detailed description
PhpMyAdmin

InstallBuilder

< Back | | Mext = | | Cancel

7 Setup — O ot

Installation folder D

Please, choose a folder to install Bitnami CiviCRM Stack

Select a folder |C:‘|,Elimami‘l.|::iuicrm-4.?.23~1| | |rE} |

InstallBuilder

< Back | | Mext = | | Cancel
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7 Setup — O ot

Create Admin account

Bitnami CiviCRM Stack admin user creation

Your real name |L.Isuarqu‘IC |
Email Address |user@example.mm |
Login |userpic |
Passwurd | B |

Please confirm your password | Frrrres |

InstallBuilder

<Back | | Next> | Cancel

7 Setup - | X

CiviCRM

Please configure CiviCRM installation

Site name |userpic's Site|

InstallBuilder

<Back | | Next> | Cancel
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7 Setup — O ot

Configure SMTP Settings v

This is required so your application can send notifications via email.

[ ] Do you want to configure mail support?

Default email provider: [GMail

InstallBuilder
< Back Mext = Cancel

7 Setup — O ot

Deploy civicrm to the Cloud in One Click D

are created and deployed in the doud. With over a million deployments each
month, Bitnami.com has become the world's most popular destination for

X / deploying today's most popular open source applications.

i Bitnami simplifies the way popular server applications and development stacks

Launch divicrm in the doud with Bitnami [_]

InstallBuilder
< Back Mext = Cancel
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7 Setup — O ot

Ready to Install v

Setup is now ready to beqin installing Bitnami CiviCRM Stack an your computer.,

InstallBuilder

< Back Cancel
7 Setup — O ot
¢ J bitnami
CiviCRM
CiviCRM is an open source constituent relationship
management solution. It is web-based, open source,
internationalized, and designed specifically to meet the needs
of advocacy, non-profit and non-governmental groups.
Installing
Unpacking files
InstallBuilder
< Back Mext = ! Cancel
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7 Setup — O ot
Completing the Bitnami CiviCRM Stack Setup Wizard

Setup has finished installing Bitnami CiviCRM Stack on your
computer,

Launch Bitnami CiviCRM Stack

0 bithami

Ventana que se abre al instalar bitnami CiviCRM Stack 4.7.23-1

Bitnami CiviCRM Stack 4.7.23-1 — X

Welcome Manage Servers Server Events

Welcome to Bitnami CiviCRM Stack 4.7.23
Rev. 1

Go to Application

Follow Bitnami

Al clickear en Go to Application se abre el navegador:

Open phpMyAdmin

Visit Bitnami

|; s|
| |
| Open Application Folder |
| |
| |

Get Support
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&' Cémo instalar CivicRM ¢ X | IE) Download Bitnami CiviC' X | ) Bitnami CiviCRM Stack X /) [E] Bitnami CiviCRM Stack %

0 bitnami

Awesome! CiviCRM is now installed.

c |® localhost

= Como instalar CiviCF Downlaad XAMPP

Access CiviCRM

You just installed CiviCRM using Bitnami - the fastest, easiest and most secure way to deploy your
favorite app.

s Visit the Bitnami CiviCRM documentation page for more information on
managing your installation.

» Access the built-in management tool phpMyAdmin. For security reasons it is
only accessible when using 127.0.0.1 as the hostname.

« Find answers to common questiocns or pose a new questicn on our community

forum.

Thanks for using Bitnami!

Mostrar todo x

# bitnami-civicrm-4....exe

Clic en Access CiviCRM

= Cémo instalar GviCRM ¢ X % 0 Download Bitnami CiviCl X L‘-J Bitnami CiviCRM Stack X e Welcome to userpic’s 5t X

& c | @ localhost/civicrm/node?destination=node

&' Comoinstalar CiviCE. [E] Download XAMPP

userpic's Site

9 Sorry, unrecognized username or password. Have you forgotten your password?

User logi . .
serloen Welcome to userpic's Site

Username *

No front page content has been created vet.

Password *

» Create new account
+ Request new password

Leg in
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Se ingresa a userpic's Site

B Cémo instalar CiviCRM © X la Download Bitnami CiviC X 0 Bitnami CiviCRM Stack X / @ Welcome to userpic's St X e - >
&« C | ® localhost/civicrm/node T W oW

%' Como instalar CiviCF Download XAMPP

W) Dashboard Content Structure Appearance People Modules Configuration Reports  Help Hello userpic  Log out

Add content  Find content Edit shortcuts

My account Log out

4 userpic's Site
®-

a Welcome to userpic's Site

No front page content has been created vet.

Navigati
avigation « Add new content

+ Add content
e CiviCRM

y Bitnami CiviCRM Stack

Clic en el link del menu a la izquierda "CiviCRM"
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&' Cémo instalar CivicRM ¢ X | I8) Download Bitnami CiviC' X | ) Bitnami CiviCRM Stack X/ ¢ CiviCRM Home |userpic X (2] - *

& c |© localhost/civicrm/civicrm/dashboard 7] 1’.'(‘ :

%' Cémo instalar CiviCF Download XAMPP

D Search = Contacls =~ Contributions | Events = Mailings | Memberships | Reports = Administer | Support

Add content  Find content Edit shortcuts

My account Log out

userpic's Site

Home » CiviCRM

Recent Items CiviCRM Home

3 user@example.com

=
# Configure Your Dashboard i Refresh Dashboard Data

© Sorry but we are not able to provide this at the
moment.

My Contact Dashboard

Navigation

+ Add content
o CiviCRM Aceess Keys:@

Siguiendo los pasos de este link, se tradujo al espafiol:

http://comunidad.medialab-prado.es/es/grupo-de-trabajo-de-civicrm/post/c-mo-instalar-las-
traducciones-espa-ol-de-nuestro-civicrm

De no utilizar CiviCRM en castellano, si los formularios estén en este idioma, los nombres
de todas las listas desplegables que se rellenasen automaticamente desde CiviCRM
aparecerian en inglés, y no reconoceria los datos importados si estan en castellano.

Se descargaron las traducciones correspondientes a la version instalada (4.4.3)

Una vez que se descomprimi6 el archivo descargado, se encontraron dos carpetas 110n y
sql.

En la carpeta donde se instalo6 el stack de Bitnami:
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http://comunidad.medialab-prado.es/es/grupo-de-trabajo-de-civicrm/post/c-mo-instalar-las-traducciones-espa-ol-de-nuestro-civicrm
http://comunidad.medialab-prado.es/es/grupo-de-trabajo-de-civicrm/post/c-mo-instalar-las-traducciones-espa-ol-de-nuestro-civicrm

civicrm-4.3.3

- i - i i

apache2 apps common config img
licenses mysql php scripts sqlite
— = My50
= wyzql
varsi < ; oysgl
o Ysd —— myaal
changelog.txt ctiscript.sh manager-linux.run properties.ini README.txt
.& s =
uninstall uninstall.dat use_civicrm

Se busca la carpera donde esté instalado CiviCRM, apps/civicrm/htdocs. Dentro de esa
carpeta estan los ficheros del Drupal que tiene dentro el CiviCRM. Para llegar a los
ficheros, hayque entrar en sites/all/modules/civicrm. Pegando las dos carpetas que se
descomprimieron, se logra cambiar la configuracién del lenguaje, yendo a Administer >
Localization > Languages, Currency, Location, y cambiando el Default Language por
Spanish; Castilian (Spain). Por dltimo, se guarda.

G bitnami civicrm en espai X %' Resultados de la bisque X | W' Componente CiviMail: p- X / e Administrar ChviCRM | us X 2] - X

&« C | @ localhost/civicrm/civicrm/admin?reset=1 h¢

%' Cémo instalar CiviCF Download XAMPP & Google

Buscar | Contactos | Contribuciones | Eventos = Mailings = Membresias | Reportes | Administrar | Ayuda

Add content  Find content Edit shortcuts

My account Log out
userpic's Site

/
()

Home » CiviCRM

Elementos Recientes Administrar CiviCRM

% user@example.com
Administre su sitio CiviCRM usando los enlaces en esta pigina. Haga clic » para ver las descripeiones de las
opelones en cada seccion.

» Pantallas y » Dates Personalizados » Servicio de Mensajeria Instantdnea
Mi Panel de Contacto Datos » Perfiles » Proveedores de Telefonia Mavil
Personalizados » Tipos de Actividad » Tipo de Teléfono
» Tipos de Relaciones » Preferencias de Visualizacidn
» Tipos de Contacto » Preferencias de Bisqueda
Q, » Opciones de género » Menu de Navegacidn
» Prefijos (Sra, Sr..) » Sustitucion de Palabra
» Sufijos (Jr, Sr_) » Administrar Busquedas Personalizadas
» Tipos de Localizacién (Casa, Trabajo...) » Efiquetas (Categorias)
S » Tipos de Sitio Web
Navigation
b AlEre » » Direccién de Organizacién e Informacién de » Imprimir pagina en formato (PDF)
o CiviCRM Comunicaciones Contacto » Opciones de estilos de comunicacion

w Mnedn la Micnecidn do Caran Elactcdnien w Famrmata de cabedn dal carena aloctcdnieon
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Instalacion del Bitmani Suite CRM.

= Setup — O >
Setup - Bitnami SuiteCRM Module

Welcome to the Bitnami SuiteCRM Module Setup Wizard.

EXCRM

0 bithami

< Back Mext = Cancel

= Setup — O >

Installation folder EZICRM

Please choose a folder that contains an installation of Bitnami or XAMPP,
Select a folder | C:\xampp g

Mote: This module requires a pre-existing installation of Bitnami or a Bitnami-compatible stack
like XAMPP. Please select the previous platform installation. For example: C:
\Bitnamiwampstack-5.4. 15-0 or C:\xampp

Meed help?

InstallBuilder
< Back Mext = Cancel
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= Setup — O ot

Create Admin account EZCRM

Bitnami SuiteCRM Stack admin user creation

Your real name |L.Isuarqu‘IC |
Email Address |user@example.mm |
Login |userpic |
Passwurd | B |

Please confirm your password | Frrrres |

InstallBuilder
<Back | | Next> | Cancel
= Setup — O ot
Configure SMTP Settings EZICRM

This is required so your application can send notifications via email.
[] Do you want to configure mail support?

Default email provider: |GI‘~"IaiI w

InstallBuilder

<Back | | Next> i  Cancel
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== Setup — O ot

Deploy suitecrm to the Cloud in One Click EZCRM

are created and deployed in the doud. With over a milion deployments each
manth, Bitnami.com has become the world's maost popular destination for
X / deploying today's most popular open source applications.

i Bitnami simplifies the way popular server applications and development stacks

Launch suitecrm in the doud with Bitnami [ ]

InstallBuilder
< Back Mext = Cancel

== Setup — O >

Ready to Install EZICRM

Setup is now ready to begin installing Bitnami SuiteCRM Module on your computer,

InstallBuilder

< Back { MNext= Cancel
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ETCRM
SuiteCRM

SuiteCRM is a completely open source enterprise-grade
Customer Relationship Management (CRM) application.
SuiteCRM is a software fork of the popular customer
relationship management (CRM) system SugarCRM.

Installing
Preparing to Install

InstallBuilder
< Back Mext =

== Setup — O >
Completing the Bitnami SuiteCRM Module Setup Wizard

Setup has finished installing Bitnami SuiteCRM Module on your

EIEICRT‘I‘I computer.
Launch Bitnami SuiteCRM Module

0 bithami

< Back ! Finish Cancel
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Bitnami SuiteCRM Stack 7.9.6-0 — >

Welcome Manage Servers Server Events

Welcome to Bitnami SuiteCRM Stack 7.9.6
Rev. 0

Go to Application
Open phpMyAdmin

Follow Bitnami

L] f]w]3:

|
|
Open Application Folder |
|
|

Yisit Bitnami
Get Support
Al finalizar la instalacidn, se abre el explorador.
¥ Sitnami SuiteCRM x e - %
& c |® localhost/suitecrm/index.php?module=Users&action=Login T W *‘ H

%' Céma instalar CiviCF Download XAMPP & Google 0 Welcome to userpic L‘-) CiviCRM | userpic’s & . Bitnami SuiteCRM

suite CRM

Username

Password

LOG IN

Forgot Password?

© Supercharged by SuiteCRM © Powered By SugarCRM
Manage
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Dentro de la Maquina Virtual quedaron instalados el CiviCRM y Suite CRM. So6lo se puede
utilizar uno a la vez.

1- Clic en el Manager de CiviCRM o SuiteCRM para iniciar los servicios de base de
datos y servidor web

Manager

CRM

Manager
SuiteCRM

2- Se abre el manager hay que verificar que los servicios estén levantados (el icono
esta en verde)

[}_—J Bitnami SuiteCRM Stack 7.9.6-0

- x
Welcome Manage Servers Server Events
Server Status
Running Start
M Apache Web Seer Running Stop
Restart
Configure

3- Desde Chrome, se selecciona el link. En la captura de pantalla se muestra el Suite

CRM
Mueva pestafia x
c |al
M Como instalar CviCF [F] Download XAMPP (3

& Google @ Welcome to userpic @ CiviCRM | userpic's & . Bitnami SuiteCRM
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R?. Bitnami SuiteCRM x

&« = |® localhost/suitecrm/index.php?module=Users&action=Login

%' Céma instalar CiviCF Download ¥AMPP & Google @ Welcome to userpic @ CiviCRM | userpic's &

suite. CRM

. Bitnamr

Luego, dejé en la carpeta de la VM C:\Users\UsuarioPIC\Documents, dos archivos

con los pasos de la instalaciéon de SuiteCRM y CiviCRM:

‘ Descargas -

Caso Practico desarrollado para probar el sistema:

Objetivo: enviar mails a los destinatarios para una campafia municipal

| = | Documentos — O >
Inicio Compartir Vista |
v A | MUsers\UsuarioPIC\Documents| v D Buscar en Documentos yel
Nombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafic
st Acceso rapido
o == Instalacién_Bitnami_CiviCRM 31/8/2017 1753 Documenteo de tex... 45,556 KB
[ Escritorio * . i . . -
5| Instalacian_Bitnami_SuiteCRM 12/10/2017 18:09 Documento de tex... 16.135 KB

1. Crear los contactos (tener los contactos en la BDD sirve entre otras cosas, para poder

consultarlos, generar reportes, realizar seguimientos)

2. Clasificar los contactos (el agrupamiento de los contactos sirve para poder realizar
busquedas més dindmicas y por direccionar campafias a los focos de destinatarios mejor

apuntados)

3. Configurar la campafia (se redacta el mail, se seleccionan las opciones de seguimiento y
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se seleccionan el/los grupos destinatarios clasificados en el punto 2)

La base de datos de contactos es la base de funcionamiento del CiviCRM. Las ventajas
son que esta todo en una Unica BDD, no hay duplicados, es accesible desde cualquier
dispositivo con acceso a internet, se pueden generar informes y consultas en tiempo real.

Hay 3 tipos de contactos:
- Organizaciones : son personas juridicas

- Personas : son personas fisicas, que pueden pertenecer a una 0 mas organizaciones o
familias

- Familias : forma de segmentacion de los contactos

Lo mas comun es tener muchos contactos de tipo Persona que estaran relacionados a
diferentes organizaciones o familias.

La creacién de los contactos puede realizarse de forma manual o importandolos desde un
archivo de tipo CSV.

Creacién manual:

1. Menu Contactos --> Nuevo individuo

@ Inicio de CiviCRM | usert X ' & civicrm que es un contac X | %" Conceptos basicos: Cont X | ﬁ [CRM-560] When Install X e - X
&« Cc |® localhost/civicrm/civicrm/dashboard?reset=1 7] ﬁ‘ H

%= Cémo instalar CiviCF m Formacién CiviCRM Download XAMPP & Google ¢ Welcome to userpic: @ CiviCRM | userpic's € . Bitnami SuiteCRM

; Buscar - Contribuciones | Eventos | Mailings = Membresias | Reportes | Administrar | Ayuda
add content Find contert. DR .., s.ccrt Edit shortcuts

Nueva Familia

New Parent

Nueva Organizacidn My account Log out

i New Staff
u Serl Reportes de Contacto
o

Nueva Actividad

Nuevo Comreo Electrénico

Importar Contactos

Importar Actividades

Home » CiviCRM
Nuevo Grupo

) Administrar Grupos

Elementos Recient

Nueva Etiqueta a8

a EESREElaErS:  Administrar Etiquetas (Categorias)

< Actualice su Panel de Datos

Buscar y Combinar Contactos Duplicados

LiViLRN Kesouices

MiPanel de Contacto © Lo sentimos pero no es posible realizar |a tarea en
este momento.
qQ
Navigation
+ Add content
localhast/civicrm/civicrm/contact/add?reset=18ct=Individual Claves de Acceso:@ .

Nota: Las traducciones al espafiol, no estan completas. Sin embargo permite editarlo:
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~

@ Muevo Individual |userp X ' & civicrm que es un contac X | %' Conceptos basicos: Cont X 1 W [CRM-360] When Install X e - X
& c |® localhost/civicrm/civicrm/contact/add?reset=18ct=Individual [=7] ﬁ‘ H

%' Céma instalar CiviCF m Farmacion CiviCRM Download XAMPP & Google @ Welcome to userpic= @ CiviCRM | userpic's ©

Buscar | Contactos | Contribuciones | Eventos = Mailings = Membresias | Reportes | Administrar | Ayuda

ual contact prefixes

. Bitnami SuiteCRM

CiviCRM esta pre-configurado con opeiones estindar para los titulos de las personas (por ejemplo, Ms., Mr., Dr., etc.). Puede usar

esta pagina para afiadir los que necesite.

Etiqueta Valor Descripcion Orden Reservado ¢Habilitado?

1 & No Si Editar Deshabilitar Eliminar

2 & No Si Editar Deshabilitar Eliminar

& No Si Editar Dechabilitar Eliminar

No Si Editar Deshabilitar Eliminar

O Agregar Individual contact prefixes| ¥ Hechq)

4

2. Cargar los datos del contacto (los datos estan agrupados por, datos personales,

preferencias de comunicacion, direccion, demograficos y otros)
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@ Muevo Individual |userp X ' & civicrm que es un contac X =" Conceptos basicos: Cont X ? [CRM-560] When Install X ] - X

& C | ® localhost/civicrm/civicrm/contact/add?reset=18ct=Individual B

%' Céma instalar CiviCF m Farmacion CiviCRM Download XAMPP & Google @ Welcome to userpic= @ CiviCRM | userpic's ©

Buscar | Contactos | Contribuciones | Eventos | Mailings  Membresias = Reportes = Administrar | Ayuda

. Bitnami SuiteCRM

Add content  Find content

Edit shortcuts

Elementos Recientes

Nuevo Individual

=]
3 user@example.com

Expandir todas las pestafias

Mi Panel de Contacto Prefijo Nombre Segundo Nombre Apellidos
-— || || |
&
Q Empleador actual @ Profesion Apodo
- ninguno - Q | | | |
o Email afiadir ¢En espera? © ¢ Comreos Masives? @
Navigation
‘ ‘ Home [ U
+ Add content + Firma
o
o e Teléfono Locacion de Teléfono  Tipo de Teléfono
‘ ‘ ext.‘ | Home v Phone v | F
Asiadir otro nimero de Teléfono
Mensajeria Instantanea Locacion IM Tipo IM
‘ ‘ Home v ‘Yaheoo v | *
Ariadir otro IM
Sitio Web @ Tipo de Sitio Web
WAl v l_| & -
localhost/civicrm/civicrm/admin/options/individual_prefix?reset=1 2
Creacion de una Organizacion:
@ Muevo Organization |usc X ' & civicrm que es un contac X =" Conceptos basicos: Cont X ? [CRM-560] When Install X ] - X
& C | ® localhost/civicrm/civicrm/contact/add?reset=18ct=Organization |

%' Céma instalar CiviCF m Farmacion CiviCRM Download XAMPP & Google @ Welcome to userpic= @ CiviCRM | userpic's © . Bitnami SuiteCRM

Buscar | Contactos | Contribuciones | Eventos | Mailings  Membresias = Reportes = Administrar | Ayuda

Add content  Find content Edit shortcuts

Elementos Recientes Nuevo Organization -

3 Sra. Monica Larrosa

F

~ Detalles de Contacto

Expandir todas las pestafias
3 8r. Gonzalo Paradela

&

mple.com

Nombre de la Organizacicn Nombre Legal Apodo Cadigo SIC Ti
| || || || '
Mi Panel de Contacto Email afiadir ¢En espera? @ ¢ Correos Masivos? @
‘ ‘ Home v | Y
+ Firma
Qa Teléfono Locacion de Teléfone  Tipo de Teléfono
‘ ‘ ext.‘ | Home v Phone v |
Ariadir otro nimero de Teléfono
Navigation Mensajeria Instantanea Locacion IM Tipo IM
» Add content ‘ ‘ Home v Yahoo v |~
0 vt Agiadir otro IM
Sitio Web @ Tipo de Sitio Web
‘ ‘ Work (v | F
Afiadir otro sitio web
Origen del Contacto @ 1D externc @

<
1T 1
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@ PIC UNLAM | userpic's §

X W & civicrm que es un contac X

( W' Conceptos basicos: Cont X 1 w [CRM-560] When Install X 2] -

& c | @ localhost/civicrm/civicrm/contact/view?reset=18&cid=205 ¥

%' Céma instalar CiviCF

Contactos Q

Add content  Find content

Buscar Contactos

Home » CiviCRM » Ver Contacto

m Farmacion CiviCRM Download XAMPP & Google ¢ Welcome to userpic

Contribudiones

@ CiviCRM | userpic's © . Bitnami SuiteCRM

Eventos Membresias Administrar

Mailings

Reportes Ayuda

Edit shortcuts

=]
. f PIC UNLAM
Elementos Recientes
B piconian -
@ sre. 26mica Larrosa |Resumen| Aportaciones o | Compromisos o | Membresias o | Actividades o Eventos o | Relaciones o
& s conzlo Paredel Grupos o | Notas o | Etiquetas o | Log de Cambios 1
a user{@example com Apodo Etiquetas
Nombre Legal Tipo de Contacto Organization
Codigo SIC ID del Contacto 205
Mi Panel de Contacto Origen ID externo
Email Telsfono
Q Sitio Web M
Direccion Main Florencio Varela 1903 o Afadir direccion
San Justo, B 1754
Navigation AL
+ Add content Privacidad
o CiviCRM
Métodols) vreferidofs)
Crear un nuevo grupo:
Q Nuevo Grupo |userpic’s X Y & civicrm que esun contac X | = Conceptos basicos: Cont X | 'ﬁ' [CRM-560] When Install X e -
&« (= | @® localhost/civicrm/civicrm/group/add?reset=1 ¥

&' Cémo instalar CiviCF

Buscar | Contactos

Contactos Q

Add content  Find content

m Farmacién CiviCRM Download XAMPP & Google @ Welcome to userpic

Contribuciones

& CiviCRM | userpic's . Bitnami SuiteCRM

Eventos | Mailings = Membresias = Reportes | Administrar | Ayuda

Edit shortcuts

Elementos Recientes

B e ooan
% Sra. Mdnica Larrosa
a Sr. Gonzzlo Paradela

% user@example.com

Mi Panel de Contacto

Navigation

» Add content
o CiviCRM

Nuevo Grupo

Ingrese un nombre unico v una descripeién para tu nuevo grupo aqul. Luego clic en 'Continuar’ para encontrar
contactos para afiadirlos a tu nuevo grupo.

X Cancelar

Nombre * |

Descripcién

g
La descripcion del Grupo es mostrada cuando los grupos estén listados en los formularios de
Perfiles y Suscripcion por mail.

Tipo de Grupe [ClAccess Control [ /Mailing List @

Wl Usuario y Usuario Admin Sélo L

£Grupo reservado? [ i es reservada, solo usuarios con el permiso 'administrar grupos reservados’ pueden
desactivar, borrar o cambiar la configuracion de este grupo. La bandera reservada NO afecta a los
usuarios la capacidad de agregar o eliminar contactos de un grupo.

Grupos de Padre ©

Afiadir Padre | - seleccionar grupo -

¥ Continuar J| ¥ Cancelar

Claves de Acceso:@
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@ Muevo Grupo |userpic’s X ' & civicrm que es un contac X =" Conceptos basicos: Cont X ? [CRM-560] When Install X ] - X

& C | ® localhost/civicrm/civicrm/group/add?reset= P o

%' Céma instalar CiviCF m Farmacion CiviCRM Download XAMPP & Google ¢ Welcome to userpic = @ CiviCRM | userpic's © . Bitnami SuiteCRM

Buscar | Contactos | Contribuciones | Eventos | Mailings  Membresias = Reportes = Administrar | Ayuda
Add content  Find content Edit shortcuts
Elementos Recientes Nuevo Gru o
b a
8 picovnam

Ingrese un nombre tnico v una descripcidn para tu nuevo grupo agui. Luego clic en 'Continuar' para encontrar
contactos para afiadirlos a tu nuevo grupo.

o Paradela T P

r(example.com

Sra. Monica Larrosa

g0 0 g

=
Nombre |Doceme5 FIC
Descripcion Docentes investigadores Proyecto PIC
£
Mi Panel de Contacto La descripcion del Grupo es mostrada cuando los grupos estan listades en los formularios de

Perfiles y Suscripcion por mail
Tipo de Grupe [JAccess Control ¥ Mailing List @
Q Visibilidad *

Paginas publicas Te

¢ Grupo reservado? Si es reservada, Solo usuarios con el permiso ‘administrar grupes reservados’ pueden
desactivar, borrar o cambiar la configuracion de este grupo. La bandera reservada NO afecta a los
Navigation usuarios la capacidad de agregar o eliminar contactos de un grupo.

+ Add content

Grupos de Padre ©

o CiviCRM
Anadir Padre | _ 5 -
Claves de Acceso:@ -
@ Afiadir al Grupe: Docent: X ' & civicrm que es un contac X %' Conceptos basicos: Cont X * [CRM-560] When Install X e - X
& C | ® localhost/civicrm/civicrm/group/add?_qgf_Basic_display=trueiqfkey=d527559c509cebb5bac3c324f555fa45_2017 Yo i

%' Céma instalar CiviCF m Formacién CiviCRM Download XAMPP & Google ¢ Welcome to userpic = @ CiviCRM | userpic's © . Bitnami SuiteCRM

Buscar | Contactos | Contribuciones | Eventos | Mailings  Membresias = Reportes = Administrar | Ayuda

Add content  Find content Edit shortcuts

Elementos Recientes Anadir al Grupo: Docentes PIC

=
3 Ix tes PIC
5 55F o a
[ Editar criterio de biisqueda
Sra. Mdnica Larrosa i
§ sra sionica Lamos 1 Contacto Nombre o Email LIKE - ‘larrosa’ » Blisqueda Avanzada
& st Gonzalo Paredel: Seleccienar * El registro encontrado @
a . Registros:
@example.com
r Contactos a Docentes PIC
L
Todo
Mi Panel de Contact R .
1 Fanet e bontacto @ Restablecer todas las selecciones
v 4 Nombre Ciudad Provincia Postal Pais Email
# & Larosa miarrosa@unlam... Ver Edi
8 Ménica
Claves de Acceso:@
Navigation

Desarrollado por CiviCEM 4.7.23. Estado d:

istema: Error CiviCRM estd dizponible en forma abierta bajo la Licencia GNU AGPL.
Descargar CiviCRM.  Ver los problemas ¥ reporta i

» Add content
o CiviCRM

Para buscar contactos, menu Buscar --> Contactos:
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~

@ Buscar Contactos |userp X { & civicrm que es un contac X | %' Conceptos basicos: Cont X 1 w [CRM-560] When Install X =] - X

& c | @ localhost/civicrm/civicrm/contact/search?reset=1 P o

%' Céma instalar CiviCF m Farmacion CiviCRM Download XAMPP & Google @ Welcome to userpic= @ CiviCRM | userpic's © . Bitnami SuiteCRM

Buscar | Contactos | Contribuciones | Eventos = Mailings = Membresias | Reportes | Administrar | Ayuda

Add content  Find content Edit shortcuts

Home » CiviCRM

Elementos Recientes
Buscar Contactos o
a Docentes PIC
F - Editar criterio de busqueda
% Sra. Mdmica Larrosa Nombre 0 Email || |
a Sr. Gonzalo Paradela es... | |
3 user@example.com
en |—cua|-:|.|e|';ru,:t - v
CON | _ cualquier etiqueta - v
Mi Panel de Contacto
Claves de Acceso:@

Desarrollado por CiviCRM 4.7.23. Estado del sistema: Error CiviCRM esta disponible en forma abierta bajo Ia Licencia GNU AGPL.
Descargar CiviCRM.  Ver los problemas v reportar los errores.  Online documentation.

Navigation
v Add content v
Creacion de nueva camparfia de mails: (mena Mailings --> Nuevo mailing)
Q CiCRM | userpic's Site X\ & civicrm que esun contac X - Conceptos basicos: Cont X 'ﬁ' [CRM-580] When Install. X e - X
&« (= | @® localhost/civicrm/civicrm/a/#/mailing/1 B ¢ ‘ :

%' Cémo instalar CiviCF m Farmacién CiviCRM Download XAMPP & Google @ Welcome to userpic: @ CiviCRM | userpic's € . Bitnami SuiteCRM

Buscar | Contactos | Contribuciones | Eventos = Mailings =~ Membresias | Reportes | Administrar | Ayuda

Add content  Find content Edit shortcuts

Elementos Recientes Ci\fiCRM

=
a Docentes PIC
a Sra. Monica Larrosa —
|| Mailing| Archivos Adjuntos = Encabezado y pie de pagina = Publicacion = Respuestas = Seguimiento |
% 8r. Gonzalo Paradela
@ user@example.com Nom]?m del ‘M aili ng Name ‘
envio* @
Plantilla ‘ It Planiilla de mensaje v ‘ B
Mi Panel de Contacto De* @ | 'FLIXME" <info@EXAMPLEORG: .|
Destinatarios™ Sin destinatarios
a ‘ Groups or Past Recipients v | £
Asunto® <» Codigos [ to... |w |
. Subject
Navigation ‘ ]

» Add content
o CiviCRM

¢f» Chdigos [ t0...
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i userpic X smail: espacio d= X > Cuentas de Goog X | s Conceptos basicc X ¥ = en X - 0
CiviCRM M Gmail io d G G de G B basi & [CRM-560] Wh ]
& C | ® localhost/civicrm/civicrm/a/#/mailing/2 B o

%' Céma instalar CiviCF m Farmacion CiviCRM Download XAMPP & Google ¢ Welcome to userpic = @ CiviCRM | userpic's © . Bitnami SuiteCRM

Buscar | Contactos | Contribuciones | Eventos | Mailings  Membresias = Reportes = Administrar | Ayuda
Add content  Find content Edit shortcuts
Elementos Recientes CiViCRM
=]
a Docentes PIC
M oo vwman DY GRS Ml 2. Revisar y programar horarios |
3 Sra. Mdnica Larrosa
Mailing | Archivos Adjuntos = Encabezado y pie de pagina = Publicacién = Respuestas = Seguimiento
3 Sr. Gonzalo Paradela
8 wample.com ozl ‘Prueba Mailing PIC
envio® @
Plantilla Ity Plantilla de mensaje « | B
Mi Panel de Contacto De* @ | rpic UNLAM" «<picunlam (@ gmail.com= v
Destinatarios™ ~2 destinatarios
Q % & Docentes PIC v | F
Asunto® <> Codigos /[ to... | ¥

Asunto de prueba mailing PIC

Navigation

» Add content
o CiviCRM

[ Fuente HTML = HEF <> Codigos [ to... |

B
B I US x, ¥ L, | ;=23 =9 | == 4

== 0

En el siguiente paso, se puede seleccionar enviar inmediatamente o programarlo:

e CwiCRM |userpic X % ™ Gmail: espacio d= X G Cuentas de Gooc X - Conceptos basicc X 'x [CRM-560] Wher X e -
<« C | ® localhost/civicrmy/civicrm/a/#/mailing/2 BE tr

%' Cémo instalar CiviCF m Farmacién CiviCRM E‘J Download XAMPP & Google @ Welcome to userpic: @ CiviCRM | userpic's & . Bitnami SuiteCRM

Buscar | Contactos | Contribuciones | Eventos | Mailings = Membresias = Reportes | Administrar | Ayuda

Add content  Find content Edit shortcuts

8r. Gonzalo Paradela

Nombre del envio  Prueba Mailing PIC

ser@example.com . . . N
= ? Destinatarios & ~2 destinatarios

(Incluye: Docentes PIC)

Contenido O HTML [3 Texto sin formato

Mi Panel de Contacto f_\l'f—hi"ﬂs Ninguno
Adjuntos

Seguimiento  + Clics directos v Aperturas

Q, Respondiendo *XMonik suastas X-R ' puesh
&% Opt-out & Volver a Suscribirse & Desuscribir

Publicacion ~ Public Pages

® Enviar inmediatamente

O Enviar en:| _1 |Hola |

1 Eliminar borrador Guardar Borrador

Claves de Acceso:@

Navigation

» Add content
o CiviCRM

Desarrallado por CiviCRM 4.7.23. Estado del sistema: Error CiviCRM esté disponible en forma abierta bajo Ia Licencia GNU AGPL.
Descargar CiviCRM.  Ver los problemas v reportar los errores.  Online documentation.

Al hacer clic en el botdn Enviar correo, se envia el mail a todos los destinatarios.
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e Discusion

Con el advenimiento de las TICs en el &mbito de la administracién publica, se hizo notorio
el interés que estas han despertado para agilizar la gestion integral. Los gobiernos
necesitan ser eficaces, y la ciudadania necesita transparencia. Todos los actores se
pueden beneficiar con el uso de estas herramientas, puesto que facilitan la operatividad, la
gestion de la informacion y la participacion ciudadana. La utilizacion de herramientas CiRM
especificas a tal fin son un apalancaciemto importante para los gobiernos, y cuanto mas
cercanos a la gente, estas herramientas son mas Utiles aln, puesto que permiten un
acceso multicanal rapido y efectivo. Un ciudadano puede, por medio de una aplicacién,
enviar una foto de un bache, de un semaforo roto, de un accidente... y seguir con su celular
el reclamo desde la computadora de su oficina. Ya se desvanecen las tecnologias
estancadas, separadas, donde bases de datos separadas eran casi imposibles de cruzar.
La integracion y la utilizacion de estos instrumentos permite agilizar la gestion diaria, ahora
bien, ¢permite la transparencia y la democratizacion de la informacion? Eso ya es harina de
otro costal, puesto que sin politicas concretas a tal fin, estas herramientas son suturas

superficiales a heridas profundas que lleva por afios la gestion estatal.

-Conclusiones

Para realizar la instalacion del CiRM orientado a la atencion de ciudadanos, se prioriz6 la
busqueda de software libre, es decir, que no generen costo adicional a los municipios que
quieran utilizar la herramienta, lo que definitivamente es un gran atractivo en estos
momentos de crisis econdmico-financiera que muchos gobiernos locales vienen
atravesando. Por supuesto, existen versiones con licencias pagas que ademas de los
servicios elementales, ofrecen prestaciones a requerimiento y especializadas, con el

agregado de un soporte técnico que generan asistencia técnica y de implementacion.

Para utilizar el CiRM, lo primero que se necesita es una plataforma de instalacién, el decir,
un Sistema Operativo. Los software evaluados en esta investigacion soportan plataformas
tales como Microsoft Windows (en version 10 o superior), Linux (plataforma de la linea de
Unix) y Apple MacOS (cuya version Sierra es la mas comun), entre otros Sistemas que

pueden utilizarse.

Sobre el Sistema Operativo, se instalan varios software necesarios para poder ejecutar el

CiRM. En nuestra investigacion, nos centramos y probamos algunos en particular, a saber:

e HTTP Apache: Servidor Web de codigo abierto (es decir, programable),

multiplataforma (para operar con muchos Sistemas Operativos), que implementa
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protocolo HTTP 1.1 y la nocién de sitio virtual. Es de uso gratuito, muy robusto y se

destaca por su seguridad y rendimiento.

o PHP (Hypertext Preprocessor — Preprocesador de Hipertexto) es un lenguaje de
programacion de proposito general, de cédigo del lado del servidor, originalmente
disefiado para el desarrollo Web de contenido dindmico. Requiere una minima

configuracion.

e MySQL es un sistema de administracion de bases de datos (Database Managemet
System, DBMS), para base de datos relacionales. Tiene licencia dual: una publica
general y gratuita y una licencia de Oracle Corporation, que tiene costo. A pesar de
tener un motor de busqueda simple, es eficiente, facil de usar y rapido para
proyectos Web de envergadura chica o mediana.

e Drupal es una tecnologia orientado al desarrollo, actualizacion y gestién de un sitio

Web. Es gratuito, de cédigo abierto, flexible, escalable, robusto y fiable.

o CiviCRM es un sistema de gestion de las relaciones de los contactos basado en la
Web. Es un software libre y gratuito, cédigo abierto. Es un sistema modular que en
su forma mas simple puede registrar informacion basica de los contactos (nombre,
teléfono, mail, etc.), definir relaciones y perfiles de los contactos y enviar malil,
manteniendo la relacién entre los contactos con los ciudadanos. En esta fase fue

probado exitosamente en nuestra investigacion.

e Suite CRM es un software “open source” (codigo abierto), que permite a los
usuarios conectarse utilizando usuario y contrasefia, para acceder a un perfil

privado. Basicamente, la utilizacion es similar a CiviCRM, y también fue probado de

forma experimental.
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