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Resumen 
 
La Universidad Nacional de La Matanza posee un Campus Virtual denominado MIeL 

(Materias Interactivas en Línea). En éste, cada cátedra, de todas las carreras de la UNLaM, 

sube material de estudio, planificaciones, fechas de exámenes, presentaciones, apuntes, 

etc., así como un blog. Sin embargo, MIeL no cuenta con una versión móvil de sus 

contenidos. Los estudiantes, que en su enorme mayoría poseen teléfonos celulares, deben 

navegar MIeL desde los mismos, navegando el sitio tradicional. Esta modalidad implica más 

tiempo de conexión, más gasto, mayor cantidad de bytes, páginas muy extensas, imágenes 

muy pesadas, dificultad en la lectura, etc.  

Para proveer a MIeL de una versión móvil del sitio, el presente trabajo de investigación ha 

alcanzado los siguientes objetivos: 

 Elaboración de una solución de implementación de un sitio web móvil de materiales 

curriculares. 



 
 

UNLaM – SECyT                            Programa PROINCE/CyTMA2                  
 FPI-002                         

INFORME FINAL DE PROYECTO 

2 

[FI-009.UNLaM-SECyT. Versión 1.1 16-10-2012] 
 

 Implementación del sitio web móvil como opción dentro del Campus Virtual 

Universitario de la Universidad Nacional de La Matanza. 

 Verificación del uso del sitio móvil por parte de los docentes y  alumnos. 

 

 

Palabras claves:  
 
Sitio Web Móvil Universitario, Campus Virtual Móvil, Dispositivos Móviles.   
 

Área de conocimiento: Ingeniería de Comunicaciones, Electrónica y Control 
Código de Área de Conocimiento: 1800 
Disciplina: Computación 
Código de Disciplina: 1802 
Campo de Aplicación: Computación 
Código de Campo de Aplicación: 1802 
 

 

MIeL Móvil.  Conectividad Integral: MIEL - Dispositivos Móviles. 

 

1. Estructura 

En este apartado se presenta la estructura del presente informe la cual toma como base la 

propuesta  en forma general de la guía de informes de avance/finales. 

 

1. Estructura  

2. Introducción 

2.1 Selección del Tema 

2.2 Definición del Problema 

2.3 Justificación del Estudio 

2.4 Alcances del Trabajo 

2.5 Objetivos 

2.6 Hipótesis 

3. Desarrollo: 

3.1. Lugar y Tiempo de la Investigación 

3.2. Diseño de la Investigación 

3.3. Etapas Ejecutadas durante el 2do. Año del Proyecto  

3.3.1. Etapa 3 –Modelado  

3.3.2. Etapa 4 – Desarrollo del Sitio Web Móvil Universitario 

3.3.3. Etapa 5 – Búsqueda de herramientas de validación on line para sitios       

web móviles. 

3.3.4. Etapa 6 – Implementación final. 

3.3.5. Etapa 7 – Comprobación y comparación de uso. 
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3.3.6. Etapa 8 – Elaboración de conclusiones. 

 

4. Producción Científico-Tecnológica 

5. Conclusiones 

6. Bibliografía  
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2. Introducción 

 

2.1. Selección del Tema 

 

Los sistemas hipermedia más difundidos son los sitios web, donde el usuario puede 

visualizar imágenes, texto, componentes multimedia; además de navegar en el sitio 

mediante hipertexto. Un caso particular de los sitios web son aquellos diseñados 

especialmente para dispositivos móviles. A pesar de la gran evolución de los 

equipos celulares que cuentan con una alta capacidad de procesamiento, estos 

siguen teniendo las siguientes limitaciones y necesidades: pantalla de tamaño 

reducido; necesidad de controles simples; mostrar la información de forma sencilla y 

directa, sin las complejas distribuciones de pantalla de los sitios web 

convencionales; sistema de navegación práctico e intuitivo; ingreso de texto sencillo.  

El consorcio W3C (World Wide Web Consortium) presenta una guía de buenas 

prácticas para el diseño de sitios web móviles [W3C08] donde establece la mejor 

forma de solucionar los puntos mencionados anteriormente para lograr una web 

usable desde cualquier dispositivo móvil. 

La W3C trabaja constantemente para crear buenas prácticas para desarrolladores y 

creadores de páginas web, con el objetivo de proporcionar una experiencia de 

usuario satisfactoria cuando se accede al contenido desde teléfonos móviles. Esta 

es la aplicación del concepto de Web única refiriéndose a una web con la misma 

información en todos los servicios disponibles para los usuarios, 

independientemente del dispositivo que estén utilizando. Sin embargo, debido a las 

características de cada dispositivo móvil, este concepto no significa que todos vean 

una página con exactamente la misma representación. Los miembros del W3C, el 

personal y los expertos invitados trabajan juntos para diseñar tecnologías con el 

objetivo de asegurar que la Web continuará creciendo en el futuro, adaptándose a la 

creciente diversidad de personas, hardware y software. [W3C08b]. 

Todo esto vinculado quiere decir que es necesario que una página se adapte, 

condicione y redirija a la plataforma con la que se pretende visualizar, para obtener 

resultados de experiencia, velocidad, usabilidad y accesibilidad por parte del usuario, 

sin importar desde dónde se esté visualizando. Para conseguir estos objetivos de 

una Web única, las especificaciones para los formatos y protocolos Web han ser 

compatibles unas con otras y a su vez permitir que (cualquier) hardware y software, 

utilizado para acceder a la Web, funcione conjuntamente. [W3C08b]. 
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2.2. Definición del Problema 

 

La telefonía celular en Argentina y en el mundo ha experimentado un enorme 

crecimiento [IND10]. En nuestro país, las líneas activas correspondientes a teléfonos 

móviles superan a la cantidad de habitantes, y experimentan un crecimiento 

sostenido.  

Paralelamente, Marc Prensky, define a los nativos digitales como: “aquellas 

personas que han crecido, se han desarrollado y han adquirido todo su bagaje 

sociocultural y cognitivo en un vínculo más que estrecho con Internet y las 

tecnologías en general: teléfonos celulares, videojuegos, televisión, etc. [PRE01]. 

Las nuevas generaciones compuestas por los  llamados nativos digitales debido a 

haber nacido en contacto de la tecnología, poseen una percepción distinta a las 

anteriores sobre el uso de los dispositivos móviles, en especial teléfonos celulares, 

considerando a estos dispositivos como una prolongación de su propia humanidad, 

representando una realidad tecnológica, social y comunicacional nueva.   

Los dispositivos móviles han evolucionado y permiten, en muchos casos la 

navegación por Internet, con las limitaciones propias del tamaño del dispositivo. 

Dichas limitaciones demandan el desarrollo de sitios web móviles diseñados 

teniendo en cuenta las características especiales de estos dispositivos, en cuanto a 

tamaño de pantalla, memoria, costo de la conexión, dificultad de la navegación, etc.  

El objetivo de la web es conectar por igual, sin tener en cuenta los dispositivos que 

se usan para tal fin, pudiendo referirse a computadoras de escritorio, o dispositivos 

móviles, dentro del concepto de Web Única. 

El usuario de dispositivos móviles, en especial de teléfonos celulares, posee 

características y costumbres muy remarcadas con respecto a los mismos, entre los 

que se encuentran: apego emocional, utilización del celular como símbolo de status 

social (marca, modelo, planes, prestaciones), compañía constante, relación con sus 

grupos de pertenencia, conexión con el mundo, etc. 

“Actualmente, existe una demanda cada vez mayor por parte de los usuarios en lo 

referente a una disponibilidad incondicional de la Web; pero la realidad en el 

mercado es otra, ya que aunque la oferta de dispositivos móviles está creciendo de 

forma asombrosa en los últimos años, ofreciéndonos infinidad de dispositivos desde 

los que llevar a cabo operaciones que normalmente realizábamos desde el equipo 

de escritorio, existen limitaciones a la hora de acceder a los servicios desde esos 

dispositivos móviles. En la mayoría de la ocasiones, el resultado es una experiencia 

de usuario poco satisfactoria al encontrarnos con numerosos problemas para 

acceder a la Web desde los dispositivos móviles.” [W3C10]. 
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La Secretaría de Políticas Universitarias (SPU) del Ministerio de Educación de la 

Nación, publica en su Anuario 2009 que el 66,7%, [SPU09] de los alumnos que 

concurren a las universidades nacionales de Argentina (y el 68,8% en el caso de las 

universidades de gestión privada), no superan los 30 años de edad y por lo tanto 

pertenecen a la llamada generación de “nativos digitales” [PISNE]. Estos jóvenes 

tienen como características poseer  “…una habilidad innata en el lenguaje y en el 

entorno digital. Las herramientas tecnológicas ocupan un lugar central en sus vidas y 

dependen de ellas para todo tipo de cuestiones cotidianas como estudiar, 

relacionarse, comprar, informarse o divertirse [GAR07]. 

Los nativos digitales, ya desde pequeños, cuentan entre sus grandes anhelos 

poseer un teléfono celular, aún aquellos que viven en familias de pocos recursos; 

donde el teléfono celular se ha convertido en el principal medio de comunicación a 

distancia: “Cada vez más los sectores más postergados en materia de ingresos se 

muestran propensos a gastar en estas tecnologías (dispositivos móviles), 

especialmente los jóvenes. El celular, que hasta hace unos años era un elemento de 

consumo sofisticado, hoy se ha vuelto un elemento tan extendido que - en algunos 

sectores sociales - comienza a ser más rara la decisión de no tener teléfono móvil 

que de invertir en él.” [QUENE].  Es necesario extender el análisis, destacando que 

actualmente en Argentina es posible, cargando tarjetas con $20 por mes, poder 

mantener una línea con algo de crédito para realizar llamadas en caso de urgencia, 

incluso enviar mensajes de texto en vez de llamar para reducir el gasto; sin embargo 

el mantener una línea de telefonía fija en el domicilio resulta mucho más costoso. 

La Universidad Nacional de La Matanza posee un Campus Virtual denominado MIeL 

(Materias Interactivas en Línea). En éste, cada cátedra, de todas las carreras de la 

UNLaM, sube material de estudio, anuncios, planificaciones, fechas de exámenes, 

presentaciones, apuntes, etc. El Campus Virtual, además, incluye un blog para 

actividades de foro. Sin embargo, MIeL no cuenta con una versión móvil de sus 

contenidos. Los estudiantes, que en su enorme mayoría poseen teléfonos celulares, 

deben navegar MIeL desde los mismos, navegando el sitio tradicional. Esta 

modalidad implica más tiempo de conexión, más gasto, mayor cantidad de bytes, 

páginas muy extensas, imágenes muy pesadas, dificultad en la lectura, etc. 

 

2.3. Justificación del estudio 

 

Proveer a la comunidad educativa de la Universidad Nacional de la Matanza  con 

una herramienta de comunicación adicional consistente en el diseño de un sitio web 

móvil, para permitir que sus usuarios (estudiantes y docentes) utilicen sus 
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dispositivos móviles para navegar el sitio web universitario MIeL, aprovechando así 

las herramientas proporcionadas por las TICs, ya que actualmente navegan el sitio 

web fijo con la consiguiente pérdida de tiempo y dificultades de visualización y 

navegación. 

 

2.4. Alcances del trabajo 

 

 Se investigaron normativas y mejores prácticas referidas a web móvil en 

general y a web móvil universitaria en particular.  

 Se analizaron los sitios web móviles  provistos por universidades nacionales 

y privadas de Argentina y el mundo. 

 Se analizaron características propias de la UNLaM para la construcción de 

un sitio web móvil.  

 Se encuestaron a los alumnos y docentes sobre el uso y las ventajas de 

utilizar el sitio móvil. 

 Se evaluaron y seleccionaron distintas plataformas y herramientas de 

desarrollo. 

 Se implementó un sitio web móvil, de acuerdo con la investigación 

previamente realizada.  

 Se realizó la validación del sitio web generado. 

 

2.5. Objetivos 

 

El objetivo del presente trabajo de investigación es presentar una solución de 

implementación de un sitio web universitario móvil y su posterior puesta en uso. 

Dicho sitio móvil estará vinculado al Campus Virtual Universitario y ofrecerá los 

mismos contenidos curriculares, pero en formato móvil, diseñado especialmente 

para celulares, así como avisos a los estudiantes, de que las cátedras han cargado 

nuevos materiales o información. La solución debe contemplar que el sitio web móvil 

generado, sea implementado de acuerdo con normas y mejores prácticas de 

accesibilidad nacionales e internacionales. 

Una vez que el sitio sea implementado y testeado se difundirá el proyecto entre la 

comunidad académica, propiciando su uso intensivo por parte de alumnos y 

docentes. 

 

2.6. Hipótesis 
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Contar con la opción de una versión móvil del sitio web MIeL, dentro del Campus 

Virtual Universitario, favorecerá y agilizará la obtención del material de cátedra por 

parte de los estudiantes y les posibilitará utilizarlo “en cualquier momento” y en 

“cualquier lugar”. 

 

3. Desarrollo 

 

3.1. Lugar y Tiempo de la Investigación 

 

Las tareas se realizan dentro del laboratorio designado para este proyecto y en 

aulas de la Universidad. El Departamento de Ingeniería e Investigaciones 

Tecnológicas (DIIT) cuenta con un laboratorio de investigación en el cual se 

encuentra el grupo GIDFIS (Grupo de Investigación Desarrollo y Formación en 

Innovación de Software). Los tiempos de las tareas fueron llevadas a cabo en base 

al GANTT que muestra la Tabla 1. Este Gantt fue rediseñado con respecto al Gantt 

original del proyecto, debido a problemas con el sitio Web MIeL tradicional. Como 

MIeL Móvil, está basado en MIeL web tradicional, el proyecto tuvo cambios, ya que 

el mismo MIeL tradicional cambió. Estos cambios motivaron rediseño de etapas de 

MIeL Móvil. 

Se muestran a continuación las actividades planificadas y realizadas en el segundo 

año del proyecto. 
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Tabla 1: Diagrama de Gantt del Proyecto de Investigación para el 2do. Año. 

 

  

Actividades / Responsables 

2
er

 Año 

Mes 
1 

Mes 
2 

Mes 
3 

Mes 
4 

Mes 
5 

Mes 
6 

Mes 
7 

Mes 
8 

Mes 
9 

Mes 
10 

Mes 
11 

Mes 
12 

TERCERA ETAPA 

Selección de  plataforma y 

herramientas de modelado y 

desarrollo para el sitio web 

universitario. 

X X           

Modelado y diseño.   X X         
CUARTA ETAPA 

Desarrollo del sitio web móvil 

universitario. 

    X X X X X    

QUINTA ETAPA 

Búsqueda de herramientas de 

validación on line para sitios web 

móviles. 

       X X    

Instalación de prueba del sitio web 

móvil. 
        X    

Pruebas con validadores on line.          X   
Pruebas con dispositivos móviles.          X X  
Pruebas con alumnos y docentes.           X X 
SEXTA ETAPA 

Implementación final. 
         X   

SEPTIMA ETAPA 

Comprobación y comparación de uso. 
          X X 

OCTAVA ETAPA 

Elaboración de Conclusiones. 
           X 

Control de avance de la 

implementación. 
X X X X X X X X X X X  

Informe Final.         X X X X 
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3.2. Diseño de la Investigación 

Como puede verse en el GANTT presentado en el apartado anterior, las tareas del 

proyecto se encuentran organizadas según una división por etapas. En la figura 1 se 

muestran las 6 etapas realizadas durante el 2do. Año del proyecto.  

 
Figura 1. Etapas del Proyecto de Investigación realizadas en el 2do. Año. 

 

3.3. Etapas Ejecutadas durante el 2do. Año del proyecto 

 

Durante el primer año del proyecto, se realizó una encuesta a alumnos de todas las carreras 

de la UNLaM, explicada en el Informe de Avance. Los resultados obtenidos muestran que la 

mayoría de los encuestados pertenecen a la franja etaria de 20 a 30 años, lo que indica que 

puede considerárseles con un perfil actitudinal de nativos digitales y, por lo tanto, poseen 

gran manejo tecnológico. La mayoría pertenece al sexo femenino y trabaja. Asimismo, la 

mayor parte está cursando de Primero a Tercer Año de su respectiva Carrera. 

El 99% posee dispositivo móvil (celular o tablet), el 80% con Sistema Operativo Android con 

abono mensual. Navegan internet con Plan de Datos y/o Wi-Fi y declaran utilizar su 

dispositivo móvil regularmente para estudiar. La población encuestada encuentra como 

Modelado 

Diseño y 
Desarrollo 

Pruebas 

Implementación 

Comprobación 
de uso 

Conclusiones 
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mayor dificultad la demora en descargar archivos. Están dispueston a navegar una versión 

móvil de MIeL en un 88%. 

A partir de estos datos se confirma la necesidad de diseñar e implementar una versión móvil 

de MIeL. 

 

3.3.1. Tercera etapa: Modelado 

 

Si bien, los casos de uso, ya habían sido realizados en el 1er. Año del proyecto, los mismos 

fueron rediseñados debido a cambios en MIeL tradicional. Se realiza en esta etapa el 

modelado de los casos de uso con la descripción de los mismos. Como primera 

aproximación, se deben refinar los mismos y completar con los requerimientos no 

investigados hasta la actualidad. 

Para representar la forma en que un actor opera con el sistema en desarrollo, además de la 

forma, tipo y orden en que los elementos interactúan (operaciones o casos de uso), se traza 

primeramente un diagrama de casos de uso, como se observa en la Figura 2. Se pone de 

manifiesto, además, el comportamiento general del sistema. La ventaja principal de este 

modelado inicial es la facilidad para interpretarlo. Un posterior análisis de calidad depende 

de cómo se haya realizado la descripcion inicial de los casos de uso. 

A partir de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas sobre la población objetivo, 

el análisis de las mismas, el análisis de las capacidades de desarrollo del equipo, de la 

plataforma de software sobre la que se parte y los objetivos planteados en la Investigación, 

se comienza el proceso de modelado de requerimientos del sistema a desarrollar. 

Para realizar el modelado, se plantea como primer paso los casos de uso detectados y 

definidos (Figura 2) a partir de las acciones explicadas en el párrafo anterior. 

 

 

3.3.1.1. Casos de Uso 

 

Alumno

Ingresar a MielMovil

Docente/Tutor
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Consultar Calendario
Academico

Alumno Docente/Tutor
 

Seleccionar 
Curso

Alumno Docente/Tutor
 

Seleccionar
 Herramienta

Alumno

Docente/tutor
 

Utilizar Mensajeria

Alumno

Docente/Tutor
 

Consultar Contenidos
Academicos

Alumno

Docente/Tutor
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Consulta Glosario

Alumno Docente/Tutor
 

Consulta Preguntas
Frecuentes

Alumno
Docente/tutor

 

Sale del sistema

Alumno

Docente/Tutor
 

 

Figura 2: Diagramas de Casos de Uso. 

 

 

3.3.1.2. Descripción de Casos de Uso 

 

Las Tablas 2 a 11 describen los casos de uso desarrollados para el proyecto. Los casos de 

uso están identificados como CU y un número; y a continuación la función que realizan. 
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Tabla 2: CU1. Ingresar a MIeL Móvil 

Identificación CU1 

Nombre Ingresar a MIeL Móvil. 

Actores Alumnos, Docentes/Tutores 

Requisitos asociados  

Descripción 
El sistema deberá comportarse tal como se describe en el siguiente 
caso de uso cuando alguien solicite su ingreso a MIeL Móvil. 

Pre-condición 
El usuario debe estar dado de alta en el sistema. 
El sistema debe mostrar la pantalla de ingreso a MIeL Móvil. 

Secuencia Normal 

Paso Acción 

1 El usuario ingresa nombre de usuario y contraseña. 

2 El sistema verifica los datos. 

3 
Si los datos son correctos, pasa a pantalla principal del 
sistema. 

4 
El sistema muestra la opción calendario, y los acceso a los 
cursos que tiene registrado el usuario 

Post-condición 
El solicitante de ingreso debe figurar en la siguiente pantalla con 
nombre y apellido. El sistema debe registrar como conectado al 
Usuario 

Excepciones 

Paso Acción 

3 
Si el  usuario o la contraseña no coinciden con los datos  
guardados en la BD, se informa con cartel “datos 
incorrectos”. 

4 
De no existir cursos asociados al usuario, la lista debe 
permanecer vacía 

Rendimiento 
Paso Cota de tiempo 

3 5 segundos 

Frecuencia esperada 2000 veces/día 

Estabilidad Alta 

Comentarios  

 

Tabla 3: CU2. Consulta Calendario Académico 

Identificación CU2 

Nombre Consulta Calendario Académico 

Actores Alumnos, Docentes/Tutores 

Requisitos asociados  

Descripción 
El sistema deberá comportarse tal como se describe en el siguiente 
caso de uso cuando se realice  una consulta. 

Pre-condición CU1 

Secuencia Normal 

Paso Acción 

1 El usuario selecciona la opción de Calendario. 

2 
El sistema muestra los eventos actuales, pasados y futuros 
correspondientes a todos los cursos en los que este 
registrado el usuario. 

3 El usuario puede filtrar los eventos por curso. 

Post-condición  

Excepciones 

Paso Acción 

2 
No existe ningún elemento cargado, se muestra un 
calendario y ningún evento asociado 

3 
No puede realizar filtrado si existe un solo curso registrado o 
ninguno 

Rendimiento 
Paso Cota de tiempo 

  

Estabilidad Alta 

Comentarios  

 



 
 

UNLaM – SECyT                            Programa PROINCE/CyTMA2                  
 FPI-002                         

INFORME FINAL DE PROYECTO 

15 

[FI-009.UNLaM-SECyT. Versión 1.1 16-10-2012] 
 

Tabla 4: CU3. Seleccionar Curso 

Identificación CU3 

Nombre Seleccionar Curso 

Actores Alumnos, Docentes/Tutores 

Requisitos asociados  

Descripción 
El sistema deberá comportarse tal como se describe en el siguiente 
caso de uso cuando alguien solicite su ingreso a MIeL Móvil. 

Pre-condición 
CU1 
El usuario debe tener asociado al menos un curso. 

Secuencia Normal 

Paso Acción 

1 El usuario selecciona el curso a consultar. 

2 
El sistema verifica el curso seleccionado y el rol cumplido 
por el usuario en el mismo. 

3 
Si los datos son correctos, muestra las herramientas 
disponibles para ese curso dentro de las disponibles para la 
version Movil 

Post-condición 
El cursos seleccionado permanece como activo y las herramientas 
mostradas actúan sobre dicho curso. 

Excepciones 

Paso Acción 

3 
Si el curso/rol correspondiente no posee herramientas en la 
version móvil, se mostrara un mensaje de advertencia y 
vuelta al menú principal 

Rendimiento 
Paso Cota de tiempo 

  

Frecuencia esperada  

Estabilidad Alta 

Comentarios  

 

Tabla 5: CU4. Seleccionar Herramienta 

Identificación CU4 

Nombre Seleccionar Herramienta 

Actores Alumnos, Docentes/Tutores 

Requisitos asociados  

Descripción 
El sistema deberá comportarse tal como se describe en el siguiente 
caso de uso cuando alguien solicite su ingreso a MIeL Móvil. 

Pre-condición CU1 y CU3 

Secuencia Normal 

Paso Acción 

1 El usuario selecciona la herramienta a utilizar. 

2 
El sistema verifica el comportamiento de la herramienta 
según el rol cumplido por el usuario en el mismo. 

3 
Si los datos son correctos, muestra la herramienta con las 
posibilidades de acción permitidas por el rol 

Post-condición Se muestra la herramienta para el curso correspondiente. 

Excepciones 
Paso Acción 

  

Rendimiento 
Paso Cota de tiempo 

  

Frecuencia esperada  

Estabilidad Alta 

Comentarios  
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Tabla 6: CU5. Utilizar Mensajería 

Identificación CU5 

Nombre Utilizar Mensajería 

Actores Alumnos 

Requisitos asociados  

Descripción 
El sistema deberá comportarse tal como se describe en el 
siguiente caso de uso cuando alguien solicite su ingreso a MIeL 
Móvil. 

Pre-condición 
CU1, CU3 y CU4 
El usuario deberá ser Alumno 

Secuencia Normal 

Paso Acción 

1 El sistema muestra la bandeja de entrada. 

2 
El usuario puede seleccionar un mensaje para 
visualizar/contestar 

3 
El usuario puede avanzar por paginas a través de sus 
mensajes 

4 
El usuario puede seleccionar y navegar por la bandeja de 
salida 

5 
El usuario puede avanzar por paginas a través de sus 
mensajes 

6 
El usuario puede redactar un mensaje individual a su 
Docente/Tutor o a sus compañeros de curso 

Post-condición Se muestra la herramienta para el curso correspondiente. 

Excepciones 
Paso Acción 

  

Rendimiento 
Paso Cota de tiempo 

  

Frecuencia esperada  

Estabilidad Alta 

Comentarios  

 

Tabla 7: CU6. Utilizar Mensajería 

Identificación CU6 

Nombre Utilizar Mensajería 

Actores Docente/Tutor 

Requisitos asociados  

Descripción 
El sistema deberá comportarse tal como se describe en el 
siguiente caso de uso cuando alguien solicite su ingreso a MIeL 
Móvil. 

Pre-condición 
CU1, CU3 y CU4 
El usuario debe ser Docente/Tutor 

Secuencia Normal 

Paso Acción 

1 El sistema muestra la bandeja de entrada. 

2 
El usuario puede seleccionar un mensaje para 
visualizar/contestar 

3 
El usuario puede avanzar por paginas a través de sus 
mensajes 

4 
El usuario puede seleccionar y navegar por la bandeja de 
salida 

5 
El usuario puede avanzar por paginas a través de sus 
mensajes 

6 
El usuario puede redactar un mensaje individual a un 
Alumno o  Docente/Tutor, puede enviar mensajes 
grupales o globales a todo el curso a su cargo. 
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Post-condición Se muestra la herramienta para el curso correspondiente. 

Excepciones 
Paso Acción 

  

Rendimiento 
Paso Cota de tiempo 

  

Frecuencia esperada  

Estabilidad Alta 

Comentarios  

 

Tabla 8: CU7. Consulta Contenidos Académicos 

Identificación CU7 

Nombre Consulta Contenidos Académicos 

Actores Alumnos, Docentes/Tutores 

Requisitos asociados  

Descripción 
El sistema deberá comportarse tal como se describe en el 
siguiente caso de uso cuando se realice  una consulta. 

Pre-condición CU1, CU3 y CU4 

Secuencia Normal 

Paso Acción 

1 
El sistema muestra los temas que puede consultar. Con 
fecha de subida, tamaño y enlace. 

2 El usuario, seleccionando el enlace, descarga  el archivo. 

3 
El usuario puede cambiar el tema que se muestra 
seleccionando el tema correspondiente. 

Post-condición  

Excepciones 

Paso Acción 

3 
Si el archivo es inexistente el sistema deberá in formar un 
mensaje de error 

Rendimiento 
Paso Cota de tiempo 

  

Frecuencia esperada  

Comentarios  
 

Tabla 9: CU8. Consulta Glosario 

Identificación CU8 

Nombre Consulta de Glosario 

Actores Alumnos, Docentes/Tutores 

Requisitos asociados  

Descripción 
El sistema deberá comportarse tal como se describe en el 
siguiente caso de uso cuando se realice  una consulta. 

Pre-condición CU1, CU3 y CU4 

Secuencia Normal 

Paso Acción 

1 
El sistema muestra los ítems del glosario 
correspondientes a la primera letra del abecedario. 

2 El usuario puede buscar la palabra que quiere consultar. 

Post-condición  

Excepciones 
Paso Acción 

  

Rendimiento 
Paso Cota de tiempo 

  

Frecuencia esperada  

Comentarios  
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Tabla 10: CU9. Consulta de Preguntas Frecuentes 

Identificación CU9 

Nombre Consulta de Preguntas Frecuentes 

Actores Alumnos, Docentes/Tutores 

Requisitos asociados  

Descripción 
El sistema deberá comportarse tal como se describe en el 
siguiente caso de uso cuando se realice  una consulta. 

Pre-condición CU1, CU3 y CU4 

Secuencia Normal 

Paso Acción 

1 
El sistema muestra los ítems de preguntas frecuentes 
ordenadas por orden alfabético 

2 
El usuario puede buscar dentro de las preguntas 
frecuentes. 

3 
Si hay un archivo asociado a la entrada de FAQ, el 
usuario podrá seleccionar el enlace y descargar la 
palabra. 

Post-condición  

Excepciones 
Paso Acción 

  

Rendimiento 
Paso Cota de tiempo 

  

Frecuencia esperada  

Comentarios  

 

Tabla 11: CU10. Salir del Sistema 

Identificación CU10 

Nombre Salir del Sistema 

Actores Alumnos, Docentes/Tutores 

Requisitos asociados  

Descripción 
El sistema deberá comportarse tal como se describe en el 
siguiente caso de uso cuando se realice  una consulta. 

Pre-condición CU1 

Secuencia Normal 
Paso Acción 

1 
El usuario selecciona cerrar sesión desde el menú de 
contexto 

Post-condición 
El permiso de acceso del usuario se invalida y se redirige a la 
página principal de Miel Movil 

Excepciones 
Paso Acción 

  

Rendimiento 
Paso Cota de tiempo 

  

Frecuencia esperada  

Comentarios  

 

 

3.3.1.3. Modelado de Interface 

 

La Figura 3  muestra el diagrama de modelado de Interface, realizado por el equipo de 

investigación durante el año 2016. 
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Figura 3 : Modelado de Interface 

 

3.3.2. Cuarta Etapa: Desarrollo del Sitio Web Móvil Universitario 

 

3.3.2.1. Selección de Enfoque de Desarrollo  

 

Al día de hoy existen varios enfoques a la hora de desarrollar una aplicación (app). Se 

pueden implementar tanto en código nativo como en otro lenguaje de programación 

totalmente distinto. No hay un mundo perfecto, cada enfoque de desarrollo tiene sus 

ventajas y desventajas. 

Dentro del proyecto actual se decide optar entre los siguientes enfoques: 

 HTML Puro. 

 Código HTML Híbrido o Empaquetado (Frame o Webview), con frame nativo. 

 Código Nativo. 

 

A. – Código HTML Puro 

Ventajas: 

 No hace falta un repositorio, ni procesos de aprobación; y sus actualizaciones son 

instantáneas. 
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 Su código fuente sirve para muchas plataformas, lo que disminuye 

significativamente los costos de desarrollo. 

 La implementación de la interfaz gráfica es común para todas las plataformas. 

 HTML es el lenguaje más fácil para desarrollar apps, incluso un gran porcentaje de 

funcionalidades se comportan muy bien en HTML. 

 

Desventajas: 

 No dispone de implementación para las notificaciones push o alertas al dispositivo 

móvil. 

 No se consigue nunca la misma fluidez o suavidad de una aplicación nativa. 

 Existen librerías de Javascript para solventar los problemas específicos, pero su 

comportamiento es distinto en todas las plataformas, por lo que llega a ser un poco 

difícil conseguir su adaptación a todos los dispositivos. 

 

B. – Código HTML Híbrido o Empaquetado (Frame o Webview) 

El desarrollo, en este caso, mezcla el lenguaje HTML con código nativo, por lo que se 

pueden aprovechar dichas capacidades nativas. 

Ventajas: 

 La implementación de la interfaz gráfica es común para todas las plataformas. 

 La app es menos costosa en su desarrollo. 

 

Desventajas: 

 Las aplicaciones son aplicaciones web dentro de un componente web nativo 

(Webview) y su rendimiento no se acerca al rendimiento de los componentes de 

aplicaciones nativas. 

 No todas las API (Aplication Program Interface) del dispositivo estarían disponibles 

para las aplicaciones. 

 Es necesaria tener la app subida en un repositorio y, por lo tanto, un proceso de 

aprobación. 

 La parte del servidor se vuelve más compleja.  

 La app requiere de más espacio en el dispositivo. 

 

C. – Código Nativo 

Las aplicaciones nativas permiten la plena utilización de todas las capacidades de los 

dispositivos que podrían faltar en otras APIs de terceros. 
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Es más fácil obtener un buen rendimiento de la aplicación cuando se programa utilizando 

SDKs1 nativas. 

El costo de una licencia de desarrollo para iOS es de USD 100. – al año y se precisa de un 

equipo Apple. La licencia para Android tiene un costo de USD 30. – de por vida; y para 

Windows Phone, son USD 100. – al año. Para Blackberry la licencia es gratuita, pero se 

precisa del sistema operativo Windows para su desarrollo. 

 

Ventajas: 

 Este enfoque es el que tiene mejor soporte y resolución de problemas. 

 Conocer el lenguaje (iOS, Android, Windows Phone, etc.) permite al desarrollador 

realizar cualquier app sin necesidad de otros lenguajes intermedios. 

 El producto final es más robusto y fluido para la plataforma móvil. 

 

Desventajas: 

 Requiere el aprendizaje de diferentes lenguajes para el desarrollo en diferentes 

plataformas. 

 La base de código desarrollado para una plataforma no se puede adaptar 

fácilmente para otra plataforma. 

 Siempre tienen que pasar por los procesos de aprobación de sus repositorios antes 

de ser publicadas. 

 Las curvas de aprendizaje son más reducidas que los enfoques híbridos y 

Xamarin2. 

 

3.3.2.2. Enfoque de desarrollo seleccionado 

 

En función de la existencia y funcionamiento de MIeL como sistema basado en tecnologías 

Web desde hace una década y que el mismo compartirá su estructura de datos y su base 

funcional con la versión móvil, el enfoque de desarrollo que más se adecua a la 

construcción de la misma es aquella que minimice el impacto sobre la versión existente y a 

su vez aproveche el código ya desarrollado para aquella y solo reescriba lo necesario para 

adaptarlo al uso mediante dispositivos móviles. De las tres opciones descriptas la que 

permite realizar el desarrollo teniendo en cuenta lo indicado es la primera opción, esto es 

utilizar código HTML, CSS, JavaScript en el Front-End y manteniendo la estructura de Back-

                                                 
1 Kit de Desarrollo de Software o SDK (siglas en inglés de Software Development Kit). Conjunto de 

herramientas de desarrollo de software que le permite al programador crear aplicaciones para un 
sistema concreto. 
2  Compañía establecida por los ingenieros que crearon Mono, una implementación libre de la 

plataforma de desarrollo .NET para dispositivos Android, iOS y GNU/Linux. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Programador
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto_Mono
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End en PHP / MySQL. Para esto se deberá utilizar un método de construcción de la interfaz 

siguiendo los lineamientos del tipo responsive, que su funcionamiento se adecue a una 

maquina tipo Desktop o a un dispositivo móvil según desde cuál de ellos se lo utilice. 

MIeL (Figura 22) está construido siguiendo un de patrón de diseño tipo MVC (Model View 

Controller).  MVC es un patrón de arquitectura de software que busca modularizar los 

sistemas separando los datos y la lógica de negocio de la aplicación de la interfaz de 

usuario y el módulo de gestión de eventos y comunicaciones. Para lograr esto MVC divide 

el sistema en tres componentes principales: el modelo, la vista y el controlador. El modelo 

es la representación de la lógica de negocios, tanto en su aspecto funcional como en la 

definición de su estructura de datos, la Vista define y controla la interacción con el usuario y 

el controlador realiza las comunicaciones entre la Vista y el Modelo. 

 

3.3.2.3. Esquema MVC MIEL 

 

Figura  4: Esquema MVC MIEL 

 

Como vemos, el que MIeL siga un modelo MVC, nos permite aislar la interfaz de usuario del 

comportamiento funcional y de acceso a datos del sistema; de esta manera solo debemos 

seleccionar el mejor método para adaptar la Vista (View) a las necesidades de acceso que 

presentan los dispositivos móviles. 
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Para realizar dicha selección se relevaron los framework de interfaz web disponibles en el 

mercado que permitan la construcción de interfaces siguiendo el concepto responsive. 

Dentro de dicho relevamiento se analizaron tres frameworks de los más conocidos en el 

mercado, Bootstrap (http://getbootstrap.com/), Materialize (http://materializecss.com/) y 

W3.CSS (https://www.w3schools.com). 

Para la selección se analizaron diversos aspectos haciendo hincapié en: Licenciamiento, 

facilidad de uso, calidad de resultados, adaptabilidad al sitio actual. 

Luego del análisis correspondiente se seleccionó W3.CSS, principalmente por tres 

aspectos: Licenciamiento (sin ningún tipo de licencia, Bootstrap y Materialize: Licencia MIT), 

adaptabilidad al sitio actual, y facilidad de uso. 

 

3.3.2.4. Modelado de Datos 

 

El esquema de base de datos de MIeL (Figura 5)  ya existe y representa el funcionamiento 

actual del sistema. Partiendo de dicha estructura, descubrimos que solo requerimos para el 

modelo Móvil, una vista limitada del mismo. Por lo tanto lo que se construye es una vista del 

modelo total que represente los datos necesarios para el sitio Móvil, como se muestra en la 

Figura 6.  

 

 

 

 

 

 

 

http://getbootstrap.com/
http://materializecss.com/
https://www.w3schools.com/
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Figura 5: Base de datos Completa sitio MIeL. 
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Figura 6: Vista para Miel Móvil 
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3.3.2.5. Construcción de la Interfaz 

 

A partir de las decisiones de modelado y diseño explicitadas en los párrafos anteriores, se 

procedió a la construcción de la vista, basada en el framework W3.CSS, de la nueva interfaz 

de MIeL para dispositivos móviles, como se puede observar en la Figura 7. 

  

 

 

Figura 7: Construcción de la vista, de la nueva interfaz de MIeL para dispositivos móviles. 
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3.3.3. Quinta Etapa: Búsqueda de herramientas de validación on line para 

sitios web móviles. 

 
Para la prueba de la validación online se buscaron varias herramientas que permiten validar 

y mejorar el html (en formato html5). La Tabla 12 muestra herramientas de validación 

ofrecidas en la web. 

Tabla 12: Herramientas de validación 

Aplicación Descripción link 

Appytest Es una plataforma de testeo de aplicaciones móviles en 
entorno cloud que permite testear nuestras aplicaciones 
en múltiples dispositivos móviles reales. Si algo 
caracteriza a AppyTest es que todo nuestras pruebas 
las haremos sobre dispositivo móviles reales 
(smartphones y Tablets) y no emuladores 

http://www.appytest.
com 

Xamarine Test 
Cloud 

es un servicio basado en la nube que ofrece una forma 
automatizada de hacer pruebas de aceptación contra 
interfaz de usuario de aplicaciones móviles a través de 
cientos de diferentes dispositivos 

https://developer.xa
marin.com/testcloud
/ 

BitBarTesting Herramienta en la nube que permite testear  las 
aplicaciones móviles 

http://bitbar.com/tes
ting/mobile-app-
testing/ 

99tests Ofrece automatización de pruebas, pruebas funcionales, 
pruebas de usabilidad, pruebas de seguridad, pruebas 
de usabilidad, pruebas de carga    

https://99tests.com/ 

TestObject Ofrece automatización funcional de pruebas móviles https://testobject.co
m/ 

Test Studio 
Mobile 

solución de automatización de prueba intuitiva y fácil de 
usar para pruebas de aplicaciones móviles 

http://www.telerik.co
m/teststudio/mobile-
testing 

Pagespeed 
Insights 

PageSpeed Insights analiza el contenido de una página 
web y, a continuación, genera sugerencias para mejorar 
la velocidad de las páginas 

https://developers.g
oogle.com/speed/pa
gespeed/insights/ 
 

Google 
analytics 

integra información sobre los tiempos de carga en la 
sección “Comportamiento” 

http://www.google.e
s/intl/es/analytics/ 

Apkudo  Permite analizar de manera online aplicaciones Android 
en más de 260 dispositivos físicos. Permite además 
ejecutar Monkey (herramienta para auto testeo) de 
forma paralela 

https://apkudo.com/ 

Ripple Ripple es un entorno de emulación multiplataforma que 
permite crear dentro del navegador web Google Chrome 
un ambiente similar al de un dispositivo móvil, 
permitiéndonos no sólo simular la carga de nuestra 
webApp o aplicación híbrida en el o los dispositivos que 
estamos deseando probar, sino que también aporta un 
valor agregado, brindándonos la emulación de 
importantes funciones como pueden ser la 
geolocalización o la brújula disponibles en los 
smartphones. 

http://donweb.news/
ripple-un-test-mas-
que-completo-para-
aplicaciones-
moviles/ 

t.a.w Analizador online de accesibilidad web http://www.tawdis.n
et/tools/accesibilida
d/?lang=es 

https://developers.google.com/speed/
https://developers.google.com/speed/
http://www.tawdis.net/tools/accesibilidad/?lang=es
http://www.tawdis.net/tools/accesibilidad/?lang=es
http://www.tawdis.net/tools/accesibilidad/?lang=es


 
 

UNLaM – SECyT                            Programa PROINCE/CyTMA2                  
 FPI-002                         

INFORME FINAL DE PROYECTO 

28 

[FI-009.UNLaM-SECyT. Versión 1.1 16-10-2012] 
 

webXACT La extensión de WebXACT proporciona un interfaz al 
servicio en línea de Watchfire WebXACT que le deja 
probar el contenido de Web pages en adobe resulta útil 
CS.  
 

http://descargar.cne
t.com/GoLive-
Watchfire-
WebXACT-
extension/3000-
2218_4-45589.html 

Web 
Accessibility 
Evaluation 
Tools List 

Esta página proporciona una lista de herramientas de 
evaluación que puede filtrar para encontrar las que se 
ajusten a sus necesidades particulares. Para determinar 
qué tipo de herramienta necesita y cómo puede 
ayudarle 

https://www.w3.org/
WAI/ER/tools/ 

Mobile phone 
emulator 

Emulador de teléfono móvil que permite probar la 
visualización de cualquier sitio web en muchos teléfonos 
celulares. 

http://www.mobileph
oneemulator.com/ 

WooRank  Te ayudará a resolver los problemas de tu web e 
identificar oportunidades de adelantar a tu competencia. 

https://www.wooran
k.com/es 

Html validator HTML Validator es un complemento para Firefox 
basada en dos algoritmos de validación desarrollados 
por la W3C llamados Tidy y OpenSP, que una vez 
instalado, nos agrega un icono en la barra de estado 
desde donde podremos ver si el código de una web 
presenta errores en HTML 

https://validator.w3.
org/ 

Pingdom Con la monitorización del sitio web de Pingdom, será el 
primero en saber cuando su sitio web está inactivo o si 
una transacción es lenta o rota.  Mide velocidad de 
carga del sitio web 

https://www.pingdo
m.com/ 

Iwebtool Complemento  para Firefox  que recibe información 
sobre tu web 

http://www.iwebtool.
com 

 

La utilización de estos validadores permite generar páginas accesibles ya que respetan el 

standard del lenguaje de mark-up. 

 

3.3.3.1. Instalación de prueba del sitio web móvil. 

La aplicación web móvil se publicó de manera productiva bajo la dirección 

miel.unlam.edu.ar/móvil. 

Se puso en marcha el sitio MIeL Móvil en prueba Beta Producción Final, para ello se enlazo 

con el sitio Miel de producción. 

Estuvo disponible para alumnos y docentes de las Cátedras Fundamentos de TICs y 

Programación Web II, pertenecientes al Dpto. de Ingeniería e Investigaciones Tecnológicas 

al finalizar el segundo cuatrimestre de 2016. 

 

3.3.3.2. Pruebas con validadores on line. 

Para las pruebas del mark-up fue seleccionado el validador on-line 

https://html5.validator.nu/, dadas las características de la aplicación. 

Este generó reportes para el equipo de desarrollo de la aplicación que en un futuro va a 

mejorar el markup de los mismos, se destaca que solamente para la pantalla de inicio se 

validó a través de la URL, ya que la aplicación tiene un autenticación custom por usuarios,  

https://html5.validator.nu/
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es necesario loguearse y probar las diferentes pantallas a través del ingreso del mark-up 

generado por la aplicación. 

La prueba con ingreso de la URL es mostrada en Figura 8.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 8: Resultado de la validación con ingreso de URL. 

 
 
Las pruebas con ingreso de texto son mostradas en Figura 9. 
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Figura 9: Resultado de la validación con ingreso de texto. 

 

 
Posteriormente se realizaron análisis con Pagespeed Insights y TAW. 
Las Figuras  10, 11  y  12, muestran las pantallas resultantes al analizar MIeL Móvil con 
Pagespeed Insights y TAW. 
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Figura 11: Análisis de MIeL Móvil con Pagespeed Insights. 

 

 
 

 
Figura 12: Análisis de MIeL Móvil con Pagespeed Insights. 
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Figura  13: Análisis de MIeL Móvil con TAW. 

 
Los errores mostrados por las validaciones están referidos a comentarios dentro del código, 

los cuales se escriben con un fin documental en el desarrollo de las páginas de la aplicación 

web.  

A pesar de que el validador web muestre otros errores, los mismos no dificultan la 

renderización de la página. Las páginas son visualizadas correctamente por los 

navegadores convencionales. Los errores y recomendaciones informadas por los 

validadores se van implementar en una siguiente versión de la aplicación. 

 

3.3.3.3. Pruebas con dispositivos móviles. 

 

Se realizaron diferentes pruebas con diferentes dispositivos móviles. 

Si bien originalmente el proyecto planteó la compra de una teléfono celular para realizar 

pruebas, el mismo no fue adquirido, por considerarse innecesario, ya que todos los 

integrantes del equipo de investigación ofrecieron sus propios teléfonos celulares para 

realizar las pruebas, obteniéndose, de esta forma una muestra aleatoria de marcas y 

modelos de los mismos. 

 

Las Figuras 14 a 17, muestran las pruebas realizadas con un celular Samsung Galaxy A5 6, 

con Sistema Operativo Android 6.0.1 

 

Se realizaron pruebas como usuario alumno en las materias: 
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 Fundamentos de TICs, correspondiente a las materias básicas de todas las carreras 

de Ingeniería de la UNLaM. 

 

Pruebas realizadas en Fundamentos de TICs Móvil 

Las Figuras 18 y 19, muestran las capturas de pantalla al acceder a MIeL Móvil como 

usuario alumno de esa cátedra. 

 

 

 

Figura 18: Pantalla de logueo de MIeL Móvil con usuario y contraseña correspondientes a 

Fundamentos de TICs. 
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Figura 19: Pantallas de contenidos correspondientes a Fundamentos de TICs. 

 

 Pruebas realizadas en Programación Web II correspondiente a la Tecnicatura Web. 

Las Figuras 20 y 21, muestran las capturas de pantalla al acceder a MIeL Móvil como 

usuario alumno de esa cátedra. 

 

 

Figura 20: Pantalla de logueo de MIeL Móvil con usuario y contraseña correspondientes a 

Programación Web II. 
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Figura 21: Pantallas de contenidos correspondientes a Programación Web II. 

 
 

En ambos ejemplos se puede observar que la visualización de la pantalla de logueo y de 

contenidos es correcta. 

 

Se realizaron también pruebas con la Tablet Samsung 10” T560 QUAD CORE 1,5 GB 8 GB 

DUAL Cam adquirida para tal fin, como muestra la Figura 22. 
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Figura 22: Logueo y contenidos con Tablet Samsung T560 en la Materia Fundamentos de 

TICs. 

 

 

3.3.3.4. Pruebas con alumnos y docentes 

 

Como herramienta de prueba para docentes y alumnos, fue diseñada una encuesta on line. 

Dicha encuesta está disponible en la siguiente dirección web y es accesible a través de 

dispositivos móviles. 

El encuestado debe entrar al sitio móvil web de MIeL Móvil utilizando un dispositivo móvil, 

ingresar a temas de cátedra como apuntes teóricos, guías de Trabajos Prácticos, 

presentaciones, ejercicicios resueltos, foros, fechas de evaluaciones, etc. Y luego responder 

la encuesta, comparando el acceso al sitio web tradicional con el nuevo sitio web móvil. 
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La encuesta está disponible en la siguiente dirección:  

 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfmGWeOvk5UPMiC-nMQc-lgi8MG5-
XaI4GjopnMAOlpDXdd7g/viewform 
 

La encuesta cuenta con 10 preguntas. La Pregunta 1 (Figura 23) solicita completar el 

nombre de la materia para realizar un control de los cursos donde fue realizada. 

 

Figura 23: Pregunta 1. 

  

La Pregunta 2 (Figura 24)  pide al encuestado responder sobre la frecuencia de uso de 

MIeL. 

 

Figura 24: Pregunta 2. 

 

La Pregunta 3 (Figura 25) solicita datos sobre el dispositivo móvil utilizado para la conexión. 

 

Figura 25: Pregunta 3. 

 

La Pregunta 4 (Figura 26) solicita el sistema operativo utilizado para la conexión. 

 

Figura 26: Pregunta 4. 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfmGWeOvk5UPMiC-nMQc-lgi8MG5-XaI4GjopnMAOlpDXdd7g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfmGWeOvk5UPMiC-nMQc-lgi8MG5-XaI4GjopnMAOlpDXdd7g/viewform
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La Pregunta 5 (Figura 27) pide el tipo de conexión utilizado. 

 

 

Figura 27: Pregunta 5. 

 

La Pregunta 6 (Figura 28) solicita al encuestado comparar la velocidad de la conexión 

tradicional con la actual. 

 

Figura 28: Pregunta 6. 

 

La Pregunta 7 (Figura 29) solicita al encuestado comparar la velocidad de la conexión 

tradicional con la actual. 

 

 

Figura 29: Pregunta 7. 
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La Pregunta 8 (Figura 30) solicita al encuestado comparar la velocidad de bajar material 

entre la conexión tradicional con la actual. 

 

 

Figura 30: Pregunta 8. 

 

La Pregunta 9 (Figura 31) solicita al encuestado elegir entre usar la conexión tradicional o la 

versión móvil. 

 

 Figura 31: Pregunta 9. 

 

La Pregunta 10 (Figura 32) solicita al encuestado seleccionar que uso le daría al sitio MIeL 

Móvil 

 

Figura 32: Pregunta 10. 

 

 

3.3.4. Sexta Etapa. Implementación final. 

 

En el tercer cuatrimestre de 2016 se puso en marcha el sitio MIeL Móvil en prueba Beta 

Producción Final, para ello se enlazo con el sitio Miel de producción mediante una carpeta 
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denominada http://miel.unlam.edu.ar/movil dándose acceso a la misma a grupos  

seleccionados de Alumnos y Docentes/Tutores para que tengan experiencia sobre la misma 

en un entorno de producción real. 

Las experiencias obtenidas se canalizaron a través de una encuesta de satisfacción y de 

recolección de sugerencias, que luego de analizadas y valoradas, se volcaron en el release 

1.0 de MIeL Movil que se pondrá en marcha y a disposición del público general en el primer 

cuatrimestre de 2017. 

 

3.3.5. Séptima Etapa. Comprobación y comparación de uso. 

Para cumplimentar esta etapa, se realizó la encuesta descripta en el punto 3.3.5.4. 

La encuesta fue respondida on line por 90 usuarios y arrojó los siguientes resultados. Cabe 

destacar que las respuestas válidas son 85 ya que las 5 restantes se contradicen en 

algunas respuestas. 

La Pregunta 1, fue respondida por 80% de alumnos y docentes de Fundamentos de TICs y 

20% de Programación Web II, como muestra la Figura 33. 

 

 

Figura 33: Respuestas a la Pregunta 1. 

 

Es de destacar que los cursos de Fundamentos de TICs son muy numerosos, ya que es 

una materia básica obligatoria en primer año de todas las carreras de Ingeniería. 

La Figura 34 permite observar que una amplia mayoría utiliza MIeL desde su dispositivo 

móvil “A veces”. 

http://miel.unlam.edu.ar/movil
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Figura 34: Respuestas a la Pregunta 2. 

 

Pregunta 3. ¿Con qué marca y modelo de dispositivo móvil se conectó a MIeL Móvil? 

 

Las respuestas no fueron precisas en muchos casos. Entre ellas se pueden mencionar: 

IPhone 6s, Huawei 5, Huawei Y635, Huawei P8 lite, Motorola moto G, Samsung A5 6, 

Samsung Core Prime, Samsung Tab 4, Samsung Galaxy S3, Samsung Galaxy S3 mini, 

Samsung Galaxy S3 mini, tablet Samsung T560, LG G3, ALCATEL IDOL 3 ONE. Y muchas 

otras respuestas donde sólo figura la marca pero no el modelo.  

 

La Figura 35 muestra que casi el 90% de los usuarios posee el sistema operativo Android. 

 

 

Figura 35: Respuestas a la Pregunta 4. 
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Si bien el 55.6% de los encuestados utiliza WI.FI para conectarse, el 38.9% lo hace con 

Plan de Datos, como muestra la Figura 36.  

 

Figura 36: Respuestas a la Pregunta 5. 

 

La Figura 37, permite observar que todas las opciones presentadas, MIeL Móvil resultó más 

rápido que su versión web tradicional. 

 

 

Figura 37: Respuestas a la Pregunta 6. 

 

Se observan las mismas respuestas con respecto a bajar material, como se muestra en la 

Figura 38. 

 



 
 

UNLaM – SECyT                            Programa PROINCE/CyTMA2                  
 FPI-002                         

INFORME FINAL DE PROYECTO 

43 

[FI-009.UNLaM-SECyT. Versión 1.1 16-10-2012] 
 

 

Figura 38: Respuestas a la Pregunta 7. 

 

En todas las opciones propuestas, los encuestados seleccionaron “A veces” como 

respuesta mayoritaria, como muestra la Figura 39. 

 

 

Figura 39: Respuestas a la Pregunta 8. 

 

La Figura 40, permite observar que todos los encuestados seleccionaron el uso de la 

versión móvil de MIeL al conectarse desde sus dispositivos móviles. 
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Figura 40: Respuestas a la Pregunta 9. 

 

La Figura 41, muestra que la mayoría de los encuestados seleccionaron MIeL Móvil las 

actividades académicas, salvo el caso de los Foros.  

 

 

Figura 41: Respuestas a la Pregunta 10. 

 

La encuesta permite concluir que los alumnos todavía no utilizan MIeL en forma 

exhaustiva. 

Asimismo, la encuesta permite afirmar que la versión móvil de MIeL resultó mucho más 

rápida que la tradicional, hecho relevante para el presupuesto de los encuestados ya 

que el 38.9% accede con Plan de datos. 

Las preguntas 9 y 10 reflejan el interés de los encuestados en la versión móvil y abren la 

puerta para el desarrollo de nuevas estrategias de enseñanza y aprendizaje a través de 

los dispositivos móviles.  
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3.3.6. Octava Etapa. Elaboración de conclusiones. 

 

3.3.6.1. Control de avance de la implementación. 

La implementación contó con dificultades debido a problemas (ajenos al proyecto actual) en 

el sitio MIeL en su versión web que atrasaron el desarrollo, implementación y pruebas del 

proyecto MIeL Móvil. 

Como consecuencia de los mismos, el proyecto se pudo llevar a cabo en un 85%.  

Asimismo no fue posible realizar pruebas más exhaustivas con validadores y usuarios, ya 

que se terminó de implementar casi al final del tiempo estipulado para el proyecto. 

La transferencia a otras cátedras y el desarrollo de aplicaciones para el sitio móvil se 

realizarán durante 2017. 

Sin embargo, la aplicación implementada y puesta a disposición de UNLaM funciona 

correctamente. 

 

4. Producción Científico – Tecnológica 

 

 Transferencias Realizadas 

 

AÑO 2016 

 

República Argentina 

 45 JAIIO. Jornadas Argentinas de Informática.  Del 5 al 9 de septiembre de 2016. 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires, Argentina. 

 

Estados Unidos de América 

 IMCL 2016 International Conference on Interactive Mobile Communication 

Technologies/ Learning. October 17- 18, 2016. San Diego. California. 

 

5. Conclusiones 

 

La investigación sobre desarrollos de sitios móviles universitarios mostró que diferentes 

universidades e investigadores en el mundo están trabajando sobre el tema, proponiendo 

diversos caminos para desarrollar e implementar un sitio móvil. Actualmente, el equipo de 

investigación continúa mejorando el desarrollo del mismo. La estrategia llevada a cabo hace 

hincapié en los requerimientos de los estudiantes de todas las Carreras de la Universidad 
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Nacional de La Matanza. Las condiciones están dadas para realizar la implementación de 

los sitios web móviles universitarios. 

La encuesta realizada para obtener los requerimientos demostró que existe un gran interés 

por parte de los estudiantes, que cuentan con la tecnología móvil y los saberes necesarios 

para hacer uso de la misma. Asimismo, respecto de la información reunida en el marco de 

la encuesta, la Directora, Co-Directora y los miembros del equipo de investigación 

consideran que su amplitud y alcance satisfacen y aún superan los propósitos del presente 

trabajo; por lo que ofrecen al lector sus resultados, anhelando sean útiles y representativos 

para otras investigaciones en curso. Las preguntas elaboradas y las respuestas recogidas 

describen una parte del perfil estudiantil cuyo análisis puede ser de ayuda en estudios 

orientados a la elección de estrategias, actividades y recursos didácticos; como en la 

definición de políticas y acciones de gestión institucional.  

El desarrollo y las pruebas del presente trabajo de investigación permiten afirmar que el 

mismo produjo un aporte significativo al acceso de los alumnos a los materiales 

proporcionados y subidos por las diferentes Cátedras, reduciendo el tiempo de acceso y 

bajada de material. 

Los validadores arrojaron errores fácilmente solucionables, especialmente en la parte de 

diseño, que, sin embargo no afectan la correcta visualización en distintos tipos, marcas, 

modelos y sistemas operativos móviles. 

Sujetos a permanente revisión, actualización y corrección con propósitos de mejora, las 

guías de estudio y el material didáctico de las asignaturas se renuevan de modo gradual y 

constante; un hecho que a menudo ocasiona que el estudiante no cuente con la última 

edición del material impreso. Cabe recordar que por motivos de economía o en ocasión de 

recursar una Materia, es frecuente que los apuntes se cedan, presten o reutilicen entre los 

estudiantes. Si bien las actualizaciones – siempre que sean recientes – suelen no afectar 

notoriamente los contenidos y el desarrollo de los temas, una mera diferencia en la 

numeración de páginas ocasiona la interrupción de la clase en razón de tales aclaraciones, 

u otras semejantes. La disponibilidad del material de estudio a través de MIeL Móvil 

garantiza que los estudiantes tengan acceso a la edición actual del material académico. 

Desde el rol docente, a la hora de planificar la clase; o al repasar mentalmente los 

contenidos que se han de tratar en el día, se cuenta, asimismo, con un recurso de consulta 

esencial y cómodamente disponible. 

Los investigadores dedicados al desarrollo propiamente dicho, debieron afrontar múltiples 

dificultades en la realización del mismo, debido a problemas ajenos al proyecto. 

La implementación se extendió por más tiempo que el planificado originalmente; y por lo 

tanto, las pruebas, que debían realizarse sobre un grupo muy extenso de alumnos y 

docentes, tuvieron que ser reducidas a un grupo menor. 
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Sin embargo, las mismas resultaron notablemente exitosas, puesto que el sitio móvil 

funciona perfectamente en distintos dispositivos. 

Este atraso en la implementación, también produjo escasez de aportes de aplicaciones por 

parte de los docentes. 

De todas maneras, se pudo comprobar que el uso del sitio MIeL Móvil es muy útil a la hora 

de consultar material de cátedra durante la clase, bajar ejemplos o visualizar 

presentaciones, mientras el docente las explica, sin necesidad de tener disponible un cañón 

proyector en el aula. 

Cabe señalar que la respuesta de las implementaciones tecnológicas debe ir de la mano de 

espacios multidisciplinarios que hagan eficiente la adquisición del conocimiento; tales como 

la pedagogía, la didáctica, la psicología, etc. Desde un punto de vista más general, el 

desafío será siempre poder explotar todas las posibilidades que las tecnologías ofrecen, 

aplicándolas al desarrollo de buenas propuestas de enseñanza. La educación tradicional, 

presencial, debe aprender a utilizar, de la manera más apropiada posible, las tecnologías; y 

las tecnologías no pueden ignorar el saber reunido en los itinerarios de la educación 

presencial. Una de las características de las tecnologías actuales es que han aproximado 

los precedentes conceptos de educación presencial y educación a distancia. Conceptos que 

anteriormente se daban como opciones, aparecen hoy como complementarios; los sistemas 

de formación semipresencial son una realidad cotidiana. La presente investigación se nutre 

de las preguntas recogidas y aporta resultados acerca de cómo utilizar las tecnologías 

disponibles, también, dentro de las clases presenciales. El funcionamiento del sistema se ha 

probado, además, en el ámbito hogareño, en el espacio público y en situaciones de tránsito 

del usuario, por ejemplo, en medios de transporte urbano. Se ha logrado comprobar que 

MIeL Móvil proporciona a docentes y estudiantes un acceso simple, ágil, prácticamente 

inmediato y visualmente satisfactorio a la información y a los recursos académicos 

fundamentales; en el aula, en el hogar, en los diversos espacios de la vida cotidiana. 

La investigación también ha promovido, como es natural, preguntas y reflexiones entre los 

miembros del equipo y aún con los propios alumnos, en términos de ventajas, posibles 

inconvenientes, comportamientos, aprendizaje o fortalecimiento de actitudes personales en 

los roles del docente y del estudiante universitario, en el contexto de la utilización de 

tecnologías; como las que - a modo de muy resumido ejemplo - se muestran a continuación. 

Tales diálogos amplían la visión docente, fomentan el diálogo y la discusión, ayudan a 

manifestar experiencias y observaciones. En armonía con la génesis del pensamiento 

universitario, se extienden más allá de los objetivos de las investigaciones particulares, 

atañen a un horizonte más amplio e invitan al abordaje y al tratamiento de nuevas 

preguntas. La Tabla 13, muestra Argumentos y Reflexiones sobre el tema. 
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Tabla 13: Argumentos y Reflexiones sobre la disponibilidad de MIeL Móvil. 

 

Argumentos Reflexiones 

Se soluciona la no disponibilidad de apuntes 
impresos en el aula, debida - por ejemplo - a su 

eventual olvido. Sin embargo, es propicio al 
compañerismo y al diálogo estudiantil (favorables 
para el estudio) el hecho de compartir un apunte. 

Disponibilidad del material en las primeras clases de 
la materia, existencia abundante en la Universidad de 

espacios y situaciones en los que la relación 
interestudiantil se promueve y fortalece, 

reconocimiento de que un dispositivo móvil también 
puede ser olvidado y compartido. 

Posibilita el acceso inmediato, prácticamente en 
todo momento y lugar. Pero a la vez, el sistema 

convive, por ejemplo, con aplicaciones de 
mensajería instantánea y numerosos contenidos 

capaces de actuar como distractores. 

Autonomía, organización, orden de importancia de la 
actividad que se está realizando, enseñanza y 

aprendizaje en el marco de la distinción conceptual 
de momentos y espacios. Un lugar para cada cosa y 
cada cosa en su lugar sigue siendo un principio de 
calidad vigente, transmisible y apropiable en todo 

contexto. 

El rol docente, las capacidades de búsqueda y 
análisis de la información por parte de los 

estudiantes, autoaprendizaje, extensión del 
concepto de plataformas móviles al uso de las 

tecnologías en un marco general, saturación de la 
información, selección de la información. 

El docente procura desarrollar en los alumnos 
confianza en sí mismos, madurez y reflexión para que 

sean capaces de aplicar juicios críticos a la 
información que encuentren en el futuro. El objetivo 

sería aplicar y transferir a la vida cotidiana, al 
desempeño laboral y profesional, lo aprendido en el 

contexto educativo en relación con el uso de las 
tecnologías de la información y la comunicación. 

 

Queda, como siempre, el desafío permanente del mejoramiento de la calidad de los 

procesos de enseñanza y aprendizaje en la Universidad. Las tecnologías pueden contribuir 

a mejorar la calidad de la enseñanza, pero debe tenerse siempre presente la búsqueda de 

los caminos para hacerlo, su análisis y, consecuentemente, su evaluación. 

La comunidad educativa, especialmente los jóvenes, de la Universidad Nacional de La 

Matanza comparte con el mundo la utilización de los dispositivos móviles, como una 

extensión de su propio cerebro. El desarrollo e implementación de MIeL Móvil, el sitio móvil 

de contenidos de las Materias de la Universidad Nacional de La Matanza, es una 

contribución para capitalizar, a favor de los procesos de enseñanza y aprendizaje, esta 

tendencia mundial.  
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