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Resumen

La Universidad Nacional de La Matanza posee un Campus Virtual denominado MleL

(Materias Interactivas en Linea). En éste, cada catedra, de todas las carreras de la UNLaM,

sube material de estudio, planificaciones, fechas de examenes, presentaciones, apuntes,

etc., asi como un blog. Sin embargo, MleL no cuenta con una version movil de sus

contenidos. Los estudiantes, que en su enorme mayoria poseen teléfonos celulares, deben

navegar MleL desde los mismos, navegando el sitio tradicional. Esta modalidad implica mas

tiempo de conexion, mas gasto, mayor cantidad de bytes, paginas muy extensas, imagenes

muy pesadas, dificultad en la lectura, etc.

Para proveer a MleL de una version movil del sitio, el presente trabajo de investigacion ha

alcanzado los siguientes objetivos:

e Elaboracion de una solucién de implementacion de un sitio web movil de materiales

curriculares.
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o Implementacion del sitio web modvil como opcion dentro del Campus Virtual
Universitario de la Universidad Nacional de La Matanza.

¢ Verificacion del uso del sitio mévil por parte de los docentes y alumnos.

Palabras claves:

Sitio Web Mavil Universitario, Campus Virtual Movil, Dispositivos Méviles.

Area de conocimiento: Ingenieria de Comunicaciones, Electronica y Control
Cddigo de Area de Conocimiento: 1800

Disciplina: Computacién

Cdbdigo de Disciplina: 1802

Campo de Aplicacién: Computacion

Cdédigo de Campo de Aplicacion: 1802

MleL Movil. Conectividad Integral: MIEL - Dispositivos Méviles.

1. Estructura
En este apartado se presenta la estructura del presente informe la cual toma como base la

propuesta en forma general de la guia de informes de avance/finales.

1. Estructura
2. Introduccion
2.1 Seleccion del Tema
2.2 Definicion del Problema
2.3 Justificacion del Estudio
2.4 Alcances del Trabajo
2.5 Objetivos
2.6 Hipotesis
3. Desarrollo:
3.1. Lugar y Tiempo de la Investigacion
3.2. Disefio de la Investigacion
3.3. Etapas Ejecutadas durante el 2do. Afio del Proyecto
3.3.1. Etapa 3 —Modelado
3.3.2. Etapa 4 — Desarrollo del Sitio Web Movil Universitario
3.3.3. Etapa 5 — Busqueda de herramientas de validacion on line para sitios
web moviles.
3.3.4. Etapa 6 — Implementacion final.

3.3.5. Etapa 7 — Comprobacion y comparacion de uso.
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3.3.6. Etapa 8 — Elaboracion de conclusiones.
4. Produccion Cientifico-Tecnoldgica

5. Conclusiones

6. Bibliografia
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Introducciéon

Seleccion del Tema

Los sistemas hipermedia més difundidos son los sitios web, donde el usuario puede
visualizar imagenes, texto, componentes multimedia; ademas de navegar en el sitio
mediante hipertexto. Un caso particular de los sitios web son aquellos disefiados
especialmente para dispositivos mdviles. A pesar de la gran evolucion de los
equipos celulares que cuentan con una alta capacidad de procesamiento, estos
siguen teniendo las siguientes limitaciones y necesidades: pantalla de tamafo
reducido; necesidad de controles simples; mostrar la informacion de forma sencilla y
directa, sin las complejas distribuciones de pantalla de los sitios web
convencionales; sistema de navegacion practico e intuitivo; ingreso de texto sencillo.
El consorcio W3C (World Wide Web Consortium) presenta una guia de buenas
practicas para el disefio de sitios web moéviles [W3CO08] donde establece la mejor
forma de solucionar los puntos mencionados anteriormente para lograr una web
usable desde cualquier dispositivo movil.

La W3C trabaja constantemente para crear buenas practicas para desarrolladores y
creadores de paginas web, con el objetivo de proporcionar una experiencia de
usuario satisfactoria cuando se accede al contenido desde teléfonos moviles. Esta
es la aplicacion del concepto de Web Unica refiriéndose a una web con la misma
informacibn en todos los servicios disponibles para los usuarios,
independientemente del dispositivo que estén utilizando. Sin embargo, debido a las
caracteristicas de cada dispositivo movil, este concepto no significa que todos vean
una pagina con exactamente la misma representacion. Los miembros del W3C, el
personal y los expertos invitados trabajan juntos para disefiar tecnologias con el
objetivo de asegurar que la Web continuara creciendo en el futuro, adaptandose a la
creciente diversidad de personas, hardware y software. [W3CO08b].

Todo esto vinculado quiere decir que es necesario que una pagina se adapte,
condicione y redirija a la plataforma con la que se pretende visualizar, para obtener
resultados de experiencia, velocidad, usabilidad y accesibilidad por parte del usuario,
sin importar desde dénde se esté visualizando. Para conseguir estos objetivos de
una Web Unica, las especificaciones para los formatos y protocolos Web han ser
compatibles unas con otras y a su vez permitir que (cualquier) hardware y software,

utilizado para acceder a la Web, funcione conjuntamente. [W3CO08b].
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Definicién del Problema

La telefonia celular en Argentina y en el mundo ha experimentado un enorme
crecimiento [IND10]. En nuestro pais, las lineas activas correspondientes a teléfonos
moviles superan a la cantidad de habitantes, y experimentan un crecimiento
sostenido.

Paralelamente, Marc Prensky, define a los nativos digitales como: “aquellas
personas que han crecido, se han desarrollado y han adquirido todo su bagaje
sociocultural y cognitivo en un vinculo mas que estrecho con Internet y las
tecnologias en general: teléfonos celulares, videojuegos, television, etc. [PREO1].
Las nuevas generaciones compuestas por los llamados nativos digitales debido a
haber nacido en contacto de la tecnologia, poseen una percepcion distinta a las
anteriores sobre el uso de los dispositivos moviles, en especial teléfonos celulares,
considerando a estos dispositivos como una prolongacion de su propia humanidad,
representando una realidad tecnolégica, social y comunicacional nueva.

Los dispositivos mdéviles han evolucionado y permiten, en muchos casos la
navegacion por Internet, con las limitaciones propias del tamafio del dispositivo.
Dichas limitaciones demandan el desarrollo de sitios web moviles disefiados
teniendo en cuenta las caracteristicas especiales de estos dispositivos, en cuanto a
tamafio de pantalla, memoria, costo de la conexién, dificultad de la navegacién, etc.
El objetivo de la web es conectar por igual, sin tener en cuenta los dispositivos que
se usan para tal fin, pudiendo referirse a computadoras de escritorio, o dispositivos
moviles, dentro del concepto de Web Unica.

El usuario de dispositivos moviles, en especial de teléfonos celulares, posee
caracteristicas y costumbres muy remarcadas con respecto a los mismos, entre los
gue se encuentran: apego emocional, utilizacién del celular como simbolo de status
social (marca, modelo, planes, prestaciones), compafiia constante, relacion con sus
grupos de pertenencia, conexién con el mundo, etc.

“Actualmente, existe una demanda cada vez mayor por parte de los usuarios en lo
referente a una disponibilidad incondicional de la Web; pero la realidad en el
mercado es otra, ya que aunque la oferta de dispositivos méviles esta creciendo de
forma asombrosa en los ultimos afios, ofreciéndonos infinidad de dispositivos desde
los que llevar a cabo operaciones que normalmente realizabamos desde el equipo
de escritorio, existen limitaciones a la hora de acceder a los servicios desde esos
dispositivos moviles. En la mayoria de la ocasiones, el resultado es una experiencia
de usuario poco satisfactoria al encontrarnos con numerosos problemas para

acceder a la Web desde los dispositivos moviles.” [W3C10].
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La Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) del Ministerio de Educacién de la
Nacion, publica en su Anuario 2009 que el 66,7%, [SPUQ9] de los alumnos que
concurren a las universidades nacionales de Argentina (y el 68,8% en el caso de las
universidades de gestion privada), no superan los 30 afios de edad y por lo tanto
pertenecen a la llamada generacion de “nativos digitales” [PISNE]. Estos jovenes

tienen como caracteristicas poseer “...una habilidad innata en el lenguaje y en el
entorno digital. Las herramientas tecnoldgicas ocupan un lugar central en sus vidas y
dependen de ellas para todo tipo de cuestiones cotidianas como estudiar,
relacionarse, comprar, informarse o divertirse [GARO7].

Los nativos digitales, ya desde pequefios, cuentan entre sus grandes anhelos
poseer un teléfono celular, ain aquellos que viven en familias de pocos recursos;
donde el teléfono celular se ha convertido en el principal medio de comunicacién a
distancia: “Cada vez mas los sectores mas postergados en materia de ingresos se
muestran propensos a gastar en estas tecnologias (dispositivos mdviles),
especialmente los joévenes. El celular, que hasta hace unos afios era un elemento de
consumo sofisticado, hoy se ha vuelto un elemento tan extendido que - en algunos
sectores sociales - comienza a ser mas rara la decision de no tener teléfono movil
que de invertir en él.” [QUENE]. Es necesario extender el analisis, destacando que
actualmente en Argentina es posible, cargando tarjetas con $20 por mes, poder
mantener una linea con algo de crédito para realizar llamadas en caso de urgencia,
incluso enviar mensajes de texto en vez de llamar para reducir el gasto; sin embargo
el mantener una linea de telefonia fija en el domicilio resulta mucho mas costoso.

La Universidad Nacional de La Matanza posee un Campus Virtual denominado MieL
(Materias Interactivas en Linea). En éste, cada catedra, de todas las carreras de la
UNLaM, sube material de estudio, anuncios, planificaciones, fechas de examenes,
presentaciones, apuntes, etc. EI Campus Virtual, ademas, incluye un blog para
actividades de foro. Sin embargo, MleL no cuenta con una versiéon movil de sus
contenidos. Los estudiantes, que en su enorme mayoria poseen teléfonos celulares,
deben navegar MleL desde los mismos, navegando el sitio tradicional. Esta
modalidad implica mas tiempo de conexién, mas gasto, mayor cantidad de bytes,

paginas muy extensas, imagenes muy pesadas, dificultad en la lectura, etc.
2.3.  Justificacion del estudio
Proveer a la comunidad educativa de la Universidad Nacional de la Matanza con

una herramienta de comunicacion adicional consistente en el disefio de un sitio web

movil, para permitir que sus usuarios (estudiantes y docentes) utilicen sus
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dispositivos méviles para navegar el sitio web universitario MleL, aprovechando asi
las herramientas proporcionadas por las TICs, ya que actualmente navegan el sitio
web fijo con la consiguiente pérdida de tiempo y dificultades de visualizacién vy

navegacion.

Alcances del trabajo

e Se investigaron normativas y mejores practicas referidas a web movil en
general y a web mévil universitaria en particular.

e Se analizaron los sitios web moviles provistos por universidades nacionales
y privadas de Argentina y el mundo.

e Se analizaron caracteristicas propias de la UNLaM para la construcciéon de
un sitio web movil.

e Se encuestaron a los alumnos y docentes sobre el uso y las ventajas de
utilizar el sitio movil.

e Se evaluaron y seleccionaron distintas plataformas y herramientas de
desarrollo.

e Se implement6 un sitio web movil, de acuerdo con la investigacion
previamente realizada.

e Se realizd la validacion del sitio web generado.

Objetivos

El objetivo del presente trabajo de investigacién es presentar una solucién de
implementacién de un sitio web universitario mévil y su posterior puesta en uso.
Dicho sitio mévil estara vinculado al Campus Virtual Universitario y ofrecera los
mismos contenidos curriculares, pero en formato moévil, disefiado especialmente
para celulares, asi como avisos a los estudiantes, de que las catedras han cargado
nuevos materiales o informacion. La solucion debe contemplar que el sitio web movil
generado, sea implementado de acuerdo con normas y mejores practicas de
accesibilidad nacionales e internacionales.

Una vez que el sitio sea implementado y testeado se difundira el proyecto entre la
comunidad académica, propiciando su uso intensivo por parte de alumnos y

docentes.

Hipotesis
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Contar con la opcién de una versién movil del sitio web MleL, dentro del Campus
Virtual Universitario, favorecera y agilizara la obtencién del material de catedra por
parte de los estudiantes y les posibilitara utilizarlo “en cualquier momento” y en

“cualquier lugar”.

3. Desarrollo

3.1.

Lugar y Tiempo de la Investigacién

Las tareas se realizan dentro del laboratorio designado para este proyecto y en
aulas de la Universidad. El Departamento de Ingenieria e Investigaciones
Tecnol6gicas (DIIT) cuenta con un laboratorio de investigacion en el cual se
encuentra el grupo GIDFIS (Grupo de Investigacion Desarrollo y Formacion en
Innovacion de Software). Los tiempos de las tareas fueron llevadas a cabo en base
al GANTT que muestra la Tabla 1. Este Gantt fue redisefiado con respecto al Gantt
original del proyecto, debido a problemas con el sitio Web MleL tradicional. Como
MleL Mdvil, estd basado en MleL web tradicional, el proyecto tuvo cambios, ya que
el mismo MleL tradicional cambi6. Estos cambios motivaron redisefio de etapas de
MleL Movil.

Se muestran a continuacion las actividades planificadas y realizadas en el segundo

afio del proyecto.
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Actividades / Responsables
2°" Afio

Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
1 2 3 4 5 6

Mes

Mes

Mes

Mes
10

Mes
11

Mes
12

TERCERA ETAPA
Seleccion de plataformay
herramientas de modelado y
desarrollo para el sitio web
universitario.

Modelado y disefio.

CUARTA ETAPA
Desarrollo del sitio web mévil
universitario.

QUINTA ETAPA

Busqueda de herramientas de
validacion on line para sitios web
moviles.

Instalacion de prueba del sitio web
movil.

Pruebas con validadores on line.

Pruebas con dispositivos moviles.

Pruebas con alumnos y docentes.

SEXTA ETAPA
Implementacion final.

SEPTIMA ETAPA

Comprobacién y comparacién de uso.

OCTAVA ETAPA
Elaboraciéon de Conclusiones.

Control de avance de la
implementacion.

Informe Final.

Tabla 1: Diagrama de Gantt del Proyecto de Investigacion para el 2do. Afio.
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3.2. Disefio de la Investigacién

Como puede verse en el GANTT presentado en el apartado anterior, las tareas del
proyecto se encuentran organizadas segun una division por etapas. En la figura 1 se

muestran las 6 etapas realizadas durante el 2do. Afio del proyecto.

Modelado

Disefio y
Desarrollo

Pruebas

Implementacion

Comprobacién
de uso

Conclusiones

Figura 1. Etapas del Proyecto de Investigacion realizadas en el 2do. Afio.

3.3. Etapas Ejecutadas durante el 2do. Afio del proyecto

Durante el primer afio del proyecto, se realizé una encuesta a alumnos de todas las carreras
de la UNLaM, explicada en el Informe de Avance. Los resultados obtenidos muestran que la
mayoria de los encuestados pertenecen a la franja etaria de 20 a 30 afios, lo que indica que
puede considerarseles con un perfil actitudinal de nativos digitales y, por lo tanto, poseen
gran manejo tecnoldgico. La mayoria pertenece al sexo femenino y trabaja. Asimismo, la
mayor parte esta cursando de Primero a Tercer Afio de su respectiva Carrera.

El 99% posee dispositivo movil (celular o tablet), el 80% con Sistema Operativo Android con
abono mensual. Navegan internet con Plan de Datos y/o Wi-Fi y declaran utilizar su

dispositivo mévil regularmente para estudiar. La poblacion encuestada encuentra como

10
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mayor dificultad la demora en descargar archivos. Estan dispueston a navegar una version
movil de MleL en un 88%.
A partir de estos datos se confirma la necesidad de disefar e implementar una versién movil
de MleL.

3.3.1. Tercera etapa: Modelado

Si bien, los casos de uso, ya habian sido realizados en el 1er. Afio del proyecto, los mismos
fueron redisefiados debido a cambios en MleL tradicional. Se realiza en esta etapa el
modelado de los casos de uso con la descripcion de los mismos. Como primera
aproximacion, se deben refinar los mismos y completar con los requerimientos no
investigados hasta la actualidad.

Para representar la forma en que un actor opera con el sistema en desarrollo, ademas de la
forma, tipo y orden en que los elementos interactian (operaciones o casos de uso), se traza
primeramente un diagrama de casos de uso, como se observa en la Figura 2. Se pone de
manifiesto, ademas, el comportamiento general del sistema. La ventaja principal de este
modelado inicial es la facilidad para interpretarlo. Un posterior analisis de calidad depende
de cédmo se haya realizado la descripcion inicial de los casos de uso.

A partir de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas sobre la poblacién objetivo,
el analisis de las mismas, el andlisis de las capacidades de desarrollo del equipo, de la
plataforma de software sobre la que se parte y los objetivos planteados en la Investigacion,
se comienza el proceso de modelado de requerimientos del sistema a desarrollar.

Para realizar el modelado, se plantea como primer paso los casos de uso detectados y

definidos (Figura 2) a partir de las acciones explicadas en el parrafo anterior.

3.3.1.1. Casos de Uso

O O

= . -
Ingresar a MielMovil

Alumno Docente/Tutor

11
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Consultar Calendario
Academico

Alumno Docente/Tutor

O O

Seleccionar
Curso

Alumno Docente/Tutor

Seleccionar O
Herramienta <l
Alumno

Docente/tutor
Utilizar Mensajeria
™ O

Docente/Tutor

Alumno

O

onsultar Contenido
Academicos

Alumno

Docente/Tutor

12
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O O
m m

Alumno Docente/Tutor

onsulta Preguntas
= Frecuentes w

Docente/tutor
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Alumno

O

O

> .
Sale del sistema

Alumno
Docente/Tutor

Figura 2: Diagramas de Casos de Uso.

3.3.1.2. Descripcion de Casos de Uso

Las Tablas 2 a 11 describen los casos de uso desarrollados para el proyecto. Los casos de

uso estan identificados como CU y un nimero; y a continuacion la funcion que realizan.
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Tabla 2: CUL. Ingresar a MleL Movil

Identificacion Ccul
Nombre Ingresar a MleL Mdvil.
Actores Alumnos, Docentes/Tutores

Requisitos asociados

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando alguien solicite su ingreso a MleL Mdvil.

Pre-condicion

El usuario debe estar dado de alta en el sistema.
El sistema debe mostrar la pantalla de ingreso a MleL Movil.

Secuencia Normal

Paso |Accion

1 El usuario ingresa nombre de usuario y contrasefia.

2 El sistema verifica los datos.

3 S_i los datos son correctos, pasa a pantalla principal del
sistema.

El sistema muestra la opcién calendario, y los acceso a los

4 ; . )
cursos que tiene registrado el usuario

Post-condicion

El solicitante de ingreso debe figurar en la siguiente pantalla con
nombre y apellido. El sistema debe registrar como conectado al
Usuario

Excepciones

Paso |Accion

Si el usuario o la contrasefia no coinciden con los datos
3 guardados en la BD, se informa con cartel “datos
incorrectos”.

De no existir cursos asociados al usuario, la lista debe

4 :
permanecer vacia

Paso | Cota de tiempo

Rendimiento
3 5 segundos

Frecuencia esperada 2000 veces/dia
Estabilidad Alta
Comentarios

Tabla 3: CU2. Consulta Calendario Académico
Identificacion Cu2
Nombre Consulta Calendario Académico
Actores Alumnos, Docentes/Tutores

Requisitos asociados

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente

Descripcion .
caso de uso cuando se realice una consulta.
Pre-condicion CuU1l
Paso | Accion
1 El usuario selecciona la opcién de Calendario.
Secuencia Normal El sistema muestra los eventos actuales, pasados y futuros
2 correspondientes a todos los cursos en los que este
registrado el usuario.
3 El usuario puede filtrar los eventos por curso.

Post-condicion

Excepciones

Paso |Accion

No existe ningun elemento cargado, se muestra un
calendario y ninglin evento asociado

No puede realizar filtrado si existe un solo curso registrado o
ninguno

Rendimiento

Paso |Cota de tiempo

Estabilidad

Alta

Comentarios

14
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Tabla 4: CU3. Seleccionar Curso

Identificacion Cu3
Nombre Seleccionar Curso
Actores Alumnos, Docentes/Tutores

Requisitos asociados

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando alguien solicite su ingreso a MleL Mdvil.

Pre-condicion

Ccu1l
El usuario debe tener asociado al menos un curso.

Secuencia Normal

Paso |Accion

1 El usuario selecciona el curso a consultar.

El sistema verifica el curso seleccionado y el rol cumplido

2 : :
por el usuario en el mismo.
Si los datos son correctos, muestra las herramientas
3 disponibles para ese curso dentro de las disponibles para la

version Movil

Post-condicion

El cursos seleccionado permanece como activo y las herramientas
mostradas actlan sobre dicho curso.

Excepciones

Paso |Accion

Si el curso/rol correspondiente no posee herramientas en la
3 version mévil, se mostrara un mensaje de advertencia y
vuelta al mena principal

Paso | Cota de tiempo

Rendimiento
Frecuencia esperada
Estabilidad Alta
Comentarios
Tabla 5: CU4. Seleccionar Herramienta
Identificacion Cu4
Nombre Seleccionar Herramienta
Actores Alumnos, Docentes/Tutores

Requisitos asociados

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando alguien solicite su ingreso a MleL Mdvil.

Pre-condicién CUlyCuU3
Paso |Accion
1 El usuario selecciona la herramienta a utilizar.

Secuencia Normal

El sistema verifica el comportamiento de la herramienta

2 ; : i ,
segun el rol cumplido por el usuario en el mismo.

3 Si los datos son correctos, muestra la herramienta con las
posibilidades de accién permitidas por el rol

Post-condicién

Se muestra la herramienta para el curso correspondiente.

Excepciones

Paso |Accion

Rendimiento

Paso | Cota de tiempo

Frecuencia esperada

Estabilidad

Alta

Comentarios
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Tabla 6: CU5. Utilizar Mensajeria

Identificacion CU5
Nombre Utilizar Mensajeria
Actores Alumnos

Requisitos asociados

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando alguien solicite su ingreso a MleL
Movil.

Pre-condicion

CU1, Cu3yCu4
El usuario debera ser Alumno

Secuencia Normal

Paso |Accion

1 El sistema muestra la bandeja de entrada.

El usuario puede seleccionar un mensaje para

2 ; :
visualizar/contestar

3 El usuario puede avanzar por paginas a través de sus
mensajes

4 El usuario puede seleccionar y navegar por la bandeja de
salida

5 El usuario puede avanzar por paginas a través de sus
mensajes

6 El usuario puede redactar un mensaje individual a su

Docente/Tutor 0 a sus compafieros de curso

Post-condicion

Se muestra la herramienta para el curso correspondiente.

Excepciones

Paso |Accion

Paso |Cota de tiempo

Rendimiento
Frecuencia esperada
Estabilidad Alta
Comentarios
Tabla 7: CU6. Utilizar Mensajeria
Identificacion CuU6
Nombre Utilizar Mensajeria
Actores Docente/Tutor

Requisitos asociados

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando alguien solicite su ingreso a MleL
Movil.

Pre-condicion

CUl, Cu3yCu4
El usuario debe ser Docente/Tutor

Secuencia Normal

Paso | Accién

1 El sistema muestra la bandeja de entrada.

5 El usuario puede seleccionar un mensaje para
visualizar/contestar

3 El usuario puede avanzar por paginas a través de sus
mensajes

4 El usuario puede seleccionar y navegar por la bandeja de
salida

5 El usua}rio puede avanzar por paginas a traves de sus
mensajes
El usuario puede redactar un mensaje individual a un

6 Alumno o Docente/Tutor, puede enviar mensajes
grupales o globales a todo el curso a su cargo.
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Post-condicion

Se muestra la herramienta para el curso correspondiente.

Excepciones

Paso |Accion

Paso | Cota de tiempo

Rendimiento
Frecuencia esperada
Estabilidad Alta
Comentarios
Tabla 8: CU7. Consulta Contenidos Académicos
Identificacion Cu7
Nombre Consulta Contenidos Académicos
Actores Alumnos, Docentes/Tutores

Requisitos asociados

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se realice una consulta.

Pre-condicion

CU1, CU3y Cu4

Secuencia Normal

Paso |Accion

El sistema muestra los temas que puede consultar. Con

1 ; ~

fecha de subida, tamafio y enlace.
2 El usuario, seleccionando el enlace, descarga el archivo.
3 El usuario puede cambiar el tema que se muestra

seleccionando el tema correspondiente.

Post-condicion

Excepciones

Paso |Accién

mensaje de error

Si el archivo es inexistente el sistema debera in formar un

Paso |Cota de tiempo

Rendimiento
Frecuencia esperada
Comentarios
Tabla 9: CU8. Consulta Glosario
Identificacion Ccus8
Nombre Consulta de Glosario
Actores Alumnos, Docentes/Tutores

Requisitos asociados

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se realice una consulta.

Pre-condicion

CU1, CU3y Cu4

Secuencia Normal

Paso |Accién

1 El sistema muestra los items del glosario

correspondientes a la primera letra del abecedario.

2 El usuario puede buscar la palabra que quiere consultar.

Post-condicion

Excepciones

Paso |Accién

Rendimiento

Paso |Cota de tiempo

Frecuencia esperada

Comentarios
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Tabla 10: CU9. Consulta de Preguntas Frecuentes

Identificacion cu9
Nombre Consulta de Preguntas Frecuentes
Actores Alumnos, Docentes/Tutores

Requisitos asociados

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se realice una consulta.

Pre-condicion

CUL, CU3y CU4

Secuencia Normal

Paso |Acciéon

El sistema muestra los items de preguntas frecuentes

1 ordenadas por orden alfabético

> El usuario puede buscar dentro de las preguntas
frecuentes.
Si hay un archivo asociado a la entrada de FAQ, el

3 usuario podra seleccionar el enlace y descargar la
palabra.

Post-condicion

Excepciones

Paso |Accion

Paso |Cota de tiempo

Rendimiento
Frecuencia esperada
Comentarios
Tabla 11: CU10. Salir del Sistema
Identificacion CuU10
Nombre Salir del Sistema
Actores Alumnos, Docentes/Tutores

Requisitos asociados

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se realice una consulta.

Pre-condicion

Cul

Secuencia Normal

Paso |Accion

1 El usuario selecciona cerrar sesion desde el menu de
contexto

Post-condicion

El permiso de acceso del usuario se invalida y se redirige a la
pagina principal de Miel Movil

Excepciones

Paso |Accién

Rendimiento

Paso | Cota de tiempo

Frecuencia esperada

Comentarios

3.3.1.3. Modelado de Interface

La Figura 3 muestra el diagrama de modelado de Interface, realizado por el equipo de

investigacion durante el afio 2016.
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Figura 3 : Modelado de Interface

3.3.2. Cuarta Etapa: Desarrollo del Sitio Web Mévil Universitario

3.3.2.1. Seleccién de Enfoque de Desarrollo

Al dia de hoy existen varios enfoques a la hora de desarrollar una aplicacién (app). Se
pueden implementar tanto en codigo nativo como en otro lenguaje de programacion
totalmente distinto. No hay un mundo perfecto, cada enfoque de desarrollo tiene sus
ventajas y desventajas.
Dentro del proyecto actual se decide optar entre los siguientes enfoques:

e HTML Puro.

e Cbdigo HTML Hibrido o Empaguetado (Frame o Webview), con frame nativo.

e Codigo Nativo.

A. — Cédigo HTML Puro
Ventajas:
v" No hace falta un repositorio, ni procesos de aprobacién; y sus actualizaciones son

instantaneas.
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v' Su codigo fuente sirve para muchas plataformas, lo que disminuye
significativamente los costos de desarrollo.

v' Laimplementacion de la interfaz grafica es comuan para todas las plataformas.

v HTML es el lenguaje mas facil para desarrollar apps, incluso un gran porcentaje de
funcionalidades se comportan muy bien en HTML.

Desventajas:

v" No dispone de implementacién para las notificaciones push o alertas al dispositivo
movil.

v" No se consigue nunca la misma fluidez o suavidad de una aplicacién nativa.

v' Existen librerias de Javascript para solventar los problemas especificos, pero su

comportamiento es distinto en todas las plataformas, por lo que llega a ser un poco
dificil conseguir su adaptacion a todos los dispositivos.

B. — Cbédigo HTML Hibrido o Empaquetado (Frame o Webview)

El desarrollo, en este caso, mezcla el lenguaje HTML con cédigo nativo, por lo que se

pueden aprovechar dichas capacidades nativas.

Ventajas:

v
v

La implementacion de la interfaz gréfica es comun para todas las plataformas.

La app es menos costosa en su desarrollo.

Desventajas:

v

Las aplicaciones son aplicaciones web dentro de un componente web nativo
(Webview) y su rendimiento no se acerca al rendimiento de los componentes de
aplicaciones nativas.

No todas las API (Aplication Program Interface) del dispositivo estarian disponibles
para las aplicaciones.

Es necesaria tener la app subida en un repositorio y, por lo tanto, un proceso de
aprobacion.

La parte del servidor se vuelve mas compleja.

La app requiere de mas espacio en el dispositivo.

C. — Cddigo Nativo

Las aplicaciones nativas permiten la plena utilizacion de todas las capacidades de los

dispositivos que podrian faltar en otras APIs de terceros.
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Es més facil obtener un buen rendimiento de la aplicacion cuando se programa utilizando
SDKs' nativas.

El costo de una licencia de desarrollo para iOS es de USD 100. — al afio y se precisa de un
equipo Apple. La licencia para Android tiene un costo de USD 30. — de por vida; y para
Windows Phone, son USD 100. — al afio. Para Blackberry la licencia es gratuita, pero se
precisa del sistema operativo Windows para su desarrollo.

Ventajas:
v Este enfoque es el que tiene mejor soporte y resolucion de problemas.
v' Conocer el lenguaje (i0S, Android, Windows Phone, etc.) permite al desarrollador
realizar cualquier app sin necesidad de otros lenguajes intermedios.

v El producto final es mas robusto y fluido para la plataforma movil.

Desventajas:

v" Requiere el aprendizaje de diferentes lenguajes para el desarrollo en diferentes
plataformas.

v La base de cédigo desarrollado para una plataforma no se puede adaptar
facilmente para otra plataforma.

v' Siempre tienen que pasar por los procesos de aprobacién de sus repositorios antes
de ser publicadas.

v' Las curvas de aprendizaje son mas reducidas que los enfoques hibridos y

Xamarin®.

3.3.2.2. Enfoque de desarrollo seleccionado

En funcion de la existencia y funcionamiento de MleL como sistema basado en tecnologias
Web desde hace una década y que el mismo compartira su estructura de datos y su base
funcional con la versibn movil, el enfoque de desarrollo que méas se adecua a la
construccion de la misma es aquella que minimice el impacto sobre la versidn existente y a
su vez aproveche el codigo ya desarrollado para aquella y solo reescriba lo necesario para
adaptarlo al uso mediante dispositivos mdviles. De las tres opciones descriptas la que
permite realizar el desarrollo teniendo en cuenta lo indicado es la primera opcién, esto es

utilizar cédigo HTML, CSS, JavaScript en el Front-End y manteniendo la estructura de Back-

! Kit de Desarrollo de Software o SDK (siglas en inglés de Software Development Kit). Conjunto de
herramientas de desarrollo de software que le permite al programador crear aplicaciones para un
sistema concreto.

2 Compafiia establecida por los ingenieros que crearon Mono, una implementacién libre de la
plataforma de desarrollo .NET para dispositivos Android, iOS y GNU/Linux.
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End en PHP / MySQL. Para esto se deberd utilizar un método de construccién de la interfaz
siguiendo los lineamientos del tipo responsive, que su funcionamiento se adecue a una
maquina tipo Desktop o a un dispositivo mévil segun desde cual de ellos se lo utilice.
MleL (Figura 22) esta construido siguiendo un de patrén de disefio tipo MVC (Model View
Controller). MVC es un patrén de arquitectura de software que busca modularizar los
sistemas separando los datos y la légica de negocio de la aplicacién de la interfaz de
usuario y el moédulo de gestién de eventos y comunicaciones. Para lograr esto MVC divide
el sistema en tres componentes principales: el modelo, la vista y el controlador. EI modelo
es la representacion de la légica de negocios, tanto en su aspecto funcional como en la
definicion de su estructura de datos, la Vista define y controla la interacciéon con el usuario y
el controlador realiza las comunicaciones entre la Vista y el Modelo.

3.3.2.3. Esquema MVC MIEL

Modelo
£

|

|

|

|
-‘T'h

¥,

Controlador/
Routeador

Pagina
Index.php 7
|
[
|
| Evento I
| “~—————— Controlador/Evento &
: Templates
L 55
Config : Imagenes
|
Helpers | 5
Session '
&
Modelo

Figura 4: Esquema MVC MIEL

Como vemos, el que MleL siga un modelo MVC, nos permite aislar la interfaz de usuario del
comportamiento funcional y de acceso a datos del sistema; de esta manera solo debemos
seleccionar el mejor método para adaptar la Vista (View) a las necesidades de acceso que

presentan los dispositivos moviles.
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Para realizar dicha seleccién se relevaron los framework de interfaz web disponibles en el
mercado que permitan la construccion de interfaces siguiendo el concepto responsive.
Dentro de dicho relevamiento se analizaron tres frameworks de los mas conocidos en el
mercado, Bootstrap (http://getbootstrap.com/), Materialize (http://materializecss.com/) y
W3.CSS (https://www.w3schools.com).

Para la seleccidén se analizaron diversos aspectos haciendo hincapié en: Licenciamiento,
facilidad de uso, calidad de resultados, adaptabilidad al sitio actual.

Luego del analisis correspondiente se seleccion6 W3.CSS, principalmente por tres
aspectos: Licenciamiento (sin ningun tipo de licencia, Bootstrap y Materialize: Licencia MIT),
adaptabilidad al sitio actual, y facilidad de uso.

3.3.2.4. Modelado de Datos

El esquema de base de datos de MleL (Figura 5) ya existe y representa el funcionamiento
actual del sistema. Partiendo de dicha estructura, descubrimos que solo requerimos para el
modelo Mdvil, una vista limitada del mismo. Por lo tanto lo que se construye es una vista del
modelo total que represente los datos necesarios para el sitio MAvil, como se muestra en la

Figura 6.
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Figura 5: Base de datos Completa sitio MleL.
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descargas INT(11)
borradoLogico TINYINT(4)

> curso_access VARCHAR( 50)

> modulo_access VARCHAR(S0)

! > tem a_access INT(11)
l———

> elemento_access INT(11)
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_ carrera
idCarrera INT(11)

descripcion VARCHAR{100)
< codD epartamento CHAR{ 1)

»
i
T
+ I
|
—_] comision v |
v idComision INT (11} I
num ero VARCHAR(30) |
> disHorario ¥ ARCHAR(30) I
saula VARCHAR(30)
estado CHAR(1) I
< codCurso INT(11) I
> > curso_access VARCHAR(S0) | |
> |
|
¥ =+ |
| | |
—] curso v ! ! !
I I e —<
idcurso INT{11) I |
nombreCorto VARCHAR(45) | I
> descripcion VARCH AR{250) I I
> estado CHAR(L) b — 1 |
responsable VARCHAR(150) !
e —<
> email ¥VARCHAR{150)
telefono VARCHAR(50)
> pedidoOficial TINYINT (4)
— — —i<] < observaciones TEXT HH——— 5
< codD epartaments CHAR{1) |
» curso_access VARCHAR(50) I
» modalidad v ARCHAR(1) |
> |
' 7 contenido_modulo ¥
T E: | contenido_modu
I | I idModulo INT{11)
¥ | I i  codCurso INT(11)
I | I titulo VARCHAR{200)
| L___I L———} » descripcion TEXT
I | orden INT(11)
Lo | I > modulo_access VARCHAR{50)
I | > curso_access VARCHAR(50)
| 1 >
M
j glosario_termino ¥ ?
- idTermine INT{11) 'J-_
> term ino VARCHAR(200) N
> definicion MEDIUMTEXT —J contenido_tema ¥

—
|
|
|
|
|
|
I @ codCurso INT{11)
L |
|
L
M
_| glosario_faq
idFAQ INT(11)
@ codCurso INT{11)
# pregunta MEDIUMTEXT
respuesta LONGTEXT
+link TEXT
# rutadrchivo TEXT

dlosario_faqcol V ARCHAR{45)
»

Figura 6:

idTema INT{11)
@ codModulo TNT{11)
titulo VARCHAR{ 200)
> descripcion TEXT
orden INT{11)
> activo TINYINT{4)
fechzDesde DATE
# fechaHasta DATE
# curso_access VARCHAR(50)
» modulo_access VARCHAR{S0)
* tem a_access INT{11)

>

Vista para Miel Movil
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—] login

T idusuario INT{11)
> nick VARCHAR(45)
clave V ARCHAR(45)

ulimolIngreso DATETIME
usuario_idUsuario INT{11)

j bitacora_login v
idBitacoralogin INT{11)
# fechaHora DATETIME
> nickUsuario VARCHAR{100)
» descripcion MED IUMTEXT
>

j calendario_evento ¥
T idEvents INT{11)

# fecha DATE

= » codComision VARCHAR(45)

nombre VARCHAR(150)

—] mensaje

idMensaje INT{11)

< codComision INT{11)
> remitente INT(11)

» destinatario INT{11)
# respondeA INT(11)

global TINYINT{4)

> asunto VARCHAR{100)

texto LONGTEXT

> rutadrchivo TEXT

tipoArchivo CHAR(1)

# fechaHora DATETIME

Ieide TINY INT(4)

- — —

# fechaHoral eido DATET IME

— ]

L——
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- > descripcion TEXT
esGloba INT{11)

> lugar VARCH AR{45)
codPractica INT{11)

> codCurso TNT{11)

>

j contenido_elemento ¥
idElemento INT{11)
@ codTema INT(11)
titulo VARCHAR(250)
> descripcion TEXT
tipo CHAR(1)
> archivo TEXT
palabrasOave VARCHAR(500)
> orden INT{11)
active TINYINT(4)
# fechaDesde DATE
# fechaHasta DATE
fechaHoraSubida DATETIME
» codUsuarioSubida INT {11)
descargas INT{11)
> borradolLogico TIMNY INT{4)
> curso_access Y ARCHAR{50)
» modulo_access VARCHAR{S0)
> tem a_access INT(11)
» elemento_access INT{11)
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3.3.2.5. Construccién de la Interfaz

A partir de las decisiones de modelado y disefio explicitadas en los parrafos anteriores, se
procedi6 a la construccion de la vista, basada en el framework W3.CSS, de la nueva interfaz

de MleL para dispositivos moviles, como se puede observar en la Figura 7.

= Errgentss frecusnies

SHERIY S
zm
Conteridca Nandeijs e [nizada
aae s
e i Nardsia da Sakds
—
...... = CE—E—u
= b
. b -
= ) o
- g .
-
[T Redac1ad Sariiagh

-
=

Figura 7: Construccion de la vista, de la nueva interfaz de MleL para dispositivos maviles.
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3.3.3. Quinta Etapa: Busqueda de herramientas de validacion on line para

sitios web moviles.

Para la prueba de la validacion online se buscaron varias herramientas que permiten validar

y mejorar el html (en formato html5). La Tabla 12 muestra herramientas de validacion

ofrecidas en la web.

Tabla 12: Herramientas de validacion

Aplicacion Descripcion link
Appytest Es una plataforma de testeo de aplicaciones méviles en | http://www.appytest.
entorno cloud que permite testear nuestras aplicaciones | com
en multiples dispositivos moviles reales. Si algo
caracteriza a AppyTest es que todo nuestras pruebas
las haremos sobre dispositivo moviles reales
(smartphones y Tablets) y no emuladores
Xamarine Test | es un servicio basado en la nube que ofrece una forma | https://developer.xa
Cloud automatizada de hacer pruebas de aceptacién contra marin.com/testcloud
interfaz de usuario de aplicaciones moviles a través de /
cientos de diferentes dispositivos
BitBarTesting Herramienta en la nube que permite testear las http://bitbar.com/tes
aplicaciones méviles ting/mobile-app-
testing/
99tests Ofrece automatizacién de pruebas, pruebas funcionales, | https://99tests.com/
pruebas de usabilidad, pruebas de seguridad, pruebas
de usabilidad, pruebas de carga
TestObject Ofrece automatizacién funcional de pruebas madviles https://testobject.co
m/
Test Studio solucion de automatizacion de prueba intuitiva y facil de | http://www.telerik.co
Mobile usar para pruebas de aplicaciones moviles m/teststudio/mobile-
testing
Pagespeed PageSpeed Insights analiza el contenido de una pagina | https://developers.g
Insights web y, a continuacion, genera sugerencias para mejorar | oogle.com/speed/pa
la velocidad de las paginas gespeed/insights/
Google integra informacion sobre los tiempos de carga en la http://www.google.e
analytics seccion “Comportamiento” sf/intl/es/analytics/
Apkudo Permite analizar de manera online aplicaciones Android | https://apkudo.com/
en mas de 260 dispositivos fisicos. Permite ademas
ejecutar Monkey (herramienta para auto testeo) de
forma paralela
Ripple Ripple es un entorno de emulaciéon multiplataforma que | http://donweb.news/
permite crear dentro del navegador web Google Chrome | ripple-un-test-mas-
un ambiente similar al de un dispositivo movil, que-completo-para-
permitiéndonos no sélo simular la carga de nuestra aplicaciones-
webApp o aplicacion hibrida en el o los dispositivos que | moviles/
estamos deseando probar, sino que también aporta un
valor agregado, brindandonos la emulacién de
importantes funciones como pueden ser la
geolocalizacion o la brdjula disponibles en los
smartphones.
t.a.w Analizador online de accesibilidad web http://www.tawdis.n
et/tools/accesibilida
d/?lang=es

[FI-009.UNLaM-SECyT. Version 1.1 16-10-2012]

27



https://developers.google.com/speed/
https://developers.google.com/speed/
http://www.tawdis.net/tools/accesibilidad/?lang=es
http://www.tawdis.net/tools/accesibilidad/?lang=es
http://www.tawdis.net/tools/accesibilidad/?lang=es

UNLaM — SECyT

Programa PROINCE/CyTMA2
FPI-002
INFORME FINAL DE PROYECTO

webXACT La extensién de WebXACT proporciona un interfaz al http://descargar.cne
servicio en linea de Watchfire WebXACT que le deja t.com/GolLive-
probar el contenido de Web pages en adobe resulta util | Watchfire-
CsS. WebXACT-
extension/3000-
2218 4-45589.html
Web Esta pagina proporciona una lista de herramientas de https://www.w3.org/
Accessibility evaluacion que puede filtrar para encontrar las que se WAI/ER/tools/
Evaluation ajusten a sus necesidades particulares. Para determinar
Tools List gué tipo de herramienta necesita y como puede
ayudarle
Mobile phone Emulador de teléfono mavil que permite probar la http://www.mobileph
emulator visualizacion de cualquier sitio web en muchos teléfonos | oneemulator.com/
celulares.
WooRank Te ayudara a resolver los problemas de tu web e https://www.wooran

identificar oportunidades de adelantar a tu competencia.

k.com/es

Html validator

HTML Validator es un complemento para Firefox
basada en dos algoritmos de validacién desarrollados
por la W3C llamados Tidy y OpenSP, que una vez
instalado, nos agrega un icono en la barra de estado
desde donde podremos ver si el codigo de una web
presenta errores en HTML

https://validator.w3.
org/

Pingdom Con la monitorizacién del sitio web de Pingdom, sera el | https://www.pingdo
primero en saber cuando su sitio web esta inactivo o si m.com/
una transaccion es lenta o rota. Mide velocidad de
carga del sitio web

Iwebtool Complemento para Firefox que recibe informacion http://www.iwebtool.

sobre tu web

com

La utilizacion de estos validadores permite generar paginas accesibles ya que respetan el

standard del lenguaje de mark-up.

3.3.3.1.

La aplicacién

Instalacion de prueba del sitio web movil.

web  movil

miel.unlam.edu.ar/movil.

se public6 de manera productiva bajo

la direccion

Se puso en marcha el sitio MleL Mavil en prueba Beta Produccién Final, para ello se enlazo
con el sitio Miel de produccion.

Estuvo disponible para alumnos y docentes de las Catedras Fundamentos de TICs y
Programacion Web Il, pertenecientes al Dpto. de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas

al finalizar el segundo cuatrimestre de 2016.

3.3.3.2.

Para

Pruebas con validadores on line.
del

https://html|5.validator.nu/, dadas las caracteristicas de la aplicacion.

las  pruebas mark-up fue seleccionado el validador on-line

Este genero reportes para el equipo de desarrollo de la aplicacion que en un futuro va a
mejorar el markup de los mismos, se destaca que solamente para la pantalla de inicio se

validé a través de la URL, ya que la aplicacién tiene un autenticacién custom por usuarios,
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es necesario loguearse y probar las diferentes pantallas a través del ingreso del mark-up
generado por la aplicacién.

La prueba con ingreso de la URL es mostrada en Figura 8.

Vialidation results for htip:/miel.unlam.edu.ar/moviliprincipalhome/

- ey npud

Adrezs v betp: (il unlam, adu. arfmnd]  principa] fomef
Encoeing s satbythe senverpage v
Schemas
Presed None '
Parser | Automaticaly from Contert-Type v
HMLNS Fiter
Bie e about HTTP Content-Type
Show Image Repart
# Show Source
Show Outing
\lidate

Group hssages

Group hlessages

1., Warning: The document s not mappable o XML 1.0 due totwa consecutive hyehens ina comment,
At i 29, column 1
HIMLS y £353 --[#='<!-- Fuentes

ra

Error, S <1 - witin & comment. Probahle cause: Nested comment (ot slowed).
Al 30, column §
(883 -- »e<l-- Fuentes e icon

ca

. Warning: The dacument is nct mappahle to XML 1.0 due totwo consecudive byphens ina comment,
At fing 30, column §
883 -- »e<l-- Fuentes e icon

=

Error: An i element must have an alt ltroute, excent under certain condtions. For detels, conaut quidance on pravidin tesd sternafives for images
From fine 31, caumn 41; tofing 31, column 137
thete-11">¢ing sro="http: //miel. unlam edu.ar/movil/vistafimagenes /mobile/logn mial movil 2.png" border="0"</ax</

o

Warning: The horder atribute iz cheolete, Consiver specifving dng { border: 0; }inCSS instead,
From line 31, cobumn 41; tofing &1, column 137
thene-11'+¢ing sre="http://miel. unlam.edu.ar/movil/vista inagenes/mobile/logo miel movil 2.png" border="0"</as</

B, Error; Bad walug 1004 for afirioute widthon element ing; Expected & dig but saw 4 instesd.
Erom fne: 7, column & toline 87 colurn 104

Figura 8: Resultado de la validacion con ingreso de URL.

Las pruebas con ingreso de texto son mostradas en Figura 9.
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(X)HTMLS5 valiclation results

- Validatar Input

Text Field v | <l0OCTYPE html»
<html»
<head>

«meta http-equiv="Centent-Type" content="text/html; charset=utf-8" />

<meta name="application-name" content="MIeL" /»

<meta name="author" content="Alejandro Rusticcini, Leandro Merrone, Facundo DAranno, Juan De Cicco™ f»

<meta name="keywords" content="miel, unlam, educacion, distancia, alumnos, ead, tutoris, plataforma, cemputacion™ /»

<meta name="description” content="MIel (Materiss Interactivas en Liiacute;nea) es una plataforms de gestiloacute;n de educacilioacute;n a distancia
desarrollada y administrada por docentes del Departamento de Ingenierfiacute;a de la UNLaM.™ />

<meta name="theme-cclor" content="#1da%" />

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1"»
<link rel="stylesheet" href="http://miel.unlam. edu.ar/fmovil/vista/css/wa/u3. css™>
<link rel="stylesheet" href="http://miel.unlam. edu.ar/movil/vista/css/w3/u3-theme-mielmovil. ess™>

Show Image Report
¥ Show Source
Validate

Group Messages

Group Messages

1. Warning: The dacument is not mappable to XML 1.0 due to two consecutive hyphens ina comment
Atline 29, column 51
HTMLS ¥y C883 --|»+<!-- Fuentes

L 2. Error. Saw <1 -- within a comment. Probable cause: Nested comment (not allowsd).
Atline 30, column 5
C5583 —- »&<l--[Fuentes = 1lcon

3. Warning: The document is nat mappable to XML 1.0 due to two consecutive hyphens in a comment
Atline 30, colurmn 5
853 —— »¢<!-—[Fuentes e ilcon

4. Error An img element must have an alt attribute, except under certain conditions. For details, consult guidance on providing text alternatives for images
Erom line 82, column 89: 10 line &2, column 185
theme-11"><img sre="http: //miel unlam.edu, ar/movil/vista/imagenes/mobile/logo miel movil 2.png" border=m0m»</ax</

5. Warning The border attribute is obsolete. Consider specifying img { berder: 0; }inCSSinstead.
Erom line 82, colurn §9; to line 82, column 185
theme-11"><img sre="http://miel unlam.edu. ar/movil/vista/imagenes/mobile/logo miel movil 2.png™ border="0m-</a></

There were errors. (Tried in the texthtml mode )

Source
1. <!DOCTYPE html>+
2. <htuml>e
3. <head»e
4 &
5. <meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />&
§. <meta name="application-name" content="MIeL" /»¢
7. <meta name="author" content="Alejandro Rusticcini, Leandro Morrone, Facundo DAranno, Juan De Cicco" /»¢
8 <meta name="keywords" content="miel, unlam, educacien, distancia, alumnos, ead, tuteoria, plataforma, computacion"”

o>

Figura 9: Resultado de la validacion con ingreso de texto.

Posteriormente se realizaron andlisis con Pagespeed Insights y TAW.

Las Figuras 10, 11 y 12, muestran las pantallas resultantes al analizar MleL Mévil con

Pagespeed Insights y TAW.
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PageSpeed Toals ¥ Insights

GUIAS REFEREMCIA MUESTRAS ASISTENCIA

La pruika do axpariancia do usuario e phgines para rdvilis di PagaSpeed Inaighta ae ha integeads en la pruaka de aptimizecin para méviles. Prabarla

PageSpeed Insights

hittp: fmiel unlam,edu.ar/meovil m

uMéviI g Ordenador

SIFRLIl) Resumen de sugerencias

uEhmnnlmqutdibumrmgin

Eliminar ¢ JavaSeript que bloquea la visualizacén y el C55 del contenido de la mitad supérior de la pégina

» Mostrar cmo cormegirl

Habilftar compresitn
¥ MIEIES COME caregirle

Bl A amlA’al Bw.20"

Figura 11: Analisis de MleL Mévil con Pagespeed Insights.

G trackictor= x| M e X Pagespeedinights «\* {=3[c)

€& | D @ ntips//developers.google.com/speed/pagespeed/insight hitp%3A%FH2FmieLuntam.edu.ark2Fmov e |la e 8 3+ @ 8 =
18 Mis visitados @ Primeros pasos 3 Free and P BN 1 W

ket @ Temal2 M\ Scheme M Simply Scheme: Intro. N Tutoriak Zero to Sidy i... (5] Recetss con Debian: P...

PageSpeed Tools > Insights
GUIAS REFERENCIA MUESTRAS ASISTENCIA
» Mostrar cémo corregirlo

Minificar JavaScript

» Mostrar cémo corregirio

E Elementos que puedes plantearte corregir:

Especificar caché de gad

» Mostrar cémo corregirio

Optimizar imagenes

» Mostrar cémo corregirio

Minificar CSS

» Mostrar cémo corregitlo

4 reglas aprobadas

*» Mostrar detalles

Descarga los recursos de imagen, JavaScript y CSS optimizados para esta pagina

*Los resultados se almacenan en la memoria caché durante 30 5. Si has realizado cambios en la pégina, espera 30  antes de volver a ejecutar la prueba

Figura 12: Analisis de MleL Mévil con Pagespeed Insights.
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(8 Mis visitados @ Primercs pasos T3 Free Translation and P... 1Y 1 Welcome to Racket @ Tema02-Prog . Seherne Prog in.. [ Sinply Scheme: Intre... ™ Tutoriak Zero to Sedy i.. [2) Recetas con Debian: P...

t L J a w. Resumen Vista Marcada Detalle Listado
— ..

CTIC centrs Tecnsldgi

Resumen de resultados

x 23 Problemas e 89 Ad\{ergf:::n01as ? 16N0 wirifihcados

1 16 crie éaito
Comprobacién completamente manual

arias correcciones

B Robusto 0

imform: pa

Figura 13: Analisis de MleL M&vil con TAW.

Los errores mostrados por las validaciones estan referidos a comentarios dentro del codigo,
los cuales se escriben con un fin documental en el desarrollo de las paginas de la aplicacion
web.

A pesar de que el validador web muestre otros errores, los mismos no dificultan la
renderizacibn de la pagina. Las paginas son visualizadas correctamente por los
navegadores convencionales. Los errores y recomendaciones informadas por los

validadores se van implementar en una siguiente version de la aplicacion.

3.3.3.3. Pruebas con dispositivos moviles.

Se realizaron diferentes pruebas con diferentes dispositivos méviles.

Si bien originalmente el proyecto plante6 la compra de una teléfono celular para realizar
pruebas, el mismo no fue adquirido, por considerarse innecesario, ya que todos los
integrantes del equipo de investigacién ofrecieron sus propios teléfonos celulares para
realizar las pruebas, obteniéndose, de esta forma una muestra aleatoria de marcas y

modelos de los mismos.

Las Figuras 14 a 17, muestran las pruebas realizadas con un celular Samsung Galaxy A5 6,

con Sistema Operativo Android 6.0.1

Se realizaron pruebas como usuario alumno en las materias:
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e Fundamentos de TICs, correspondiente a las materias basicas de todas las carreras
de Ingenieria de la UNLaM.

Pruebas realizadas en Fundamentos de TICs Movil
Las Figuras 18 y 19, muestran las capturas de pantalla al acceder a MleL M&vil como

usuario alumno de esa catedra.

e = = .l 68%H 5:35 PM

MlelL - Materias Interactivas en...
X @ miel.unlam.edu.ar =

MileLmovil

Usuario:

alumnotics

Contrasena:

INGRESAR

DIIT - Materias Interactivas en Linea - 2016

Figura 18: Pantalla de logueo de MleL Movil con usuario y contrasefia correspondientes a

Fundamentos de TICs.
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% Mlel - Materias Interactivas en...

migl.unlam. esu ar

MielL

Contenidos

FUMDAMENTOS DE TICs - Curse de Verano 20 *

Prograrma, Cronegrama v Plan

Programa, Planificacion de Clases, 126,57
Eechas de examen, Reglamenta KBytes

UMIDAD 1: Introduccion a los Sistemas de
Informacién

Archivo Tamafio
Teoria Unidad 1 3,683 34 KBytes
Practica Unidad 1 394,50 KByles

UNIDAD 2: Introduccidn a los Sistemas de
Representacion de la Informacion

Archivo Tamafio

1.032,39 KBytes

MATERIAL INTERACTIVO, DIAPOSITIVAS
DIDACTICAS ¥ DE REPASO

Archivo
Unidad 1: Sisternas de 245504
Informacicn, Primera Parte KBytes
Unidad 1: Sistamas de 1,302,944
Informacian, Sequnda Parle KByles
Unidad 1: Analisis Estructurado 32087
KBytes
Unidad 1: Analisis y Disafio 1.874,30
Orientada & Objetas KByles
Unidad 2; Rangos de 37740
Representacion KBytes
Unidad 2: Arltimética de Nimeras 26280
Enteros KBytes
Unidad 2; Punto Flotants 514,87
KEBytes
Hinidad 2 Intracl e cidn a lne 1 RET RO

Figura 19: Pantallas de contenidos correspondientes a Fundamentos de TICs.

Pruebas realizadas en Programacion Web Il correspondiente a la Tecnicatura Web.

Las Figuras 20 y 21, muestran las capturas de pantalla al acceder a MleL Mévil como

usuario alumno de esa catedra.

& e m

= .l 55% & 7:37 PM

X @ MileL - Materias Interactivas en...

miel.unlam.edu.ar

Miel

Usuario:

alumnomovil

Contrasena:

INGRESAR

DIIT - Materias Interactivas en Linea - 2016

Figura 20: Pantalla de logueo de MleL Movil con usuario y contrasefia correspondientes a

Programacion Web II.
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[ =

MileL - Materias Interactivas en...

minlunkmesdLar

Miel

Alumno Mavil

Otres

Pragrarmacian Web 1| (262602 =
W Contenidos
& Mensages
& Glasaria

T Preguntasg Frecuentas

= Cemrar sasion

Contenidos

Preqrarmacian Wel || { Tagricatura Wb} .

Ganarakas

Archiva Tamafie

Irredsasinn a lz Warld YWide Ta.449
Weh KDyples
Lodresducsion & 1g 15845
Arouttactura Weh KRytas
Instalacian de XAMFEE 2ATE03

KRylex
Duesdre Primer FHE 219,53

KEytas

Camenido Tearico

Archivg Tamafie

Irtroedugeion o les 15,00

frdimaniaran iSink Wt

En ambos ejemplos se puede observar que la visualizacion de la pantalla de logueo y de

contenidos es correcta.

Se realizaron también pruebas con la Tablet Samsung 10” T560 QUAD CORE 1,5 GB 8 GB
DUAL Cam adquirida para tal fin, como muestra la Figura 22.
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Miel

alumno tics
Ing. en Informatica

Fundamentos de TICs (1030) v
@ Contenidos

® Cerrar sesion

Figura 22: Logueo y contenidos con Tablet Samsung T560 en la Materia Fundamentos de
TICs.

3.3.3.4. Pruebas con alumnos y docentes

Como herramienta de prueba para docentes y alumnos, fue disefiada una encuesta on line.
Dicha encuesta esta disponible en la siguiente direccibn web y es accesible a través de
dispositivos moviles.

El encuestado debe entrar al sitio movil web de MleL Movil utilizando un dispositivo movil,
ingresar a temas de catedra como apuntes teéricos, guias de Trabajos Practicos,
presentaciones, ejercicicios resueltos, foros, fechas de evaluaciones, etc. Y luego responder

la encuesta, comparando el acceso al sitio web tradicional con el nuevo sitio web mavil.
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La encuesta esta disponible en la siguiente direccion:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSIMGWeOvk5UPMIC-nMQc-Igi8MG5-
Xal4GjopnMAOIpDXdd7g/viewform

La encuesta cuenta con 10 preguntas. La Pregunta 1 (Figura 23) solicita completar el

nombre de la materia para realizar un control de los cursos donde fue realizada.

1. 1. iEn qué materia realizd esta encuesta?

Figura 23: Pregunta 1.

La Pregunta 2 (Figura 24) pide al encuestado responder sobre la frecuencia de uso de
MleL.

2 2. ;Con qué frecuencia utiliza MleL desde su dispositivo moévil?
Mark only one oval.

Muy frecuentemente
A veces

Nunca

Figura 24: Pregunta 2.

La Pregunta 3 (Figura 25) solicita datos sobre el dispositivo mévil utilizado para la conexion.

3. 3. ;iCon qué marca y modelo de dispositive
movil se conectéd a MleL Mévil?

Figura 25: Pregunta 3.

La Pregunta 4 (Figura 26) solicita el sistema operativo utilizado para la conexién.

4. 4. ;Con qué sistema operativo se conectd a MleL Movil?
Mark only one oval.

Android
105

Windows Phone
Otr

Figura 26: Pregunta 4.
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La Pregunta 5 (Figura 27) pide el tipo de conexién utilizado.

5 5. Al acceder con un dispositive mévil, ;qué tipo de conexién utiliza?
Mark only one oval.

Accedo con conexion WI-FI
Accedo con Plan de Datos

Ambas

Figura 27: Pregunta 5.

La Pregunta 6 (Figura 28) solicita al encuestado comparar la velocidad de la conexion

tradicional con la actual.

6. 6. Compare €l acceso a MleL Movil con el acceso a la version web tradicional de MleL
Mark only one oval per row.

RADI Mas Rapido que el Mas lento que el Mo puedo
pido A o
tradicional tradicional acceder
Para aceder al sitio desde
el aula es
Para acceder al sitio con
conexion Wi-FI
Para acceder al sitio con
conexion con plan
deDATOS

Figura 28: Pregunta 6.

La Pregunta 7 (Figura 29) solicita al encuestado comparar la velocidad de la conexion

tradicional con la actual.

7. 7. Compare bajar material de MleL Moévil con bajar de la version web tradicional de MieL
Mark only one oval per row.

Rapido Mas Rapido que el Mas lento que el Mo puedo
P tradicional tradicional acceder

Para bajar materal desde
el aula es_ .

Para bajar material con
conexion WI-Fl es__.
Para bajar material con
conexion con plan de
DATOS es ...

Figura 29: Pregunta 7.
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La Pregunta 8 (Figura 30) solicita al encuestado comparar la velocidad de bajar material
entre la conexion tradicional con la actual.

8_8. ;En qué lugar y con qué frecuencia utiliza MleL?
Mark only one oval per row.

Siempre A veces MNunca
En el Aula
En su casa
En otros lugares

Figura 30: Pregunta 8.

La Pregunta 9 (Figura 31) solicita al encuestado elegir entre usar la conexion tradicional o la
version movil.

9_9. De ahora en adelante, ;utilizaria MleL Mévil en vez de la version web tradicional desde su
dispositivo movil?

Mark only one oval.
Sl
A veces

NO

Figura 31: Pregunta 9.

La Pregunta 10 (Figura 32) solicita al encuestado seleccionar que uso le daria al sitio MleL
Movil

10. 10. zUtilizaria MIEL MOVIL para...?
Mark only one oval per row.

Sl NO
Seguimiento de la Teoria
Realizar Trabajos Practicos
Bajar presentaciones, videos, etc
Foros
Otros

Figura 32: Pregunta 10.

3.3.4. Sexta Etapa. Implementacién final.

En el tercer cuatrimestre de 2016 se puso en marcha el sitio MleL Movil en prueba Beta

Produccion Final, para ello se enlazo con el sitio Miel de produccion mediante una carpeta
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denominada http://miel.unlam.edu.ar/movil dandose acceso a la misma a grupos

seleccionados de Alumnos y Docentes/Tutores para que tengan experiencia sobre la misma
en un entorno de produccién real.

Las experiencias obtenidas se canalizaron a través de una encuesta de satisfaccion y de
recoleccién de sugerencias, que luego de analizadas y valoradas, se volcaron en el release
1.0 de MleL Movil que se pondra en marcha y a disposicion del publico general en el primer
cuatrimestre de 2017.

3.3.5. Séptima Etapa. Comprobacién y comparaciéon de uso.
Para cumplimentar esta etapa, se realiz6 la encuesta descripta en el punto 3.3.5.4.
La encuesta fue respondida on line por 90 usuarios y arrojé los siguientes resultados. Cabe
destacar que las respuestas vdlidas son 85 ya que las 5 restantes se contradicen en
algunas respuestas.
La Pregunta 1, fue respondida por 80% de alumnos y docentes de Fundamentos de TICs y

20% de Programacion Web 1l, como muestra la Figura 33.

1. ;En qué materia realizé esta encuesta?

&0

72 (30%)
60
40
18 (20%)
20
0 -—
Fde TICs Prog.Web Il

Figura 33: Respuestas a la Pregunta 1.

Es de destacar que los cursos de Fundamentos de TICs son muy numerosos, ya que es
una materia basica obligatoria en primer afio de todas las carreras de Ingenieria.
La Figura 34 permite observar que una amplia mayoria utiliza MleL desde su dispositivo

movil “A veces”.

40
[FI-009.UNLaM-SECyT. Versién 1.1 16-10-2012]


http://miel.unlam.edu.ar/movil

FP1-002

@ UNLaM — SECyT Programa PROINCE/CYTMA2
INFORME FINAL DE PROYECTO

2. ;Con qué frecuencia utiliza MleL desde su dispositivo movil?

@ Nuy frecuentemente
@ Aveces
@ Munca

Figura 34: Respuestas a la Pregunta 2.
Pregunta 3. ¢ Con qué marca y modelo de dispositivo mévil se conectd a MleL Movil?

Las respuestas no fueron precisas en muchos casos. Entre ellas se pueden mencionar:
IPhone 6s, Huawei 5, Huawei Y635, Huawei P8 lite, Motorola moto G, Samsung A5 6,
Samsung Core Prime, Samsung Tab 4, Samsung Galaxy S3, Samsung Galaxy S3 mini,
Samsung Galaxy S3 mini, tablet Samsung T560, LG G3, ALCATEL IDOL 3 ONE. Y muchas
otras respuestas donde solo figura la marca pero no el modelo.

La Figura 35 muestra que casi el 90% de los usuarios posee el sistema operativo Android.

4. ;Con qué sistema operativo se conecté a MleL Movil?

& Android

105
@ Windows Phone

@ Ofr

Figura 35: Respuestas a la Pregunta 4.
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Si bien el 55.6% de los encuestados utiliza WI.FI para conectarse, el 38.9% lo hace con

Plan de Datos, como muestra la Figura 36.
5. Al acceder con un dispositivo movil, ;qué tipo de conexién utiliza?
@ Accedo con conexion WI-FI

@ Accedo con Plan de Datos
@ Ambas

Figura 36: Respuestas a la Pregunta 5.

La Figura 37, permite observar que todas las opciones presentadas, MleL Mévil resulté mas

rapido que su version web tradicional.

6. Compare el acceso a MleL Moévil con el acceso a la versién web tradicional
de MleL

90
B Fapido M@ Mas Rapido que el tradicional M Mas lento que el tradicional [l No puedo acceder

Para aceder al sitio desde el aulaes  Para acceder al sitio con conexion Wi- Para acceder al sitio con conexion
Fl con plan deDATOS

Figura 37: Respuestas a la Pregunta 6.

Se observan las mismas respuestas con respecto a bajar material, como se muestra en la

Figura 38.
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7. Compare bajar material de MleL Maévil con bajar de la version web
tradicional de MleL

B R:ipido M Mas Rapido que el tradicional W Mas lento que el tradicional 1l Mo puedo acceder

111

Para bajar material desde el aula es...  Para bajar material con conexion Wl-  Para bajar material con conexion con
Fles. . plan de DATOS es .

Figura 38: Respuestas a la Pregunta 7.

En todas las opciones propuestas, los encuestados seleccionaron “A veces” como

respuesta mayoritaria, como muestra la Figura 39.

8. ;En qué lugar y con qué frecuencia utiliza MlelL?

gn M Siempre— Il Aveces—-Nunca

i d L

En el Aula En sucasa En otros lugares

Figura 39: Respuestas a la Pregunta 8.

La Figura 40, permite observar que todos los encuestados seleccionaron el uso de la

version movil de MlelL al conectarse desde sus dispositivos moviles.
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9. De ahora en adelante, ; utilizaria MleL Movil en vez de la version web
tradicional desde su dispositivo movil?

@ Sl
@ Aveces
& NO

Figura 40: Respuestas a la Pregunta 9.

La Figura 41, muestra que la mayoria de los encuestados seleccionaron MleL Mavil las

actividades académicas, salvo el caso de los Foros.

10. ¢ Utilizaria MIEL MOVIL para...?

20
BN c Bl no

15

10

Sequimiento de la Realizar Trabajos Bajar presentaciones, Foros Ctros
Tearia Practicos videos, efc

Figura 41: Respuestas a la Pregunta 10.

La encuesta permite concluir que los alumnos todavia no utilizan MleL en forma
exhaustiva.

Asimismo, la encuesta permite afirmar que la version movil de MleL resulté mucho mas
rapida que la tradicional, hecho relevante para el presupuesto de los encuestados ya
que el 38.9% accede con Plan de datos.

Las preguntas 9 y 10 reflejan el interés de los encuestados en la versién movil y abren la
puerta para el desarrollo de nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje a través de

los dispositivos moviles.
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3.3.6. Octava Etapa. Elaboracion de conclusiones.

3.3.6.1. Control de avance de la implementacion.

La implementacién cont6 con dificultades debido a problemas (ajenos al proyecto actual) en
el sitio MleL en su versién web que atrasaron el desarrollo, implementacién y pruebas del
proyecto MleL Mdvil.

Como consecuencia de los mismos, el proyecto se pudo llevar a cabo en un 85%.

Asimismo no fue posible realizar pruebas mas exhaustivas con validadores y usuarios, ya
que se termino de implementar casi al final del tiempo estipulado para el proyecto.

La transferencia a otras catedras y el desarrollo de aplicaciones para el sitio movil se
realizaran durante 2017.

Sin embargo, la aplicacién implementada y puesta a disposicion de UNLaM funciona

correctamente.

4. Produccion Cientifico — Tecnolégica

e Transferencias Realizadas

ANO 2016

Republica Argentina
v 45 JAIIO. Jornadas Argentinas de Informatica. Del 5 al 9 de septiembre de 2016.
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina.

Estados Unidos de América
v" IMCL 2016 International Conference on Interactive Mobile Communication
Technologies/ Learning. October 17- 18, 2016. San Diego. California.

5. Conclusiones

La investigacion sobre desarrollos de sitios moviles universitarios mostré que diferentes
universidades e investigadores en el mundo estan trabajando sobre el tema, proponiendo
diversos caminos para desarrollar e implementar un sitio moévil. Actualmente, el equipo de
investigacion continia mejorando el desarrollo del mismo. La estrategia llevada a cabo hace

hincapié en los requerimientos de los estudiantes de todas las Carreras de la Universidad
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Nacional de La Matanza. Las condiciones estan dadas para realizar la implementacion de
los sitios web moviles universitarios.
La encuesta realizada para obtener los requerimientos demostré que existe un gran interés
por parte de los estudiantes, que cuentan con la tecnologia moévil y los saberes necesarios
para hacer uso de la misma. Asimismo, respecto de la informacién reunida en el marco de
la encuesta, la Directora, Co-Directora y los miembros del equipo de investigacion
consideran que su amplitud y alcance satisfacen y aun superan los propésitos del presente
trabajo; por lo que ofrecen al lector sus resultados, anhelando sean Utiles y representativos
para otras investigaciones en curso. Las preguntas elaboradas y las respuestas recogidas
describen una parte del perfil estudiantil cuyo analisis puede ser de ayuda en estudios
orientados a la eleccion de estrategias, actividades y recursos didacticos; como en la
definicion de politicas y acciones de gestion institucional.
El desarrollo y las pruebas del presente trabajo de investigacion permiten afirmar que el
mismo produjo un aporte significativo al acceso de los alumnos a los materiales
proporcionados y subidos por las diferentes Catedras, reduciendo el tiempo de acceso y
bajada de material.
Los validadores arrojaron errores facilmente solucionables, especialmente en la parte de
disefio, que, sin embargo no afectan la correcta visualizacion en distintos tipos, marcas,
modelos y sistemas operativos maviles.
Sujetos a permanente revision, actualizacién y correccién con propésitos de mejora, las
guias de estudio y el material didactico de las asignaturas se renuevan de modo gradual y
constante; un hecho que a menudo ocasiona que el estudiante no cuente con la Ultima
edicién del material impreso. Cabe recordar que por motivos de economia 0 en ocasion de
recursar una Materia, es frecuente que los apuntes se cedan, presten o reutilicen entre los
estudiantes. Si bien las actualizaciones — siempre que sean recientes — suelen no afectar
notoriamente los contenidos y el desarrollo de los temas, una mera diferencia en la
numeraciéon de paginas ocasiona la interrupcion de la clase en razén de tales aclaraciones,
u otras semejantes. La disponibilidad del material de estudio a través de MleL Movil
garantiza que los estudiantes tengan acceso a la edicion actual del material académico.
Desde el rol docente, a la hora de planificar la clase; o al repasar mentalmente los
contenidos que se han de tratar en el dia, se cuenta, asimismo, con un recurso de consulta
esencial y comodamente disponible.
Los investigadores dedicados al desarrollo propiamente dicho, debieron afrontar mdltiples
dificultades en la realizacién del mismo, debido a problemas ajenos al proyecto.
La implementacion se extendié por mas tiempo que el planificado originalmente; y por lo
tanto, las pruebas, que debian realizarse sobre un grupo muy extenso de alumnos y

docentes, tuvieron que ser reducidas a un grupo menor.
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Sin embargo, las mismas resultaron notablemente exitosas, puesto que el sitio movil
funciona perfectamente en distintos dispositivos.
Este atraso en la implementacién, también produjo escasez de aportes de aplicaciones por
parte de los docentes.
De todas maneras, se pudo comprobar que el uso del sitio MleL Mavil es muy util a la hora
de consultar material de catedra durante la clase, bajar ejemplos o visualizar
presentaciones, mientras el docente las explica, sin necesidad de tener disponible un cafion
proyector en el aula.
Cabe sefalar que la respuesta de las implementaciones tecnolégicas debe ir de la mano de
espacios multidisciplinarios que hagan eficiente la adquisicion del conocimiento; tales como
la pedagogia, la didactica, la psicologia, etc. Desde un punto de vista mas general, el
desafio sera siempre poder explotar todas las posibilidades que las tecnologias ofrecen,
aplicandolas al desarrollo de buenas propuestas de ensefianza. La educacién tradicional,
presencial, debe aprender a utilizar, de la manera mas apropiada posible, las tecnologias; y
las tecnologias no pueden ignorar el saber reunido en los itinerarios de la educacion
presencial. Una de las caracteristicas de las tecnologias actuales es que han aproximado
los precedentes conceptos de educacion presencial y educacion a distancia. Conceptos que
anteriormente se daban como opciones, aparecen hoy como complementarios; los sistemas
de formacion semipresencial son una realidad cotidiana. La presente investigacién se nutre
de las preguntas recogidas y aporta resultados acerca de como utilizar las tecnologias
disponibles, también, dentro de las clases presenciales. El funcionamiento del sistema se ha
probado, ademas, en el &mbito hogarefio, en el espacio publico y en situaciones de transito
del usuario, por ejemplo, en medios de transporte urbano. Se ha logrado comprobar que
MleL Movil proporciona a docentes y estudiantes un acceso simple, agil, practicamente
inmediato y visualmente satisfactorio a la informacion y a los recursos académicos
fundamentales; en el aula, en el hogar, en los diversos espacios de la vida cotidiana.
La investigacién también ha promovido, como es natural, preguntas y reflexiones entre los
miembros del equipo y aun con los propios alumnos, en términos de ventajas, posibles
inconvenientes, comportamientos, aprendizaje o fortalecimiento de actitudes personales en
los roles del docente y del estudiante universitario, en el contexto de la utilizacién de
tecnologias; como las que - a modo de muy resumido ejemplo - se muestran a continuacion.
Tales didlogos amplian la visién docente, fomentan el didlogo y la discusién, ayudan a
manifestar experiencias y observaciones. En armonia con la génesis del pensamiento
universitario, se extienden méas alld de los objetivos de las investigaciones particulares,
atafien a un horizonte mas amplio e invitan al abordaje y al tratamiento de nuevas

preguntas. La Tabla 13, muestra Argumentos y Reflexiones sobre el tema.
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Tabla 13: Argumentos y Reflexiones sobre la disponibilidad de MleL Movil.

Argumentos

Reflexiones

Se soluciona la no disponibilidad de apuntes
impresos en el aula, debida - por ejemplo - a su
eventual olvido. Sin embargo, es propicio al
compafierismo y al didlogo estudiantil (favorables
para el estudio) el hecho de compartir un apunte.

Posibilita el acceso inmediato, practicamente en
todo momento y lugar. Pero a la vez, el sistema
convive, por ejemplo, con aplicaciones de
mensajeria instantanea y numerosos contenidos
capaces de actuar como distractores.

El rol docente, las capacidades de busqueda y
andlisis de la informacion por parte de los
estudiantes, autoaprendizaje, extension del
concepto de plataformas maviles al uso de las
tecnologias en un marco general, saturacion de la
informacion, seleccion de la informacion.

Disponibilidad del material en las primeras clases de
la materia, existencia abundante en la Universidad de
espacios y situaciones en los que la relacién
interestudiantil se promueve y fortalece,
reconocimiento de que un dispositivo mévil también
puede ser olvidado y compartido.

Autonomia, organizacion, orden de importancia de la
actividad que se esta realizando, ensefianza y
aprendizaje en el marco de la distinciéon conceptual
de momentos y espacios. Un lugar para cada cosa y
cada cosa en su lugar sigue siendo un principio de
calidad vigente, transmisible y apropiable en todo
contexto.

El docente procura desarrollar en los alumnos
confianza en si mismos, madurez y reflexion para que
sean capaces de aplicar juicios criticos a la
informacion que encuentren en el futuro. El objetivo
seria aplicar y transferir a la vida cotidiana, al
desempefio laboral y profesional, lo aprendido en el
contexto educativo en relacion con el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Queda, como siempre, el desafio permanente del mejoramiento de la calidad de los

procesos de ensefianza y aprendizaje en la Universidad. Las tecnologias pueden contribuir

a mejorar la calidad de la ensefianza, pero debe tenerse siempre presente la busqueda de

los caminos para hacerlo, su analisis y, consecuentemente, su evaluacion.

La comunidad educativa, especialmente los jévenes, de la Universidad Nacional de La

Matanza comparte con el mundo la utilizacién de los dispositivos méviles, como una

extensién de su propio cerebro. El desarrollo e implementacion de MleL Mavil, el sitio mavil

de contenidos de las Materias de la Universidad Nacional de La Matanza, es una

contribucién para capitalizar, a favor de los procesos de ensefianza y aprendizaje, esta

tendencia mundial.
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