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Resumen

En los centros penitenciarios espafoles la poblaciéon reclusa no puede acceder a
Internet por motivos de seguridad. A pesar de las actuaciones gubernamentales en
materia de exclusién digital que se estan llevando a cabo, no se han disefiado

programas que se centren en este colectivo. El objetivo de este articulo es analizar la
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situacién de este grupo, aplicando el modelo teérico de Helsper (2012), que estudia los
factores que influyen en la exclusién social y digital y los indicadores que relacionan
ambas. El analisis muestra como punto clave la necesidad de dar acceso a las TIC en
las prisiones, a través de simulaciones o de acceso restringido. De esta forma, podria
romperse el circulo vicioso entre exclusién offline y digital de este grupo y se impediria
que esta poblacion se queda situada del lado erréneo de la brecha digital.

Palabras clave: politicas publicas; exclusion social; exclusion digital; prision;

tecnologias de la informacion y la comunicacion

Abstract
PHYSICAL AND VIRTUAL BOUNDARIES

Prison population cannot access to the Internet for security reasons in Spanish jails.
Despite government actions in digital exclusion area, programs focused on this
collective have not been designed. The aim of this article is to analyse the situation of
this group, through the implementation of the Helper's theoretical model (2012) that
studies the factors with influence on social and digital exclusion and the indicators that
relate both of them. The analysis shows as key factor the need to provide access to
ICT’s in prison, through simulations or with restrict access. In this way, the vicious
circle among offline and digital exclusion of this group could be broken and the position
of this collective in the wrong side of the digital divide could be avoided.

Key words: public policies; social exclusion; offline exclusion; online exclusion; jail;
information and communication technologies
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Introduccion

Brooks Hatlen, el preso de la legendaria pelicula Cadena Perpetua (The Shawshank
Redemption, 1994) que trabaja en prision de bibliotecario, tras permanecer en la cércel
de Shawshank durante cincuenta anos, es puesto en libertad a mediados del siglo XX.
Lo primero que le sucede en la calle es que casi le atropellan. Solo habia visto dos
coches en su vida, antes de ingresar en prisién. Desconoce, por tanto, las normas de
circulacion y el peligro al que se expone al querer cruzar la calle en cualquier
momento.

Esta anécdota cinematografica refleja a la perfeccién que estar en prision implica

mucho més que no tener libertad de movimientos durante un determinado periodo.

Si bien es cierto que en el sistema penitenciario espanol actual no es posible
permanecer privado de libertad durante tanto tiempo como estuvo Brooks en
Shawshank —alrededor de 40 afos— la sociedad sufre transformaciones mucho més
rapidas en estos momentos, por lo que la desactualizacion que se puede sufrir es

mayor.

Estar privado de libertad en la sociedad actual, denominada “Sociedad de la
Informacion”, implica aislamiento casi total con respecto a los avances constantes que
tienen lugar. En los centros penitenciarios espafioles la poblacién reclusa no puede
acceder a Internet, ni a la mayor parte de las nuevas tecnologias que se estan
desarrollando. Todo ello esta justificado por motivos de seguridad y para conseguir un
aislamiento mas o menos total (dependiendo del grado en el que estén clasificados los
individuos).

Este colectivo esta en claro riesgo de exclusién social. A su condicion de reclusos/as
es frecuente que se le afiadan otras causas como el ser extranjero/a, gitano/a o contar
con alguna discapacidad. Una nueva causa que puede incrementar su situacién de
exclusién es la de no contar con los conocimientos y competencias necesarias para
desenvolverse con las nuevas tecnologias. Los modelos tedricos que propone la
bibliografia cientifica estan empezando a incluir este nuevo factor, como es el caso del
modelo propuesto por Helsper (2012). Asimismo, los gobiernos y las organizaciones
internacionales, a todos los niveles y en gran parte del mundo (Wong et al, 2009),
estan desarrollando programas y actuaciones para conseguir evitar la exclusion digital

de parte de la poblacién, por la importancia que esta tiene en areas clave como el
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empleo. Un ejemplo de ello es la Agenda Digital para Europa, promovida por la
Comision Europea y que cada Estado Miembro ha adaptado, elaborando una Agenda
Digital propia.

Sin embargo, en los programas que se han elaborado no se disefiado ninguno que se
centre en las personas a las que aqui se hace referencia. Por ello, es necesario
estudiar en qué situacion se encuentra la poblacién reclusa en Espafa con respecto a
la exclusion social y digital, con el objetivo de encontrar vias de actuacién para
reducirla.

El objetivo de este articulo es analizar esta situacion, aplicando el modelo teérico de
Helsper (2012), en el que se estudian los factores que influyen en la exclusion social y
la exclusién digital, asi como los indicadores que las relacionan. En la primera parte de
este trabajo se analizan los fundamentos de la exclusién social, asi como sus
principales causas, para posteriormente examinar la situacion de los reclusos/as con
respecto a cada uno de los campos y factores que Helsper contempla en su modelo:
areas de la exclusion offline y online y factores que actian como mediadores entre
ambas. Seguidamente se exponen las medidas gubernamentales mas relevantes en

materia de exclusion digital y se realizan propuestas de actuacion.
La exclusion social y sus principales causas

El concepto de exclusion surge a mediados de los afnos 70 (Silver, 1994), como un
intento de superar el de pobreza (Atkinson, 2000), centrado fundamentalmente en las
carencias o los déficits econodmicos, ya que la exclusion se entiende como mas
vinculada a la desigualdad y a las limitaciones en el acceso a determinados bienes o
servicios (Sen, 2000). En la década de los 80 este concepto aparece en la elaboracion
de politicas publicas a través de la Comision Europea (Wilson, 2006).

La exclusion social es, generalmente, causa y consecuencia de la pobreza, pero con
ella se combinan otra serie de factores tales como la drogadiccion, la delincuencia,
una baja cualificacion o los problemas para acceder a una vivienda digna. Las
interrelaciones que surgen de estos problemas mantienen a algunas personas mas o
menos segregadas, con dificultades para la adquisicion y la utilizacién de sus
capacidades y para su desarrollo personal; es decir, al margen de la sociedad (Sen,
2000).

Al igual que sucedié con la exclusién social, la exclusion digital en sus inicios, se

defini6 en base a las barreras econémicas que impedian el acceso a las TIC
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(tecnologias de la informacién y la comunicacion), hasta que se llegd a la conclusion
de que se debian incluir en el andlisis las motivaciones personales (Zillien & Hargittai,
2009).

La mayoria de modelos tedricos sobre exclusion social incluyen variables relacionadas
con los ingresos, el empleo, la educacién o la salud (Gallie, Paugam, & Jacobs, 2003;
Naraine & Lindsay, 2011). Commins (1993), por ejemplo, considera que la exclusion
deberia estar definida en términos de la falta o el fallo de cuatro sistemas: los sistemas
democratico y legal, el mercado laboral, el estado de bienestar y el sistema familiar.

Helsper (2012), teniendo en cuenta las principales variables que se incluyen en los
estudios sobre la exclusion social, ha elaborado un modelo teérico que relaciona este
tipo de exclusion, offline, con la exclusion digital u online. Considera que son cuatro las
areas que influyen en la exclusion social y digital: el area econdémica, el area cultural,
el area social y el area personal. Helsper considera que dicho modelo teérico es
general y que puede aplicarse a diversos grupos y contextos, siempre que se tengan
en consideracion las peculiaridades que correspondan.

Por ello, como una primera aproximacion, se ha aplicado este modelo teérico al
colectivo de la poblacién reclusa en Espafa, con el objetivo de facilitar la elaboracion
de politicas publicas de inclusién digital. Teniendo en cuenta que el problema de la
consecucién de la reinsercion de la poblacién reclusa forma parte de los objetivos de
integracion social planteados en la mayoria de las sociedades, seria interesante la
extension del estudio a otros paises.

Aplicacion del modelo tedrico general de Helsper a la situacion de la poblacion
reclusa en Espaia

En octubre de 2013, Espafia contaba con 67.649 personas privadas de libertad, de las
cuales el 92,4% eran hombres y el 7,6% mujeres (Ministerio del Interior, 2013a). A la
condicién de reclusién es frecuente que se sume el hecho de tener que enfrentarse a
otras circunstancias o caracteristicas que los sitian en el ambito de la exclusion
multiple (Autor, 2012). Es habitual, por ejemplo, que converja en estas personas una
situacién de desempleo anterior al ingreso en el centro penitenciario con una escasa
formacién, ambas combinadas, en muchas ocasiones, con otras dificultades como la
marginalidad o la toxicomania (Autor, 2013a).

El sistema penitenciario espanol establece, como pilar fundamental, la orientacion de

sus politicas publicas hacia la consecucién de la reeducacién y reinserciéon social de
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aquellos que tengan que cumplir una pena privativa de libertad o una medida de
seguridad. Este enfoque resocializador esta presente tanto en la Constitucion de 1978,
como en la Ley Orgénica 1/1979, General Penitenciaria y en las demas leyes
penitenciarias europeas. Sin embargo, el fracaso de este objetivo prioritario se hace
patente si tenemos en cuenta que la prision sigue fomentando la exclusion social de
aquellos individuos que se encuentran privados de libertad en algin momento de sus
vidas, pues continla siendo el subsistema marginal y marginador que siempre fue
(Marcuello & Garcia, 2011). De esta manera, al abandonar el centro penitenciario, una
parte de estas personas no son capaces de romper con la trayectoria delictiva vivida
hasta el momento y reincide (Weiman, 2007).
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Figura 1. Elaboraciéon propia a partir del modelo teérico de Helsper (2012) que

relaciona la exclusion social y la exclusién digital.

Por ello, es fundamental estudiar la situacién de este grupo y las posibles vias de
actuacién gubernamentales para lograr mecanismos contra su exclusién. En este
trabajo se utiliza el modelo tedérico general de Helsper (2012), que modelo incluye
cuatro areas de exclusion social: la econdmica, la cultural, la social y la personal

(Figura 1), que afectan todas ellas tanto a la exclusion online como offline. Se
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considera, pues, que estos también son los campos mas relevantes de la exclusién
digital. Asimismo, destaca la existencia de una serie de factores que actian de
mediadores entre la exclusion offline y la online: los factores de la exclusion social que
influyen en la digital —o mediadores del impacto social, situados a la izquierda—, como
el acceso, las competencias o las habilidades y los mediadores del impacto digital, que
son factores de la exclusion online que influyen en la offline —situados a la derecha—,
como la utilidad o la sostenibilidad.

Exclusion social

Aunque Helsper (2012) identifica las cuatro grandes areas de la exclusion sefialadas
anteriormente, sin embargo, esta autora es consciente, y asi lo explicita, que no se
trata de areas totalmente independientes, puesto que unas influyen en otras.

Los recursos econdmicos pueden medirse a través de varios indicadores, tales como

los ingresos, la educacion, el empleo y el acceso a fuentes financieras.

La poblacién reclusa, en su mayoria, 0 no cuenta con ingresos o sus ingresos son
bajos y provienen de las actividades que realizan en algun oficio que desempefan en
prisién. De hecho, uno de los principales obstaculos que se encuentran al abandonar
la carcel es como lograr conseguir una fuente de ingresos licita que les permita
mantenerse. Si la consiguen las probabilidades de que se mantengan al margen de la
vida delictiva es mucho mayor que si no lo hacen (Brown, 2011), sobre todo cuanta
mas edad tengan (Uggen, 2000). En este sentido, el trabajo dentro de los centros
penitenciarios cobra importancia, sobre todo, como “entrenamiento” de cara a la
puesta en libertad para la adquisicion de horarios y habitos laborales, con los que
muchas de las personas encarceladas no cuentan (Autor, 2013a).

El empleo esta directamente vinculado con esta cuestién, como una de las posibles
fuentes de ingresos al abandonar el centro penitenciario. Son numerosos los estudios
que destacan la importancia del trabajo como mecanismo para conseguir la plena
inclusion social (Entorf, 2009; Gallie ef al, 2003; Naraine & Lindsay, 2011). La vida
laboral se ve truncada al ingresar en prisién. Ademas, los/as reclusos/as que se
encuentran en un régimen de “semilibertad” y ya estan en contacto con el exterior,
perciben que la sociedad siente hacia ellos/as cierta desconfianza (Autor, 2012),
independientemente del delito cometido. Esto complica la posible contrataciéon en una

empresa.
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Ademas de sus caracteristicas personales, las situaciones de crisis econdémica, como
la padecida en Espana desde 2008, refuerza la dificultad de acceso al empleo. En
efecto, las entidades financieras se han negado a la concesion de nuevos préstamos y
las tasas de desempleo se han disparado en los Ultimos afios en dicho pais. De
acuerdo con la Encuesta sobre Poblacion Activa, en el primer trimestre de 2007 era
del 8,47% alcanzando el 27,13% el primer trimestre de 2013 (Instituto Nacional de
Estadistica, 2013a).

Con respecto a la educacioén, el perfil mayoritario de la poblacién penitenciaria esta
representado por personas que tienen escasa formacion y no poseen cualificacion
profesional ni habilidades sociales (Ministerio del Interior, 2010). Un porcentaje
importante de la poblaciéon reclusa son analfabetos funcionales, siendo también
frecuente que no cuenten con estudios de educacién primaria o no los hayan
completado. Esta situacién complica, a su vez, la consecucion de un empleo, ya que la
relacién entre formacion y empleo es muy elevada (Autor, 2013a; de Alés-Moner et al,
2011).

De acuerdo con Room (1999), los aspectos culturales pueden limitar y minar la
capacidad de las sociedades locales de aprovechar las oportunidades. Por ello es un
area a tener en cuenta al estudiar la exclusion social en general y de los reclusos/as
en particular. De hecho, pertenecer a determinados grupos socioculturales influye en
el tipo de socializacion que se lleve a cabo. Por ello, ser hombre o mujer, de etnia
gitana o no, o de una determinada religion influye en el proceso de inclusiéon social.
Ademas, en ocasiones, existe un riesgo mas elevado para aquellas mujeres cuya
cultura otorga a los hombres un papel de dominacion, privando al género femenino del
acceso a ciertas posiciones o del ejercicio de ciertas capacidades y relegandolas, con

cierta frecuencia, a desenvolverse en el ambito meramente doméstico.

En la poblacion reclusa en Espafia podemos encontrar diversidad de rasgos culturales.
Las mujeres representan algo mas del 7% del total. Asimismo, la poblacién extranjera
ronda el 30% (Ministerio del Interior, 2013b), con una tendencia decreciente. Dicha
poblacién proviene fundamentalmente de Marruecos, Colombia y Rumania, por este
orden (Ministerio del Interior, 2012). También es relevante la importante presencia de
la etnia gitana, sobre todo en determinadas Comunidades Auténomas como Galicia.
Sin embargo, a pesar de que la cultura influye en la exclusién, es el area en el que se
puede actuar en menor medida, puesto que es la mas estatica.
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Helsper (2012) considera que los recursos sociales incluyen todas aquellas redes o
lazos que le permiten a alguien acceder al conocimiento y apoyo de otras personas,
sean mas o menos fuertes. Incluye también la participaciéon ciudadana en esta area.
Son mucho mas susceptibles de cambio que las caracteristicas culturales, puesto que
pueden establecerse o interrumpirse a lo largo de la vida.

Las redes sociales se relacionan, ademas, con los recursos econémicos y el empleo,
puesto que es posible que las personas que se encuentran en prision cuenten con
familia o amistades fuera que les puedan mantener cuando sea puestos en libertad.
También es posible que les consigan un trabajo, bien actuando como intermediarios,
bien contratandoles ellos mismos en su empresa. Contar con apoyo fuera de prision —
familia, amigos/as, conocidos/as— es fundamental para facilitar la reintegracion en la
sociedad al cumplir la condena impuesta. Incluso existen estudios en los que se
expone que recibir visitas de familiares o personas cercanas ayuda a disminuir la tasa
de reincidencia y a favorecer la adopcién de mejores conductas (Bales & Mears, 2008;
Cochran, 2012).

Con respecto a la participacién ciudadana, o recursos sociales formales, la poblacion
reclusa tiene este ambito muy limitado al estar privados de libertad y alejados de su
comunidad.

Independientemente de que se cuenten con mas o menos recursos en las demas
areas, las caracteristicas personales influyen también en cémo cada persona dirige
su vida. De acuerdo con Helsper (2012) se suele tener en cuenta las habilidades, la
personalidad y la salud para valorar este campo.

La salud es la variable en esta area de la que disponemos mas datos, aunque estos
son muy restringidos. Una parte importante de la poblacién privada de libertad sufre
enfermedades mentales no adquiridas en prision y/o es drogodependiente (Ministerio
del Interior, 2012). Esta situacién, complica la salida de la espiral de la exclusion social
definida por Gallie et al (2003), puesto que la drogodependencia impulsa hacia el delito
(frecuentemente, delitos contra el patrimonio), la comisién de delitos los devuelve a la

carcel y asi sucesivamente.
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Indicadores de la exclusion social que influyen en la digital

Una vez que se han analizado los factores que influyen en la exclusion social, de
acuerdo con el modelo de Helsper (2012) en el caso concreto de la poblacién reclusa
en Espafa, es preciso prestar atencién a la relacién que existe entre la exclusiéon off y
online.

La exclusién social y la exclusion digital estan, inevitablemente, relacionadas. De
acuerdo con Warren (2007), la exclusion social conduce a la exclusién digital, que a su
vez perpetla y exacerba la exclusion social.

La dificultad de acceso a las nuevas tecnologias es frecuentemente considerado como
uno de los indicadores de la exclusion digital (Servon, 2002), pero también lo son la
ausencia de alfabetizacién digital o que el contenido de las mismas sea considerado
relevante y Util.

Sin embargo, Helsper (2012) en su modelo tedrico, considera que tanto el acceso a las
TIC, como las competencias y las actitudes hacia ellas son elementos que median
entre la exclusién social y la digital. Son, por tanto, factores que, perteneciendo a la
exclusién social, influyen en la exclusién digital. Este punto es donde el modelo
presenta diferencias con respecto a otros, tal y como afirma la autora.

La poblacién reclusa no cuenta con acceso a Internet ni a otras muchas tecnologias.
La principal justificacion es el aislamiento que va implicito a la privacién de libertad.
Pero sin acceso, no se pueden usar las TIC, por lo que es el factor mas relevante
entre la exclusién social y la digital.

En algunos modulos los internos/as cuentan con algin ordenador. Sin embargo,
dichos ordenadores solo disponen de procesadores de textos u otras herramientas
informaticas sin comunicacion con ninguna red exterior, por lo que su aislamiento con

respecto a la tecnologia sigue siendo practicamente total.

Sin acceso a Internet las competencias que tenga cada interno/a dependen
exclusivamente de lo que hayan podido aprender antes de su ingreso en el centro
penitenciario, quedando, probablemente, obsoletas en un corto periodo de tiempo. De
hecho, cuanto mas larga sea la condena, mayores seran las posibilidades de que el
desfase entre sus competencias y las necesarias en la sociedad digital sea mayor.

Las actitudes hacia las TIC incluyen la opinién que cada persona tiene sobre la
utilidad que estas pueden tener en su vida y los peligros que suponen (Kim & Davis,
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2009). Autor (2013b) ha detectado en la poblacién reclusa de Galicia (noroeste de
Esparia) una actitud muy positiva hacia la alfabetizacion digital. Esta actitud favorable
es condicién necesaria para que cualquier politica publica que se lleve a cabo en este
ambito tenga éxito. Sin embargo, como sucede con las competencias, la poblacién
reclusa que ingrese en prisibn con actitudes desfavorables hacia las nuevas
tecnologias, no tiene la oportunidad de acercarse a ellas, de conocerlas, de cambiar

su visién de las mismas, su utilidad.
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Figura 2: Aplicacion del modelo tedérico de Helsper (2012) al caso de la poblacion
reclusa.

Por tanto, estos tres elementos (acceso, competencias y actitudes) actian desde la
situacion de exclusion social que supone estar en prision provocando exclusion digital
(Figura 2), quedando situados en el grupo de los llamados “non-liners” (Buchmueller et
al, 2011).

Exclusion digital y factores que repercuten en la exclusion social

De acuerdo con numerosos estudios, la brecha digital estda causada por factores

sociales como la edad, el género, la educacién, el estatus, los ingresos y la
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infraestructura local (Clayton & Macdonald, 2013; Hindman, 2000; Kingsley &
Anderson, 1998). Por tanto, el grupo que queda aislado no tiene por qué pertenecer a
colectivos tradicionalmente excluidos desde una concepcion social de la exclusion,
sino que pueden quedar excluidas digitalmente personas de todo tipo, por cualquiera
de los motivos sefalados anteriormente. Si ademas, se trata ya de por si de personas
en riesgo de exclusion social, como es el caso de la poblacién reclusa, la situacion se

complica.

En la Encuesta sobre Condiciones de Vida realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica espanol (2013b) se contemplan una serie de conceptos para evaluar si se
sufren carencias. Entre los conceptos que se tienen en cuenta, destaca el siguiente,
incluido dentro del apartado referente al equipamiento del hogar: “No puede permitirse
disponer de un ordenador personal”. Por tanto, los ordenadores ya no son
considerados en Espafia como un lujo, sino que forman parte de los elementos

basicos para no pertenecer a un colectivo que sufre carencias.

Si bien es cierto que, por ahora, la mayor parte de las actividades que se pueden
realizar a través de Internet, pueden llevarse a cabo también sin este medio, pero
teniendo que invertir mas tiempo, Internet permite reducir costes y mejorar los
servicios (Warren, 2007), por lo que crea diferencias o “cargas” para aquellos

individuos que no disponen de él 0 no cuentan con los conocimientos adecuados.

Las areas en las que actla la exclusion digital son las mismas que las de la exclusion
social, es decir: la econémica, la cultural, la social y la personal (Helsper, 2012) ya que
se recogen en estos campos las diferentes formas de comprometerse con Internet. Se
incluyen, por tanto, actividades como realizar compras online, establecer amistades
por la red, informarse y aprender por Internet. De hecho, hay estudios que demuestran
que la funcién de conocimiento y aprendizaje a través de las TIC cobra cada vez mas
fuerza en colectivos como el de los jévenes estudiantes (Autor, 2014).

Sin embargo, las personas que se encuentran en prision, al estar prohibido el acceso a
las TIC en los centros penitenciarios, no pueden desarrollar ninguna de estas
actividades, por lo que la exclusién social incrementa totalmente la exclusion digital
(Figura 2). A su vez, la exclusion digital también influye en la exclusién social a través
de una serie de factores intermediarios, como sucedia en el otro sentido. Dichos
factores son, principalmente, la utilidad, la facilidad de uso, la propiedad y
sostenibilidad. Al no poder interactuar con las nuevas tecnologias, estos indicadores
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repercuten negativamente en la exclusion social, funcionando de esta forma un circulo
vicioso que seria necesario romper. En este circulo, se parte de una situacién de
exclusién social, que incrementa la exclusion digital, que a su vez, aumenta también la
social.

Actuaciones gubernamentales contra la exclusion digital

Dada la importancia de la exclusiéon social y digital, se estan realizando esfuerzos
gubernamentales en este sentido en diversas partes del mundo (Wong et al, 2009).
Tras el analisis que se ha realizado, parece que, partiendo de una situaciéon de
exclusién social y sin acceso a las nuevas tecnologias, resulta imposible escapar del

circulo vicioso entre exclusion social y digital.

Segun el Ministerio del Interior espanol, al defender en primer término la finalidad
resocializadora de la pena considera que la persona penada no es un ser eliminado de
la sociedad, sino una persona que contintia formando parte de la misma, incluso como
miembro activo. No obstante esta “sometido a un particular régimen, motivado por el
comportamiento antisocial anterior de aquel y encaminado a preparar su vuelta a la
vida libre en las mejores condiciones para ejercitar socialmente su libertad” (Ministerio
del Interior, 2012). Por ello, es aconsejable la compatibilizacién de los objetivos de
seguridad y custodia con la rehabilitacién de la poblacién reclusa, a través de areas
como la educativa, la laboral o la sanitaria.

A continuacién, se examinan las actuaciones gubernamentales principales a nivel
europeo y espafol con respecto a la inclusién digital, con el objetivo de conocer si la
poblacién reclusa se beneficiara de los planes que se han elaborado para los préximos
anos o si seguira quedando al margen.

En el marco de la Estrategia Europa 2020, la Union Europea ha elaborado un marco
global para actuar en materia de nuevas tecnologias. Dicho marco, conocido como
Agenda Digital para Europa. Tiene como objetivo aumentar el nimero de personas
que usan de forma regular Internet hasta alcanzar el 75%, asi como reducir el
porcentaje de poblacion que nunca ha accedido a Internet hasta el 15%. Se asienta
sobre siete pilares. El sexto es el que se centra en la mejora de la alfabetizacion
digital, la capacitacion y la inclusion. Se articula a través de diversas acciones —de la
57 ala 68 y la 126—. Estas acciones reflejan la estrecha relaciéon que existe entre las
areas de la exclusion social y la propia exclusion digital. La numero 57, por ejemplo,
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destaca la vinculacién entre el empleo y la necesidad de contar con competencias en
el uso de las TIC.

La Agenda Digital para Europa implica la elaboracion de una hoja de ruta propia en
cada Estado miembro. Por ello, Espafa cuenta con su propia Agenda Digital, que fue
aprobada el 15 de febrero de 2013 y sus medidas tienen un horizonte temporal hasta
el 2015. Se utiliza como guia principal de las actuaciones que el Gobierno desarrolla
en el ambito de las TIC en Espafa. Al igual que la Agenda Digital para Europa,
también se organiza en planes o pilares, siendo el séptimo el que se centra en la
inclusién digital y la empleabilidad. En la elaboracién de la Agenda Digital para Espafa
han participado el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, El Ministerio
de Empleo y Seguridad Social, el Ministerio de Educacion Cultura y Deporte y el
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Sin embargo, no ha participado el
Ministerio del Interior, del que dependen las prisiones en Espafa. Esto contradice la
idea que se repite a lo largo del plan dedicado a la inclusién digital, en el que se insiste
con que existe una estrecha relacion entre las nuevas tecnologias y la insercién. De
hecho, el Plan dice expresamente que actualmente es casi imprescindible conseguir
que todo ciudadano esté capacitado para trabajar y vivir en la Sociedad de la
Informacion.

El Plan de inclusion digital y la empleabilidad se articula a través de varios ejes, en los
que se contempla el desarrollo de programas. Estos programas estan dirigidos a
colectivos en riesgo de exclusiéon, como las personas con discapacidad, pero no se
contempla ninguno especifico para la poblacién reclusa.

En otros Estados, como Italia o Francia, se han llevado a cabo buenas practicas, con
el objetivo de acercar las nuevas tecnologias a las prisiones. Es el caso del proyecto
@urora, que se desarrolld en ltalia de 2005 a 2010, financiado por los Ministerios de
Educacion y Justicia italianos, en el que participaron 900 jévenes y 250 profesores.
Este proyecto tenia como objetivo mejorar la funciéon de la tecnologia para garantizar
el derecho a la educacién y la formacién profesional de los menores sometidos a

medidas penales (Arcangeli et al, 2010).

En Espana existen asociaciones que trabajan con la poblacién reclusa en materia de
nuevas tecnologias. Un ejemplo es la asociacién Nosotras Intramuros, que colabora
con las mujeres que estan privadas de libertad en la prisién de Teixeiro (A Corufa,
noroeste de Espana). Cuentan, por ejemplo, con un blog (Mingote, 2011), en el que
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escriben varias de las reclusas. Sin embargo, al estar prohibido el acceso a Internet,
deben trabajar con fotocopias y descargas offline.

Recomendaciones de actuacion

Tras el analisis realizado, la primera actuacion necesaria para luchar contra la
exclusién digital de la poblacién reclusa es la participacién del Ministerio del Interior en
la realizaciéon de la Agenda Digital para Espafa. Esta Agenda es el marco general que
engloba todas las actuaciones que se llevan a cabo en materia de inclusion digital, por
lo que, para que este colectivo no sea invisible en este ambito, el departamento
gubernamental que vela por él debe involucrarse en la elaboracién de planes de

actuacion.

Asimismo, y con relacidn a actuaciones concretas, debe compatibilizarse la necesidad
de seguridad y aislamiento que supone la pena de privacion de libertad y el acceso a
las nuevas tecnologias, con el objetivo de romper el circulo de exclusion social y digital
en el que se encuentra este grupo. Las dificultades que existen para fomentar la
utilizacién de las TIC entre esta poblacién no pueden ser un obstaculo para que las
administraciones publicas intenten evitar por todos los medios el importante riesgo de
exclusién digital al que esta poblaciéon esta expuesta. Se trata de buscar soluciones
innovadoras, que minimicen dichos impedimentos. Consiste, por tanto, en elaborar
politicas que tomen en consideracion los factores de la exclusion social que influyen
directamente en la exclusién digital (acceso, competencias y actitudes).

De acuerdo con Autor (2011) las politicas aplicables difieren notablemente segun el
tipo de internamiento. Las personas que estan en prisién preventiva, en primer o
segundo grado, estan privadas del acceso a Internet debido a las propias
caracteristicas de la pena que estan cumpliendo. En este trabajo se propone que se le
ofrezca a la poblacion reclusa formacion informatica béasica, desde los aspectos mas
elementales de utilizacién de un ordenador. Esta linea de actuacién debera ser
iniciada en los centros penitenciarios y dirigida a toda la poblacion reclusa, ya que no

se necesita comunicacion con el exterior.

En una segunda fase existen varias posibilidades: Podrian generarse aplicaciones
informaticas interactivas, mediante navegacion simuladora de entornos web, para
fomentar el acercamiento a los sistemas reales. Otra opcién seria permitir el acceso

restringido a la red, navegando por Internet en lugar de tener que realizar aplicaciones
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para realizar simulaciones. Seria interesante estudiar cual de las dos opciones es

menos costosa y mas compatible con las restricciones carcelarias y la inclusion digital.

Para los reclusos/as en tercer grado, las opciones son mas amplias, por la posibilidad
de acceder a Internet. De este modo, la propuesta de actuacion se basa en el fomento
de la utilizacién de los espacios web para promover su inclusién social y laboral,
mediante cursos formativos focalizados principalmente en dos aspectos: formacion
para la busqueda de empleo online y familiarizacién con las administraciones publicas
y otras organizaciones. Aunque también son aconsejables acciones formativas de tipo
general, para adaptarse a las nuevas aplicaciones informaticas generales (office, open
office, programas de gestién administrativa, etc.), aunque no estén relacionadas con
Internet. Estas soluciones son de facil realizacién, no suponen una excesiva carga
econdémica y encajan con los objetivos de fomento de la formacién digital promovidos
por las instituciones publicas.

No puede ignorarse el hecho de que una parte importante de la poblacion reclusa
cuenta con nivel educativo bajo o incluso es analfabeta (Ministerio del Interior, 2012),
por lo que serd preciso segmentar al colectivo para detectar si cuentan o no con los

conocimientos basicos para iniciarse en el uso de las TIC.

Por tanto, las actuaciones relacionadas con las nuevas tecnologias no deben
implantarse aisladamente. Como se ha analizado anteriormente, la exclusién digital y
la social estan claramente vinculadas, por lo que es preciso incidir en otros aspectos

para reducir la exclusién offline.
Conclusiones

La privacion de libertad tiene consecuencias en todos los ambitos de la persona
encarcelada. La literatura cientifica se ha ocupado del estudio de diversas areas que
se ven afectadas como consecuencia de este tipo de condena. Sin embargo, existe un
aspecto, el asilamiento tecnoldgico en prision, sobre el que todavia se debe estudiar
en mayor profundidad.

En base a lo analizado en esta investigacion sobre la situacion de la poblacién reclusa
en Espafna con respecto a la exclusién social, a la digital y las relaciones existentes

entre ellas, se han extraido las siguientes conclusiones:

1. La situacion de la que parte la poblacién reclusa es de un claro riesgo de exclusion
social debido a multiples factores (econémicos, culturales, sociales y personales). El
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bajo nivel educativo, la elevada probabilidad de encontrarse en desempleo al
abandonar el centro penitenciario, la ausencia de lazos familiares y/o de redes
sociales o las condiciones de salud son algunos de los elementos que complican la
inclusioén en la sociedad.

2. La falta de acceso a las TIC en las prisiones espafiolas y, como consecuencia, la
imposibilidad de mejorar las competencias de los reclusos/as durante su estancia en
prisién, actian como factores de la exclusién social que influyen crucialmente en la
exclusién digital. De hecho, estos factores mediadores bloquean la posibilidad de
escapar de la exclusion digital.

3. Sin posibilidad de acceder a las nuevas tecnologias, la poblacion reclusa no puede
mejorar su situaciébn con respecto a ninguna de las éareas destacadas como
importantes en la exclusion online: no pueden, por ejemplo, comprar a través de

Internet, ni informarse ni aprender en la red. Ni tampoco aprender como hacerlo.

4. A pesar de que se han elaborado planes de inclusién digital tanto a nivel europeo
como a nivel espanol (Plan Digital para Europa y Plan Digital para Esparia), no se ha
tenido en cuenta al colectivo de reclusos/as. Por ello, se considera necesaria la
intervencion del Ministerio del Interior, del que dependen las prisiones en Espana, en
la elaboracién de planes de este tipo.

5. Las lineas de actuacion propuestas en este trabajo estan todas vinculadas con la
compatibilizacién de la necesidad de seguridad en prisién y la lucha contra la exclusién
digital. Entre ellas destacan la formacién informatica béasica, navegacion simulada o el
acceso restringido a Internet.
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