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RESUMEN

Este estudio busca conocer y discutir la propuesta de politica social desde la perspectiva de los
individuos y su representacion en el Centro de Referencia de Asistencia Social (CRAS), en tanto
unidad publica de proteccion social basica a nivel local, comenzando como un lugar de anélisis la
zona rural del Municipio de Monte Santo - Bahia.

Por lo tanto, este texto favorece una mejor comprension respecto de las politicas de proteccion
social a nivel municipal, a partir del analisis de su trayectoria historica y sus actuales realizaciones.
En esta perspectiva, se crean condiciones para repensar los avances, retos y necesidades de cambio
y ajustes en el funcionamiento de los Servicios Sociales a nivel local, en el marco de la Politica
Publica de Asistencia Social, consolidando el progreso de los CRAS vy el fortalecimiento de la red

de proteccion y promocidn social.

PALABRAS CLAVE: Asistencia Social. Centro de Referencia para la Asistencia Social. Proteccion

Social Basica.

SUMMARY

This study is to know and discuss the proposal from the perspective of social policy vision of
individuals and their representation in the Reference Center for Social Assistance (CRAS), while
public basic unit of social protection at the local level, starting as a test site rural municipality of
Monte Santo - Bahia.

Therefore, this text favors a better apprehension regarding social protection policies at the
municipal level, from a brief historical systematization added to their current incarnations. In this
perspective, creates conditions for rethinking the progress, challenges and needs of the possible
changes and adjustments in the operation of services in the Public Policy for Social Assistance,
therefore, will consolidate the progress of CRAS so effective and efficient improvement and

strengthening of the network of social protection and promotion.
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INDICE

Introduccién

1. Enfoque tedrico-metodoldgico
1.1 Formulacion del probIEma..........ccoceiieieiineieie e e e e
1.2 Estrategia MEtOdOIOQICA ........coveviieiiiiieiieiie et e e s

2. LOAS: Realizacion de la Asistencia Social como politica de derechos

2.1 Devenir de la Asistencia Social en Brasil..........ccccccoieiiiiiiiiiiiiiccic e e
2.2 Breve contextualizacién acerca el reconocimiento y la garantia de la asistencia social

(010 40 JN0 (=T =T ol 0 TSRS
2.3 LOAS: un nuevo status para la asistencia social en Brasil.............c.cccocvvvviiveieieciennnn,

3. Formas de implantacion e implementacion del Centro de Referencia de Asistencia
SOCIAI = CRAS. ...ttt e e et e be s e ere e st e et e e en e s e ereeeraenre s
3.1 Breve histdrico y andlisis socio-territorial del CRAS de Monte Santo.....................

4. Significado atribuido al CRAS en la vision de los profesionales de Monte Santo —

6. Avances y desafios en la implementacion de los servicios ofrecidos por el CRAS de
MONTE SANTO - BANTA.......ccuiiiiie et en e

Referencias biblOgrafiCas. ..........ccooiiiuiiiiee e
A 0 1=] o [ o0 SO

F AN o 1=] (o [ ot = SRS
y N 1T o [Tot X ST PPR

16

20
21

25

32
35

41
52

60

74

106

112
114
115



Dedico este trabajo a mi familia, mis padres, Maria y
José, que me concedieron el don de la vida y
contribuyeran para que llegase hasta aqui, mi
hermanito (&4ngel guia in memoriam), mi esposo
Gileno Junior... Otro desafio cumplido, fui movida

por la fe y el amor.

AGRADECIMENTOS

Agradezco en primer lugar a Dios y, luego, a San Expedito, por regalarme esa bendicién y
realizacion, guidndome, protegiéndome, concediéndome fuerzas y animo para seguir y concluir una
etapa mas en mi vida, a pesar de todas las dificultades, momentos de desanimo y pereza, me
mantuve firme en la fe y, segin la Hermana Dulce, “en el amor y en la fe encontraremos fuerzas
necesarias para nuestra mision.”

Agradezco a mis padres, Maria y José, por haberme dado el don de la vida, ensefiandome a
amar, vivir con fe, tener caracter y humildad. A mi madre, en especial, expreso mi: “Muchas
Gracias”, por el incentivo de siempre, alentarme a aprender y buscar conocimiento, enfrentar los
obstaculos con mucha fuerza y determinacion, del tipo “mulher macho sim senhor”. A mi hermanito
Sérgio (in memoriam), que es mi angel y estrella guia, que me iluminas y me emanas tu/su amor;
aun no estando aqui en materia, siento que permanece/permaneces en mi, fiel en nuestra
hermandad.

Agradezco a mi ahijada Mindyara, por ser mi oyente sobre ese viaje del saber y mi marido
Gileno Junior, por el apoyo, amor, compafierismo, incentivo y comprension, pues aceptd mis
ausencias en esta jornada que significd la maestria, durante la cual precisé ausentarme para cursar
los médulos en Buenos Aires, y después aceptdé mi aislamiento cuando entré en una relacion seria
con la tesis, obrigada mé.

Agradezco a mi orientadora de Tesis, Dra. Claudia Sandra Krmpotic, por haberme
acompafiado pacientemente en este camino, por recibir y responder mis e-mails, mensajes fuera de
hora en el Skype; gracias maestra por haberme recibido en su casa y ayudado a orientarme y a
seguir la mejor direccién en la investigacion, recibiendo mis dudas, transmitiendo confianza e
inspirando conocimiento.

Expreso profunda gratitud a todos los que participaron y contribuyeron con mi
investigacion, a los profesionales trabajadores del CRAS, que dispusieron su tempo Yy se ofrecieron

a responder el cuestionario, asi como los usuarios que me recibieron gentilmente en sus domicilios,



recogiendo mis indagaciones de investigadora y auxiliando para la teorizacién de la proteccion
béasica en el municipio y el avance de la asistencia social.

Doy las gracias a los profesores de la maestria en Ciencias Sociales de la Universidad de La
Matanza, que me beneficiaron con conocimiento, dedicacion y profesionalismo, despertando en mi
la busqueda incesante del saber, basada en una accién social racional y transformadora.

Soy grata a los colegas y amigos que compartieron este viaje formador y transformador,
personas increibles que, aun siendo de culturas y formaciones distintas, compartimos la misma
travesia y nos auxiliamos mutuamente, antes, durante y después de la conclusién de los modulos,
asumimos la reciprocidad en la interaccion de forma colaborativa. Estéan, inclusive, aquellos colegas
que se transformaron en amigos del alma, con los cuales compartimos momentos, expectativas,
hospedaje, dudas, risas, vinos, Quilmes, discusiones filosoficas entre el ser y el saber... Gracias mis
amigos de fe, mis camaradas y compaferos de maestria, en especial: Daiana, Washington y Laira.

De esta forma, cierro otro ciclo en mi vida, repleta de gratitud y expectativas para otros
nuevos comienzos; y finalizo con una cita de Nietzsche, donde nos recuerda que “Después de
sentirme cansado de buscar. Aprendi a encontrar. Después de que un viento me ejerciese
resistencia. Navego con todos los vientos”; por tanto, que nada nos impida o nos limite a avanzar y

alcanzar lo que deseamos.

A meu ver, 0s otimistas acreditam que este mundo € o
melhor possivel, ao passo que 0s pessimistas suspeitam
que os otimistas podem estar certos... Mas acredito que
essa classificacdo binaria de atitudes ndo € exaustiva.
Exites uma terceira categoria: pessoas com esperanca.
Eu me coloco nessa terceira categoria. De outra forma,

nao veria sentido em falar e escrever...

(Bauman, 2014)



LISTA DE TABLAS

Tabla 01 — Cantidad de CRAS POr REJION........ccviiriierieiie et e 43
Tabla 02 — Relacion entre familias registradas y nimero de atendimientos anual......... 44
Tabla 03 — CENSO CRAS 2010, .. .ccieiiieieiiieietiietiee sttt sttt saesseaeseens e 50
Tabla 04 — indice del Piso Basico Fijo - CRAS/PAIF - Referencia: junio de 2015........ 54
Tabla 05 — Promedio general de las respuestas a la pregunta del Censo 2014: “;Existe
participacion de los usuarios en las actividades de planificacion de este CRAS?”......... S7
Tabla 06 — Cantidad de trabajadores de los CRAS, por tipo de vinculo........................ 95
LISTA DE CUADROS

Cuadro 01 — Tipos de ciudadania y algunas relaciones sociales...........c.ccoovevviienineivineinnns 28
Cuadro 02 — Modelos de proteccion SOCIAL...........ccccoiiiiiii i 33
Cuadro 03 — Atividades necesarias para la implantacion del CRAS...........cccooveviv i vvevieinennn. 41
Cuadro 04 — Composicion del equipo de referencia del CRAS..........ccccovevviieciiecie s 47
Cuadro 05 — Resultado final de las metas de Desarrollo de los CRAS, segun el Censo | 58
SUAS/CRAS 2013....c oottt st sttt s bbbttt et e te et et e et et ns
Cuadro 06 — Factores motivacionales y del ambiente de trabajo............................... 69
LISTA DE FIGURAS

Figura 01 - Cantidad de Centros de Referencia de Asistencia Social CRAS....................... 43
Figura 02 - Localizaciéon del Municipio de Monte Santo...........cccocevveieiieiveenie e 53
Figura 03 - Distribucion porcentual de la poblacion extremamente pobre en el municipio

de Monte Santo por rango de edad ..ot 53
Figura 04 - Representacion sobre la basqueda Activa en el territorio del CRAS................. 81




LISTA DE GRAFICOS

Grafico 01 - Configuracion de los vinculos laborales de los profesionales................cc........ 64
Grafico 02 - Porcentaje de profesionales del CRAS de Monte Santo por género y/o

IAENtIdad 08 GENEIO......cvi it e et et en e 66
Grafico 03 - Rango de edad de los profesionales del CRAS..........c.cccceveievcre v, 66
Graéfico 04 - Profesionales que ya pasaron por transferencia en el municipio..................... 67
Grafico 05 - Nivel de satisfaccion de los profesionales con la actuacion en los CRAS...... 68

Grafico 06 - Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios ofrecidos
segun la perspectiva de 10S profesionales...........ccocvvieviiieiiiie s e 72
Grafico 07 - Género prevaleciente declarado por los usuarios que participaron de la
LN TS AT T o [0 P 78

Gréfico 08 - Rango de edad de 10s usuarios entrevistados...........cceevviveerieeriesieneesieeseeie e 79

SIGLAS (Portugués y Espafiol)

FNAS — Fundo Nacional de Assisténcia Social / Fondo Nacional de Asistencia Social

NOB - Norma Operacional Basica / Norma Operacional Basica

PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social / Politica Nacional de Asistencia Social

SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social / Sistema Unico de Asistencia Social

CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social / Centro de Referencia de Asistencia Social
CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social / Centro de Referencia
Especializado de Asistencia Social

LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social / Ley Orgéanica de Asistencia Social

CF - Constituicdo Federal / Constitucion Federal

LOS - Lei Organica da Saude / Ley Orgéanica de Salud

CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia / Consejo Nacional de Asistencia

MDS - Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome / Ministerio de Desarrollo Social
y Combate al Hambre

PAIF- Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia / Servicio de Proteccion y
Atendimiento Integral a la Familia

NOB/RH- Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos / Norma Operacional Bésica de

Recursos Humanos




PAEF — Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos / Servicio de
Proteccion y Atendimiento Especializado a Familias e Individuos

PNAIF- Plano Nacional de Atendimento Integrado a Familia / Plan Nacional de Atendimiento
Integrado a la Familia

SCFV — Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos / Servicio de Convivencia y
Fortalecimiento de Vinculos

CIT - Comissao Intergestores Tripartite / Comision Intergestores Tripartita

MSE - Medidas Socioeducativas / Medidas Socioeducativas

ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente / Estatuto del Nifio y del Adolescente

DF - Distrito Federal / Distrito Federal

PETI - Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil / Programa de Erradicacion del Trabajo
Infantil

SAGI - Secretaria de Avaliacdo e Gestdo de Informacéo / Secretaria de Evaluacion y Gestion de
Informacion

SNAS - Secretaria Nacional de Articulacéo Social / Secretaria Nacional de Articulacion Social

ID CRAS - indice de Desenvolvimento do CRAS / indice de Desarrollo del CRAS

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica / Instituto Brasilefio de Geografia Estadistica
IDHM - indice de Desenvolvimento Humano Municipal / indice de Desarrollo Humano Municipal
CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social / Consejo Municipal de Asistencia Social
SICON - Sistema de condicionalidades do Programa Bolsa Familia / Sistema de condiciones del
Programa Bolsa Familia

CadUnico — Cadastro Unico



INTRODUCCION

En las ultimas décadas se ha presenciado en Brasil un avance notorio en la consolidacion de
la politica publica de asistencia social respaldada por una amplia estructura legal gracias a la
aprobacion de la Ley Orgénica de Asistencia Social (LOAS/93), la Politica Nacional de Asistencia
Social (PNAS/2004), la Norma Operacional Basica (NOB) y el Sistema Unico de Asistencia Social
(SUAS). Dichas instancias han subsidiado la trayectoria, materializacién y democratizacién de los
derechos sociales que, incorporadas a un sistema Unico, reconocen las diversidades y necesidades
presentes en todo el territorio nacional poniendo de manifiesto la realidad de la cuestion social
vivida por familias e individuos, asi como la respuesta institucionalizada de esas demandas por
parte del Estado.

La vertiginosa expansion de los Centros de Referencia de Asistencia Social (CRAS), como
equipamiento publico y marco para la oferta de proteccion social no contributiva, es un avance
irrefutable, que busca garantizar la presencia de la asistencia social de norte a sur en el pais, tanto en
los espacios urbanos como en los rurales, siendo rara la localidad que no cuente con ese
equipamiento de asistencia materializado.

Sin embargo, a pesar del status de politica pablica adquirido por la asistencia social en el
campo de los derechos, se han evidenciado dificultades de construccion y desafios para la
organizacion y el desarrollo de los servicios socio-asistenciales. Por esos motivos, posiblemente los
avances legales conquistados por derecho no estan, de hecho, inseridos en el cotidiano de los
usuarios y trabajadores del area de asistencia.

Ademas, se percibe que son pocas las publicaciones y/o investigaciones cualitativas sobre la
oferta y los resultados de los servicios sociales desde la perspectiva de los sujetos usuarios, pues, al
parecer, el hecho de la asistencia social persistir en cargar la herencia de guiarse por medio de
practicas procedentes de la caridad, la donacion, la beneficencia o la filantropia, han reforzado en el
Estado una despreocupacién en lo que respecta a una evaluacion cualitativa de los servicios socio-
asistenciales. Esa falta de preocupacidn se basa en el ideario falaz de que apenas el hecho de donar
es un acto completo en si mismo, aunque no estamos hablando de caridad y si de politica publica de
derecho y como tal debe ser evaluada.

De este modo, la propuesta del presente estudio se constituye innovadora frente a la
iniciativa de conocer cdmo se relacionan y cuales son las experiencias y percepciones construidas
por los trabajadores y sujetos que utilizan y demandan los servicios de proteccion basica en los
Centros de Referencia de Asistencia Social (CRAS) en el municipio de Monte Santo — Bahia. Se

trata de la oportunidad de involucrar los principales actores de esa politica y profundizar un debate
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sobre el CRAS en el &mbito funcional, sobre la practica profesional y representacion de los
trabajadores y usuarios del servicio.

Reiteremos que el objeto de estudio de esta investigacion es el CRAS y que este representa
la principal unidad publica estatal de proteccion basica actuante, siendo responsable por ofrecer los
servicios permanentes de proteccion social basica a las familias, grupos e individuos en situacion de
vulnerabilidad social, a partir del desarrollo de las potencialidades, garantizando el acceso a los
derechos y el fortalecimiento de los vinculos familiares y comunitarios.

Esa concepcion de asistencia social defendida en la LOAS remite a la elaboracion de
inimeras ponderaciones. No obstante, a fin de no emprender una discusion exhaustiva, el presente
texto se atendrd a los objetivos ya presentados, motivo por el cual podemos sacar a la luz esta
pertinente y orientadora indagacion: “¢[...] las politicas dichas de insercion estaran a la altura de
las rupturas que se profundizaron? ¢Se trata de modernizar las politicas publicas o de disimular su
derrota?” (CASTEL, 1997, p. 497, traducido, cursiva nuestra).

El “provocativo” cuestionamiento realizado por Castel fomenta un analisis apropiado e
indagador que coincide e impulsa el objeto de este estudio que busca observar las acciones
realizadas por el CRAS. Sin embargo, es necesario considerar a priori y situar el lugar y el contexto
en que se insiere ese equipamiento social, ya que el cotidiano profesional y relacional de los sujetos,
inexorablemente, sufren las influencias del antagonismo neoliberal que continda programado para
“saquear” derechos sociales, sin importarle la calidad de los servicios, pues la logica engendrada
por el capital es la de la reduccion de gastos publicos; por lo tanto, la ley en si no es suficiente para
garantizar la eficacia de los servicios ofrecidos. Si bien —como apuntaremos mas adelante— la LOAS
se aprueba e implementa en el contexto de los procesos de reforma de cufio neoliberal en América
Latina (resultado del Consenso de Washington), reflejando dimensiones como la descentralizacion,
municipalizacion y co-responsabilidad, implica una renovacién en el discurso politico
introduciendo un demorado reconocimiento de los derechos sociales. Asimismo, la trayectoria de la
politica bajo analisis atraviesa otra transicion global referida a la revision de los minimos o basicos
—reflejados en la actualidad en la nocion de piso de proteccion social- y la universalizacion de un
derecho bésico de seguridad social expresado cabalmente en los programas de transferencia
condicionada de ingresos que se desarrollaron en los albores del nuevo siglo.

Por consiguiente, resulta importante discutir la tematica de forma critica y reflexiva. Con ese
objetivo, y conforme lo dispuesto en el primer capitulo de este estudio, la investigacion sera
realizada, con rigor cientifico, a través de una recopilacion de datos que propone producir y/o
aproximar el lector a un conocimiento tedrico que posibilite fomentar y responder suposiciones
sobre las formas de implementacion e implantacion realizadas por las politicas publicas que pueden

generar en los sujetos, construcciones transformadoras o simplemente indiferencias.
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Los instrumentos de recopilacion de datos utilizados incluyeron la aplicacion de un
cuestionario impreso junto a los trabajadores de los tres CRAS de Monte Santo — Bahia, y
entrevistas semi-estructuradas para los sujetos usuarios seleccionados que poseen registros y residen
en el territorio rural y urbano adscrito a los CRAS.

El andlisis serd respaldado por conceptos tedricos, a través de una investigacion
bibliogréafica y documental, que proporcionara una comprension temporal y espacial. De este modo,
se contemplaré en el segundo capitulo una sucinta discusion acerca del proceso socio-histérico que
fundamenta los derechos sociales brasilefios, iniciado con un recorte que utiliza como punto de
partida la década del “30, pero que enfatiza el periodo de avance politico instaurado con la
Promulgacién de la Constitucion de 1988, cuando la asistencia social pasa a componer el tripode de
la seguridad social, juntamente con la salud y la previdencia social. Ademas, otro marco de la
Politica de Asistencia Social que servira de pilar para la base y discusion teorica del presente trabajo
sera la creacion de la Ley Orgéanica de Asistencia Social — LOAS (Ley 8.742/93), que reglamenta la
asistencia social.

En el tercer capitulo, el texto busca discurrir sobre las formas de implantacion e
implementacion del Centro de Referencia de Asistencia Social — CRAS a fin de suscitar un
entendimiento acerca de esos equipamientos que tienen como objetivo descentralizar los
atendimientos en los territorios para garantizar que la poblacion tenga acceso a los servicios
publicos prestados por la asistencia social. A su vez, se agrega un breve histérico y analisis socio-
territorial del CRAS de Monte Santo, Bahia, contextualizando aspectos sociales, politicos,
economicos Y territoriales, junto a la medicion del analisis documental que se propone disefiar la
dinamica concreta de la oferta de servicios en los tres CRAS analizados.

La profundizacion del debate deberd culminar con el estudio de campo aungue, de
antemano, ya se evidencie otro aspecto relevante de esa investigacion, al ponderar que el
conocimiento acerca de las particularidades sociales utilitaristas de ese sujeto racional permite
repensar la formulacién y organizacion y/o reordenamiento de las politicas publicas en todas las
esferas y principalmente en lo que atafie al CRAS, pues, comunmente, se discuten los aspectos
positivos y de desarrollo de esas unidades; no obstante, los sujetos ejecutores y receptores de las
politicas publicas merecen ser escuchados, teniendo como referencia la experiencia y vivencia de
estos, al final como afirma Gomez y Boyer (2003, p. 260, traducido): “En cualquier caso, la idea
que se defiende de este modelo de formulacion de las politicas sociales es conocer la sociedad y las
relaciones sociales que producen para, posteriormente, poder intervenir adecuadamente en las
cuestiones a las que se pretende dar cobertura y solucion”.

Sin embargo, aun delante de la contribucién singular de ese analisis del discurso y

representacion objetiva y subjetiva de los sujetos relacionados al CRAS, es preciso tener en cuenta
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durante la lectura y medicion de los datos expresados que, “[...] sabemos también que habra puntos
de vista diferentes, e inclusive antagdnicos, ya que los puntos de vista dependen del punto a partir
del cual son tomados, ya que la vision que cada agente tiene del espacio depende de su posicion en
ese espacio” (Bourdieu, 1990, p.157, traducido).

De esta forma, considerando los referidos aspectos como telon de fondo para el andlisis
general del tema, el cuarto capitulo pretende vislumbrar el significado atribuido al CRAS en la
vision de profesionales de Monte Santo — Bahia de modo que se alcance una comprension sobre
cémo los trabajadores que actian en los CRAS se insieren en ese aparato y como contemplan y/o
vislumbran ese servicio, teniendo en mente las conductas asumidas y el compromiso de la gestion
publica en lo que se refiere a la valorizacién de los profesionales y a la calidad de la oferta de los
servicios prestados y, asi, identificar las dificultades enfrentadas en el proceso de trabajo y posibles
propuestas de cambios.

Posteriormente, en el quinto capitulo se establecié un contrapunto, donde se discurrié el
andlisis segun la perspectiva de los usuarios y habitantes del territorio adscrito al CRAS, en el
intento de atribuir una definicion y valoracion del aparato a partir de la representacion de esos
sujetos insertos en espacios rurales y urbanos. Por lo tanto, cabe ponderar que:

[...] las representaciones sociales de los espacios rurales y urbanos reiteran
diferencias significativas, que tienen repercusion directa sobre las identidades
sociales, los derechos y las posiciones sociales de individuos y grupos, tanto en el
campo como en la ciudad. Lo que parece mas importante para registrar s que estas
diferencias no se dan mas en el nivel de acceso a los bienes materiales y sociales,
que serian, entonces, de una cierta forma, similarmente distribuidos entre los
habitantes del campo o de la ciudad, ni tampoco, inclusive, en lo que se refiere al
modo de vida de unos y otros. Las diferencias van a manifestarse en el plano de las
“identificaciones y de las reivindicaciones en la vida cotidiana”, de forma que lo
“rural” se transforma en un “actor colectivo”, constituido a partir de una referencia
espacial e “inserido en un campo ampliado de intercambios sociales” (BAUDEL,
2001, p. 33, traducido).

En ese contexto es relevante sacar a la luz la verbalizacion de una subjetividad intrinseca a
los individuos que viven particularidades inherentes a ese espacio diferenciado, del punto de vista
territorial, natural y social y, por otro lado, viven una ciudadania y son asistidos por politicas de
proteccion social de manera ecuanime.

Para finalizar, el estudio emprenderd una apreciacion sobre los avances y desafios
identificados para la ejecucion de los servicios ofrecidos por el CRAS a partir de la comprension y
de las representaciones construidas frente a esas Unidades (CRAS) implantadas en el territorio de
los domicilios, a fin de garantizar “aquella” Proteccion Basica, idealizada como panacea para todas

las expresiones de infortunios sociales.
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CAPITULO 1
ENFOQUE TEORICO-METODOLOGICO

1.1 Formulacion del Problema

La presente investigacion se propone alcanzar un entendimiento acerca de las relaciones y
representaciones sociales, relacionadas a la politica de proteccion social basica en el ambito
municipal, teniendo como conjetura la pesquisa social para disefiar un abordaje del desarrollo y
dindmica social de los individuos involucrados directa o indirectamente con el Centro de Referencia
de Asistencia Social (CRAS), pues el tipo de indagacion propuesto no puede ser analizado de forma
estatica, sino considerando todas las contradicciones inherentes al contexto.

Para que haya una mejor comprension acerca del enfoque tedrico-metodologico enfatizamos
que el objetivo principal de la investigacion es el de comprender, a nivel municipal, los servicios
ofrecidos por los CRAS, segun la perspectiva de los destinatarios/beneficiarios y también de los
profesionales que trabajan directamente en la ejecucion de los servicios.

Es patente que en la Ultima década ha ocurrido, progresivamente, la ampliacion de los
programas Yy servicios con la consolidacion de las politicas sociales publicas, en el ambito de la
seguridad social, a través de la Ley Organica de Asistencia Social (LOAS) y de la Politica Nacional
de Asistencia Social (PNAS), que materializan el Sistema Unico de Asistencia Social (SUAS) ya
que ha contribuido para que los municipios brasilefios demanden, cada vez mas, la implantacion de
equipamientos publicos de base territorial a ejemplo de los Centros de Referencia de Asistencia
Social (CRAS). Segiin fue observado en la publicacion “O CRAS que temos, 0 CRAS que
queremos” del MDS,

El enorme esfuerzo para su implantacion, que contd con expresivo apoyo de los
entes federados, se refleja en los porcentajes elevadisimos (99,5%) de adhesién al
SUAS, por parte de los municipios y DF y de todos los estados. Apenas 151
municipios aun no poseen el Centro de Referencia de Asistencia Social, unidad
publica de proteccidn social basica en el &mbito local (BRASIL, p. 06, 2010/2011,
traducido).

Cabe explicitar que los Centros de Referencia de Asistencia Social (CRAS) tienen el
objetivo de ofrecer en los territorios los servicios de Proteccion Social Basica, en las areas de
vulnerabilidad y riesgo social. Sin embargo, la problematica que se evidencia es que la poblacién no
tiene el conocimiento necesario para acceder a tales servicios y/o no comprenden el papel del
referido aparato en el territorio; cominmente, los servicios que son ofrecidos no corresponden al
perfil local de la poblacion o, inclusive, no coinciden con la realidad local, asi como tampoco los

profesionales que componen los equipos de estos estabelecimientos poseen empatia por el servicio

20



y/o estén capacitados para desarrollar el trabajo de organizacién y oferta de servicios asistenciales
que satisfaga las reales necesidades de la demanda.

Minayo (2007) acentla que habitualmente la “investigacion se inicia por una cuestion, por
una pregunta, por una duda” (Minayo, 2007, p. 16, traducido). Aqui la pregunta orientadora es:
¢Qué piensan los beneficiarios y los profesionales sobre el CRAS que tienen? Y esa propuesta de
“Qué” no se restringe exclusivamente a los aspectos subjetivos, sino al ambito de la totalidad
existente que considera la materialidad del equipamiento y sus relaciones sociales, politicas y
econdmicas que determinan y disefian la presentacion y caracterizacion del CRAS.

Asimismo, vale la pena ponderar si existe diferencia en el significado/entendimiento
atribuido al Centro de Referencia de Asistencia Social desde el punto de vista del individuo que
vive en la zona rural y en la urbana, y si esa construccién impacta en las acciones desarrolladas en
es0s equipamientos que se encuentran implantados en el municipio de Monte Santo.

Existe una preocupacion de los entes federados, con respecto al alcance de las metas anuales
que mejoren el indice de desarrollo de los CRAS, a través de padrones normativos establecidos en
el Sistema Unico de Asistencia Social (SUAS), a ejemplo del Censo SUAS donde municipalidades
y gobiernos estatales informan datos, a traves de formularios electronicos, informando cuestiones de
recursos humanos, servicios y unidades de la red, permitiendo el acompafiamiento de los servicios
ofrecidos. Sin embargo, es pertinente enfatizar en lo que respecta al indice de desarrollo del CRAS
que este es un indicador sintético, que parte de una evaluacion cuantitativa que varia de 1 a 10,
posteriormente, se va agregando a este equipamiento en estudio, una valoracion mas cuantitativa,
mientras que emergen indagaciones que no encuentran respuestas en tales dimensiones sintéticas

y/o numéricas, cuestion que sera mejor discutida en los capitulos y subcapitulos que siguen.

1.2 Estrategia metodologica

Conforme fue previamente mencionado, comprendemos que, comunmente, existe una
tendencia, principalmente por parte del poder puablico, de presentar datos exclusivamente
cuantitativos relacionados a las instituciones y/o acciones publicas; sin embargo, es indiscutible la
importancia de reflexionar a partir de un enfoque cualitativo, ya que destaca las innimeras
posibilidades de conocimientos provenientes del cotidiano y sus representaciones. En otras
palabras, esta metodologia posibilita identificar y/o comprender los significados atribuidos al
individuo, a los datos no mensurables y/o cuantificables.

Para Minayo (2007), la investigacion cualitativa trabaja con el universo de significados,

motivos, aspiraciones, creencias, valores y actitudes, lo que corresponde a un espacio mas profundo
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de las relaciones, de los procesos y de los fendmenos que no pueden ser reducidos a la ejecucién de

variables.

A ese respecto, de forma relevante, Flick argumenta que,

[...] es anti-ético realizar una investigacion cualitativa que no haya
reflexionado sobre como garantizar la calidad de la investigacion y sin estar
seguro de que ese estudio serd un buen ejemplo al final del proceso. La
buena investigacion es éticamente mas legitima en la medida que vale la
pena que las personas inviertan su tiempo en ella y en revelar su propia
situacion, o en ofrecer una vision de su propia privacidad. Si la calidad final
de la investigacion no fuese alta, es anti-ético hacer que las personas
participen o revelen su privacidad (FLICK, p. 24, 2009, traducido).

En lo que respecta al método de fundamentacion tedrico-metodolégico adoptado en la

presente investigacion sera de naturaleza cualitativa y cuantitativa, de modo que se buscara entender

el CRAS a partir del analisis de experiencias y conocimientos de los beneficiarios de la Politica de

Asistencia Social, asi como de las practicas cotidianas de los profesionales que trabajan en los

CRAS de Monte Santo. Ese enfoque posibilita percibir como las personas construyen sus

relaciones, practicas y conocimientos y los sentidos que son atribuidos al aparato de la asistencia

social.

La combinacion y/o eclecticismo en el ambito cualitativo y cuantitativo ofrece una vision

mas general del objeto de estudio debiéndose adecuar en las diferentes etapas del proceso de la

investigacion con el objetivo de ampliar la interpretacion y comprension del universo del aparato

social en cuestion. En ese sentido, Minayo acentla que,

Los dos tipos de enfoques y los datos provenientes de ellos, sin embargo, no son
incompatibles. Entre ellos hay una oposicion complementar que, cuando es bien
trabajada tedrica y practicamente, produce riqueza de informaciones,
profundizacion y mayor fiabilidad interpretativa (MINAYO, 2007, p. 22,

traducido).

Por lo tanto, podemos confirmar que la unién de los métodos se adecua al objeto de analisis

como también contribuye para el alcance del conocimiento deseado, considerando, a su vez, la

importancia de dicha combinacién de enfoques para descubrir las problematizaciones orientadoras y

ponderar los desafios y posibles cambios contextualizados en los CRAS.

De esta forma,

El método es entendido como un instrumento de mediacién entre el hombre que
quiere conocer y el objeto desconocido, como una parte de lo real que serad
investigado. Para Lukéacs, el método no es criterio de verdad, el criterio de verdad
se encuentra en la propia objetividad de lo real. EI método marxiano tiene como
base la tesis de que “la produccion del conocimiento es parte integrante del
desarrollo historico del mundo de los hombres...”, cuando en el intercambio entre
el hombre y la naturaleza (sujeto y objeto), se efectiva, al mismo tiempo, tanto el
sujeto, que se (re)construye, como el mundo dado y transformado por la accion del
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sujeto, y “en esa relacion sujeto-objeto radica la produccion del conocimiento.
(ARAUJO, 2007, traducido).

Por consiguiente, para obtener respuestas a la cuestion fundamental de la investigacion urge
conocer ese “objeto desconocido” para revelar lo real y para construir un analisis revelador sobre el
CRAS de Monte Santo y la implementacion de la proteccion social basica en el &ambito municipal.
Por consiguiente, como cualquier otro trabajo cientifico, se buscé desvendar el objeto de estudio a
través de una investigacion bibliografica que permite conocer lo que ya fue escrito sobre el tema a
partir de referencias tedricas ya publicadas, conduciendo al conocimiento previo al respecto de la
investigacion; no obstante, siguiendo el mismo camino, fue preciso, ademas, recurrir a instrumentos
de investigacion documental, donde se buscO reunir el mayor numero de informaciones
relacionadas al problema propuesto en la presente pesquisa. De ese modo, el conjunto de
documentos sobre el contexto en analisis fue compuesto por: libros, articulos, publicaciones
ministeriales, normas técnicas y orientaciones, publicaciones de seminarios/talleres/congresos y
conferencias, actas de reuniones, informes, prontuarios SUAS, Censo CRAS, leyes, documentos,
decretos, resoluciones, analisis de datos estadisticos y datos institucionales.

De esa forma, en las fases preliminares del estudio, se realiz6 una organizacion de todos los
materiales obtenidos con el fin de analizarlos minuciosamente y utilizar el contenido de manera
inteligible en funcion del entendimiento que se propone tener acerca del CRAS.

En lo que respecta a las técnicas de enfoque empirico, se utilizé el cuestionario semi-
estructurado y auto-administrado dirigido a usuarios, y entrevistas semi-estructuradas dirigidas a
profesionales de los equipos técnicos, constando que el primer momento se inicia con la
planificacion partiendo del problema/objeto de estudio y los resultados pretendidos para iniciar la
preparacion y elaboracion del cuestionario.

El instrumento de recoleccion de datos destinado a los profesionales (asistentes sociales,
psicologos y coordinadores) que trabajan en el CRAS de la zona rural y urbana del municipio de
Monte Santo - Bahia, contd con un conjunto de preguntas abiertas de seleccion multiple y auto-
administrada, con respuestas jerarquizadas, con la intencion de captar la intensidad de algunas
respuestas y garantizar que ellos efectuasen libremente el registro de las respuestas.

Mientras que la entrevista “[...] favorece no solo la descripcion de los fendmenos sociales,
pero también su explicacion y la comprension de su totalidad [...]” ademas de mantener la presencia
consciente y actuante del investigador en el proceso de recoleccion de informaciones (TRIVINOS,
1987, p. 152, traducido), acrecentando BOGDAN & BIKLEN (1994, p. 134, traducido), explicita
que la entrevista posibilita “recoger datos descriptivos en el lenguaje del propio sujeto, permitiendo
al investigador desarrollar intuitivamente una idea sobre la manera como los sujetos interpretan

aspectos del mundo.”
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Luego, la técnica serd destinada a los beneficiarios del CRAS que serdn escogidos
aleatoriamente entre hombres y mujeres, un total de 06 (seis) informantes, a partir del analisis del
prontuario SUAS que se encuentra en la institucion CRAS. Por lo tanto, en cada una de las &reas de
los 03 (tres) equipamientos con sede en la zona urbana y rural serdn escogidos 02 (dos)
beneficiarios. Sera desarrollada una entrevista semi-estructurada abierta, pero con dos cuestiones
cerradas, partiendo de un lenguaje accesible que favorezca una comunicacion flexible y oral entre el
investigador y el beneficiario y que permita explorar las respuestas, amparado por la técnica de la
observacidn participante con el registro de las observaciones en diario de campo, de manera que se
complementen entre si y con el objetivo de obtener informaciones, opiniones y representaciones
sociales.

A su vez, consideramos que,

[...] la nocién de representacion social como tantas otras que han sido ampliamente
utilizadas en las investigaciones socio-antropoldgicas, adquiere un caracter
heuristico en las investigaciones en Ciencias Sociales, en la condicion de estar
basada en un cuadro teérico que supere las nociones de individuo y sociedad
tomadas en si, para comprenderlas simultaneamente en el contexto de la historia
materializada y objetivada en las instituciones sociales e historia incorporada por el
agente social como sistema de disposiciones para percibir, pensar y actuar en
determinadas direcciones, teniendo en mente su posicion en el espacio social
(LUCENA, p. 72 e 73, 2008, traducido).

Por lo tanto, la representacion social a partir de una perspectiva relacional, posibilita el
alcance del objeto de la investigacion, ya que hay una realidad subjetiva engendrada en los sujetos,
producto de las relaciones cotidianas que crean una vision de mundo que debe ser analizada por el
hecho de reflejar el significado incorporado a un locus social.

Vale la pena sefialar que el espacio de la investigacion elegido para el desarrollo de la
investigacion de campo se debio a la proximidad del investigador con la realidad local y los sujetos
de la investigacion, puesto que el investigador trabaja en el municipio de Monte Santo, facilitando
aun mas el acceso a las informaciones institucionales. Los procedimientos de recoleccion de datos
seran cuidadosamente presentados a los involucrados en la investigacion; la privacidad y
confidencialidad necesarias fueron expresas y garantizadas, mientras que los criterios relacionados a
la muestra estan basados en la calidad de las informaciones reunidas para asegurar una reflexién
sobre el problema investigado.

La apreciacion de los dados recogidos, provenientes de la aplicacién de los cuestionarios y
entrevistas, y también del analisis de las observaciones reunidas en el diario de a bordo, fueron
decodificados para su debida organizacion, y por lo tanto analizados e interpretados, donde sera
posible delinear contradicciones y conflictos existentes en el sentido de responder los objetivos de
la investigacién y ponderar si las hipotesis y problematica orientadora de la investigacion se

confirman y, de esa forma, obtener los datos cuantitativos y cualitativos.
24



CAPITULO 2
LOAS: REALIZACION DE LA ASISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA DE
DERECHOS

2.1- Devenir de la Asistencia Social en Brasil

Durante muchos afios, la asistencia social estuvo marcada por acciones de beneficencia y
concesiones asistencialistas. En este sentido, dado el caréacter histérico de la politica social, es
preciso, antes de discutir lo que actualmente se encuentra establecido constitucionalmente, iniciar
nuestra discusion realizando un breve rescate de la trayectoria historica de la Asistencia Social hasta
la actual coyuntura de formalizacion de la legislacion de la “Asistencia en la Era de los derechos”,
después de 1988. De acuerdo con Fleury, es preciso,

Comprender la politica social a partir de “una compleja tela de relaciones de fuerza
en la cual se articulan y/o se enfrentan diferentes fracciones de las clases
dominantes, una clase trabajadora mas o menos homogénea, las camadas medias y
los profesionales, las burocracias y organizaciones policlasistas.” (FLEURY, 1994,
p. 56, traducido)

Histéricamente, las concesiones de derechos realizadas por el Estado fueron respuestas a
movilizaciones y/o intereses de sujetos sociales, y es en ese campo que se crea la dicotomia
concesion y conquista. En la constitucion del sistema de proteccion social se deben considerar los
dos principales sujetos de ese proceso: Estado y Sociedad. Asimismo, en esa estructura existe una
inherencia entre el orden social y el orden econémico ya que,

El surgimiento de la necesidad de algun tipo de proteccién social, legal o
asistencial, para regular las condiciones de trabajo y mitigar los sufrimientos
provenientes de la situacion de miseria, esto es, la emergencia de la pobreza como
problema social, esta asociada al fendmeno de la industrializacion y a la
consecuente ruptura de las relaciones tradicionales del feudalismo. (FLEURY,
1994, p. 61, traducido)

Verificamos, asi, la importancia de conocer el origen explicativo de la proteccion social. No
obstante, frente a la necesidad de delimitar el objeto de la investigacion, el marco aqui utilizado
para ponderar, sucintamente, las propuestas del Estado en lo que respecta a los derechos sociales,
sera el Brasil a partir de la década de 1930, puesto que la Revolucion instaurada en el periodo
pretendia un proyecto nacional que proporcionase un desarrollo econémico concomitante a las
intervenciones en las condiciones de vida de la poblacion, en el sentido de regular conflictos
existentes y, por otro lado, legitimar el nuevo gobierno frente a un momento de desconstruccion del
pais agrario-exportador-oligarquico. En lo que se refiere a ese aspecto, Fleury acentla que,

El Estado capitalista debe intentar desempefiar dos funciones bésicas y muchas
veces contradictorias: acumulacién y legitimacion. Eso quiere decir que el Estado
debe intentar mantener, o crear, las condiciones en que se haga posible una
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lucrativa acumulacion de capital. Sin embargo, el Estado también debe mantener o
crear condiciones de harmonia social. (FLEURY, 1994, p. 45, traducido)

La instrumentalidad del Estado, incorporado por su naturaleza contradictoria, va siendo
histéricamente delineada dada su estrecha relacién de servilismo a la clase dominante, buscando
garantizar a ese grupo la consolidacion y el dominio del poder econdmico, asi como un “consenso
social” pacificador para las clases dominadas.

Dando proseguimiento al recorte y analisis de la linea temporal, cabe considerar, frente a la
magnitud y relevancia en el escenario politico internacional, el contexto histérico marcado por la
Crisis de 1929, conocida como la “Quiebra de la Bolsa de Valores de Nova York”. De acuerdo con
Gazier (2013, p. 11, traducido): “La crisis de 1929 constituyd principalmente, una caida
generalizada de la produccion en casi todo el mundo industrializado (con excepcion de la URSS y
Japon).”

Resumiendo, los datos histéricos proporcionan elementos que posibilitan comprender el
proceso economico, politico y social que influenciaron el Brasil contemporaneo. De esta forma, aun
en la década de 1930, merece destaque la promulgacion de la Constitucion de 1934 donde hallamos
la primera mencion constitucional a los Servicios Sociales y, en su texto legal, ya se encuentra una
igualdad juridica, por la cual es permitido el voto a los brasilefios, sean hombres o mujeres.

Se percibe que el nuevo gobierno, liderado por Getulio Vargas, crea y/o permite una
aproximacion de la sociedad con la politica, pero siempre manteniendo un control por medio de
practicas politicas e ideoldgicas. De acuerdo con Aggio,

Se preconizaba, a partir de 1930, que el Estado deberia intervenir en las diversas
instancias del organismo econdmico, social y politico del pais con el objetivo de
promover la justicia social, la harmonia entre las clases, el desarrollo de la
produccion y el resto de cosas que afectan el bienestar del cuerpo social (AGGIO,
2002, p. 21, traducido)

Asi, algunos autores, como Angela de Castro Gomes, frente a los cambios instaurados, se
atreven a denominar el periodo de “Redescubrimiento de Brasil”, y afiaden que,

(...) el reconocimiento de la cuestion social en el pos-30 tuvo un caracter
revolucionario justamente porque, sin desconocer su profunda dimension
econdmica, ella fue tratada como una cuestion “politica”, o sea, como un problema
y que solo se solucionaria por la intervencion del Estado. La posibilidad de una
“solucion feliz” para las dificultades que angustiaban a los trabajadores de Brasil
provenia de la adopcién de una legislacion social sancionada por el poder publico.
Si la legislacion social no era un medio de acabar con la pobreza, era un expediente
necesario gue, asociado a otras medidas, podria dar al trabajador una situacién mas
humana y cristiana, conforme aconsejaba la doctrina social de la Iglesia (...).
(GOMES, 1988, p. 214-215, traducido)

Es notorio que el Estado cumple con su nuevo papel; no obstante, esa concesion se debe a
las relaciones tensas entre capital y trabajo, en lo que respecta al crecimiento industrial y a las

pésimas condiciones de los trabajadores, y el despertar de ese segmento para la reivindicacion de
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mejores condiciones de vida. A partir del golpe, con la instauracién de la dictadura de Vargas y de
la nueva Carta Constitucional de 1937 se verifica un retroceso en relacion a los derechos sociales y
libertades politicas, a pesar de que Vargas construyd una imagen de “padre de los pobres” frente a
los profundos cambios en el escenario nacional y los avances en las politicas sociales.

Frente a ese contexto, la l6gica de las politicas sociales es la de contener los movimientos
sociales que fuesen a aflorar y, simultdneamente, validar la legislacion social de forma
asistencialista. Asi,

(...) Quien da, crea siempre una relacion de ascendencia sobre el beneficiario, no
solo porque da, sino principalmente porque espera el retorno. Esta expectativa no
se agota en una posibilidad; ella es un deber sagrado. Quien recibe crea cierto tipo
de vinculo, de compromiso, que desemboca naturalmente en el acto de retribuir. La
falta de retribucion significa romper con la fuente de donacion de forma
incuestionable. (GOMES, 1988, p. 248, traducido)

Histéricamente, la relacion entre Estado y sociedad remite al intercambio de intereses,
establecido en una forma de contractualismo racional a fin de mantener el orden social al tratarse de
una organizacion natural por parte de los individuos. Dentro de esa logica, resulta pertinente sefialar
el pensamiento de Thomas Hobbes segun el cual se evidencia la necesidad de crear culturalmente
una forma de proteccion para que no haya una “guerra de todos contra todos” en la hipdtesis de
vivir en un estado de naturaleza. Por consiguiente, para superar esa condicion, los individuos deben
obedecer incuestionablemente al soberano (Estado) a través del pacto social por medio del cual,
segun Rousseau (2011, traducido), “los hombres deben escoger: o eran gobernados, o eran libres, no
podian ser ambas cosas. La libertad implicaba la anarquia, y la seguridad, la obediencia civil”.

De esta manera,

Bobbio habla, no obstante, de contractualismo moderno en el sentido de que el
Estado, antes de proceder a una eventual intervencién legislativa, se esfuerza para
llevar en consideracion los intereses de las varias partes afectadas. Estimulandolas
y sometiéndolas a presién para que negocien, desempefia de algin modo una activa
obra de mediacién. (...) ElI Estado se constituye como comunidad ética en la
medida en que no se preocupa apenas con la seguridad de la propiedad, pero
también, como veremos, con la garantia de la sustentacion, del “bienestar” de los
individuos, del “derecho al trabajo” ¢ inclusive del “derecho a la vida”, en la
medida en que reconoce cada ciudadano como titular de derechos inalienables, por
lo tanto, irrenunciables y sustraidos a la esfera del contrato. (Losurdo, 1998, p. 105-
106, traducido)

No obstante, los actores sociales, con destaque para la clase obrera, crecen en nimero y
organizacion y pasan a requerir que el Estado ejerza su funcién protectora. Sin embargo, esas
expresiones de organizacidn y consciencia aun no representan una ciudadania plena, considerando
que los individuos estan vinculados a un campo de fuerzas donde se enfrentan modelos rivales,
amarrados a un Estado controlador de la ciudadania de las clases trabajadoras. Por otra parte, existe

un sistema de obligaciones y deberes que sustenta y utiliza las negociaciones de las politicas
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sociales, principalmente orientadas al campo del trabajo, en el sentido de reafirmar el poder de las
instituciones econdmicas y politicas y contener las manifestaciones de la clase obrera, segun ya fue
mencionado, generando y garantizando un conformismo con las minimas concesiones en que el
producto final de esa mediacion es una ciudadania asistida, conforme es sefializado en el siguiente

cuadro.

Cuadro 01 — Tipos de ciudadania y algunas relaciones sociales.

(Relaciones) TUTELADA ASISTIDA EMANCIPADA
RENTA concentrar Distribuir redistribuir
PODER monopolizar Conceder democratizar

RELACIONES DE servir Civilizar duplicar

MERCADO

CIUDADANIA tutelar, por medio del | asistir, por medio del | emancipar, por medio
clientelismo populismo de la competencia

SOCIEDAD injusta welfare en el centro equidad para todos

MERCADO regulador total regulador final regulado

instrumentalmente

Fuente: Pedro Demo, Cidadania tutelada e cidadania assistida, 1995, p. 81, traducido.

En ese sentido, Fleury explicita que,

La ciudadania - como relacion que se establece entre los individuos, igualados a
nivel formal, y su Estado, a través de la participacion de los primeros en el
ejercicio de lo politico y en el atributo de un conjunto de derechos positivos frente
a este Estado - es condicion de reproduccion de la dominacion social, ya que oculta
la existencia de las relaciones contradictorias de explotacion. (FLEURY, 1994,
p.43/ 44, traducido)

El Estado aparenta una imparcialidad y promulga un nivel de igualdad que garantiza
consenso y harmonia social; no obstante, contradictoriamente, eleva y garantiza a través de la
explotacion la condicién material de acumulacion.

Prosiguiendo con los hechos temporales, vale destacar que, en Brasil, en 1938, a través del
Decreto Ley N.° 525, se instituye el Consejo Nacional de Servicio Social, definiendo las bases de
organizacion de los servicios sociales en el pais, reforzando que,

Art. 1° El servicio social tiene por objetivo la utilizacion de las obras mantenidas
bien por los poderes publicos, bien por las entidades privadas con el objetivo de
disminuir o suplir las deficiencias o sufrimientos causados por la pobreza o por la
miseria u oriundas de cualquier otra forma del desajuste social y de reconducir
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tanto el individuo como la familia, en la medida de lo posible, a un nivel
satisfactorio de existencia en el medio en que habitan. (BRASIL, 1938, traducido)

Linealmente, en ese periodo, precisamente en 1942, merece destaque, todavia, la creacion de
la primera gran institucion nacional de asistencia social: la Legion Brasilefia de Asistencia (LBA),
en un contexto de conflicto mundial (22 guerra) y, a nivel nacional, es el momento en que el Estado
necesita reforzar el apoyo y compromiso de la poblacion en lo que se refiere al fortalecimiento del
modo de produccion y participacién y/o garantizar el consenso del pais en la guerra. lamamoto
(2008, p. 251, traducido) asegura que “El surgimiento de la LBA tendra, de inmediato, un amplio
papel de movilizacion de la opinion pablica para apoyar el “esfuerzo de guerra” promovido por el
gobierno (...) la LBA procurara esforzarse y canalizar apoyo politico para el gobierno, moviendo su
accion asistencialista”.

Segun ya fue discutido en los parrafos precedentes, las acciones y creaciones del Estado
presentan caracteristicas peculiarmente funcionalistas y estan dirigidas al mantenimiento y
legitimacion del orden politico y econdmico vigente. En esa logica, en 1942, se crea el Servicio
Nacional de Aprendizaje Industrial (SENAI), con el objetivo de calificar la fuerza de trabajo frente
a la inherente demanda creada por el crecimiento industrial.

El SENAI sera asi una combinacion de dos procesos histéricos de cualificacion de
la Fuerza de Trabajo. El empresariado confiara a los verdaderos educadores la tarea
de perfeccionamiento de los atributos morales y civicos de la juventud obrera.
Estos deberan — juntamente con la cualificacidn técnica — intentar inculcar los
requisitos psicosociales necesarios para la reproduccion del orden capitalista
industrial, esto es, en producir el obrero adaptado a esa etapa de desarrollo de la
formacién econémico-social. IAMAMOTO, 2008, p. 258, traducido)

A través de la historicidad y dialéctica se evidencia que los periodos mencionados llevan
consigo la marca de un gobierno populista que busca en su esencia un consenso popular no racional,
pero si considerablemente afectivo para poder legitimarse y contribuir para la expansion de la
industrializacién y del sistema capitalista. De este modo, se percibe que, durante el periodo
comprendido entre los afios de 1945 y 1964, existe en Brasil el predominio de la politica populista.
A pesar de que no es el objetivo del presente trabajo realizar una discusion profunda de la historia
politica de Brasil, se buscd dar destaque a los hechos relevantes e inherente a la historia de la
construccion de la politica de asistencia social, como sigue a continuacion.

El Servicio Social de la Industria — SESI es creado a través del Decreto-ley 9403/46, del 25
de junio de 1946 y resalta la “preocupacion” con la clase obrera. De esa manera, conforme explicita
lamamoto (2008, p. 268, traducido),

Serd asignado al SESI estudiar, planificar y ejecutar medidas que contribuyan para
el bienestar del trabajador en la industria (...) la defensa de los salarios reales de la
clase obrera — a través de la mejora de las condiciones de vivienda, nutricién e
higiene — la “asistencia en relacion a los problemas domésticos provenientes de la
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dificultad de la vida”, investigaciones y actividades educativas y culturales,
“buscando la valorizacion del hombre y los incentivos a la actividad productora”.

Con la creacién del SESI, se busca proporcionar a los trabajadores mejores condiciones
sociales; sin embargo, es evidente la intencidn enmascarada de evitar que este trabajador, agente
exclusivo de la produccion, sufra inestabilidades sociales que perjudiquen la eficiencia de la
produccion. De esta manera, esos individuos pasan a ser percibidos por el empresariado bajo la
perspectiva de un contexto biopsicosocial frente a la interferencia de esos aspectos en el desarrollo
industrial; sumado a ello, vale la pena resaltar la coyuntura fuertemente marcada por el crecimiento
del movimiento obrero, asi oportunamente, el SESI se transforma de manera inherente en un
instrumento de contraposicion de ese movimiento. Aln en el afio de 1946 fue creada, por iniciativa
de la Archidiécesis (RJ), la Fundacién Ledo XIIlI cuyo objetivo consistia en ofrecer asistencia
material y espiritual a los habitantes de las grandes favelas de la ciudad de Rio de Janeiro, con
énfasis en la implantacion de los Centros de Accidn Social (CAS) que ofrecia:

(...) servicio de Salud (higiene prenatal, higiene infantil, clinica médica, sala de
alimentacion para bebés, consultorio de odontologia, pequefias cirugias y farmacia)
y Servicio Social, teniendo este por responsabilidad todas las actividades fuera del
campo médico: Servicio de Casos Individuales (matricula, clasificacion, encuestas,
visitas, seleccion, orientacion y tratamiento), Auxilio (asistencia juridica,
encaminamiento — empleo, situacion civil, hospitales etc. IAMAMOTO, 2008, p.
284, traducido).

En la misma logica de las anteriores acciones asistenciales, existe un anhelo politico
implicito de cohibir, tutelar, contrarrestar, controlar y entorpecer las masas. De esta forma, se
evidencia que,

En el fondo, las propuestas enmascaran dos problemas estructurales fatales:
politica social que no implica cambios correspondientes en las relaciones de
mercado, acaba cultivando la pobreza; politica social que no tiene como objetivo la
emancipacion, vincula la poblacién a beneficios, teniendo como secuela
acomodacién y parasitismos (Demo, 1995, p. 82, traducido).

Las politicas sociales presentadas como respuesta a la cuestion social expresaban una
estructura fundamentalmente corporativista, lo que condicionaba la asistencia pablica a que fuesen
ofrecidas a aquellos individuos inseridos en el mercado de trabajo; sin embargo, conforme afirma la
cita precedente, no se vislumbraban cambios sociales significativos. En esa logica, Fleury resalta
que,

Un Estado cuya naturaleza clasista estd dada por la ocupacion de los puestos por
los miembros de la clase dominante no podria contemplar en sus politicas los
intereses y las conquistas de las clases dominadas, lo que reduce toda politica,
inclusive la politica social, a un mero elemento de estrategia de explotacion y/o de
legitimacion del ejercicio de la dominacion. (FLEURY, 1994, p. 15, traducido)

En la perspectiva de Vieira (1997), la politica social esta dividida en tres periodos, siendo el

primero de ellos el del control de la politica (corresponde desde la dictadura de Vargas al populismo
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nacionalista); el segundo periodo, de politica de control (de la dictadura de 1964 hasta el periodo
constituyente de 1988) y el tercer periodo, “politica social sin derechos sociales”, que tuvo inicio en
1988 y esta en plena vigencia.

Considerando que hasta el presente momento ya hubo una sucinta observacion acerca del
periodo correspondiente a la dictadura de Vargas y al populismo, a partir de ahora, siguiendo un
orden historico, se buscara discursar brevemente sobre la politica social en el periodo que va de la
dictadura en 1964 hasta la promulgacién de la Constitucion de 1988 y el momento actual.

Los militares asumieron el poder en 1964, en medio de una profunda crisis economica. La
principal marca de la dictadura es la opresion y la censura, seguida por un salto que fue el milagro
econdmico brasilefio resultante de la internacionalizacion de la economia. En lo que respecta a las
politicas sociales, no muy diferente de los gobiernos anteriores, los militares buscaron a través de
ellas legitimarse en el poder de esa forma,

(...) al mismo tiempo que se impulsaban politicas publicas, aunque restrictas en
cuanto al acceso, como estrategias de busqueda por legitimidad, la dictadura militar
abria espacios para la salud, la jubilacién y la educacion privada, configurando un
sistema dual de acceso a las politicas sociales: para quien puede y para quien no
puede pagar. (Behring, 2009, p. 137, traducido)

Reis afiade que,

El sistema de proteccion social, en el periodo 1964-77, mantuvo como orientacion
la estrategia centralizadora del Estado en la definicién y en la gestién de las
politicas sociales, a pesar de existir la expansion de la cobertura y oferta de bienes
y servicios (...). Sin embargo, esas politicas tuvieron como caracteristicas la
reduccion del caracter redistributivo, la regresién de los mecanismos de
financiamiento y, sobre todo, la privatizacién de los espacios publicos. (Reis, 2007,
p. 312, traducido)

Resulta pertinente sefialar que no todos los brasilefios tuvieron igual acceso a las referidas
politicas sociales; no obstante, ellas fueron delineando el proceso del sistema de proteccion social
brasilefio. Posteriormente, con el agotamiento del milagro econémico y la inherente profundizacion
de la cuestidn social, segun explicita Behring,

Los efectos de la crisis del endeudamiento fueron muchos: empobrecimiento
generalizado de América Latina, especialmente en su pais mas rico, Brasil; crisis
de los servicios sociales publicos en un contexto de aumento de la demanda en
contraposicién a la no expansion de los derechos; desempleo; agudizacién de la
informalidad de la economia (...). (Behring, 2009, p.139, traducido)

Es patente el cuadro de la crisis instalada y el recrudecimiento de la cuestion social, aungque
sea concomitante al surgimiento de un movimiento popular y obrero que en la insurgencia de una
nueva izquierda brasilefia fue decisivo para engendrar un espiritu de cambio, redemocratizacion y
defensa de los derechos. Se trata de una fase de crisis y de ajuste del sistema de proteccion social,
basada en una politica de control, con la oferta de concesiones gubernamentales a la poblacion

“merecedora” y que servian para asegurar el régimen politico.
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La cercenadura de los derechos civiles, politicos y de la libertad, sumado a las
arbitrariedades cometidas por el régimen militar y las desigualdades generadas debido a las
concentraciones de ganancias sirvieron de disparador para el crecimiento y fortalecimiento de los
movimientos sociales y la participacion de la sociedad que culmind con la elaboracion de una nueva

carta Constitucional promulgada en 1988.

2.2 Breve contextualizacion acerca del reconocimiento y la garantia de la asistencia social
como derecho

El periodo de transicion del gobierno militar al gobierno civil, fue inicialmente marcado por
la crisis econdémica y la recesion, conforme ya fue mencionado en el tdpico anterior, y como
estrategia de cambio de ese panorama son elaborados diversos planes econémicos de superacién. En
contraposicion a ese escenario, a partir de la Constitucion de 1988, se desarrolla la consolidacion
legal de la politica publica de asistencia social en cuanto derecho social correspondiente a la
seguridad social brasilefia y que establece la cobertura a diferentes contingencias sociales.

No obstante, Rojas demuestra que,

Lo que se puede observar es que los innimeros planes econémicos, asi como las
construcciones de las legislaciones sociales, principalmente de la Constitucién de
1988, fueron insuficientes para cumplir las promesas hechas a la poblacién (...). El
resultado demuestra que apenas en 1986, con el Plan Cruzado, y en el inicio del
Plan Real, en 1993, hubo una relativa mejora para la poblacién en general. Sin
embargo, pasados los primeros impactos de las medidas econémicas, el indice de
pobreza retomé gradualmente su crecimiento. (ROJAS, 2006, p. 142, traducido)

Es notable que, desde la constitucion del Estado brasilefio, en la época de la colonia, se ha
perpetuando el sistema de concentracion de ganancias, lo que genera un inherente desequilibrio en
el campo social; se trata del viejo lema “poucos com muito e muitos com pouco”; quien asume el
papel equilibrador es el mercado. Sin embargo, ¢de qué vale el sistema producir y no distribuir?

El descompas generado por la acumulacion suscita, segun esclarece Fleury,

El hecho de gue ocurran presiones en cuanto a la creciente actuacion del Estado a
través de las politicas sociales se convierte cada vez mas multideterminado, en un
juego de intereses en los cuales sectores capitalistas y fracciones de la clase
trabajadora algunas vez confluyen, otras se enfrentan, resultando de este choque el
formato y el contenido de las politicas sociales: subordinadas a los intereses de
consumo Y lucro en detrimento de las necesidades de la poblacion, o articulando
positivamente tales intereses. (FLEURY, 1994, p.49, traducido)

No obstante la orientacion neoliberal de la década de 1980 hacia un Estado minimo em
matéria social y em virtud de una politica de estabilizacion de la economia, se presenta como un
hecho paraddjico lo previsto por la Constitucién de 1988 que trae en su contenido una extensa
relacion de derechos sociales articulados a la representacion y participacion social, en las decisiones

democraticas y control de las politicas sociales.
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El compromiso de la nueva Constitucion es el de proporcionar mejores condiciones de vida
a la poblacion, a fin de garantizar educacion, salud, vivienda, transporte, trabajo, proteccion a la
maternidad e infancia, ocio, etc. Queda de manifiesto que,

La Constitucion de 1988 apuntd hacia un cambio en el caracter del estandar
brasilefio de proteccion social, apuntando para la posibilidad de una transicion del
modelo meritocratico-particularista para otro mas préximo del institucional-
redistributivo, o sea, para un estandar de proteccion social mas igualitaria y
universalista. (Carvalho, 2002, p. 35, traducido)

Es oportuno ponderar que el sistema de proteccion social, en cuanto elemento de derecho,
integra la politica de asistencia social luego de la Constitucion brasilefia de 1988 considerando que,
a partir de ella, la asistencia se consolida como politica publica correspondiente a la seguridad
social al lado de la Jubilacién (Previdéncia Social) y de la Salud. De esta forma, resulta oportuno
presentar la explicacion utilizada por Fleury para mostrar las caracteristicas de las tipologias de
proteccion a partir del desarrollo del sistema de proteccion de diferentes paises y la condicion de

ciudadania resultante donde observamos que,

Cuadro 02 — Modelos de proteccion social

MODALIDADES ASISTENCIA SEGURO SEGURIDAD
Denominaciones Residual Meritocratico Institucional
Ideologia Liberal Corporativa Social-democ.
Principio Caridad Solidaridad Justicia
Efecto Discriminacion Mantenimiento Redistribucion
Estatus Descalificacion Privilegio Derecho
Finanzas Donaciones % Salario Presupuesto publico
Atuéria Fondo Acumulacion Reparticion
Cobertura Objetivos Ocupacional Universal
Beneficios Bienes/Servicios Derivados del salario | Minimo vital
Acceso Prueba de medios Filiacion Necesidad
Administracién Filantrépico Corporativa Publico
Organizacién Local Fragmentada Central
Referencia Poor Laws Bismark Beveridge
Ciudadania Invertida Regulada Universal

Fuente: FLEURY, 1994, p. 108, traducido.
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El cuadro indica los cambios ocurridos en la estructura de las politicas sociales en la
dimension de la ciudadania, con la inherente ampliacion del papel del Estado, lo que posibilita
identificar la caracteristica de tales modalidades a lo largo del desarrollo de las politicas sociales en
Brasil, estando actual y legalmente consolidado el modelo de seguridad social en que el Estado,
respaldado en la justicia social, asegura una ciudadania dicha universal.

Continuando, en el afio de 1993, nos deparamos con la reglamentacion de la asistencia a
través de la Ley Organica de Asistencia Social — LOAS; sin embargo, esta serd tratada en el
presente texto posteriormente, junto con la Politica Nacional de Asistencia Social (PNAS /2004) y
las Normas Operacionales Basicas (NOB-2005/2006).

A pesar de que el Estado garantiza la proteccion social, eso no quiere decir que las antiguas
y perversas formas no sean ejercidas a través de las caridades; algunos autores defienden que
existen dos formas de proteccion, ellas son: la pablica ejercida por el Estado y la privada practicada
por la iglesia, el mercado y la sociedad civil, lo que ha generado un sistema mixto de proteccion
(publico + privado), llamado de pluralismo de bienestar, que caracteriza la prevalencia de una
proteccion plural que articula varios actores y sectores y, segun sefiala Caston Boyer y Herrera
Gomez (2004), los papeles de esos actores son claramente definidos,

La familia como portadora de una ética de ayuda Unica basada en las relaciones de
reciprocidad, y por estar mas proxima de las necesidades personales de los
ciudadanos, deberia ser el actor de referencia en esa articulacion. Se trata de
cambios en el papel de las organizaciones sociales que pasan a desarrollar sus
actividades de servicio a la sociedad forneciendo estructura formal a la accion de
las familias [...] el Estado deberia proteger legalmente ese desarrollo y apoyar la
familia sin llegar y dirigirla y colonizarla, pues el mercado deberd ofrecer los
servicios que el resto de actores demanden utilizando la l6gica de la eficiencia
(GOMEZ y BOYER, 2004, p.181, traducido)

Esa reconfiguracion consolido la expansion del Tercer Sector, minimizando la participacion
del Estado en el tratamiento de las cuestiones sociales con la transferencia de la responsabilidad
para la sociedad civil.

Sin embargo, en lo que respecta a la asistencia social en el contexto de la seguridad social,
esta integra un sistema no contributivo debiendo ser ofrecida a todos los que necesitan de ella, de
acuerdo con el articulo 203 de la CF/88,

Art. 203. La asistencia social sera otorgada a quien necesite de ella,
independientemente de contribucidn a la seguridad social, y tiene por objetivos:

I — la proteccidn de la familia, la maternidad, la infancia, la adolescencia y la vejez;
Il — el amparo de nifios y adolescentes necesitados;

111 — el fomento a la integracién al mercado de trabajo;

IV — la habilitacion y rehabilitacion de las personas con discapacidad y la
promocion de su integracion a la vida comunitaria;

V — la garantia de un salario minimo de beneficio mensual a la persona con
discapacidad y a la persona mayor que comprueben no poseer medios de
proporcionar el propio mantenimiento o de tenerlo proporcionado por su familia,
conforme disponga la ley. (Brasil, p. 699, 2006, traducido)
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El texto constitucional demuestra en su esencia un coherente discurso de defensa de los
derechos sociales, pero tal discurso contraria y recibe oposicion patente de los liberales que
sometieron la Constitucion a diversas alteraciones, a traves de las Enmiendas constitucionales, pues
desde la asamblea constituyente se ha defendido la idea de que la garantia de los derechos sociales
generaria una explosion en los gastos publicos y el pais seria “ingobernable”. De esa forma, la
oposicion retrasé el proceso de reglamentacion constitucional complementar, como sucedi6 con la
Ley Orgéanica de la Salud (LOS) que tuvo su proyecto presentado en agosto de 1989, pero
solamente en diciembre el proyecto fue aprobado para evaluacion de finanzas, de forma semejante a
lo ocurrido con la Ley Orgéanica de Asistencia Social (LOAS) que no tuvo su aprobacién dentro de
los plazos establecidos.

Historicamente, se presenta la necesidad de emprender una lucha social contra la ofensiva
conservadora y sus maniobras econdmicas; a fin de cuentas, cominmente, las conquistas son fruto
de movilizaciones que reivindican cambios transformadores, o sea, segun afirma Marx, es precisa la
ebullicion de los movimientos sociales contra el capital y el Estado. En el campo de la asistencia no
fue diferente, conforme fue discutida anteriormente la trayectoria de las politicas sociales a partir de
la década del 30 y, en contrapartida, en el proximo tdpico, el enfoque de la discusion sera la nueva

configuracion reguladora de la asistencia social que se desencadena con la LOAS.

2.3 LOAS: Un nuevo status para la asistencia social en Brasil

La Ley Organica de Asistencia Social (LOAS), Ley 8.742 del 7 de diciembre de 1993, fue
creada con el fin de garantizar la proteccion a quien necesitase de ella; su formacién implicé los
esfuerzos de gestores en el ambito del gobierno federal, estatal y municipal, asi como de las
organizaciones no gubernamentales y la categoria profesional de asistentes sociales. De esta forma,
la LOAS se configura en una politica pablica’ de Estado y su génesis sistematiza la gestion publica
participativa y democratica de la asistencia social.

Simdes (2009, p. 284, traducido) afiade que la LOAS, “representa un marco en la historia de
la asistencia y de la justicia social. Por primera vez, en un texto legal brasilefio, las personas que
reciben los cuidados aparecen como ciudadanos, destinatarios de la norma, titulares de derechos y
sujetos del proceso juridico politico.”

Significa la transicion de una politica de gobierno respaldada en la tutela y favor a una
politica de derechos sociales y humanos; conforme Sposati (2007, p.82, traducido): “el campo de

los derechos humanos al que la asistencia social se afilia significa que ella no opera apenas con

!Se entiende por Politica Piblica una accion colectiva que tiene por funcion concretizar derechos sociales demandados
por la sociedad y previsto en las leyes (PEREIRA, 1996, p. 223).
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derecho individual de libertad, sino con derecho peculiar a grupos, [...] victimas colectivas en la
direccion del derecho a la Seguridad Social.”
En ese sentido, se hace hincapié que la LOAS se constituye,

En un marco de centralizacion normativa y en base a similares criterios como la
descentralizacién, y participacion de la sociedad civil — una redefinicion de la
asistencia social, concebida como una responsabilidad primaria del Estado con una
meta definida en términos de la universalizacion de los derechos sociales.
(Krmpotic y Lucuix, 2001, p. 178, traducido)

Dicha ley reglamenta los articulos de la Constitucion del 88 que tratan acerca de la
asistencia social y establecen principios, directrices y objetivos de las acciones de la asistencia
social en Brasil en tanto que derecho social, quedando establecido en el primer articulo de la LOAS
que, “[...] la asistencia social, derecho del ciudadano y deber del Estado, es Politica de Seguridad
Social no contributiva, que prevé los minimos sociales, [...] para garantizar el atendimiento de las
necesidades basicas” (traducido).

Constituida como politica social publica, la LOAS tiene como prioridad la proteccion y
seguridad social, asi pasa a dar énfasis a las acciones que efectivan derechos y garantias de acceso a
los proyectos, programas y servicios. En ese sentido, Krmpotic y Lucuix complementa que,

Asi la asistencia social encuentra insercion en cada una de las demas politicas
publicas, comprometiendo a la vigilancia sobre la cuestion social, obligando a las
politicas sectoriales a pensar méas integralmente, disefiando mecanismos apropiados
de inclusion y de extension de los servicios sociales a los excluidos. (KRMPOTIC
y LUCUIX, 2001, p.186)

Destacamos que le cupo a la LOAS instituir el Consejo Nacional de Asistencia Social
(CNAS), un organo de deliberacion responsable por la aprobacion y coordinacion de la PNAS con
composicion paritaria entre gobierno y sociedad civil, ligado al Ministerio de Desarrollo Social y
Combate al Hambre (MDS) y que representa la estabilidad institucional de la politica de asistencia
social, ya que la LOAS tiene el deber de “ser pedagdgica y democraticamente compelida a dialogar
con la poblacion en la accion, decision y evaluacion. Su educacion democratica no permite
conceder que dirigentes hablen por los usuarios” (SPOZATI, 2007, p.17, traducido)

Simdes (2009, p. 284, traducido) analiza que “la asistencia se transformé en una institucion
constitucional integrante de la estructura politica del Estado. La poblacion en riesgo o con
vulnerabilidad social dejo de ser ayudada o favorecida para convertirse en usuaria e beneficiaria”,
lo que posibilité deconstruir la doctrina del viejo asistencialismo clientelista.

En noviembre de 2004 fue aprobado el texto de la Politica Nacional de Asistencia Social
(PNAS) que compone una red nacional con las demas politicas sectoriales que consideran las
desigualdades socio-territoriales y tienen por objetivo su enfrentamiento con centralidad en la

ciudadania a través de la insercién, prevencién, promocidn y proteccion. La propuesta de la politica
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es conceder integralidad en las acciones en ambito nacional, rompiendo con las acciones puntuales
y fragmentadas “etiquetadas de ayudas”.

A su vez, la Norma Operacional Basica (NOB/SUAS 2005) tiene el papel de disciplinar la
ejecucion de la gestion de la Politica de Asistencia Social por medio de definiciones sobre las reglas
para el traspaso de los recursos del Fondo Nacional de Asistencia Social (FNAS) para el Distrito
Federal, Estados y municipios, destacando que la NOB/SUAS 2005 fue revocada por la Resolucion
33/2012 del CNAS que aprobd la NOB/SUAS 2012 que dispone la asistencia segiin un modelo
descentralizado y participativo, denominado SUAS.

En efecto, 2005 fue un afio determinante para la politica de asistencia ya que se trat6 del
momento que entrd en vigor la practica del Sistema Unico de Asistencia Social (SUAS), con la
finalidad de equilibrar y unificar la gestion de la asistencia en el &mbito nacional y consolidar la
PNAS vy, de esa forma, administrar la politica de Asistencia Social en el &mbito Nacional, Estatal y
Municipal de forma unificada. Es importante subrayar que apenas en 2011, con la Ley 12.435, el
SUAS es formal y legalmente instituido en tanto gestor de las acciones en el campo de la asistencia
social de forma descentralizada y participativa.

El SUAS demarca una fase de fortalecimiento del Estado y de los derechos socio-
asistenciales, representando un avance para la organizacion descentralizada y participativa de la
politica publica de asistencia ya que los entes federados son obligados a ofrecer la politica de
asistencia social a la poblacion que necesita, asegurando las provisiones previstas en la Ley.

Las acciones ofrecidas por el sistema son organizadas jerarquicamente en dos tipos de
proteccion social: la basica y la especial de media y alta complejidad, puesto que la proteccidn
social implica el desarrollo de acciones que garanticen un conjunto de seguridades a la familia.

Las acciones de prevencion son ejecutadas en la proteccién basica y deben ser prestadas por
la totalidad de los municipios brasilefios de forma directa en los Centros de Referencia de
Asistencia Social — CRAS y por medio de otras unidades publicas de asistencia social y/o entidades
y organizaciones sociales, mientras que las acciones de proteccion social especial de media y alta
complejidad deben ser estructuradas por los municipios de medio, gran porte y metrépolis, asi como
por la esfera estatal.

Dentro de esa logica, Simdes (2009, p. 303) destaca que el SUAS atiende las funciones
asistenciales de proteccion social, vigilancia social y defensa de los derechos socio-asistenciales,
mientras que Guimaraes expresa que,

La proteccion social reconocida por el SUAS prevé la seguridad de sobrevivencia o
de rendimiento y de autonomia a través de beneficios continuados y eventuales que
aseguren proteccion social bésica a personas mayores y personas con discapacidad
sin fuente de ingresos y sustento; personas y familias victimas de calamidades y
emergencias; situaciones de fuerte fragilidad personal y familiar, en especial a las
muijeres jefas de familia y sus hijos (GUIMARAES, 2010, p. 86, traducido).
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En lo que respecta a la vigilancia social, la Politica Nacional de Asistencia Social — PNAS
dispone que la vigilancia socio-asistencial,

Se refiere a la produccion, sistematizacién de informaciones e indicadores e indices
territorializados de las situaciones de vulnerabilidad y riesgo personal y social que
inciden sobre familias/personas en los diferentes ciclos de vida (nifios,
adolescentes, jovenes, personas mayores). [...] Los indicadores que seran
construidos deben medir en el territorio las situaciones de riesgo social y violacion
de derechos. (PNAS, 2004, p. 39 y 40, traducido)

En relacion a los derechos socio-asistenciales la PNAS (2004, p.40) establece que estos se
fundamenten en la garantia del derecho a un atendimiento digno, atencioso, respetuoso y ausente de
procedimientos vejatorios, derecho a la informacion, protagonismo y a la oferta calificada de
servicios, etc.

Se destaca que el SUAS se fundamenta en el territorio y en la familia entendida como
nacleo central del sistema. A su vez, la familia presenta un papel esencial en la logica de la
matricialidad socio-familiar y del territorio como base para la actuacion de los servicios y locus de
comprension de los hechos de vulnerabilidad y riesgo social, lo que posibilita la planificacion de la
familia como espacio posible de la accion publica.

Simdes menciona que,

Anteriormente, la politica asistencial estaba sometida a un doble comando: el de la
Comunidad solidaria y de la Secretaria de Estado de Asistencia Social — SEAS.
Ademas, su objetivo eran segmentos sociales (publicos — objetivo: personas
mayores, nifios, personas que viven en la calle, personas con discapacidad etc.)
mientras que el SUAS se organiza segln las necesidades sociales, derivadas de los
grados de complejidad de los riesgos y vulnerabilidades sociales, por medio de la
proteccion social. (SIMOES, 2009, p. 305, traducido)

Resulta imprescindible reforzar que luego del SUAS, las acciones de la politica de asistencia
son ejercidas a partir de la ciencia acerca de las diferentes expresiones de vulnerabilidades, lo que
permite considerar y centrar en la integralidad de los sujetos que demandan la atencion de la
asistencia social, sin existir el reduccionismo de esos individuos al mero indicador y/u objeto de
intervencion.

Al tiempo que la aprobacion de la Norma Operacional Basica (NOB-SUAS), por el CNAS,
ratifica el pacto federativo y demuestra el disefio del nuevo modelo socio-asistencial en el pais,
disciplinando la gestién publica de la Politica de Asistencia y buscando la implementacion y
consolidacion del SUAS, trae en su contenido:

La division de competencias y responsabilidades entre las tres esferas del gobierno;
los niveles de gestion de cada una de esas esferas; las instancias que componen el
proceso de gestion y control de esa politica como ellas se relacionan; la nueva
relacion con las entidades y organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales; los principales instrumentos de gestion a ser utilizados; y la
forma de gestion financiera, que considera los mecanismos de transferencia, los
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criterios de distribucion y de transferencia de recursos. (NOB-SUAS, p.84,
traducido)

De esa forma, quedan establecidas, a través de la NOB-SUAS, las condiciones y los
mecanismos para la transferencia de recursos en el ambito de las tres esferas del gobierno,
garantizando en el territorio nacional una unidad de entendimiento acerca de la politica de
Asistencia Social donde, segun Garcia (2012), la NOB-SUAS/2005 se constituye un nuevo
instrumento de regulacion y definiciones de la PNAS/2004, que trae nuevas configuraciones sobre
el financiamiento de la referida politica.

La Norma Operacional Basica del SUAS de 2005 (NOB — SUAS/2005) representa un marco
fundamental en la estructuracion de la Politica Publica de Asistencia Social. Imprimié un gran salto
cuantitativo en la implementacion de servicios socio-asistenciales en todo el territorio nacional,
teniendo como base criterios de distribucion transparentes y objetivos, adecuados a la distribucion
territorial de las poblaciones wvulnerables, lo que posibilitd la asignacion equitativa de la
cofinanciacion federal y la superacion de distorsiones regionales historicas (BRASIL, 2012, p. 5).

Por otra parte, tal contexto marca la génesis de la implantacion de los equipamientos
publicos de proteccion bésica y especial a través de la expansion de los CRAS (Centro de
Referencia de Asistencia Social) y CREAS (Centro de Referencia Especializado de Asistencia
Social), permitiendo garantizar la institucionalidad en los territorios por medio de la ejecucion de
servicios y programas destinados a la poblacion. En esa perspectiva, Crus (2013, p. 44, traducido)
enfatiza que en 2005 fueron reordenados, en total, 1978 CRAS, asi, “la universalizacion del acceso
a las unidades publicas y sus servicios [...] camina para la integralidad de la cobertura en la
proteccion basica en todos los territorios vulnerables.”

El Censo SUAS 2011 - CRAS revel6 que estan implantados 7.475 CRAS en 5.264
municipios, o sea, 95% de los municipios brasilefios posee al menos un CRAS. En
ocho estados, todos los municipios tienen CRAS implantados y los demas, excepto
Amapd, tienen mas de 87% de los municipios con CRAS implantados. Esos
resultados demuestran la capilaridad de esas unidades en el territorio brasilefio y
expanden la universalizacién de los derechos sociales y divulgacion amplia de los
beneficios, servicios, programas y proyectos asistenciales, asi como de los recursos
ofrecidos por el Poder Publico y de los criterios para su concesion, que son
principios del SUAS. (MDS, 2011, traducido)

La asistencia social pasa a asumir un caracter preventivo, con servicio publico ofrecido
donde vive la poblacién, pero con prioridad en las areas de vulnerabilidad y/o con riesgos de
agravio y cuyo objetivo es el de potencializar los individuos al reconocimiento de que son personas
de derecho; de ese modo, la asistencia pasa a tener como referencia el CRAS y CREAS como
espacio y equipamiento publico para que las familias tengan acceso a la politica pablica de

asistencia, tema que sera mejor explorado en el préximo capitulo.
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La evolucién de las legislaciones y normas en el &mbito de la asistencia social, de acuerdo a
la consolidacion del SUAS, ha proporcionado la desmitificacion y superacién del carécter
asistencialista en relacion al atendimiento de las demandas sociales. Merece ser destacado como
determinante en ese contexto el compromiso de la politica en garantizar la seguridad social de
ingresos, a través de la concesion del Beneficio de Prestacion Continuada (BPC) conforme
condiciones dispuestas en la LOAS, Ley N.° 8742/1993, de los Beneficios Eventuales y
progresivamente por medio del Programa Bolsa Familia, creado por la Ley 10836/2004, que es un
beneficio financiero destinado a unidades familiares que se encuentren en situacién de extrema
pobreza, si bien la concesion del beneficio dependera del cumplimiento de condiciones relativas al
examen prenatal, al acompafamiento nutricional, al acompafiamiento de salud y la frecuencia
escolar.

Asimismo, vale la pena explicitar qué se comprende como beneficios de prestacion
continuada y beneficios eventuales:

Art. 20. El beneficio de prestacion continuada es la garantia de 1 (un) salario
minimo mensual a la persona con discapacidad y a la persona mayor, con 70
(setenta) aflos 0 mas y que comprueben no poseer medios de proveer el propio
mantenimiento ni de tenerlo proporcionado por su familia.

Art. 22. Se entienden por beneficios eventuales aquellos que tienen por objetivo el
pago de auxilio por nacimiento o muerte a las familias cuya renta mensual per
capita sea inferior a 1/4 (un cuarto) del salario minimo. (LOAS, 1993, p. 8,
traducido)

Se verifica la intervencion del Estado social en pro de la garantia de los minimos sociales y
bienestar de los ciudadanos a partir del proceso de produccion y reproduccion de la riqueza, pues
para que los individuos se sientan socialmente protegidos y/o amparados precisan acceder al

minimo de derechos y garantias.
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CAPITULO 3
FORMAS DE IMPLANTACION E IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE
REFERENCIA DE LA ASISTENCIA SOCIAL - CRAS

Frente a las discusiones tedricas producidas hasta el momento, se ha delineado el trayecto de
las politicas asistenciales con el objetivo de proporcionar una mejor comprensién acerca del papel
de los Centros de Referencia de Asistencia Social (CRAS) que son los aparatos publicos estatales
creados a partir de la implantacion del Sistema Unico de Asistencia Social (SUAS), que prevé, a
través de los CRAS, descentralizar los atendimientos para garantizar que la poblacion tenga acceso
a los servicios publicos proporcionados por la asistencia social.

Simdes deja explicito que el CRAS,

Tiene como objetivo ser una referencia local de asistencia social y concretizar los
derechos socio-asistenciales, ofreciendo y coordinando, en red, las acciones que
previenen situaciones de riesgo social, por medio del desarrollo de potencialidades
y del fortalecimiento de los vinculos familiares y comunitarios. [...] Su finalidad es
asegurar las condiciones fundamentales minimas para que esos sujetos sociales
desarrollen capacidades, superando la situacion de vulnerabilidad social, a medio y
a largo plazo. (SIMOES, 2009, p. 315, traducido)

En efecto, en la Politica de Asistencia Social, el CRAS realiza un trabajo preventivo y
representa la “puerta de entrada” de las demandas llevadas por los sujetos y familias, considerando
la preconizacion de que esos equipamientos sean implantados en las areas de mayores indices de
vulnerabilidad y riesgo social. En esto radica la importancia de realizar un diagnostico socio-
territorial antes ain de la implantacidbn para que haya un conocimiento previo de las
vulnerabilidades, incidencias y riesgos existentes y, asi, el servicio pueda ser implantado con la
intencién de contemplar las necesidades del territorio.

De acuerdo con la publicacion del MDS, “Guia de Orientagdes Técnicas — Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS” (2009), que ofrece a los técnicos trabajadores del SUAS
y a los gestores, informaciones sobre implantacion, organizacién y adecuado funcionamiento del
CRAS vy, consecuentemente, el fortalecimiento del Sistema Unico de Asistencia Social, las

actividades imprescindibles para la implantacion de un CRAS son:

Cuadro 3 — Actividades necesarias para la implantacdo del CRAS.

Elaborar Diagndstico Socio-territorial e Identificar Necesidades de Servicios
e Conocer la realidad municipal mediante las estadisticas oficiales, del banco de datos
de vigilancia social del érgano gestor municipal de asistencia social, del didlogo con
los profesionales del area, liderazgos comunitarios, banco de datos de otros servicios
socio-asistenciales 0 sectores, organizaciones no gubernamentales, consejos de
derechos y de politicas publicas, grupos sociales y registros.
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Disponer de informaciones sobre familias del Programa Bolsa Familia en cada
territorio, beneficiarios del BPC, incidencia de incumplimiento de condiciones,
trabajo infantil, violencia, etc.

Analizar los aspectos economicos, culturales, politicos, histéricos, las fuerzas
sociales y potencialidades presentes en los territorios

Buscar conocer los accesos de la poblacion a los servicios

Identificar la red socio-asistencial gubernamental e no-gubernamental y describir sus
caracteristicas, localizacion, formas de acceso y ofertas de servicios.

Caracterizar las necesidades de articulacion, extension y jerarquizacion de la red.
Identificar la red existente en el territorio: servicios de salud, de cultura, educacion
(quarderias infantiles, escuelas) y demas servicios sectoriales.

Identificar las redes de apoyo informales existentes, como grupos de mujeres,
asociaciones de vecinos.

Planificar y adecuar las acciones del PAIF, segln las particularidades del territorio.
Identificar servicios que seran ofrecidos en el CRAS, ademas del PAIF.

Identificar necesidades y posibilidades de oferta de servicios fuera del CRAS, pero
en su territorio de alcance.

Planificar con otras Instancias Sociales la Implantacién de la Unidad
Presentar, discutir y aprobar la organizacion del municipio segun territorios de
vulnerabilidad, a fin de concretizar la descentralizacion de la asistencia social, e inserir
esta planificacion en el Plan Municipal de Asistencia Social.
Aprobar el plan de implantacion del/de los CRAS en el Consejo Municipal (o del
Distrito) de Asistencia Social.
Desarrollar formas participativas de planificaciéon y gestién, involucrando
profesionales de la red socio-asistencial, organizaciones gubernamentales y no-
gubernamentales, fuerzas sociales asociadas y otros.
Presentar la propuesta del CRAS en la Camara Legislativa, érganos del Poder Judicial,
politicas sectoriales y para demas sectores sociales, aclarando sus funciones vy
finalidades.

Implantar las Condiciones Fisicas, Institucionales y Materiales
Prever recursos para implantar las condiciones fisicas, institucionales y materiales en
el CRAS.
Construir, buscar y definir el inmueble con localizacidn adecuada y compatible con
las necesidades de los programas, servicios y proyectos que seran implementados.
Prever, en el tiempo, recursos y medios para adquisicion de materiales permanentes y
de consumo: linea y aparato telefénico, computadora conectada a internet, impresora,
fax, muebles y utensilios, TV, vehiculo, materiales socio-educativos, libros vy
material de orientacion profesional, sillas, mesas, armarios, ficheros, entre otros.

Seleccionar, Admitir y Capacitar el Equipo de Referencia
Prever recursos para admision y capacitacién del personal, considerando la NOB-RH.
Deliberar sobre los perfiles deseables para las funciones del equipo de referencia,
segun lo establecido en la NOB-RH, caracteristicas del territorio y servicios que seran
ofrecidos.
Definir las formas de seleccién del equipo de referencia y tornar publica la seleccion.
Admitir el equipo de referencia.
Definir contenidos y estrategias del proceso de formacion continuada.

Fuente: Brasil, Orientacfes Técnicas: Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS/ Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate a Fome. 1 ed. Brasilia: MDS, 2009, p. 37 — 38, traducido.
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Las actividades sugeridas en la Guia de orientaciones tienen un carécter orientador en la

implantacion del equipamiento, mas no constituyen una guia obligatoria a ser seguida estrictamente.

No obstante, las acciones recomendadas garantizan la eficaz instalacion del CRAS, con el fin de

contemplar los aspectos humanos y socio-territoriales.

Figura 01- Cantidad de Centros de Referencia de Asistencia Social CRAS
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Tabla 01 - Cantidad de CRAS por Region.

Cantidad de unidades

Norte 616
Nordeste 2611
Sudeste 2765
Sur 1485
Centro-Oeste 611
Total 8088

Leyenda: Cantidad de Centros de
Referencia de Asistencia Social CRAS

- Sin Centro de Referencia de
Asistencia Social

- 1 Centro de Referencia de
Asistencia Social

- Con 2 Centro de Referencia de
Asistencia Social

Con 3 Centro de Referencia de
Asistencia Social
Fuente: MDS, 20157

Cuantificando la imagen
precedente a partir del Censo 2014,

tenemos:

%
7,6
32,3
34,2
18,4
7,6

100,0

Fuente: BRASIL, Censo 2014. Resultados Nacionais, Centros de Referéncia da Assisténcia Social, CRAS. Brasilia,

MDS, 2015, p.5, traducido.

Por lo que respecta a la instalacion y capacidad de atendimientos de los CRAS, deben ser

definidas en el Plan Municipal de Asistencia Social, pues su implantacion debe darse de forma

planificada a partir de la identificacion de familias concentradas en areas de vulnerabilidad.

“Disponible en: http://aplicacoes.mds.qov.br/mapas/i3geo/sagi/abremapa.php?id=5. Acceso en: 05/11/2015
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Vale la pena subrayar que la descripcién que la NOB — SUAS aporta sobre el concepto de
vulnerabilidad relaciona cuestiones de precariedad, presencia de nifios y adolescentes, personas
mayores y personas con discapacidad en familias con baja renta, responsables analfabetos o con
poca escolaridad y mujeres jefes de familia sin conjugue, familias con responsables desempleados,
familia en situacion de trabajo infantil o con presencia de nifios y adolescentes en edad escolar
obligatoria fuera de la escuela.

Para una mejor comprension, AYRES et al (2003, p. 118, traducido), expone que
vulnerabilidad “[...] designa en su origen, grupos o individuos fragilizados, juridica o politicamente,
en la promocidn, proteccion o garantia de sus derechos de ciudadania.”

En lo que respecta a la determinacion del nimero de familias registradas en el CRAS, esta
obedece a los pardmetros establecidos en la NOB — SUAS que agrega niveles de Gestion
relacionandolos de acuerdo con el porte del municipio, donde el nimero de familias es el principal

criterio para determinar la capacidad de atendimientos.

Tabla 02 — Relacion entre familias registradas y nimero de atendimientos anuales.

Familias registradas Capacidad de atendimientos anuales
Hasta 2500 500 familias
3500 750 familias
5000 1000 familias

~Fuente: Brasil, Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS/ Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome. 1 ed. Brasilia: MDS, 2009, p. 35, traducido.

En relacion al numero de CRAS segun el porte del municipio, la NOB — SUAS (Brasil,
2005) estipula que:
Pequefio Porte | — municipio de hasta 20.000 habitantes/5.000 familias — minimo de 1 CRAS para
hasta 2.500 familias registradas;
Pequefio Porte 11 — municipio de 20.001 a 50.000 habitantes/de 5.000 a 10.000 familias — minimo
de 1 CRAS para hasta 3.500 familias registradas;
Medio Porte — municipio de 50.001 a 100.000 habitantes/de 10.000 a 25.000 familias — minimo de
2 CRAS, cada uno para hasta 5.000 familias registradas;
Gran Porte - municipio de 100.001 a 900.000 habitantes/de 25.000 a 250.000 familias — minimo de
4 CRAS, cada uno para hasta 5.000 familias registradas;
Metrépolis - municipio de mas de 900.000 habitantes/ mas de 250.000 familias — minimo de 8

CRAS, cada uno para hasta 5.000 familias registradas.
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Es de destacar que el CRAS es responsable por gestionar y ofertar en el territorio los
servicios de proteccion social basica del SUAS vy, conforme la Resolucion N.° 109 del 11 de
noviembre de 2009 que aprueba la Tipificacion Nacional de Servicios Socio-asistenciales a partir de
la organizacion del SUAS por niveles de complejidad y es por medio de la cual define que la
proteccion social Basica dispone de los siguientes servicios: Servicio de Proteccion y Atendimiento
Integral a la Familia (PAIF); Servicio de Convivencia y Fortalecimiento de Vinculos (SCFV);
Servicio de Proteccion Social Béasica en el domicilio para personas con discapacidad y mayores de
edad.

Por lo tanto, el principal y obligatorio servicio ofertado en el CRAS es el PAIF que, en
conformidad con la Tipificacion, debe ser un servicio de caracter continuado con el fin de garantizar
la matricialidad socio-familiar, considerando la familia como objetivo de las acciones a fin de
calificar vinculos de pertenencia y fortalecer la funcién de proteccion evitando la ruptura de
vinculos. Couto (2013) acrecienta que la matricialidad debe ser aprendida como posibilidad de
mejorar la comprension sobre la realidad de los sujetos y ejecucion de los servicios, programas y
proyectos orientados a la organizacion colectiva.

El PAIF, en el ambito de la proteccion social bésica, es el enlace de articulacion con el
Servicio de Convivencia y Fortalecimiento de Vinculos (SCFV), no obstante, debe ser registrado en
el CRAS, lo que garantiza la jerarquizacion de la red socio-asistencial en el territorio en funcion de
lo preconizado en la politica de asistencia.

Para Egler y Tavares (2012, p. 135, traducido), “el territorio es la expresion de relaciones
sociales y estrategias de los diferentes sujetos que producen el espacio social.” A su vez, en la
perspectiva de descentralizacion abogada por el SUAS, la gestion del territorio por el CRAS
implica tres factores:
1° Articulacion intersectorial, prevé un dialogo con las demas politicas publicas de modo que, de
acuerdo con Giaqueto (2015, p.75, traducido), “esa articulacion es importante para la efectividad de
la garantia de la proteccion social y permite a los participantes producir un saber préactico sobre los
diversos campos de conocimiento, para, a partir de alli, intervenir en la realidad generando cambios
en la colectividad.”
2° Articulacién de red socio-asistencial es la generadora del conocimiento acerca de los servicios
ofrecidos por la red, asi como primacia de interlocucién publico — privado que busca agregar y
compartir servicios que aseguren el atendimiento integral de los usuarios de la asistencia social.
3° Blsqueda activa se convierte un elemento fundamental para la calidad de gestion del referido
equipamiento, pues denota la proactividad estratégica del equipo del CRAS en hacer efectiva la

accesibilidad a los sujetos de atencion de la asistencia social.
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En relacion al PAIF, en tanto que servicio central ofrecido en el &mbito de la proteccion
béasica, es necesario ilustrar que fue creado por el Ministerio del Desarrollo Social y Combate al
Hambre — MDS, el 18 de abril de 2004 (Portaria N.° 78), como parte de la propuesta del Plan
Nacional de Atendimiento Integrado a la Familia — PNAIF, implantado por el Gobierno Federal en
el afio de 2003; sin embargo, apenas el 19 de mayo de 2004, se convirtié una accién continuada,
integrando la red de servicios de accion continuada de Asistencia Social financiada por el Gobierno
Federal.

De modo general, el PAIF desarrolla un trabajo social con centralidad en las familias y en el
territorio, preservando y reconociendo el amplio concepto de familia mediante el entendimiento que
esta puede significar una unidad familiar extensa y/o formaciones familiares diversificadas.

El caracter preventivo del programa se concretiza a través de una accién anticipada en
funcion del conocimiento del territorio y del desarrollo de potencialidades, garantia de acceso a los
derechos y fortalecimiento de los vinculos comunitarios y familiares con el objetivo de evitar
acontecimientos o agravamiento de situaciones de vulnerabilidad; por consiguiente, la funcion de
proteccion requiere que el equipo del servicio apoye, auxilie y defienda el acceso de las familias y
de sus miembros a los derechos previstos.

Sin embargo, la funcion de proteccidn proactiva preconiza que no se debe apenas esperar el
surgimiento de la demanda, sino tomar la iniciativa de actuar anticipadamente frente a las
situaciones que originan y/o desencadenan situaciones de vulnerabilidad y riesgo social,
garantizando y/o viabilizando la efectividad de la prevencion prevista.

El trabajo social con las familias en el PAIF y encaminamientos para los servicios existentes
y ofrecidos por la red socio-asistencial y demas politicas es ejecutado por medio de atendimientos
(atendimiento individual en el CRAS o a domicilio, acciones comunitarias, atendimientos
colectivos y encaminamientos) y acompafiamientos acordados con la familia para un proceso
continuo y sistematico.

Conforme la NOB — RH/SUAS, el servicio prestado por el PAIF debe ser ofrecido,
exclusivamente, en la unidad de los CRAS por el equipo de referencia obligatoriamente compuesto
por asistente social y psicologo; o sea, los recursos humanos (trabajadores del SUAS) son el
vehiculo de oferta de los servicios y concrecion del sistema. Frente a esto, se evidencia la
imprescindibilidad por parte de la gestion de asignar los profesionales de acuerdo con el perfil y,

concomitantemente, garantizar la calificacion y valorizacion profesional.
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Cuadro 04 Composicion del equipo de referencia del CRAS

Medio, Gran, Metrdpolis y DF

Pequerio Porte | Pequerio Porte 11
Hasta 2500 familias Hasta 3500 familias A cada 5000 familias
registradas registradas registradas

4 técnicos de nivel superior,

2 técnicos de nivel superior, 3 técnicos de nivel superior, i i
siendo dos profesionales

siendo un profesional siendo dos profesionales i _
asistente social y otro, asistentes sociales v, asistentes sociales, un
preferencialmente, preferencialmente, un psicologo y un profesional que
psicélogo. psicélogo. compone el SUAS.

2 técnicos de nivel medio 3 técnicos de nivel medio 4 técnicos de nivel medio

Fuente: Ferreira, 2011, p. 32, traducido.

La estructuracion de los equipos de referencia satisface las especificidades locales en lo que
respecta al territorio y a las demandas presentadas por los sujetos, buscando calificar la oferta de los
servicios, si bien merece ser destacado, repetidamente, el papel fundamental de los trabajadores en
tanto que sujetos operadores de la politica de asistencia en el ambito institucional, en el desarrollo
de acciones con caracter intervencionista.

La NOB/SUAS-RH manifiesta que los equipos de referencia,

Son aquellos constituidos por servidores efectivos responsables por la organizacion
y oferta de servicios, programas, proyectos y beneficios de proteccidn social basica
y especial, tomando en cuenta el namero de familias e individuos registrados, el
tipo de atendimiento y las adquisiciones que deben ser garantizadas a los usuarios
(FERREIRA, 2011, p. 27, traducido).

De esta forma, el hecho de registrar remite a conocer, contar, ofrecer apoyo, etc., pues los
individuos necesitan de esa certeza de poder contar con el equipe de trabajo que, a su vez, necesita
conocer bien el territorio con sus familias e individuos y, consecuentemente, construir vinculos de
confianza que permitan y posibiliten las intervenciones propositivas para garantizar la proteccion
bésica y/o especial necesarias. Frente a ese contexto, se enfatiza la importancia de los vinculos
laborales efectivos, ya que la rotacion de profesionales en el servicio no permite la accion y registro
eficaz conforme fue regulado.

El impacto social esperado con el trabajo social desarrollado en los CRAS por la oferta del
PAIF, conforme fue dispuesto en la Tipificacion Nacional (2009, p. 09), es la reduccion de
situaciones de vulnerabilidad social en el territorio de alcance del CRAS; prevencion de
acontecimientos de riesgos sociales, su agravamiento o reincidencia en el territorio; aumento de
accesos a servicios socio-asistenciales y sectoriales; mejora de la calidad de vida de las familias

residentes en el territorio de alcance del CRAS.
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Con respecto a los Servicios de Convivencia y Fortalecimiento de Vinculos (SCFV), se trata
de un servicio de proteccion social bésica, registrado por el CRAS, regulado por la Tipificacién
Nacional de los Servicios Socio-asistenciales, Resolucién CNAS N.° 109/2009, y reordenado por la
Resolucion CNAS N.° 01/2013, con el objetivo de organizar y unificar las reglas para una oferta
calificada de los servicios planeados de acuerdo con la demanda local.

La reorganizacion colocd, a disposicién de la poblacion, un servicio unificado y permanente,
integrando programas hasta entonces fragmentados y predestinados a tener inicio, medio y fin, a
ejemplo del PETI y PROJOVEM. Los individuos pueden procurar espontaneamente el SCFV, o
pueden tener acceso a través de la blsqueda activa, encaminamiento de la red socio-asistencial o
demas politicas publicas.

La propuesta del SCFV es la de integrar la comunidad y promover la emancipacion para
superar las vulnerabilidades y situaciones de riesgo social a través de la realizacion de grupos
organizados y debidamente planeados por los profesionales técnicos del CRAS, orientador social y
facilitador de los talleres de servicio, actuando de forma complementar al PAIF y PAEF, ya que los
técnicos tanto del CRAS como del CREAS identifican, durante el acompafiamiento familiar, los
miembros que deben ser encaminados para el SCFV.

La descripcion general de la Tipificacion apunta que el SCFV debe garantizar adquisiciones
progresivas a sus usuarios, de acuerdo con su ciclo de vida, con el fin de complementar el trabajo
social (realizado por los profesionales, asistentes sociales y psicologos en el CRAS) con familias,
estimulando y orientando a los usuarios en la construccion y reconstruccion de sus historias de vida
y vivencias individuales y colectivas, en la familia y en el territorio.

El publico-objetivo del SCFV es dividido en grupos a partir de rangos de edad con el
objetivo de prevenir posibles situaciones de riesgos inherentes a los ciclos de vida, organizados
segun las siguientes franjas etarias: nifios hasta 06 afios, nifios y adolescentes de 06 a 15,
adolescentes y jovenes de 15 a 17 afios, personas mayores.

Resulta necesario destacar que el municipio no precisa crear grupos que contemplen todos
los rangos de edad descritos, pues con la reorganizacién hay una flexibilizacion segun la cual los
municipios podran escoger los grupos a partir de la caracterizacion local y perfil de los sujetos de
acuerdo con las respectivas edades. Sumado a ello, existe aun la posibilidad de crear momentos para
componer grupos heterogéneos con ciclos de vida diferentes, buscando interaccion e intercambio de
vivencias con cada ciclo.

De acuerdo con la Resolucion CIT N.° 1/2013 que dispone sobre la reorganizacién del
Servicio de Convivencia y Fortalecimiento de Vinculos — SCFV, en el ambito del Sistema Unico de
Asistencia Social y refuerza la l6gica ya planteada en la Tipificacién Nacional, se considera como

publico prioritario para la inclusion en el SCFV las siguientes circunstancias: en situacién de
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aislamiento, trabajo infantil, vivencia de violencia y/o negligencia, abandono escolar o con
desfasaje escolar superior a 2 afios, en situacion de amparo, en cumplimento de medidas
socioeducativas (MSE) en medio abierto, egresos de medidas socioeducativas, situacion de abuso
y/o explotacién sexual, con medidas de proteccion del ECA, nifios y adolescentes que viven en la
calle, vulnerabilidad sufrida por personas con discapacidad.

La Tipificacion Nacional de los Servicios socio-asistenciales aprobada en 2009 por la
Resolucion 109 del Consejo Nacional de Asistencia Social (CNAS) es el pardmetro para
ordenar/organizar los servicios socio-asistenciales por niveles de complejidad, y dispone que los
resultados esperados con la oferta del servicio de convivencia, una vez descrito, es contribuir para:
la reduccién de ocurrencia de situaciones de vulnerabilidad social; prevencion de ocurrencia de
riesgos sociales, su agravamiento o reincidencia; aumento de accesos a servicios socio-asistenciales
y sectoriales; ampliacion del acceso a los derechos socio-asistenciales; mejora de la calidad de vida
de los usuarios y sus familias.

Resaltamos que existen especificidades en lo que respecta al impacto esperado en los
adolescentes y jovenes de 15 a 17 afios, como el conocimiento por parte de los jovenes sobre las
instancias de denuncia y recurso en caso de violacion de derechos; aumento en el nimero de
jovenes autonomos y participantes en la vida familiar y comunitaria, con informacion sobre
derechos y deberes; asociada a las demas politicas publicas, fomentar reducciones de uso y/o abuso
de drogas, de violencia entre jovenes, enfermedades sexualmente transmisibles y embarazos
precoces.

Por ultimo, se espera, entre otras cosas, del publico mayor de edad que participa de los
grupos del SCFV que tengan mejores condiciones de sociabilidad, que haya reduccion y prevencion
de las situaciones de aislamiento social y de institucionalizacion.

Por lo que se refiere al Servicio de Proteccion Social Basica en el Domicilio para personas
con discapacidad y personas mayores de edad, el servicio debe contribuir para la promocion del
acceso de esos grupos al servicio de convivencia y fortalecimiento de vinculo a toda la red socio-
asistencial, a los servicios de otras politicas (educacién, salud, trabajo, transporte especial) y
programas especializados de habilitacion y rehabilitacion.

Ademas, segun esta descripto por la tipificacion, el servicio tiene el objetivo de prevenir
agravios que puedan provocar el quiebre de vinculos familiares y sociales de los usuarios,
garantizando derechos y promoviendo la inclusion social, ademas de prevenir situaciones de riesgo
social, exclusion y aislamiento.

Siempre que haya CRAS en el municipio, el servicio debe ser dirigido a él; frente a la
inexistencia del referido equipamiento, el érgano gestor y su equipo quedaran responsables por el

registro y realizacion del trabajo destinado a las personas con discapacidad y personas mayores y en
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situacion de vulnerabilidad social. Se espera que el servicio contribuya para la prevencion y/o
reduccion de situaciones de riesgo, aislamiento social y refugio institucional, que las personas
mayores de edad y las personas con discapacidad tengan acceso a oportunidades, servicios,
derechos socio-asistenciales y que las familias sean protegidas y orientadas.

Es evidente que la politica pablica de asistencia social se ha consolidado de forma
organizada en los Ultimos afios, demostrando avances a través de las legislaciones, entre las que se
destaca la aprobacién de la Tipificacion Nacional de los Servicios socio-asistenciales que posibilit6
definir la organizacion unificada de los servicios de la asistencia, a lo que se suman diversas
publicaciones destinadas a técnicos y gestores del SUAS con el objetivo de orientar la implantacion
e implementacion de los programas, proyectos y servicios de la asistencia social.

Resumidamente, frente a la discusion acerca del CRAS vy los avances progresivos para ese
equipamiento, resulta imprescindible reflexionar acerca de la creacion del Censo SUAS que fue
reglamentado por el Decreto 7.334/2010, siendo el principal instrumento para la planificacion y
monitoreo de la Asistencia Social, principalmente para la optimizacion de los CRAS a través de las
metas de desarrollo establecidas.

El censo SUAS es un formulario electronico que se completa anualmente, desde 2007, por
las Secretarias y Consejos de Asistencia Social de los Estados y Municipios; en un principio fue
denominado “Ficha de Monitoreo de los CRAS” y renombrado, en 2008, como “Censo CRAS
2008”. El acopio de informaciones, anteriormente restricto a los CRAS, fue ampliado al CREAS,
posibilitando ampliar la recoleccion de informaciones, consolidar el monitoreo, mapear la realidad
de los servicios ofertados en el SUAS e identificar las condiciones insatisfactorias.

El interés analitico para la realizacion del presente estudio fue influenciado luego de la

lectura y conocimiento sobre el Censo CRAS, donde se observo que:

Tabla 03 - CENSO CRAS 2010

CRAS SITUACION

116 no realizan acompafiamiento familiar (pg. 26);

653 no realizan talleres con familias (pg. 32);

352 no cumplen con el objetivo de realizar visitas domiciliares (pg. 36);

60% no realizan visitas domiciliares (pg. 37);

377 no realizan acompafiamiento prioritario a familias con beneficiarios BPC y
de beneficios eventuales (pg. 50);

295 no realizan encaminamiento para insercion en el CadUnico (pg. 56);

~ Fuente: Censo SUAS/CRAS 2010, traducido®.

®BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Monitoramento SUAS — Censo SUAS/CRAS
2010.
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Segun el Censo de 2010 (idem), existe un conjunto de 6.801 CRAS en el pais, lo que
confirma la expansion de este equipamiento y su presencia en los mas remotos territorios. Sin
embargo, los datos presentados en el Censo revelan informaciones importantes con respecto al
desarrollo de esta unidad de proteccion que, conforme muestran los nimeros, ya no satisfacen las
metas normativas del SUAS, lo que permite una evaluacion cuantitativa; por otra parte, este estudio
permite una evaluacion cualitativa, que considera la satisfaccion y eficacia de las acciones en la
perspectiva de los profesionales y sujetos usuarios de los servicios ofrecidos en el CRAS.

A esto se agrega que la Secretaria de Evaluacion y Gestion de Informacion (SAGI, segun la
sigla en portugués), junto con la Secretaria Nacional de Asistencia Social crearon el Indicador de
Desarrollo de los CRAS (ID CRAS) que es un indicador que sistematiza las caracteristicas de
funcionamiento retratando el grado de desarrollo de los CRAS (puede ser: insuficiente, regular,
suficiente o superior), segun las informaciones recogidas en el Censo SUAS, mediante la prevision
de cuatro dimensiones (anualmente evaluadas en el Censo SUAS):
| - actividades realizadas — actividades asociadas al PAIF;

Il - estructura fisica — espacio fisico que garantice la ejecucion del trabajo social con familias
relacionado al PAIF;

I11 - recursos humanos — el cumplimiento de la Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos
del SUAS — NOBRH/SUAS;

IV - funcionamiento — estandar esperado para un equipamiento publico.

El monitoreo realizado por medio del Censo permitié identificar que algunos CRAS
presentaban un grado insuficiente de desarrollo evidencidndose la necesidad de evolucion en el
nivel del indicador y enfrentamiento de dificultades a fin de consolidar mejoras en la oferta de la
proteccion social basica. De esta forma, la CIT (Comision Intergerencial Tripartita, Comision
Intergestora Tripartite, en portugués) instituyd, por medio de la Resolucion CIT, N.° 05 del 03 de
mayo de 2010, las Metas de Desarrollo de los CRAS por un periodo anual, buscando su gradual
adaptacion a los estandares normativos establecidos por el SUAS. Segun la citada Resolucion,
fueron definidos cinco periodos anuales para el desarrollo de las metas (2008/2009, 2009/2010,
2010/2011, 2011/2012 y 2012/2013), identificadas en cada una de las dimensiones del IDCRAS®.

*El IDCRAS fue creado en 2008 por la Secretaria de Evaluacion y Gestion de la Informacion — SAGI (segin las siglas
en portugués), en asociacion con la Secretaria Nacional de Asistencia Social - SNAS, con el objetivo de perfeccionar el
proceso de monitoreo de los CRAS, iniciado en 2007, por medio del actualmente llamado Censo SUAS. Es un
instrumento de la gestion para monitorear, evaluar y clasificar los CRAS, por eso, se trata de un indicador que
sistematiza las caracteristicas de estructuracion y funcionamiento de los CRAS.
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Los indicadores desarrollados y combinados, expuestos en la Instruccion Operacional
N°2/2014 (MDS/SNAS), que permiten llegar al IDCRAS, con el objetivo de evaluar la necesidad de
intervenciones, son:
| - actividades realizadas — actividades asociadas al PAIF;

Il - estructura fisica — espacio fisico que garantice la ejecucidn del trabajo social con familias
relacionado al PAIF;

I11 - recursos humanos — el cumplimiento de la Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos
del SUAS — NOBRH/SUAS; y

IV - funcionamiento — estandar esperado para un equipamiento publico;

Las metas son acumulativas, o sea, las metas del periodo anual 2009/2010 se acumulan a las
metas previstas para el periodo anual anterior (2008/2009), hasta 2012/2013, cuando todos los
CRAS deberian estar adecuados. Por lo tanto, tal acumulacion contribuyo para que anualmente
muchos municipios no cumpliesen con las metas establecidas; no obstante, permiten una evaluacion
sobre la disposicion de la oferta de los servicios ofrecidos.

Otras Resoluciones publicadas ya consideraron la importancia del monitoreo y alerta
permanente sobre los equipamientos del CRAS que necesitaban de acompafamiento gradual para el
alcance de una cualificacion en los servicios, principalmente en los casos en que acontecian
situaciones como: falta de acompafiamiento familiar o visita domiciliar; funcionamiento inferior a
40 horas por semana; espacio para atendimiento inferior a dos salas de atendimiento; ausencia de
atendimiento cuantitativo y perfil de los profesionales que componen el equipo de referencia;
espacio fisico compartido con la Asociacién Comunitaria, Organizacion No Gubernamental-ONG,
Entidad Privada, Consejos, Organos Plblicos o Unidades Publicas Estatales.

Desarrollando aun mas la discusion, es valido también hacer hincapié en la Resolucién
N°08/2010 de la CIT, que establece flujos, procedimientos y responsabilidades para el
cumplimiento de las metas, acompafiamiento de la gestion y de los Servicios y normativas del
Sistema Unico de Asistencia Social, buscando prevenir situaciones inadecuadas que perjudiquen y/o
comprometan la oferta de los servicios.

Queda de manifiesto que en los Gltimos afios muchas acciones en el ambito de la asistencia
social han sido pensadas con el objetivo de consolidar el SUAS y la red de proteccion social

colaborando, asi, con la mejora de los servicios.

3.1 Breve historico y analisis socio-territorial del CRAS de Monte Santo, Bahia
El municipio de Monte Santo esta localizado en la regién noreste del Estado de Bahia.

Segun informaciones publicadas por el IBGE (2015), la poblacion estimada para el afio de 2015 es
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de 54.733 habitantes, mientras que el Censo de 2010 destacaba 18.562 individuos en situacion de
extrema pobreza, con renta per capita domiciliar debajo de los R$70,00 (setenta reales), o sea,
39,6% de la poblacion (siendo 44,2% correspondiente a la zona rural contra 17,2 en la zona urbana).
El IDHM (indice de Desarrollo Humano Municipal) es de 0,506.

Figura 02 - Localizacion del Municipio de Monte Santo
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Fuente: Pagina do Uol noticias®.

Figura 03 - Distribucion porcentual de la poblacién extremamente pobre en el municipio de Monte

Santo por rango de edad
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Fuente: Boletim MDS, 2015.

Se puede ver que entre la poblacién adulta existe una mayor concentracion en el indice de
extrema pobreza, considerando que el municipio cuenta principalmente con la predominancia del
sector agricola de subsistencia, con la produccién de poroto y maiz. Sumado a ello, vale la pena
acrecentar que, cominmente, muchas familias dependen de las personas mayores como proveedores

econdmicos a través de jubilaciones y pensiones; por otro lado, se ha verificado un empoderamiento

*Disponible en: <www.noticias.uol.com.br> Acceso en: 07/11/2015.
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econdmico de las mujeres de la region a través de la transferencia de renta del Programa Bolsa
Familia.

De acuerdo con los registros de marzo de 2015 del Registro Unico (Cadastro Unico, en
portugués) y con los comprobantes de pago de mayo de 2015 del Programa Bolsa Familia, se
constata, en la perspectiva cuantitativa, que el municipio posee 12.918 familias registradas en el
Registro Unico y 9.238 familias beneficiarias del Programa Bolsa Familia (57,42 % de la poblacion
del municipio). Debemos recordar que, al ingresar al Programa Bolsa Familia, los beneficiarios
deben cumplir algunas condiciones: los nifios y joévenes deben frecuentar la escuela, los nifios
precisan ser vacunados y tener acompafiamiento nutricional, y las embarazadas deben realizar el
prenatal.

En lo que respecta al equipamiento de asistencia implantados en el territorio y cofinanciados
por el MDS, hasta el presente momento, se encuentran instalados en el municipio de Monte Santo
03 (tres) Centros de Referencia de Asistencia Social (CRAS) y 01 Centro de Referencia
Especializado de Asistencia Social (CREAS).

Tabla 04 - Demostrativo del piso basico fijo - CRAS/PAIF - Referencia: junio de 2015

Piso Basico Fijo - CRAS/PAIF - Referencia: junio de 2015

Cantidad de CRAS cofinanciados 03
Capacidad de atendimiento de referencia (familias afio/NOB-SUAS) 3.000
Familias registradas (afio/NOB-SUAS) 15.000
Valor de referencia del més R$ 36.000,00
Prevision de transferencia anual R$ 432.000,00
Situacion actual de pagamento LIBERADO
Capacidad de atendimiento real (familias afio /NOB-SUAS) 3.000
Valor real del més R$ 36.000,00
Cantidad de CRAS implantados (activos en el CadSuas) 03
Cantidad de CRAS en implantacién 0

Fuente: Aplicacdes MDS. Disponible en: <http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/relatorio.php#Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos> Acceso en: 07/11/2015, traducido.

La implantacién de los CRAS en el municipio de Monte Santo ocurrid, primeramente, el
01/05/2004 con la inauguracion de un equipamiento en la Zona Urbana del municipio,
posteriormente, el 01/11/2005, los deméas en la Zona Rural, siendo uno de ellos en el Pueblo
Mandagcaia (distante 16,7 km de la sede) y otro en el Pueblo Pedra Vermelha (distante 25,5 km de la
sede).
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Se destaca que en diciembre/2005 se desarrollé una sesion ordinaria (véase el anexo) del
Consejo Municipal de Asistencia Social (CMAS), reuniendo consejeros y trabajadores de la
asistencia para discutir las alteraciones de los servicios municipales reportando la implantacion e
implementacion del Programa de Atencidon Integral a la Familia - PAIF en la Sede y Zona Rural de
Monte Santo.

Los tres CRAS mencionados funcionan ocho horas por dia, durante los cinco dias de la
semana, conforme se encuentra dispuesto en las orientaciones técnicas y tienen una capacidad de
registro para hasta 5.000 (cinco mil) familias, siendo que ese nimero esta relacionado al nimero de
familias que podréan hacer uso de los servicios ofrecidos en el CRAS.

Segun las respuestas del Censo 2014, el CRAS de la Zona Urbana esta localizado en un area
periférica del municipio, instalado en un inmueble alquilado por la municipalidad, con 03 (tres)
salas con capacidad méaxima para cinco personas, 01 (una) sala exclusiva para coordinacion, 01
(una) sala con capacidad de 15 a 29 personas, recepcion, cocina, deposito y 02 (dos) bafios.

El CRAS de Pedra Vermelha, localizado en la zona rural del municipio, funciona en un
inmueble alquilado por la municipalidad, contando con 02 (dos) salas de atendimiento con
capacidad para 05 (cinco) personas, 01 (una) sala con capacidad de 15 a 29 personas, 03 (tres) salas
exclusivas para la coordinacion, cuerpo técnico o administracion, 01 (un) bafio, recepcion, cocina y
depésito.

El Cuestionario del Censo suministrado por el equipo del CRAS Mandagaia es referente al
afio de 2013 e informa que el equipamiento esta funcionando en un inmueble alquilado por el
gobierno municipal, con 01 (una) sala con capacidad de 06 a 14 personas, 01 (una) sala con
capacidad maxima de 15 a 29 personas, 01 (una) con capacidad para 30 0 mas personas, 01 (una)
sala exclusiva para la coordinacion, cuerpo técnico o administracion, 02 (dos) bafios, recepcion,
cocina y deposito.

En relacion a los equipos y materiales disponibles para el funcionamiento de los servicios,
todos los CRAS poseen, como minimo, una computadora con acceso a internet, impresora,
television, juguetes, materiales pedagogicos y los CRAS de la zona rural disponen de vehiculos para
uso exclusivo, mientras que el cuerpo técnico y administrativo del CRAS de la Zona urbana posee
un vehiculo de uso compartido con otros érganos.

De acuerdo con las respuestas proporcionadas al Censo SUAS 2014, las acciones y
actividades desarrolladas en el ambito de Servicio de Proteccién y Atendimiento Integral a la
Familia (PAIF) por ambos CRAS de Monte Santo en el afio de 2014, constaron de:

e Recepcion
e Recibimiento realizado por técnicos de nivel medio

e Recibimiento realizado por técnicos de nivel superior
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o Acompafamiento de familias

e Acompafiamiento prioritario de familias en incumplimiento de condiciones del PBF

e Acompafiamiento prioritario de los beneficiarios del BPC (personas mayores de edad)
o Acompafiamiento prioritario de los beneficiarios del BPC (personas con discapacidad)
e Acompafiamiento a familias con presencia de trabajo infantil

o Acompafiamiento a familias atendidas con beneficios eventuales

o Atendimiento particularizado de familias o individuos

e Grupof/taller con familias

o Visitas Domiciliares

o Desplazamiento del Equipo para atendimiento y oferta de servicio en localidades distantes
o Conferencias/Charlas

o Campafas o eventos comunitarios

e Apoyo para la obtencién de Documentacion personal

e Orientacién/acompafiamiento para insercion del BPC

e Encaminamiento de familias o individuos para la red de servicio socio-asistencial

e Encaminamiento de familias o individuos para otras politicas publicas

e Encaminamiento para obtencion de Beneficios Eventuales

« Encaminamiento para insercion/actualizacion de familias en el Registro Unico

e Acompafiamiento de los encaminamientos realizados

El CRAS de Pedra Vermelha declard un total de 244 (doscientas cuarenta y cuatro) familias
en acompafiamiento por el PAIF en agosto de 2014 y 37 (treinta y siete) nuevas familias fueron
inseridas en acompafiamiento, mientras que el CRAS de la Sede inform0 un total de 424
(cuatrocientas veinticuatro) familias, siendo 07 (siete) nuevas familias inseridas. Por su parte, el
CRAS de Mandacaia en el Censo 2013, afirmé que habia un total de 83 (ochenta y tres) familias en
acompafiamiento hasta agosto de 2013 y 07 (siete) nuevas familias fueron inseridas en el mes
correspondiente.

Con respecto a la forma de acompafiamiento realizada a los grupos del SCFV, ofrecidos por
la citada red, el CRAS de la Sede informé en el Censo 2014 que no realiza ninguna de las
actividades cuestionadas, mientras que el CRAS de Pedra Vermelha confirmd participar de la
planificacion de las actividades del grupo, supervisar y capacitar los orientadores sociales,
acompafiar periddicamente los grupos, evaluar y monitorear las acciones realizadas, asi como
discutir los casos atendidos. A su vez, destacamos que el CRAS de Mandacaia declaré realizar las
mismas actividades citadas por el CRAS de Pedra Vermelha, acrecentando el encaminamiento de

los usuarios.
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En relacion con las actividades ejecutadas directamente en el CRAS, con
familiares/responsables de los participantes de los grupos del SCFV, en los CRAS de la Zona
urbana y Mandacaia son realizados atendimientos colectivos periédicos, atendimientos colectivos
eventuales (conferencias/charlas) y atendimientos individualizados eventuales, mientras que en
Pedra Vermelha fueron realizadas las actividades anteriormente citadas, ademas del atendimiento
individualizado periodico.

Todos los tres CRAS del municipio de Monte Santo desarrollaron actividades con
familiares/responsables de los participantes de los grupos del SCFV. En el afio de 2014, el CRAS
de la Sede ejecut6 el SCFV para 05 (cinco) nifios de 0 a 06 afios, 299 (doscientos noventa y nueve)
nifios de 07 a 14 afios y para 20 (veinte) adultos con 60 afios 0 mas.

Ademas, en Pedra Vermelha, el CRAS ejecut6 el SCFV apenas para el publico adulto con
60 afios 0 mas, totalizando 20 (veinte) usuarios participantes; mientras que en Mandacaia, de
acuerdo con el Censo 2013, tuvieron 05 (cinco) nifios hasta 06 afios participando del SCFV, 27
nifios/adolescentes de 06 a 15 afios, 20 (veinte) jovenes de 15 a 17 afios y 08 (ocho) adultos con 60
afios 0 mas.

En lo que respecta a los aspectos relacionados a la gestion del territorio, llama la atencion el
item que se refiere a la participacion de los usuarios en las actividades de planificacion del trabajo
social con las familias del CRAS, pues dos de los tres respondieron que no ocurre esa participacion,
mientras que para el tercero existe la participacion, pero de manera informal y ocasional. Esto
altimo genera dos hipdtesis para tal contexto, la primera seria la falta de intervencién profesional
para incentivar la participacion de los sujetos y/o el desinterés de los individuos en el ejercicio de la
participacion popular y control social, aun frente al derecho garantizado.

Luego del analisis de los datos, de ambito nacional, relativos al Censo 2014, es posible
visualizar, en el siguiente cuadro, esa problematica de la participacién de los usuarios en la
planificacion del CRAS:

Tabla 05- Promedio general de las respuestas a la pregunta del Censo 2014: “;Existe participacion

de los usuarios en las actividades de planificacion de este CRAS?”.

Cantidad de CRAS %
No 2698 33,4
Si, pero de manera informal y ocasional 3696 45,7
Si, de manera informal, pero constante 1221 15,1
Si, de manera formal y regular 473 5,8
Total 8088 100,0

Fuente: BRASIL, Censo 2014. Resultados Nacionais, Centros de Referéncia da Assisténcia Social, CRAS. Brasilia,
MDS, 2015, p.22, traducido.
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Uno de los subtemas de la Conferencia de la Asistencia Social 2015 es, justamente, el
“Fortalecimiento de la participacion y del control social para la gestion democratica”, ya que el
Censo 2014 confirmd la falta de participacion de usuarios y trabajadores de la asistencia social en
las instancias de control social y cdémo esos trabajadores pueden influenciar decisivamente en la
participacion de los usuarios a través de estrategias de movilizacion.

En relacion a las situaciones mas frecuentes identificadas en los territorios de alcance de los
CRAS fue informado que existen situaciones de negligencia con respecto a los nifios/adolescentes,
personas mayores y personas con discapacidad, familias en situacién de inseguridad alimentaria,
explotacién o abuso sexual de nifios y adolescentes, usuarios de alcohol, crack y/u otras drogas,
nifios y adolescentes fuera de la escuela, en situacién de trabajo infantil y familias que no cumplen
con las condiciones del Programa Bolsa Familia.

Luego del contacto por e-mail con el MDS, este informo que, con el término del periodo de
las Metas de Desarrollo de los CRAS, en 2013, conforme instituido por la Resolucion CIT N.°
5/2010, la Comision Intergerencial Tripartita, observando la necesidad y la urgencia de priorizar el
enfrentamiento de las cuestiones mas graves de funcionamiento de los CRAS, aprobd la Resolucion
N.° 21, del 05.12.2013.

La Resolucion CIT n°21 presenta procedimientos y responsabilidades para la adecuacion del
funcionamiento de los CRAS que no cumplen con los estandares normativos del SUAS, por medio
de un proceso pedagdgico de perfeccionamiento gradual que establecia los procedimientos y
responsabilidades para los entes federados. El desglose de los procedimientos de esa Resolucion
sucedi6 con la Instruccion Operacional n°® 02/SNAS/MDS, publicada el 17.10.2014. De esta forma,

los resultados finales de las metas referentes al municipio de Monte Santo son:

Cuadro 05 - Resultado final de las metas de Desarrollo de los CRAS, segln el Censo SUAS/CRAS
2013.

Periodo
Metas de
Anual Periodo Anual
Nombre - Desarrollo
Cadigo 2012/2013 2012/2013 —
ue | del -
UF | Municipio | IBGE | . identificador 5 - Dimension
identifica Periodo . . .
del CRAS Dimension Horario de
el CRAS Anual . .
Recursos | Funcionamiento
2012/2013
Humanos
Monte No ] )
BA 29150 | CRAS 29215002812 ) No atiende | Atiende
Santo atiende
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Monte No ] )

BA 29150 | CRAS 29215002815 ] No atiende | Atiende
Santo atiende
Monte No ] )

BA 29150 | CRAS 29215002843 ] No atiende | Atiende
Santo atiende

Fuente;: MDS/ Online. Re: Complemento de respuesta - METAS CRAS, mensaje recibido de
servicossocioassistenciais@mads.gov.br, el 16/05/2016, traducido.

De acuerdo con los datos del Censo de 2014 (posicion actual), el municipio de Monte Santo
se encuentra con recurso del piso béasico fijo liberado, o sea, no fueron identificadas situaciones
inadecuadas que motivasen la entrada de los CRAS en proceso de perfeccionamiento gradual que
requeriria, por parte de este, la superacién de la situacion inadecuada. A pesar de estas valoraciones
por parte de los organismos competentes, de las condiciones de funcionamiento descriptas emerge
un conjunto de interrogantes que en los proximos capitulos profundizaremos, tanto respecto a los
usuarios como de los profesionales intervinientes.

Por lo tanto, el analisis cuantitativo de los cuestionarios del Censo SUAS implica la
posibilidad de analizar la oferta de la proteccion social basica en el ambito municipal, porque las
legislaciones, guias de orientaciones y normativas acerca de la Asistencia Social se encuentran
claramente descriptas; sin embargo, cabe indagar como se ha concretizado el SUAS en los
municipios brasilefios, si ha anhelado y/o alcanzado un grado de calidad para el funcionamiento y
en qué condicidn se encuentran los trabajadores ejecutores y los desafios para la ejecucion de la

politica, respuestas y analisis que se proponen en el préximo capitulo.
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CAPITULO 4
SIGNIFICADO ATRIBUIDO AL CRAS EN LA VISION DE LOS PROFESIONALES DE
MONTE SANTO - BAHIA

Inicialmente desarrollamos una revision que buscé reflexionar sobre la Asistencia Social a
partir de un marco tedrico que permitié introducir una comprension acerca de la institucionalizacion
de la politica de asistencia social que contemplé la LOAS, la aprobacion de la PNAS (2004), la
implantacion del SUAS y la movilizacién de los municipios para estructurar y ofertar los servicios
de proteccion social. El ejercicio contribuye a alcanzar los objetivos de esta investigacién, es decir,
ampliar el conocimiento, especificamente, sobre el CRAS en tanto que unidad prestadora de
servicios de asistencia social.

En este capitulo buscaremos comprender como los profesionales que componen los equipos
que actuan en los CRAS evaluan ese servicio ofrecido, conocer las conductas asumidas y el
compromiso de la gestion pablica en lo que respecta a la valorizacion de los profesionales y la
calidad de la oferta de los servicios prestados, verificar cuales son las dificultades enfrentadas en el
proceso de trabajo y las posibles propuestas de cambios para una eficaz oferta y ejecucion de los
servicios, programas Yy proyectos locales en el &ambito de la proteccion bésica.

Para tales objetivos, previamente, fue realizada una investigacion documental en los CRAS,
para la cual se solicitaron los Censos SUAS de los afios de 2013 y 2014 como fuente para la
construccion de los datos para la pesquisa cientifica, ya que el cuestionario del Censo es un
mecanismo utilizado por loa MDS para evaluar el desempefio del equipamiento y, asi, fornecer
datos detallados de las estructuras fisicas y servicios ofertados, conforme fue discutido en el
capitulo anterior.

Posteriormente, nos dirigimos a la investigacion de campo, en primer lugar, con los
profesionales técnicos de nivel superior (coordinadores, asistentes sociales y psicdlogos), que
realizan trabajo social en los CRAS de la zona urbana y zona rural del municipio de Monte Santo —
Bahia, con el fin de atender a los objetivos de la pesquisa a través de la recoleccién de datos
cualitativos construidos a partir de la experiencia, sentidos, interpretaciones y significados
elaborados por esos profesionales.

Por lo tanto, todos los participantes recibieron la informacion necesaria en lo que respecta a
la justificacion y a los objetivos de la investigacién; asimismo, fue solicitada la firma del Término
de Consentimiento Libre e Informado (Apéndice). Luego, se entregaron, de forma impresa, los
cuestionarios (Apéndice) con preguntas abiertas y cerradas, in locus, a todos los profesionales de

nivel superior (coordinadores, asistentes sociales y psicélogos) del CRAS de Monte Santo — BA.
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Conforme fue discutido en los capitulos precedentes, la Norma Operacional Bésica de
Recursos Humanos (NOB RH/2006) establece mecanismos para la gestion del trabajo en el SUAS,
contemplando elementos de valoracion de quien trabaja en la asistencia social. De esta forma, entre
otros aspectos y a la luz de esa normativa, se buscara por medio de la aplicacion de los
cuestionarios evaluar y comprender el impacto de los servicios del CRAS desde la perspectiva de
los profesionales, ya que la calidad de la oferta de servicios depende, inherentemente, de la gestién
de trabajo segun fue oportunamente sefializado en la NOB RH,

Para la implementaciéon del SUAS y para alcanzar los objetivos previstos en la
PNAS/20004, es necesario tratar la gestion del trabajo como una cuestion
estratégica. La calidad de los servicios socio-asistenciales disponibles para la
sociedad depende de la estructuracion del trabajo, de la cualificacién y valorizacion
de los trabajadores que acttan en el SUAS (BRASIL, 2006, p.17, traducido).
Enfatizamos que uno de los ejes estructurantes del SUAS es la politica de recursos humanos
que sefiala que es imprescindible garantizar buenas condiciones de trabajo para quienes trabajan en
la asistencia social a fin de contrariar las nuevas configuraciones del trabajo y las contradicciones
del capitalismo que tiene como meta la acumulacion sin tener en cuenta el desarrollo humano. En
ese sentido, Antunes explicita que,

El trabajo que cada vez mas las empresas buscan, no es mas aquel basado en la
especializacion taylorista y fordista, sino el que se gestd en la fase de la
“desespecializacion multifuncional” del “trabajo multifuncional” que en verdad
expresa la enorme intensificacion de los ritmos, tiempos y procesos de trabajo. Y
eso ocurre tanto en el mundo industrial, como en los servicios, [...].

Los servicios publicos, [...] también sufrieron, como no podria dejar de ser, un
significativo proceso de reestructuracion, subordindndose a la maxima de la
mercadorizacién, que viene afectando fuertemente los trabajadores del sector
estatal y pablico.

El resultado parece evidente: se intensifican las formas de extraccion de trabajo, se
amplian las tercerizaciones, las nociones de tiempo y de espacio también fueron
metamorfoseadas y todo eso cambia mucho el modo en que el capital produce las
mercancias, sean ellas materiales o inmateriales, corp6reas o simbdlicas
(ANTUNES, 2007, p. 24, traducido).

Existe una mundializacion del capital, pero que, por otra parte, se enfrenta a un esfuerzo y
union de fuerzas por parte de los trabajadores, que anhelan por garantias y mejores condiciones de
trabajo. En ese aspecto, la practica de los profesionales de la asistencia, que son mediadores de las
desgracias de la cuestién social, contribuyo para impulsar una reflexion acerca de ese modelo de
sistema excluyente y opresor que indisociablemente afecta el mundo del trabajo.

En vista de esto, las transformaciones del mundo del trabajo han sido sentidas por diversos
profesionales/categorias, inclusive por el servicio social, inserto en ese complejo proceso de
produccién y reproduccion de las relaciones sociales, que somete a los trabajadores a condiciones
de precarizacion, caracteristica significativa del estandar de acumulacion. De ese modo, Netto
destaca que,
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Las alteraciones profesionales, asi, derivan de la intricada interaccion que se
procesa entre las transformaciones societarias, con su abatimiento en la division
socio-técnica del trabajo, y el complejo (teorico, practico, politico y, en sentido
amplio, cultural) que es constitutivo de cada profesion (NETTO, 1996, p. 89,
traducido).

Asi, los siguientes enfoques posibilitaran ponderar la materialidad de esas actuales
condiciones y la resultante representacion de los trabajadores que operan la politica de la asistencia
social, precisamente en el &ambito de la proteccion basica, en el municipio de Monte Santo, de modo
que, al final del analisis, se obtendrdn consideraciones sobre los avances y desafios para la
implementacion eficaz de la politica de asistencia en el municipio en cuestion.

Segun ya fue mencionado, el instrumento de recoleccion de datos utilizado para los
profesionales fue el cuestionario, entregado in locus; hubo una aceptacion y colaboracién inmediata
de algunos trabajadores que devolvieron los cuestionarios dentro del plazo estipulado; sin embargo,
durante ese recorrido, ocurrieron casos de profesionales que no respondieron y otros que demoraron
en entregar.

Uno de los objetivos de la presente investigacion es evaluar el CRAS, en principio, desde la
perspectiva de los profesionales que operan la politica de proteccion social basica y, en el capitulo
siguiente, desde la mirada de los sujetos que demandan el servicio. En este sentido, la evaluacion
nos permite un analisis sistematico de la gestion de la proteccion bésica en el ambito municipal, lo
que posibilita al final de la investigacion y en las consideraciones finales ponderar el valor social
del equipamiento, destacando las problematizaciones y potencialidades.

Debemos considerar que la evaluacion de una politica social no parte de una realidad
estatica, rigida y cuantificable, ya que “las politicas sociales no son apenas espacios de
enfrentamiento de tomas de decision, sino que constituyen elementos de un proceso complejo y
contradictorio de regulacion politica y economica de las relaciones sociales” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2006, traducido). Por lo tanto, la investigacién no podria limitarse a analizar y/o
evaluar apenas la eficiencia y eficacia del servicio de proteccion basica ofertado por el CRAS. De
esta manera, el enfoque que sigue a continuacién coincide con el enfoque dialéctico marxista que,
en el aspecto de la totalidad de los hechos y fendmenos sociales, considera las contradicciones de
las relaciones permeadas por determinantes sociales.

El presente estudio puede ser caracterizado como cuanti-cualitativo, ya que el instrumento
de recoleccion de datos adoptado en la investigacion de campo se inicia con elementos pasibles de
medicion, tal como edad, sexo, profesion, tiempo de instruccién y de trabajo de los profesionales
participantes; de esta forma, los referidos datos cuantitativos ofrecen la posibilidad de una

sistematizacion cualitativa generando, asi, una complementariedad para el alcance de los objetivos.
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Hay que tener en cuenta la evaluacion del proceso que envuelve todo el contexto y aspectos
del CRAS a fin de obtener un entendimiento sobre los impactos de su constitucion, considerando
que la ineficiencia de los resultados propuestos puede estar relacionada a la implementacién o,
inclusive, a la ineficacia de la intervencion profesional.

A su vez, la aplicacién del cuestionario, con sus preguntas minuciosamente elaboradas, tiene
por objetivo analizar las relaciones inherentes a las causas que contribuyen para la eficiencia o el
fracaso de los servicios ofertados por el CRAS, para medir individualmente la participacion vy,
consecuentemente, la satisfaccién o insatisfaccion de los profesionales con el equipamiento y/o
gestion de trabajo.

El sustento basico que explicita el objetivo y modo de funcionamiento del CRAS ya fue
expuesta anteriormente, ya que se trata de un punto determinante para contrastar el producto final
de la investigacion y, asi, ponderar la evaluacion atribuida por profesionales y usuarios del servicio.

El cuestionario, en tanto que instrumento de recoleccion de datos, fue entregado a los
profesionales de nivel superior (asistente social y psicologo), incluyendo los coordinadores del
centro que, actualmente, pertenecen en su totalidad a la categoria de asistente social, resaltando que
dicho cargo se caracteriza por ser un “cargo de confianza” y/o un cargo politico, del cual
MODESTO bien explicita que,

En términos conceptuales, a partir de dispositivos constitucionales relativos a la
provisién, confirmacién, permanencia en el cargo, régimen de retribucion,
incompatibilidad, deberes y responsabilidades, es posible extraer peculiaridades
para caracterizar el régimen juridico de los titulares de cargos politicos. EI error es
considerar esa categoria uniforme. No existe la uniformidad. Existen cargos
politicos-administrativos y cargos politico-representativos o funcionales. En los
primeros, los agentes son investidos por designacion unipersonal de la autoridad
superior, la provision es precaria y libre, mientras que en los segundos los agentes
son investidos por sufragio, popular o corporativo (es decir, realizado por los
propios pares del investido) o por concurso publico, esto es, poseen provision
vinculada o condicionada, definitiva o a término (ejercen mandato). Son
situaciones completamente distintas, que exigen tratamiento juridico diferenciado.
En los primeros cabe siempre evaluar la legitimidad de la designacion por eventual
nepotismo o favor indebido, es decir, caben siempre las restricciones anti-
nepotismo. (MODESTO, 2014, p. 504, traducido)

Comunmente, la gestion publica elige para ocupar los cargos politicos funcionales a aquellos
con quienes existe una afinidad personal lo que, consecuentemente, origina hechos de natural
inobservancia de las orientaciones técnicas, que apuntan y definen caracteristicas importantes para
la ocupacion de los cargos con el objetivo de lograr un eficiente ejercicio de la funcion de los
trabajadores del SUAS. Frente a este aspecto, Sposati recuerda que,

En las condiciones de formacion del trabajador brasilefio, el apadrinamiento
siempre estuvo presente, reiterando una subordinacion consentida. La complicidad
entre el “agregado” y el “coronel” garantizaba la sobrevivencia de los “hombres
libres”.

63



La necesidad de asegurar la unidad del espacio brasilefio a mediados del siglo X1X
llevo a que la Corona utilizase las clases propietarias locales. EI cambio de favores,
la reciprocidad entre la administracion imperial y los jefes locales reforzaron “los
coroneles”. Se cred la “convivencia amistosa” entre el poder publico y el poder
privado y, mas que eso, la institucionalizacion “publica” de las relaciones patron-
cliente (SPOSATI, 2012, p. 32, traducido).

La antecedente cita comprueba que los apadrinamientos y el proteccionismo han estado
presentes, desde hace mucho tiempo, en las relaciones y determinaciones concernientes al mundo
del trabajo en Brasil, mostrandose real en el &mbito municipal en estudio, hecho que contraria la
democracia eficiente, ya que la eleccidn arbitraria de empleados ha llevado en consideracion las
relaciones politicas y hasta vinculos personales para la ocupacidn de cargos publicos que deberian
conquistarse a través de concurso publico segun esta previsto en la Carta Magna; sin embargo, esa
discusion serd mejor discutida posteriormente. Se constata que ese espacio de indicacion no
considera lo que es mejor para el gobierno y, consecuentemente, para la ejecucion de la politica de
asistencia y las demas, pues no se da prioridad a la competencia técnica.

En ese sentido, el presente estudio que, preliminarmente, realizard una caracterizacion de los
encuestados en la investigacion a partir de las respuestas presentadas, en el intento de conocer un
poco mas sobre los trabajadores que prestan sus servicios en los CRAS de Monte Santo, trae como
cuestionamiento el tipo de vinculo laboral, donde es posible constatar, a través de la recoleccion de

datos, que en el municipio:

Grafico 01 - Configuracion de los vinculos laborales de los profesionales

Comisionado
10%

otro 0%

Contrato
Temporario

Fuente: elaboracion propia
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De esa forma, la investigacion, inicialmente, ya apunta que en los CRAS de Monte Santo
apenas 40% de los profesionales que fueron encuestados poseen vinculo efectivo, una particularidad
que contraria las orientaciones establecidas en la NOB RH/ SUAS, dado que esta esclarece que,

En los servicios publicos, el hecho de ocupar cargos, que deben ser creados por ley,
para suplir las necesidades de los servicios debe suceder por medio de la
designacion de los aprobados en concursos publicos, conforme las atribuciones y
competencias de cada esfera de gobierno, compatibilizadas con sus respectivos
Planes de Asistencia Social (Nacional, Estatales, del Distrito Federal y
Municipales), a partir de parametros que garanticen la calidad de la ejecucion de
los servicios. (FERREIRA, 2001, p. 18, traducido).

La cita precedente va en contra de lo que es garantizado en el articulo 37 de la Constitucion
Federal del ‘88 que instituyd el concurso publico como forma de acceso a los cargos publicos.
Sumado a ello, la perspectiva de gestion laboral en el SUAS prevé garantizar la “desprecarizacion”
de los vinculos de los trabajadores y, consecuentemente, asegurar en la constitucion de los equipos
de referencia la posibilidad de mantener el vinculo del trabajador con el territorio del equipamiento
social, asi como con los usuarios del servicio.

Otro aspecto que es evidenciado a partir del analisis y tabulacion de los datos es el namero
expresivo de mujeres en la actividad publica de los servicios de proteccion basica en el municipio
de Monte Santo, lo que corrobora los trazos de género en la politica de asistencia social, hecho
marcado desde su construccion historica, iniciada con las Damas de Caridad que eran mujeres de
principios cristianos y con elevado poder adquisitivo, “damas de la sociedad” dedicadas a la
beneficencia y filantropia.

No obstante, con el agravamiento de la cuestion social emergié la necesidad de
institucionalizar las acciones (segun ya fue explicitado en los capitulos iniciales); sin embargo, ellas
ocurren con la incorporacion de la practica del “primer damismo”, a ejemplo de la LBA que
inicialmente fue presidida por la primera dama, Darcy Vargas.

De ese modo, aln en la perspectiva relacionada al género, Torres afiade que,

[...] existe una motivacion de orden politico: el Estado brasilefio se ve obligado a
forjar estrategias de enfrentamiento de los problemas sociales que asumen serios
contornos en ese periodo de la Segunda Guerra. En verdad, el Estado se sirve de
los valores femeninos para sensibilizar a la sociedad a intervenir en la llamada
‘cuestion social’ dando impulso al espiritu filantrépico a partir de una practica
asistencialista, que marcaria el perfil de la accion de las primeras damas en Brasil
(TORRES, 2002, p. 40, traducido).

Debe ser destacado que, en la perspectiva descrita, el perfil de los profesionales del SUAS
va delineandose a partir de un proceso historico y, sin contrariar esa tendencia, se verifica que, entre
los trabajadores, técnicos de nivel superior de los CRAS de Monte Santo, existe la contundente

presencia de mujeres, conforme muestra el siguiente gréfico,
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Gréfico 02 - Porcentaje de profesionales del CRAS de Monte Santo por género y/o identidad de

género

masculino
10%

Fuente: elaboracion propia

No caben dudas que linealmente, a lo largo de la historia, se ha perpetuando la construccién
de papeles clasificados como femeninos, marcando la consolidacion de la emancipacion de las
mujeres en los espacios productivos. Esa caracteristica puede ser confirmada, inicialmente,
basandonos en el conocimiento empirico, a pesar de que la presente investigacién sefializa y
comprueba la nitida feminizacion de la asistencia social en el &ambito municipal.

En lo que respecta al rango de edad predominante entre los profesionales, se verifica que el
40% de los participantes de la investigacion poseen hasta 29 afios de edad, el 40% tiene entre 30 y
39 arfos, y el 10% para los respectivos rangos comprendidas entre 40 a 49 y 50 a 59 afios, conforme
esta demostrado en el grafico:

Grafico 03 — Rango de edad de los profesionales del CRAS

60 afios o mas
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Fuente: elaboracion propia
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Entre las personas que respondieron a la investigacion, se identifico que, con respecto al
nivel de escolarizacién, el 60% posee especializacion de posgrado lato sensu, mientras que el 40%
concluyo apenas el nivel superior, siendo inexistentes los trabajadores con master y/o doctorado. En
lo que se refiere a la categoria profesional de los sujetos participantes de la investigacion, 70% son
asistentes sociales y 30% psicologos, caracteristicas determinantes para proporcionar una
articulacion y didlogo interdisciplinar de profesionales actuantes en el proceso de intervencion para
el funcionamiento de los servicios en el CRAS.

Una vez superada la caracterizacion de los trabajadores que fueron sondeados, a partir de
ahora se buscara mostrar elementos que apuntan para la relacion de esos profesionales del CRAS
con la ejecucion del servicio y la gestion publica municipal. De esta forma, en la cuestién que

indaga si la persona que respondié ya pasé por transferencia, obtuvimos el siguiente resultado:

Grafico 04 — Profesionales que ya pasaron por transferencia en el municipio.
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Fuente: elaboracion propia

De ese porcentaje encontrado y presentado en el grafico sobre el tema de la transferencia,
vale la pena resaltar que el 67% de las personas que respondieron declaré que la iniciativa de la
misma fue por parte de la gestion municipal y apenas el 33%, una decision y/o eleccion del
profesional. Por lo tanto, es posible ponderar, frente a ese dato, que la gestion municipal es
comunmente contraria a la orientacion de la NOB RH SUAS que preconiza el establecimiento de
lazos de confianza y vinculo continuo y duradero de los equipos de referencia de los servicios de
proteccion basica y especial con los usuarios, ya que la gestion pablica municipal es responsable
por crear medios para efectivar la politica de asistencia social, en los aspectos operacionales,
administrativos y técnicos politicos.

Se advierte que el terreno ocupado por los profesionales en el &mbito de la proteccion basica
en el municipio en cuestion revela interferencias de la gestion publica municipal de orden

patrimonialista/clientelista, pues sucede que la voluntad y/o intereses personales de la gestion se
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sobreponen a los intereses publicos, alcanzando el punto de la arbitrariedad. En esa légica, Sorj
afiade que,

El esfuerzo de racionalizacion del Estado nunca llegd a librarse del
patrimonialismo y, de cierta forma, estuvo asociado a él, llevandolo a nuevas
modalidades y préacticas. Si por un lado el Estado avanz6 en la creacion de
instituciones modernas y de administracion, los estratos dirigentes y los politicos
utilizaron sus posiciones para asegurar ventajas econdmicas, personales y cooptar
una clientela de apoyo politico a través de la oferta de empleos publicos y del favor
de su propia base politica (SORJ, 2006, p. 18, traducido).

La cita explica y sefiala una problematica ya identificada y descrita en el inicio de este
capitulo que discurre sobre la expresiva cantidad de profesionales que no poseen vinculo efectivo
con el municipio, a lo que se suma, aun, la practica de transferir indiscriminadamente a los
profesionales, una caracteristica determinada por la conducta patrimonialista e “irracional”
adoptada por la gestion en que los intereses finales y personales justifican las acciones y elecciones.

Cuando se les preguntd acerca del nivel de satisfaccion de trabajar en el CRAS, los
resultados sefialan que el 40% de los profesionales que respondieron afirm¢ estar parcialmente

satisfecho en el local de trabajo, segin demuestra el siguiente grafico:

Grafico 05- Nivel de satisfaccion de los profesionales con la actuacion en los CRAS
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Fuente: elaboracion propia

La satisfaccion en el trabajo es un factor relevante para ser pensado ya que existe una
relacion intrinseca entre el trabajador y la calidad del servicio ofertado, pues cuando la
insatisfaccion esta presente, inevitablemente, se genera una falta de compromiso organizacional. En
ese sentido, el estudio posibilita ponderar las causas de posibles fallas en la prestacion de los
servicios socio-asistenciales y cumplimiento de la proteccién basica.

El cotidiano del trabajador de la asistencia también es marcado por la explotacion de la
fuerza de trabajo, donde también se vive rehén de las transformaciones sociales contemporaneas
operadas por un proyecto neoliberal de un Estado minimo en relacién a las politicas sociales. Es en
ese estado de tensién y contradiccion que el profesional de asistencia social debe actuar,
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enfrentando el gran desafio de la gestion del trabajo en el SUAS que es garantizar y preservar el

avance de los derechos sociales. De esa forma, la politica de asistencia requiere la actuacion de

profesionales involucrados y comprometidos con el proyecto ético-politico, es decir, que primen por

uma actuacion de caracter critico y transformador.

Aungue sea relevante ponderar que, cominmente, el comportamiento y valores presentados

por los profesionales son el resultado de un conjunto de factores condicionantes en lo que respecta a

su proceso de trabajo, resulta oportuno reflexionar acerca de las causas que desencadenan los

niveles de satisfaccion atribuidos por los profesionales del CRAS. Vale la pena adicionar a esa

discusion que existen algunas vertientes en el ambito de la gestion organizacional que investigan

ampliamente la temética de la satisfaccion en el trabajo, como, por ejemplo, esclarece Lazzareschi:

[...] debe distinguirse entre los factores que determinan la satisfaccion y los que
determinan la motivacion para el trabajo. A los primeros, les fue dado el nombre de
factores higiénicos y a los segundos el de factores motivacionales. Los factores
higiénicos estan directa e inmediatamente relacionados con las condiciones de
trabajo: condiciones ambientales y/o fisicas, beneficios, seguridad, salarios,
politicas organizacionales, sistema gerencial, procesos administrativos. Los
factores motivacionales se refieren al contenido de las tareas y/o naturaleza de las
funciones: la motivacion sera mayor si el desempefio de las funciones proporciona
al trabajador la oportunidad de aprender; de crecer personal y profesionalmente; de
planificar y organizar sus propias tareas, de realizarlas, por lo tanto, con
autonomia; de sentirse importante al realizar una tarea importante que le impone
desafios de naturaleza intelectual y/o habilidad manual; de sentirse responsable por
el resultado de su propio trabajo por comprender la importancia de su participacion
y contribucion en el proceso total de produccion y/o de prestacién de servicios; de
vislumbrar perspectivas de promocion, de seguir una carrera (LAZZARESCHI,
2009, p. 56 e 57, traducido).

Aln en relacion a la teoria de los factores, la siguiente figura demuestra, claramente, la

diferencia entre los tipos de factores:

Cuadro 06 - Factores motivacionales y del ambiente de trabajo

Factores motivacionales Factores del ambiente de trabajo

Realizacion
Reconocimiento
El trabajo en si
Responsabilidad
Progreso

Crecimiento

Administracién y politica de la Compafiia
Supervisién

Relacion con el supervisor

Condiciones de trabajo

Salario

Relacion con los colegas

Vida personal

Relacion con subordinados

Seguridad

Fuente: Bhering, 2014, traducido.
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Se observa que los factores determinantes para la motivacion y satisfaccion del trabajador
resultan de multiples elementos de la organizacion intrinsecamente relacionados a las experiencias
vividas por los individuos en el trabajo. De esta forma, el reconocimiento presentado en esa escala
de satisfaccion, atribuida por el profesional en relacion al CRAS, posibilita conferir, en esa
perspectiva, el escenario municipal de la gestion de trabajo de los recursos humanos del referido
equipamiento.

Aun en lo que respecta a la satisfaccion profesional, algunos la relacionan de manera
superficial y simplista como determinante para el buen desempefio en el trabajo; no obstante, otros
factores ya relacionados en la figura anterior merecen destaque, junto a un aspecto de gran
relevancia para el mundo del trabajador, que se trata de la capacitacion profesional ya que posibilita
el desarrollo de las potencialidades y habilidades de los profesionales, ampliando la capacidad y el
desempefio de los mismos.

Por otro lado, cuando se les pregunto al respecto de haber recibido capacitacion para
formacioén del conocimiento operacional, técnico y metodologico para la actuacion en el CRAS, el
70% de los profesionales participantes de la investigacion respondio no haber recibido la
capacitacion, mientras que sucedio lo contrario con el 30% restante. Los resultados encontrados
muestran que las garantias presentes en la legislacion del SUAS, en especial, en la NOB RH, para la
gestion de trabajo en la politica de asistencia social, no estan siendo viabilizadas y/o cumplidas
realmente por los gestores publicos, dado que la Norma prevé, entre otras cosas, la implementacion
de la Politica Nacional de Capacitacion, en tanto que educacion permanente para la formacion
profesional, sin embargo, el escenario encontrado es de ausencia, insuficiencia o precarizacion de
capacitaciones.

En esta perspectiva, el proyecto propuesto por la NOB RH SUAS prevé que haya
cualificacion para el desarrollo de la capacidad de los profesionales, debiendo ser destinada
adecuadamente a todos los trabajadores de la asistencia (gestores, asesores, técnicos,
administrativos, sectores gubernamentales y no gubernamentales de la red socio-asistencial), a fin
de contemplar los contenidos relativos a los servicios.

Segun la NOB RH SUAS (2006), la educacion permanente debe ser:

a) sistematica y continuada: por medio de la elaboracién e implementacién de
planes anuales de capacitacion;

b) sustentable: con el suministro de recursos financieros, humanos tecnolégicos y
materiales adecuados;

c) participativa: con participacion de diversos actores en la planificacion,
ejecucion, monitoreo y evaluacion de los planes de capacitacion, aprobados por sus
respectivos consejos;

d) nacionalizada: con la definicion de contenidos minimos, respetando las
diversidades y especificidades;
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e) descentralizada: ejecutada de forma regionalizada, considerando las
caracteristicas geogréficas de esas regiones, Estado y municipios;

f) evaluada y monitoreada: con soporte de un sistema informatizado y con
garantia de control social; (BRASIL, 2006, p. 35, traducido).

Corresponde a los gestores seguir las orientaciones de la NOB RH SUAS ya que es un
instrumento normativo para la organizacion de las précticas en la politica de asistencia y trabajo del
SUAS; por lo tanto, es valido reiterar y subrayar que la calidad de los servicios prestados a la
poblacién esta inherentemente condicionada a las totalidades de esas dimensiones previstas, a través
de una politica de valorizacién de los trabajadores de la asistencia social en la construccion de un
proyecto que busca materializar derechos y construir condiciones de cambios progresivos en la
ejecucion cualitativa de la politica publica de la asistencia social.

Con respecto al grupo de profesionales que confirmaron haber recibido una capacitacion
para actuar en el CRAS, el 67 % considerd haber quedado satisfecho con la capacitacion, mientras
que el 33% se sintid muy satisfecho, pues, sin duda, los trabajadores reconocen la importancia del
perfeccionamiento para la produccién del conocimiento y fomento de las habilidades técnicas. Esto
es llamativo ya que cuando fueron interpelados sobre la necesidad de alguna capacitacion que no
haya sido realizada, la investigacion sefiala que el 90% de las personas que respondieron afirmé
sentir tal carencia, mientras que el 10%, no.

En relacion a la pregunta abierta: “;De qué capacitacion siente necesidad?”, las respuestas
fueron diversas; algunos profesionales mencionan necesitar de: “una a dos capacitaciones en el afio,
conforme necesidad y cambios que ocurren en los servicios, inclusive cambios de profesionales”,
“articulacion entre el servicio de proteccién y atendimiento integral a la familia — PAIF y el
Servicio de Convivencia y Fortalecimiento de Vinculos — SCFV”, “sobre sistemas informatizados
que no tenemos acceso”, y el 33% alega precisar de capacitacion para el SICON (Sistema de
Condiciones del Programa Bolsa Familia).

La investigacion buscé conocer aun la opinién de los profesionales acerca del posible nivel
de satisfaccion de los sujetos/familias acompafiados por el CRAS con respecto a los servicios
ofertados, verificAndose que para el 89% de aquellos que respondieron, los usuarios de los servicios

estarian satisfechos, conforme muestra el grafico a seguir:

Grafico 06 - Nivel de satisfaccion de los usuarios con los servicios ofertados segln la perspectiva de

los profesionales
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Fuente: Elaboracion propia

Esa dimension intangible del andlisis de los trabajadores es resultado de las intrinsecas
relaciones y experiencias con los equipamientos y el contacto directo con los usuarios; pero también
importa considerar los modos de organizacién del servicio, ya que pueden existir obstaculos de
acceso, de los usuarios, que comienzan desde el contacto inicial y/o recibimiento, evolucionando
para otras cuestiones de la accesibilidad organizacional, circunstancias que seran mejor abordadas
en el capitulo siguiente, dado que serd presentado el analisis de los usuarios en relacion al
equipamiento y servicios ofertados por el CRAS de Monte Santo.

Cuando se les pregunto: “;Usted piensa que el modelo de CRAS vigente cumple de forma
eficaz su objetivo de ofrecer y organizar los servicios de proteccion social basica en las areas de
vulnerabilidad y riesgo social, previniendo la ruptura de vinculos familiares y comunitarios y
promoviendo el acceso a los programas y beneficios socio-asistenciales?”, el 90% de los
trabajadores del CRAS declaré que el actual modelo cumple parcialmente los objetivos, necesitando
cambiar algunas cosas, mientras que el 10% cree que cumple completamente la propuesta.

Finalmente, en las dos ultimas preguntas del cuestionario aplicado a los profesionales,
fueron formuladas cuestiones abiertas, segun las cuales, primeramente, se indagdé sobre el mayor
desafio para la ejecucion del CRAS vy el anlisis de las respuestas permitié inferir que los
profesionales poseen clareza sobre las dificultades enfrentadas en y por el equipamiento social.

Parte significativa de las respuestas sefiald6 como elemento obstaculizador de la practica, la
interferencia politica (partidaria) en la organizacién del trabajo, denotando que la gestion publica
municipal ha aproximado los servicios socio-asistenciales a una matriz asistencialista y de caracter
benéfico en detrimento del derecho a la asistencia social en tanto que politica publica; se declar6
que la gestibn municipal ha ejercido una politica de favoritismo a determinado grupo de
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trabajadores: “las capacitaciones que surgen no son divulgadas, son escogidos algunos profesionales
por la gestion p/ capacitar y, normalmente los mismos” “ausencia del equipo completo”.

Otros aspectos citados por los entrevistados sobre los desafios de la rutina de trabajo es la
ausencia y/o insuficiencia de recursos materiales: “falta teléfono, no hay internet de calidad,
material didactico, vehiculo para visitas”, “el espacio fisico y la infraestructura del CRAS no
corresponde a los criterios establecidos por la NOB”, “falta de informatizacidon, ausencia de
articulacion con la red intersectorial”, “equipos no capacitadas”, ademas del “desconocimiento del
territorio”.

En la segunda pregunta abierta se buscé saber de los profesionales qué idea y/o sugerencia
tenian con el objetivo de contribuir a la mejora del modelo y/u oferta de los servicios por el CRAS.
Como consecuencia, se verificaron diversas y relevantes sugerencias para la discusion, tales como:
“realizacion de reuniones con la gestion municipal, para escuchar técnicos y atender en lo posible
las demandas que surgen en los atendimientos”, “compromiso de la gestion con la politica de
asistencia social, facilitaria el trabajo de los técnicos”, “que la politica publica de asistencia social,
sea concretizada conforme orientacion técnica (MDS), ya que, algunas veces, el municipio ejecuta
segun “entiende”, asi dificulta el acceso de las familias a los servicios, programas, proyectos y
beneficios socio-asistenciales”.

Quedd demostrado en el andlisis del discurso de los profesionales su anhelo por el real
cumplimiento de lo que esta preconizado en el SUAS vy legislaciones afines que orientan las
acciones de la politica de organizacion y funcionamiento del CRAS, valorizacidn y reconocimiento
del trabajador del SUAS y que haya amplia divulgacion de los servicios ofertados.

En general, se observa que la opinidn de los sujetos participantes de la investigacion
demuestra que, a pesar de la consolidacién por vias de derecho do SUAS, aun existen resquicios de
una cultura politica e institucional que insiste en perpetuar antiguas practicas clientelistas, que
desarticulan y van en contra de las disposiciones legales instituidas en el ambito de la asistencia
social, hecho que genera una necesidad eminente de una discusion substancial que posibilite
generar/desencadenar un estatuto de ejecucion plena, efectiva y eficaz de la proteccion social basica
segun los moldes legales preconizados.

Con el objetivo de ampliar el debate, en el siguiente capitulo, se buscara conocer otra
dimension de esa discusion, que trabaja la elaboracion del CRAS partiendo de una perspectiva de

los sujetos que demandan y usan los servicios considerando las singularidades de esos individuos.

73



CAPITULO 5
DEFINICION Y VALOR DEL CRAS EN LA PERSPECTIVA DE LOS USUARIOS DE
MONTE SANTO - BA

Las publicaciones y/o investigaciones sobre los servicios sociales ofertados desde la
perspectiva de los usuarios son pocas. De esta forma, la propuesta del presente estudio se torna
relevante e innovadora frente a la iniciativa de conocer las experiencias y percepciones construidas
por los trabajadores y usuarios de los servicios de proteccion basica en el &mbito del municipio de
Monte Santo — Bahia.

Es patente el nimero creciente de CRAS implantados en Brasil y el interés de los
municipios de tener el equipamiento para la consolidacion de las politicas sociales publicas; no
obstante, es en ese contexto, aparentemente favorable, que surge la indagacion motivadora del
objeto de estudio de esta investigacion: ampliar la discusion ya iniciada con el enfoque de los
trabajadores del CRAS de Monte Santo e investigar como las personas que demandan/usan estos
servicios se relacionan, evaltan y perciben los CRAS presentes en los territorios.

Segun ya fue caracterizado en los capitulos precedentes, el escenario municipal presenta sus
particularidades puesto que, en el aspecto demografico, un poco mas del 80% de la poblacion reside
en la zona rural del municipio, conforme lo demuestra el censo demografico. En ese sentido, y
considerando la implantacion de dos equipamientos CRAS en la zona rural (siendo uno de ellos en
el Poblado/Pueblo de Mandassaia y el otro en el Poblado/Pueblo Pedra Vermelha) y uno en la zona
urbana del municipio de Monte Santo, se busco analizar el significado y evaluacion atribuidos a los
referidos CRAS por los habitantes de esas localidades, es decir, de los individuos inseridos tanto en
la zona rural como urbana, que residen en el area de alcance de esos CRAS.

No se trata de realizar aqui un estudio sobre la poblacion rural y urbana en Brasil, pero,
sucintamente, vale la pena acentuar que existe en la literatura algunas definiciones especificas
acerca de los términos “zona rural” y “zona urbana”. Algunos los diferencian simple y
numéricamente por la indicacion de la densidad demografica o inclusive por el inexpresivo o
ausente desarrollo en el territorio; sin embargo, esas consideraciones no contemplan la diversidad y
complejidad que el andlisis requiere, ya que se tratan de fronteras imprecisas y marcadas por

grandes transformaciones y conquistas. Por otro lado,

En Brasil la definicion legal de ciudad esté regida de acuerdo con el Decreto - Ley
N.0 311/1938. Para el Instituto Brasileiro de Geografia y Estadistica (IBGE),
organo federal responsable por el censo demogréfico, es considerada ciudad toda
sede administrativa de un municipio, es decir, donde se localiza la municipalidad,
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independientemente del nimero de habitantes, de su dimension o funcionalidad.
Considerando urbano todo domicilio encontrado en esa &rea o ligado al municipio
y rural al &rea que esté fuera de los limites urbanos (BORIN, 2001, p. 19,
traducido).

En lo que respecta a la recoleccion de datos, inicialmente, luego de la autorizacion de la
gestion, fue realizada una investigacion documental a partir de los datos en los archivos del CRAS,
donde fueron seleccionados 02 (dos) legajos por CRAS, siendo que los criterios observados para la
eleccion de los entrevistados fueron: un legajo con registro mas antiguo y otro mas reciente;
alternando los registros, una vez de un hombre y otra de una mujer.

Segun fue explicitado en la metodologia, la técnica de recoleccién de datos para ser aplicada
con los individuos seleccionados, por los criterios anteriormente mencionados, por los registros del
CRAS, fue la entrevista, ya que es el método mas accesible para el alcance de los resultados
esperados junto a los usuarios del CRAS, considerando los datos del ultimo censo demogréafico de
2010 donde se registro que en el municipio de Monte Santo la tasa de analfabetismo de las personas
de 10 afios 0 mas era de 32,6%. No obstante, la referida técnica permite, independientemente del
nivel de instruccion del entrevistado, que, a través del didlogo informal aunque previamente
estructurado en la finalidad del investigador, sean interpelados e incentivados a comentar sus
percepciones de acuerdo a los objetivos de este estudio.

Asi, se torna indispensable considerar posibles diferencias en la construccion del
pensamiento de lo rural con lo urbano ya que los datos recolectados y analizados, provenientes de la
zona rural y urbana, consecuentemente, reflejaran el significado/comprension atribuido al Centro de
Referencia de Asistencia Social.

Por otro lado, es innegable la relacion entre lo urbano y lo rural, motivo por el cual uno no
puede ser tratado aislado del otro, puesto que lo rural esta intrinsecamente ligado a lo urbano,
conforme sefiala Gomes y Binzstok (2009, p. 11, traducido): “el actual espacio rural se forja en
conexién con espacios urbanos y a veces se estructura dentro de la urbe. Entonces, el espacio rural
no esta mas apenas en el campo, sino que diversas veces €l se propone a las ciudades y al propio
espacio urbano.” De esta forma, resulta indispensable y relevante contrastar el analisis de la
pesquisa entre un CRAS de la zona urbana con otro de la zona rural, pero considerando el mundo
rural como “territorio social y cultural dinamico, como lugar de produccion de vida, trabajo, cultura,
saberes y valores” (ARROYO, 2006, p. 10, traducido).

Dado que, frente a lo expuesto, se percibe que las fronteras entre lo rural y lo urbano son
imprecisas, porque actualmente existe urbanizacién en el mundo rural, puesto que la poblacién que
vive en el espacio rural no es ajena y/o inmune a la modernizacion, esa relacién de proximidad y
diferencias significativas debe ser considerada en el andlisis de los datos, recordando, adn, que

historicamente la zona rural era considerada el lugar de las ausencias de estructuras e
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infraestructuras ya que los sujetos no tenian a disposicion servicios de asistencia social, salud,
educacion, etc., en el propio territorio.

Pero, en el &mbito de la politica de asistencia social, luego de la transicion de una politica
paternalista hacia una de derecho, sucede que el SUAS presenta un modelo de gestién que actualiza
esa politica dando primacia a la universalizacion; de ese modo, la NOB expresa que,

(...) se trata de identificar los problemas concretos, las potencialidades y las
soluciones, a partir de recortes territoriales que identifiquen conjuntos
poblacionales en situaciones similares, e intervenir a través de las politicas
publicas, con el objetivo de alcanzar resultados integrados y promover impacto
positivo en las condiciones de vida (BRASIL, 2005, p. 44, traducido).

Por lo tanto, con el fin de garantizar la proteccion social de la asistencia el SUAS, prevé para
su base de organizacion, entre otros criterios, la territorializacién considerando que el territorio es
un local de construccion social, que debe asegurar el acceso al conjunto de politicas publicas
sectoriales a través de la oferta de bienes y servicios; de esta forma, la descentralizacion de las
politicas sectoriales contribuye para la democratizacion y el desarrollo territorial mediante la
presencia de las esferas pablicas en el mundo rural.

De acuerdo con Sposati,

Territorio es dinamica, pues mas alla de la topografia natural, constituye una
“topografia social” derivada de las relaciones entre los que en él viven y sus
relaciones con los que viven en otros territorios. Territorio no es gueto, separacion,
él es movilidad. Por eso, discutir medidas de un territorio es un asunto bastante mas
complejo de lo que definir su area con densidad. Implica considerar el conjunto de
fuerzas y dinamicas que en €l opera (SPOSATI, p.09, 2008, traducido).

La descentralizacion de la politica de asistencia va materializandose con la territorializacién
a través de la oferta de los servicios socio-asistenciales en los territorios donde viven los sujetos a
quien esta destinada esa politica; sin embargo, la complejidad del contexto en que esos individuos
estan insertos requiere el debido respeto y consideracion de las caracteristicas sociales brasilefias en
su singularidad, pues cada territorio expresa un caracter dialéctico creando una realidad particular, y
es en esa perspectiva que se engendra uno de los aspectos motrices de esta investigacion.

En la l6gica del SUAS, la territorializacion se concretiza a partir de la implementacion de los
CRAS que ejecuta sus acciones a partir de un enfoque territorial con el objetivo de fortalecer la
proteccién social basica; no obstante, nos resta saber si las peculiaridades del mundo rural generan
en sus habitantes expectativas diferentes de aquellas encontradas en el mundo urbano. Esos y otros
cuestionamientos seran discutidos en los siguientes parrafos ya que se tratan de cuestiones
directrices, objeto de estudio de la presente pesquisa.

De esta forma, las entrevistas fueron realizadas en los domicilios de los sujetos
seleccionados que se encontraban debidamente registrados en los CRAS; a su vez, se proporciono
una explicacién sucinta sobre el objetivo de la investigacion y su relevancia social; posteriormente,
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fue firmado el término de consentimiento libre e informado. En general, hubo buena voluntad y
aceptacion por parte de los sujetos de participar de la entrevista, con una aprension inicial
verbalizada por recelo de no saber responder a los cuestionamientos, partiendo de una “auto
representacion” de la simplicidad o, inclusive, de inferioridad.

El andlisis de los datos permite inferir, preliminarmente, que existe una desactualizacion en
los registros de las familias en lo que se refiere a la direccion y composicion familiar, enfatizdndose
que los equipos de los CRAS de Monte Santo utilizan el prontuario SUAS para concretizar el
registro y este debe ser el instrumento técnico imprescindible para realizar el acompafiamiento
familiar y diagndstico en el &mbito de la politica de asistencia y, aun sobre el prontuario SUAS,
vale la pena explicitar que,

En 2010 fue realizada una investigacion sobre la forma de registros del trabajo
social realizado con familias e individuos de los CRAS y CREAS, cuyo objetivo
consistio en rastrear los tipos de instrumentos de registros utilizados en los CRAS y
CREAS para la oferta del servicio de acompafiamiento familiar [...]. A partir del
analisis y discusién del resultado de esa investigacion, el MDS percibi6 la
importancia y la necesidad de la elaboracién de un instrumento nacional que
pudiese orientar y proponer estandares para los registros de las informaciones del
trabajo social con familias realizado por los equipamientos de CRAS y CREAS.
Puesto que esos registros ofrecen informaciones no apenas sobre el trabajo
desarrollado, sino también sobre las situaciones de vulnerabilidad y riesgo personal
y social que inciden sobre familias y personas en los diferentes ciclos de vida y en
el territorio, ademas de indicar la responsabilidad de la politica de asistencia social
con los usuarios del SUAS. En 2012 el MDS, por medio de la Coordinacion
General de los Servicios de Vigilancia Social del Departamento de Gestién del
Sistema Unico de Asistencia Social (DGSUAS) organiz6 un taller para la discusion
del Prontuario SUAS y luego de un largo trabajo que contod con la colaboracion de
profesores, investigadores, representantes de consejos profesionales, gestores(as)
del Sistema Unico de Asistencia Social (SUAS), técnicos(as) del MDS vy
principalmente con la colaboracion de profesionales que actiian en los CRAS y en
los CREAS, la Secretaria Nacional de Asistencia Social (SNAS) puso a disposicién
un modelo de referencia para el uso del prontuario en el SUAS (BRASIL. MDS,
2014, p. 05 e 06, traducido).

Por lo tanto, segln esta establecido en las orientaciones técnicas del CRAS, el registro de
informaciones constituye un elemento fundamental para la gestion, monitoreo y evaluacion de las
acciones y servicios; de esa forma, ya emerge un descompas en la ejecucion de los servicios en
relacion a lo dispuesto en las orientaciones referentes al equipamiento.

El contenido de la entrevista aplicado a los usuarios participantes, contaba con 09 (nueve)
preguntas (ver Apéndice), 03 (tres) de las cuales eran cerradas, lo que permitio respuestas rapidas, a
pesar de limitadas, pero con resultados mensurables y pasibles de cuantificacion, ademas de atender
al objeto de la investigacion, posibilitando una comprensién del contexto estudiado en los aspectos
cuantitativo y cualitativo.

El escenario de los sujetos usuarios del CRAS analizado constituye una fuente fértil para la

construccion del estudio, partiendo de un discurso de conocimiento del mundo, formado a partir de
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las vivencias comunitarias y relaciones con el equipamiento de asistencia a fin de producir y

elaborar las significaciones atribuidas, ya que el discurso es la mediacién necesaria para la

construccion y evaluacion de la vida social.

Por lo tanto, el

andlisis tendra en cuenta las representaciones sociales de esos individuos

seleccionados y, a este respecto, Moscovici (2003) contribuye esclareciendo que,

Las representaciones sociales son impuestas sobre nosotros, transmitidas y son el
producto de una secuencia completa de elaboraciones y cambios que ocurren en el
transcurso del tempo y son el resultado de sucesivas generaciones. Todos los
sistemas de clasificacion, todas las imagenes y todas las descripciones que circulan
dentro de una sociedad, inclusive las descripciones cientificas, implican un enlace
de previos sistemas e imagenes, una estratificacion en la memoria colectiva y una
reproduccion en el lenguaje que, invariablemente, refleja un conocimiento anterior
y que quiebra las amarras de la informacion presente (MOSCOVICI, 2003, p. 37,
traducido).

Las representaciones son inherentes al ser social, y la investigacion conducird al

conocimiento sobre las percepciones de esos usuarios, traducidas a traves del discurso que denota el

punto de vista, conocimiento del cotidiano y evaluacion sobre el equipamiento y sus operadores.

Los elementos objetivos encontrados presentan un perfil de los usuarios que respondieron el

cuestionario y muestran que:

Grafico 07 - Género prevalente declarado por los usuarios participantes de la investigacion.

Masc
0%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 08 — Rango de edad de los usuarios entrevistados

Hasta 29\/-3O a39
0% 0%

60 afios 0 mas
25%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo informado anteriormente, para participar de la investigacion fueron
seleccionados hombres y mujeres responsables por el registro en los CRAS de Monte Santo, pero,
al momento de la visita y realizacion de la entrevista, los hombres no fueron encontrados, por
diversas circunstancias:

Entrevistadol: se encontraba en otro Estado por motivos laborales, sumado a ello ya no forma
parte del grupo familiar (conforme habia sido declarado al momento del registro en el CRAS), pues
esta conyugalmente separado;

Entrevistado 4: De acuerdo con la persona que respondio, el esposo estaba en el campo
trabajando;

Entrevistado 5: El hombre que hizo el registro habia fallecido.

En el primer momento de la investigacion ya se constaté que el CRAS no mantiene una base
de datos actualizados, pues ocurrieron casos de sujetos que participaron de la investigacion
registrados diez afios atrads y presentaron cambio de domicilio, 6bito o, inclusive, alteracion en la
composicion del grupo familiar; sin embargo, tales informaciones no fueron de conocimiento del

CRAS lo que contrarfa las orientaciones técnicas del CRAS y del Registro Unico (CadUnico)®. Este

®E| Registro Unico (o Cadastro Unico, en portugués) es un instrumento que identifica y caracteriza los mas pobres y
permite conocer la realidad socioeconémica de las familias de baja renta. Por medio de un sistema informatizado, el
gobierno federal consolida los datos recolectados en el Registro Unico para formular e implementar politicas
especificas, que contribuyen para la reduccion de las vulnerabilidades sociales a las que esas familias estan expuestas.
El registro es realizado en las secretarias municipales de asistencia social o en los Centros de Referencia de Asistencia
Social  (Cras). Fuente:  BRASIL, Ministério do  Desenvolvimento  Social.  Disponible  en:
http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2015/05/cadastro-unico-e-porta-de-entrada-para-programas-sociais Acceso
el: 22/05/2016 a las 17:03.
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ualtimo orienta que las familias registradas deben mantener los datos actualizados, es decir, en caso
de alteraciones en el grupo familiar, tales como nacimiento, ébito, cambio de domicilio, o cuando
alguien deja de vivir con la familia, es necesario actualizar los datos.

Comunmente, en el caso de familias beneficiarias del Programa de transferencia de Renda
Bolsa Familia, existe, regularmente, una actualizacién del registro’, con patente compromiso de
esas familias en hacerlo efectivo, ya que para el recibimiento y liberacion del valor pago a los
beneficiarios existe la condicion de la reinscripcion cuando es solicitada.

Habitualmente, los registros y reinscripciones de las familias son realizados en las
secretarias de asistencia social, como es el caso del municipio objeto de estudio de esta
investigacion; por otra parte, debido a la no informatizacion y/o acceso al Sistema del Bolsa
Familia a través de los CRAS, los técnicos que trabajan en esos equipamientos de asistencia quedan
imposibilitados de actualizar los prontuarios.

Por otro lado, la desactualizacion del registro de los prontuarios en los CRAS de Monte
Santo apunta para otra problematica, que se trata del distanciamiento de aquello que esta
preconizado en la LOAS art. 6°, parrafo tnico, “La vigilancia socio-asistencial es uno de los
instrumentos de las protecciones de la asistencia social que identifica y previene las situaciones de
riesgo y vulnerabilidad social y sus agravamientos en el territorio”, esto incluye la produccion y
sistematizacion de los indicadores, relacionados a la poblacion inserida en el area de alcance del
CRAS.

Por lo tanto, la vigilancia socio-asistencial es un instrumento fundamental para la gestion
territorial de la proteccion basica, asi como para el proceso de trabajo en el territorio con el objetivo
de contribuir para la consolidacion de unidad referencia para las familias. Aliada a esto ultimo, la
Guia de orientaciones técnicas del CRAS, en el capitulo que describe las funciones del CRAS,
recomienda la realizacion de la busqueda activa en el territorio del CRAS, considerando que,

La blsgueda activa se refiere a la blsqueda intencional, realizada por el equipo de
referencia del CRAS, de los hechos que influencian el modo de vida de la
poblacién en determinado territorio. Tiene como objetivo identificar las situaciones
de vulnerabilidad y riesgo social, ampliar el conocimiento y la comprensién de la
realidad social, mas alla de los estudios y estadisticas. Contribuye para el
conocimiento de la dinamica del cotidiano de las poblaciones (la realidad vivida
por la familia, su cultura y valores, las relaciones que establece en el territorio y
fuera de él); los apoyos y recursos existentes y sus vinculos sociales (BRASIL,
2009, p. 29, traducido).

"Existen dos tipos de reinscripciones que pueden ser solicitadas por el Programa Bolsa Familia: la Revisién de Registro
(o Revisdo Cadastral, en portugués), que es la reinscripcion exigida de los usuarios que poseen informaciones
conflictivas segun los analisis del Gobierno, y la Averiguacion (o Averiguacao, en portugués), que son los usuarios que
no poseen ninguna irregularidad aparente, pero que son solicitados a poner al dia las informaciones pues el registro esta
desactualizado: ~ Fuente:  BRASIL, Calendario Programa Bolsa familia  2016.  Disponible en:
http://calendariobolsafamilia2016.org/recadastramento-bolsa-familia/ . Acceso el: 22/05/2016 a las 17:22.
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En la obra original, al lado de la precedente cita, se visualiza la siguiente imagen:

Figura 04 - Representacion sobre la busqueda Activa en el territorio del CRAS

Fuente: BRASIL - MDS, 2009, p. 29.

Es innegable la representacion y el poder simbolico de una imagen, ella permite una
reflexion que transciende la del lenguaje verbal. De esa manera, la figura anterior, relacionada a la
busqueda activa, llama la atencion por la necesidad del trabajador de la asistencia de estar atento y
observar todos los detalles del territorio, con especial atencion en la familia, a fin de garantizar la
efectuacion de la vigilancia social. Sucede que no siempre los sujetos buscan voluntariamente los
CRAS, motivo por el cual resulta imprescindible la basqueda activa en la prevision de la proteccion
social, pues es indispensable la aproximacion y la mirada técnica sobre familias e individuos.

Continuando con los frutos de la investigacion de campo, se verifica (segin ya fue
demostrado en la figura 20 con el grafico que muestra el perfil de las personas que participaron de
la investigacion), una gran participacién de mujeres respondiendo las preguntas de la entrevista; sin
embargo, vale la pena resaltar que, independientemente del género de los individuos participantes,
debe quedar claro que uno de los objetivos de la pesquisa es evaluar los servicios de proteccion
social basica, ofertados en los CRAS de Monte Santo, segun la perspectiva de los sujetos que
demandan y usan los servicios. De esta forma, el foco es el sujeto social y el analisis propuesto va a
depender del discurso verbalizado por los participantes, independientemente del género.

Los usuarios que fueron entrevistados poseen saber propio construido a partir de su
insercion en la sociedad y, en ese caso especificamente, de la relaciéon con la institucion social,

conforme lo expresan las respuestas de la entrevista y la discusidn a seguir.
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Cuando se les pregunto: “;Usted sabe lo que es el CRAS y cudl es el papel de este en la
comunidad?”, en general, los entrevistados tuvieron dificultades para responder, pero algunos
manifestaron:

Entrevistado 1: “No sé, pero es una cosa buena’;

Entrevistado 2: “Sé, él es muy importante, una cosa buena que vino bien para el pueblo, cuando
quiero arreglar alguna cosa referente a la familia ellos me atienden con mucho amor y cariiio”;
Entrevistado 3: “él tiene papel importante en la vida del discapacitado, papel importante para
cualquier necesidad del ser humano, para aclarar dudas, buscar informaciones, ayuda mucho”;
Entrevistado 4: “si, sé, es un lugar importante para nosotros, gente de edad, siempre VOy a hacer
egjercicio”.

Entrevistado 5: “sirve para ayudar en la asistencia cuando necesita da una fuerza’.

Las respuestas traducen conceptos expresos a partir del sentido comin, que considera al
individuo y su accidn, pues, de acuerdo con la teoria socioldgica comprensiva de lanni (2005, p.
165, traducido). “Todo lo que es social, en cualquier época y lugar, puede ser analizado en
términos de formas y gradaciones de racionalidad de las acciones sociales de individuos, grupos o
colectividades.” Y la propuesta es justamente esa, comprender y ponderar sobre las
representaciones construidas y declaradas, objetivas o, inclusive, subjetivas como el silencio, risa y
la dificultad de hablar sobre lo que es y cual el papel del CRAS.

Vale la pena destacar que durante las entrevistas con los usuarios fue evidente su dificultad
para hablar sobre lo que es el CRAS, manifestando inseguridad con respecto a lo que sabian y, en
general, las respuestas fueron evasivas, monosilabicas y similares, a pesar del estimulo para la
produccién de la conversacion a traves de interrogaciones e indagaciones (preguntas) que se
asemejaban; no obstante, las respuestas continuaron siendo de caracter conciso, pero sin ofrecer
mayores informaciones. Lo expuesto denota y lleva a ponderar, en la totalidad, las formas de
estructuracion y ejecucion de los servicios en el CRAS, su relacidn con los sujetos de atencion y el
nivel de vinculo social entre la esfera publica y el sujeto.

Cuando se les pregunto: “;Usted busco el CRAS por algiin motivo (si la respuesta fuese
afirmativa, ¢en qué situacion busco el equipamiento?) o fue invitado y/o buscado por los
profesionales?”, hubo respuestas que permanecieron monosilabicas, como, por ejemplo: “Nunca!”,
mientras que otras trajeron mas informaciones, ya que se trataban de informaciones referentes a una
experiencia personal del informante (tendencia que se repetira en las siguientes preguntas):

Entrevistado 4:“fui con mi hijo porque €l era nervioso, brutito dentro de casa, entonces fui alla

’ ’

para pedir informacion”, Entrevistado 6: “Ya fui invitada para ir a la reunion”, Entrevistado

2:“fui invitada por las chicas buenitas que trabajan alla”.
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Las palabras del Entrevistado 2, a pesar de naturales e ingenuas, apuntan para la
perpetuacion de la “herencia maldita”, segun la cual permanece, en el sentido comun, una
representacion de la asistencia social con la elaboracion de una identidad profesional basada en el
asistencialismo de las damas de caridad (religiosas y buenitas); por lo tanto, resultado de una
construccidn historica de la asistencia, pero que exige de los profesionales conocimientos técnicos,
tedricos, metodoldgicos, éticos y politicos que lleve a los usuarios a reconocerse como ciudadanos,
sujetos de derecho y no de beneficencia.

La pregunta referente al tiempo de registro en la unidad revela que los entrevistados tuvieron
la efectuacion de la ficha de registro realizada hace mas de cinco afios, algunos desde la
implantacion del CRAS, o sea, doce afos atrds, mientras que dos no supieron informar. En lo que
respecta a la pregunta sobre ya haber sido invitado a participar de actividades colectivas del CRAS,
tales como grupo, reuniones o eventos, apenas un de los entrevistados informo nunca haber recibido
invitacion, mientras que los demas ya participaron eventualmente de reuniones y dos de ellas
informaron ser frecuentadoras asiduas del grupo de jubilados.

Con relacién a las actividades colectivas, urge acentuar que el Servicio de Convivencia y
Fortalecimiento de Vinculos (SCFV), segun fue explicitado anteriormente, es un servicio de
proteccion social basica previsto en la Tipificacion Nacional de los Servicios Socio-asistenciales, se
encarga de la formacion de grupos y, entre sus objetivos, se destaca la prevencion de situaciones de
riesgo social, ademas de fomentar la socializacion e intercambios sociales y culturales en el
territorio. El servicio anteriormente citado debe ser ofrecido por el CRAS vy, en el municipio en
cuestion, recordemos el capitulo 3.1 de esta investigacion en el cual se informa que, de acuerdo con
el Censo 2014, el CRAS localizado en la Sede del municipio de Monte Santo declaré no haber
realizado actividades en el SCFV, mientras que el CRAS de Pedra Vermelha confirmo participar de
la planificacién de las actividades de grupo, supervisar y capacitar los orientadores sociales,
acompafiar periddicamente los grupos, evaluar y monitorear las acciones realizadas asi como
discutir los casos atendidos, y el de Mandacaia declaro realizar las mismas actividades citadas por el
CRAS de Pedra Vermelha, datos que evidencian una discontinuidad y ausencia de primacia de
acciones de caracter grupal.

Continuando el analisis, en relacion al recibimiento de visita domiciliar por un técnico del
CRAS, las respuestas fueron positivamente unanimes, a excepcion de una. En relacién a las dos
preguntas cerradas, de caracter evaluativo, sobre la adjudicacién de una nota para el equipo que
trabaja en el CRAS y en relacién a la satisfaccion con los servicios ofertados por el referido
equipamiento, se percibe que, en términos generales, en una escala de 0 (cero) a 10 (diez), las notas
variaron coincidentemente entre 08 (ocho) e 10 (diez), abriendo comillas para una usuaria que dio la

siguiente explicacion: “10 porque me gustan ellas y las adoro, son muy buenitas con nosotros”;
83



después las palabras y evaluacién de esa usuario demuestra que los sujetos que respondieron pueden
haber reproducido el sentimentalismo historicamente de caracter benéfico asociado a la
representacion de la asistencia segundo ya fue discutido.

Por otro lado, esa evaluacidn satisfactoria por parte de los usuarios fue acorde con la opinién
de los profesionales acerca del posible nivel de satisfaccion de los sujetos/familias acompafiados
por el CRAS con los servicios ofertados, verificAndose que para el 89% de los profesionales que
respondieron, los usuarios de los servicios estarian satisfechos, conforme los datos expuestos en el
capitulo anterior.

Las dos ultimas preguntas contempladas en la entrevista aun continGan una tendencia
deliberadamente evaluativa con el objetivo de conocer y dimensionar, primeramente, lo que los
entrevistados y usuarios del equipamiento consideran sobre la localizacién, espacio (comodidad e
infraestructura) y horario de funcionamiento del CRAS, considerando que esas informaciones
tienen valor significativo para el reordenamiento y la calificacion de los servicios socio-
asistenciales. Las respuestas sobre este criterio permanecieron afirmativas: Entrevistado 2: “Ta
todo bien”; Entrevistado 3: “Bueno, se funcionase a la noche seria bueno, pero sé que no puede...
la casa esta mejor ahora”, Entrevistado 4: “Ta genial, estda mejor ahora el espacio”.

En cambio, uno de los entrevistados no supo decir donde el CRAS funcionaba, hecho que
contradice lo dispuesto en las orientaciones técnicas (Brasil, 2009. p. 49, traducido) y en el propio
objetivo fundamental del SUAS, que es “la identificacién y referencia del CRAS como “espacio”
social de asistencia social de las familias registradas, por lo tanto, el cambio de domicilio es un
factor que puede colocar en riesgo ese vinculo y referencia.”

La pregunta final de la entrevista invita a los usuarios a que expresen su opinion sobre
cuéles cambios podrian mejorar el CRAS; después de todo, la evaluacion de los sujetos a quienes
estdn destinados los servicios y hacen uso de ellos es oportuna y necesaria, inclusive con la
dificultad encontrada de esos sujetos de expresarse. Segun fue bien expresado por Krmpotic,

Generalmente cuando se analizan los éxitos y fracasos de la Politica Social dirigida
a grupos vulnerables o con necesidades especiales, se pone el acento en las
fortalezas o debilidades en el disefio del programa social, en su concepcion del
problema, en la selectividad o universalidad, en la cantidad y calidad de los
recursos y servicios, en el costo de oportunidad de una evaluaciéon ex -ante y
concurrente para ir monitoreando las acciones; en fin, todo un arsenal técnico
valido para dar cuenta del proceso de cambio en la vida de personas y grupos
sociales, y sus resultados en el mundo real (Krmpotic, 2011, p. 02 y 03).

Sin embargo, se carece de estudios y espacios dedicados a conocer el punto de vista de los
sujetos que utilizan los servicios de proteccion basica; asi, las declaraciones de estos con respecto a
los posibles cambios cualitativos para los CRAS de Monte Santo trajeron los siguientes

posicionamientos:
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Entrevistado /. “No sé”;
Entrevistado 2: “Nosotros siempre hablamo’ aSi porque si viniesen unas cosa pra que nosotros
hagamos de mejor iba aumentar el grupo (silencio) ensefiar alguna cosa”;
Entrevistado 3. “Si diese charlas y actividades para quien tiene discapacidad, para desarrollar
capacidades para evolucionar”;
Entrevistado 4: “Es bueno cuando tiene merienda y si tuviese otros profesionales de la salud como
kinesiologo, porque no precisaria ir para Monte Santo”;
Entrevistado 5: “Si hubiese continuidad en los talleres de artesania y si lo que nosotros hacemo’
fuese vendido animaria”;
Entrevistado 6: “Deberia haber artesanias, croché, tejido, pintura, bordado, culinaria para que las
mujeres consiguiesen tener su propia sobrevivencia, acomparniamiento mas pa’ personas mayores,
porque deja mucho que desear”.

Las palabras y argumentos que fueron presentados exponen la racionalidad de esos
individuos, ellos citan sus necesidades, percibidas y/o sentidas; a este respecto Bavaresco explicita
que,

La consciencia, individual, inicialmente, es la certeza inmediata de ella misma y de
su mundo publico en tanto que acto de opinar. [...] La razon observante se
comporta, inicialmente, de la misma forma que la consciencia individual, esto es,
ella es singular y se iguala a toda la realidad publica. Ella opina con seguridad en
su conocimiento de las instituciones. Ella tiene una actitud simple de recibimiento,
de disponibilidad, lista para descubrir en toda organizacion la imagen de su propia
opinion. (BAVARESO, 2003, p. 43, traducido).

En esa direccion analitica, la observacion acerca de las respuestas emitidas por los usuarios
del CRAS, permite ponderar que el estudio posibilitd mostrar aspectos relevantes acerca del
funcionamiento del CRAS a partir de otra perspectiva que es la oralidad y comprension de los
sujetos participantes ya que, en tanto que usuarios de los servicios, ellos detienen conocimiento de
causa y efecto sobre el equipamiento y los servicios ofertados, por lo tanto, poseen capacidad
inmediata de emitir opinion sobre el CRAS. Las Ultimas conversaciones comprueban las
expectativas de los sujetos sobre lo que esperan de la institucion en cuestion y, de esta forma, el
estudio contribuye para hacer efectiva la operacion del SUAS de garantizar los derechos socio-
asistenciales, entre ellos, el derecho del usuario de protagonismo y manifestacion de sus intereses
(el destacado es nuestro).

En general, podemos afirmar que la produccion de las conversaciones de los participantes
contribuy6 significativamente para el enriquecimiento del analisis y alcance de los objetivos
pretendidos, aun con las respuestas monosilabicas que por si solas se definen y/o se explican
implicitamente por considerarse que el conocimiento del informante es la base para la produccion
de la conversacion.
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Posteriormente, en el siguiente capitulo se buscaréd delimitar un marco tedrico que oriente y
subsidie el analisis final a partir de los datos encontrados en la investigacion, a fin de comprender

los fendmenos inherentes al objeto de estudio y adoptar las reflexiones criticas pertinentes.
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CAPITULO 6
AVANCES Y DESAFIOS EN LA IMPLEMENTACION DE LOS SERVICIOS
OFRECIDOS POR EL CRAS DE MONTE SANTO - BAHIA

El estudio titulado “Prote¢do Social Basica em el &mbito municipal: un balance de los
servicios ofrecidos en los Centros de Referencia de Asistencia Social (CRAS) de Monte Santo
(Bahia) em la perspectiva de usuarios y profesionales”, encar6 como objetivo prioritario, la tarea de
buscar una comprension acerca del impacto de los servicios sociales de proteccion social basica, a
nivel municipal, desde la perspectiva de usuarios y profesionales. Asimismo, la investigacion
recurrié a un enfoque cuali-cuantitativo y fue desarrollada en el municipio de Monte Santo — Bahia,
con los habitantes y profesionales de la zona rural y de la sede del municipio, donde se encuentran
implantados los CRAS.

Con un fin investigativo, fue realizada la busqueda bibliografica durante todo el recorrido,
aliada a la investigacion documental con el objetivo de explicitar y contribuir con la discusion
teorica y analisis de datos, que fueron recolectados a traves de la aplicacion de un cuestionario para
los profesionales del CRAS y una entrevista semi-estructurada para los sujetos que utilizan y
demandan los servicios de proteccion basica.

La investigacion posibilitd analizar la proteccion social basica, especificamente el CRAS,
desde otro angulo, esto es, desde la perspectiva de quienes ejecutan la politica y los sujetos
receptores, que utilizan y demandan ese servicio publico de asistencia social, basado en la
subjetividad y objetivad de la representacion social de esos individuos, puesto que,

La consciencia se determina, primeramente, a partir del objeto publico. EIl espiritu
publico — la ética, la cultura y la moral — es sentido, percibido y entendido por la
consciencia como un ob-jeto exterior. La consciencia se constituye,
primordialmente, a partir del ob-jeto que la rodea. Frente al mundo constituido en
“publico”, la consciencia actiia opinando publicamente (BAVARESCO, 2003,
p.18, traducido).

De inmediato, podemos constatar la relevancia del estudio, pues durante la pesquisa
bibliografica se percibié que, cominmente, el poder publico ha divulgado y/o publicado datos de
caracter cuantitativo; no obstante, es innegable e indiscutible la importancia del enfoque que
prioriza los aspectos cualitativos, ya que por medio de este Ultimo se generan innimeras
posibilidades de conocimientos provenientes del cotidiano y sus representaciones, conforme los
datos encontrados en el curso de esta investigacion lo demuestran.

En relacion a los avances de ese sistema de proteccion social basica se acentud el irrefutable

progreso en lo que se refiere a la expansion de los equipamientos sociales, principalmente del
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CRAS, con la garantia de su presencia en los mas remotos territorios, ya que, actualmente,
disponemos de mas de 8.000 CRAS instalados en todo el territorio brasilefio. De esa forma, el
CRAS se constituye como equipamiento de universalizacién y emancipador para la politica de
asistencia.

El anélisis emprendido en el capitulo 2 demostré como la politica publica de proteccion
social se hizo efectiva con la promulgacion de la Constitucion Federal de 1988 y la LOAS; sin
embargo, dado que ese analisis fue precedido de un recorte que tuvo como punto de partida la
década de 1930, ese breve trayecto confirmé la evolucion ocurrida en las ultimas décadas, a pesar
de que, al captar esa realidad a partir de los aspectos historicos, se revelaron las contradicciones que
implica la consolidacion de las politicas de asistencia, pero, al mismo tiempo, permitié ponderar las
motivaciones que inducen al Estado a realizar concesiones en favor de los individuos necesitados.

De esta forma, el debate es saludable en la medida en que discute sobre la Asistencia Social
como politica de derechos, mas esa sintesis de acontecimientos que permean el campo de la
asistencia social tuvo como base una perspectiva que buscdé comprension en la teoria social critica,
en conformidad con lo expuesto por Netto,

El procedimiento metodologico propio a esta teoria consiste en partir de lo

empirico (“los hechos”), tomar sus relaciones con otros conjuntos empiricos,

investigar su génesis historica y su desarrollo interno y reconstruir, en el plano del

pensamiento, todo este proceso. [...] La investigacion, por lo tanto, procede por

aproximaciones sucesivas a lo real, tomando la historia de los procesos

simultdneamente a sus particularidades internas (NETTO, 1998, p. 30, traducido).
En ese contexto, se pondera que para la politica social brasilefia la LOAS significd un giro

radical que permitié superar el asistencialismo estatal; al respecto, Faleiros acentla que,

La Ley Organica de la Asistencia Social de 1993, asi como las legislaciones de
renta minima, en muchos paises, forman parte de ese contrato de la modernidad al
garantirse la sobrevivencia/asistencia como un derecho y no como un favor. Por
otro lado, la logica de muchas politicas focalizadas es la parcialidad, de la
fragmentacién, de la reduccién del derecho. La focalizacién sin universalizacion
discrimina y corroe la relacion al derecho, pasando a considerar el beneficio como
acto personal destituido de ciudadania (FALEIRQOS, 2014, p. 52, traducido).

De ese modo, el analisis sobre las palabras y pensamientos expresados por los sujetos
contribuyeron para revelar la interfaz del CRAS en tanto que institucién social, pero también dio
notoria relevancia al sujeto, con el objetivo de conocer los aspectos incongruentes que se establecen
de esa relacion “institucion social X sujetos sociales”, esto es, significod conocer el CRAS a partir
del punto de vista y entendimiento expresado por los usuarios. Asi, la recoleccién y el analisis de
los datos sirvieron de conductor para la evaluacién y valoracion de la oferta de la proteccion social
basica en el ambito de los CRAS, segln lo demuestra la siguiente discusion.

Al visualizar el status patente alcanzado por la politica publica de asistencia social ocurrido

en las Gltimas décadas, a pesar de todas las dificultades enfrentadas, se vislumbra su consagracion y
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la consolidacion de un conjunto de garantias socio-asistenciales destinada a los sujetos de derecho
con respecto a la oferta de servicios, programas y proyectos, de acuerdo con lo dispuesto en la
LOAS/93 “Art. 1° La asistencia social, derecho del ciudadano y deber del Estado”. De inmediato, la
lectura de este fragmento del articulo, sustenta el quiebre con el modelo asistencialista y su texto
refuerza aln que: “es Politica de Seguridad Social no contributiva, que provee los minimos
sociales®, realizada a través de un conjunto integrado de acciones de iniciativa publica y de la
sociedad, para garantizar el atendimiento de las necesidades basicas” (traducido).

Con el proceso de redemocratizacion y frente al recrudecimiento de la cuestion social, el
Estado brasilefio se comprometié a reconocer los anhelos de la poblacion y garantizar los derechos
sociales a través de la mediacién entre concesion y reproduccion de la fuerza de trabajo. En esa
acepcion, Faleiros acrecienta y explicita que,

Si no se considera el Estado como el resultado de un consenso social para evitar “la
guerra de todos contra todos”, entonces resulta necesario situarlo en el contexto
global de la sociedad. El Estado es, al mismo tiempo, lugar de poder politico, un
aparato coercitivo y de integracion, una organizacion burocratica, una instancia de
mediacion para la praxis social capaz de organizar lo que parece en un determinado
territorio como el interés general (FALEIROS, 2000, p. 52, traducido).

Cabe precisar que las concesiones sociales son necesarias para el establecimiento de una
convivencia pacifica, pero es valido ponderar que esas garantias sociales ocurren sobre la égida de
la contradiccion y, al respecto, Poulantzas acrecienta,

Doble caracteristica, pues, del Estado capitalista: por una parte, su autonomia
respecto de lo econdmico implica la posibilidad, segin la relacion concreta de las
fuerzas, de una politica “social” de sacrificios econdémicos en provecho de ciertas
clases dominadas; por otra parte, es esa misma autonomia del poder politico
institucionalizado lo que permite a veces atacar el poder econdmico de las clases
dominantes, sin llegar nunca a amenazar su poder politico (POULANTZAS, 2001,
p.245).

De esta forma, se concluye que el Estado va sustentando la parsimonia a través de la
correlacién de fuerzas entre clase dominante y clase dominada; por otra parte, el presente estudio no
pretendié ahondar la discusion sobre produccion versus acumulacién y explotacién, sino introducir
y situar puntualmente el debate sobre politicas sociales en el contexto capitalista. De otra manera, lo
que result6 interesante para el andlisis de este estudio, fue problematizar los avances emprendidos
en las ultimas décadas, posteriormente a la LOAS, con relacion a la politica social de derecho.

En el ambito juridico, son evidentes los espacios ocupados por las garantias de acceso a las
politicas sociales, existe un visible cambio de paradigmas en la asistencia social expresada en la

LOAS, PNAS, NOB/RH, NOB/SUAS, regulando para que la asistencia funcione como sistema

®En este sentido, Faleiros acrecienta que: El estado jamés ultrapasa un determinado techo, dejando que todos los
mecanismos del mercado funcionen libremente sobre ese minimo. Son esos los casos del salario minimo, de los limites
minimos para los seguros y auxilio social. (FALEIROS, 2000, p.49, traducido)

89



nacional e incorporando nuevos conceptos y jerarquizacion de la ejecucion de los servicios a través
de los niveles de proteccion (basica y especial de media y alta complejidad) lo que, innegablemente,
constituyd un avance. No obstante, la materializacion eficaz y efectiva ha sido permeada por
desafios, tanto para los operadores como para los usuarios, como demostraron los datos
presentados.

La descentralizacion politico-administrativa y la territorializacion estan entre los principios
de la democratizacién siendo de gran importancia, pues establece una nueva relacién entre la
sociedad civil y el Estado a fin de atender y reconocer las necesidades y particularidades de cada
region, para la implementacién de las politicas. A este respecto, el art. 11 de la LOAS (BRASIL,
1993, p. 29, traducido) define como se dividen las acciones: “Las acciones de las tres esferas de
gobierno en el area de asistencia social se realizan de forma articulada, correspondiendo la
coordinacion y las normas generales a la esfera federal y la coordinacion y ejecucion de los
programas, en sus respectivas esferas, a los estados, al Distrito Federal y a los municipios.”

Es importante subrayar que, con los cambios sufridos en la organizacion de la politica, los
municipios recibieron nuevas e importantes atribuciones y responsabilidades conforme esclarece a
LOAS (BRASIL, MDS, 1993, p. 18, traducido):

Art. 15. Compete a los municipios:

| — destinar recursos financieros para costeo del pago de los beneficios eventuales que trata el art.
22, mediante criterios establecidos por los consejos municipales de asistencia social;

Il — efectuar el pago de los auxilios natalidad y funeral,

11 — ejecutar los proyectos de enfrentamiento de la pobreza, incluyendo la colaboracion de
organizaciones de la sociedad civil;

IV — atender a las acciones asistenciales de caracter de emergencia;

V — prestar los servicios asistenciales que trata el art. 23 de esta ley;

VI — cofinanciar el perfeccionamiento de la gestion, los servicios, los programas y los proyectos de
asistencia social en &mbito local,

VII — realizar el monitoreo y la evaluacion de la politica de asistencia social en su ambito.

En ese sentido, vale la pena aln resaltar las responsabilidades y desafios municipales en lo
que respecta a la inexorable tarea de gestionar recursos, crear consejos, fondos, planes, ademas de
implantar e implementar los equipamientos publicos de asistencia social; por lo tanto, se presume
gue no es una tarea facil para los municipios, ya que su ejecucién esta condicionada a un conjunto
de elementos que implica la capacidad y recursos presupuestarios, la existencia de un gestor publico
(técnico, comprometido, ético y capacitado) y un equipo técnico calificado, puesto que el SUAS es

un sistema complejo que debe ser considerado en su totalidad, de tal forma que cada parte es
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significativa y determinante para el funcionamiento de ese proceso de operacion de la gestion
publica asistencial.

De esta forma, se evidencia que la politica de asistencia social ya posee una estructura
legislativa que dispone de las méas diversas garantias para quien necesita de ellas, sin embargo, para
la materializacion de esa politica son necesarias condiciones adecuadas. Es en ese sentido que la
investigacion analizé en el &mbito del municipio de Monte Santo las formas de implantacion e
implementacion del servicio de proteccion social basica y su significado atribuido por habitantes y
profesionales.

Es por este motivo que, en el capitulo 3, se analiz6 la implantacién e implementacion del
CRAS, en tanto que equipamiento pablico estatal introducido en los territorios, con el objetivo de
atender las demandas locales con relacion a la oferta de servicios socio-asistenciales y con el
objetivo de potencializar la concientizacion de los individuos como personas de derecho; de este
modo, la implantacion en si (conforme esta dispuesta en las orientaciones técnicas) de esas
instituciones sociales se suman al rol de avances sefialados y reconocidos en este estudio.

Resaltamos que el debate acerca de la implantacion y ejecuciones del CRAS fue presentado
a priori en el capitulo 3 segun orientaciones técnicas, operacionales y disposiciones legales sobre el
tema, por este motivo, el mérito de la institucion social (CRAS) debe ser destacado, pues la lectura
de los textos legales revela la magnitud de la propuesta del equipamiento y servicios, hecho que
confirma el compromiso del Estado con las demandas y derechos de la poblacion, en la prevencién
de situaciones de riesgo y fomento de la potencialidad y adquisiciones, entre otras cosas.

Por otro lado, debido a que los objetivos pretendidos en este estudio no contemplaban
profundizar la discusion sobre como fueron implantados los CRAS de Monte Santo y en qué
condiciones, como tampoco los aspectos relacionados a la organizacion, funcionamiento,
planificacion y detalles de estructura fisica, materiales e institucionales del CRAS, el acceso a
algunas de esas informaciones se dieron por medio de la investigacion documental, a través de las
informaciones declaradas por los gestores en el Censo SUAS e identificadas en las palabras de
profesionales y usuarios lo que sefiala nuevas vertientes a ser investigadas futuramente.

Sin embargo, el analisis acerca de los datos proporcionados por los gestores al Censo SUAS,
infiere que los espacios donde funcionan los CRAS en el municipio, fueron instalados en inmuebles
alquilados, motivo por el cual la permanencia en el local resulta incierta, como fue el caso del
CRAS de Pedra Vermelha que, recientemente, cambié de domicilio y, durante las entrevistas, se
constatd que algunos usuarios no tenian conocimiento de dicho traslado, comprometiendo, asi, la
referencia del espacio para la poblacién y caracterizandose como una fragilidad para la ejecucion de

los servicios.
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Aun segun las respuestas del Censo ofrecidas por los gestores, en relacion al horario de
funcionamiento y a los espacios fisicos de los equipamientos, estos atienden las recomendaciones y
orientaciones técnicas del MDS para la adecuacion del CRAS, en lo que se refiere a la cantidad de
salas de atendimiento, recepcion, salon-comedor y bafios. Sin embargo, durante el analisis de los
datos se identifico en la exposicion de los profesionales que la sala de atendimiento no garantizaba
la privacidad, hecho que también compromete la calidad del servicio, ya que el usuario precisa
sentirse acogido y seguro y preservar su privacidad.

El andlisis documental apunté que el CRAS de la zona urbana no posee un automovil
propio, por lo que los trabajadores deben compartir el uso del vehiculo de otros sectores. Este hecho
coloca en riesgo el desarrollo de las acciones con las familias adscritas en el territorio, que
requieren de la movilidad del personal en casos como acompafiamiento familiar, visita domiciliar,
articulacion intersectorial, etc.

Otro dato fundamental, verificado al final del capitulo 3 y posteriormente confirmado por las
palabras de los usuarios, se refiere a la mencion de dos de los tres CRAS sobre la no participacion
de los usuarios en las actividades de planificacion del trabajo social con las familias del CRAS, lo
que demuestra, en efecto, la ausencia de la apropiacion y usufructo por parte de la sociedad de un
poder de gestion, participacion y control legalmente concedido. De esta forma, se impone el desafio
para la gestion y los trabajadores de fomentar la participacion y el protagonismo de los usuarios en
los procesos de planificacion y decisiones, pues “La verdad es que lo que tiene impacto social debe
tener control social. Actividades que transforman las condiciones de vida de la comunidad deben
ser consideradas de manera amplia” (Dowbor, 2008, p. 22, traducido).

Sin embargo, Dowbor aln acrecienta que,

Ante todo, es preciso decir que no existe modelo para la organizacion de la
participacion comunitaria. Esa sera diferente segin el municipio sea
dominantemente urbano o rural, industrial o agricola, relativamente aislado o
localizado préximo a un gran centro. Sera diferente también segun los equilibrios
politicos locales y el nivel de concientizacion ya alcanzados por la poblacion
(Dowhbor, 2008, p. 22, traducido).

Percibimos la necesidad que haya una movilizacién que fomente y garantice la participacion
de la comunidad, partiendo de una consciencia de que esos individuos son sujetos de derecho y que
pueden obtener conquistas o contribuir con cambios sociales, considerando que “La participacion es
requisito de realizacién del propio ser humano y para su desenvolvimiento social requiere
participacion en las definiciones y decisiones de la vida social.” (SOUZA, 1991, p. 83, traducido).

Asimismo, cuando la gestion declaré que la poblacion no ha participado de las actividades
de planificacion del trabajo social con las familias del CRAS, conseguimos comprender y justificar

el porqué del discurso de los usuarios que respondieron a la investigacién, cuando en sus palabras
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verbalizan sentir falta de la realizacion de actividades grupales en el CRAS destinadas a
capacitacion, insercion productiva y generacion de renta, a través de talleres de artesanias, pues se
percibe una discrepancia entre discursos y teoria y practica.

Aun asi, el andlisis infiere que el avance es real ya que, legalmente, el ciudadano tiene “voz
y voto”, pero falta accion: accion de los sujetos que utilizan y demandan los servicios de asistencia
social en participar; accién de los trabajadores de la asistencia social en fomentar el
empoderamiento y protagonismo de la poblacion en el territorio; accion del poder publico en
publicitar informaciones concernientes al CRAS con el fin de aproximar y generar comprension en
los usuarios.

Continuando con este punto, se pondera que la publicidad es una estrategia viable para
divulgar pedag6gicamente la finalidad de acciones, servicios, programas y proyectos de la politica
de asistencia social desarrollados por el poder publico, a través de radio y television, lo que
contribuiria para garantizar accesibilidad de informaciones de utilidad pdblica, ya que se constato
en el discurso de los sujetos entrevistados en esta investigacion, la dificultad de expresar lo que es el
CRAS y cual es su papel en la comunidad.

Resulta necesario estimular la percepcion y apropiacion de los usuarios sobre los
equipamientos sociales existentes en el territorio, es decir, es preciso agregar
conocimiento/informacion para esos individuos a fin de que no permanezcan COmMO mMeros
receptores de practicas puntuales de una politica que se ha materializado de forma vertical y que
refuerza una cultura conservadora y seguidora de la vieja logica da beneficencia y clientelismo
politico.

Parece un discurso redundante, pero para concluir esta primera parte de las consideraciones,
vale la pena ratificar la necesidad de asimilar el eminente e identificado desafio: para que las
demandas y necesidades sociales sean atendidas resulta imperioso la integracion y participacion de
los usuarios en la vida pablica de modo que exista el compromiso con la causa colectiva social y los
bienes publicos, de lo contrario la omision generara y reforzara el consentimiento con lo que esta
siendo ofrecido y/o ha sido proporcionado Gltimamente, sin perspectiva de cambios, pues es “La
fuerza multiplicada derivada de la cooperacion entre los hombres genera un poder social” (Marx,
1998, p. XXXI, traducido).

En ese contexto, resulta oportuno establecer un contrapunto dialéctico a ese respecto y, en
ese sentido, Fleury convenientemente sefiala que,

La posibilidad de compatibilidad de las demandas emergente, de los usuarios y de
los trabajadores del &rea social, por una mejora del estandar de servicios y
beneficios, con base en mecanismos de aumento de la eficiencia y productividad,
tanto en el sector publico como en el privado, encuentra como limites los intereses
y practicas ya consolidados en el interior del sistema y la necesidad de
preservacion de las tazas de crecimiento, generando tensiones en los mecanismos

93



entre acumulacion y redistribucion, en un contexto de retomada de la participacion
politica y ciudadana (FLEURY, 1994, p. 218, traducido).

El anlisis refleja uno de los elementos que dificulta el avance significativo de las politicas
publicas, ya que las contradicciones presentes en la correlacion de fuerzas entre el sistema
capitalista y los individuos constituyen una relacion desigual y compleja que puede generar
fragilidades y exclusiones. De antemano, se pondera que el actual momento politico y econémico
vivido por Brasil y que inexorablemente se alastra por los municipios, es un ejemplo claro de
incompatibilidad de demandas, ya que en los ultimos afios se han atestiguado los esfuerzos de
diversos actores por la consolidacién del SUAS, inversion para asistencia y avance en el ambito de
la politica social; no obstante, es un cuadro que se encuentra amenazado debido al contexto de
profundizacion de la crisis politica y econdmica instalada en el pais y que tiende a acelerar la
agenda neoliberal.

Por lo tanto, la actual conjetura requiere de los sujetos una movilizacion y ofensiva popular
en defensa de los derechos sociales arduamente conquistados en un pais reconocidamente marcado
por la diversidad y desigualdad. EIl escenario que se establece para la politica publica de asistencia
social es decisivo, pues solo es posible vislumbrar dos caminos posibles, la maduracion o el
retroceso, motivo por el cual urge la presencia activa y atenta de los sujetos usuarios, trabajadores,
gestores, defensores y simpatizantes que congregan y defienden la unidad y avance de la proteccion
social en tanto que derecho del ciudadano y deber del Estado.

No obstante, como la propuesta del estudio fue analizar en el tiempo presente la realidad
establecida de proteccion social basica ofrecida por el CRAS en el &mbito municipal, considerando
los trazos de ruralidad y urbanizacién, desde la perspectiva de trabajadores y usuarios, se verifico
que la ejecucion de la politica de asistencia social se ha materializado, en el territorio investigado,
presentando trazos de deficiencia, segun lo demuestran los datos analizados.

Sin embargo, es preciso reconocer los elementos que permean y condicionan el contexto
general de la oferta de proteccion social en esos espacios, ya que esa politica de asistencia es
operada por distintos actores, es decir, gestores y trabajadores, inscritos en territorios con inherentes
peculiaridades naturales, econémicas, sociales y politicas, con la mision de gestionar y ofertar
servicios en condiciones diversas 0, inclusive, adversas, con gran distancia de la realidad expuesta
en las leyes, normas y orientaciones técnicas. De esta forma, algunas veces, el resultado es similar
al encontrado en Monte Santo, poca cohesion y hasta falta de completitud de los resultados
esperados conforme esté previsto en los mecanismos tedricos y normativos.

Segun fue expuesto y discurrido en el capitulo 4, el analisis de los datos fornecidos por los
profesionales de inmediato comprobaron que la realidad de Monte Santo presenta divergencias con

las disposiciones legales, principalmente en relacién con la NOB RH SUAS, que es el instrumento
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de regulacion para gestion del trabajo en el ambito del SUAS, y su vigencia debe contribuir para la
construccion de la identidad del trabajador de la asistencia, ya que la calidad de los servicios
prestados a la poblacion dependen, entre otras cosas, de la subjetividad y condiciones de trabajo de
los trabajadores.

Inicialmente, el Censo SUAS de 2015, present6 un dato nacional que refuerza la teoria del
incumplimiento de la NOB RH, segln lo demuestra el siguiente cuadro:

Tabla 06: Cantidad de trabajadores de los CRAS, por tipo de vinculo.

Cantidad de trabajadores %
Servidor Estatutario 29.465 32,0
Empleado Publico (CLT) 6.228 6,8
Comisionado 8.911 9,7
Otros vinculos no permanente 47.361 51,5
Total 91.965 100,0

Fuente: BRASIL, Censo SUAS 2015- Resultados Nacionais, Centro de Referéncia da Assisténcia Social, CRAS.
Brasilia— MDS, 2016.

A su vez, se constato que en el municipio investigado también existen vinculos de
tercerizacion de modo que, de los trabajadores que participaron de esta estudio, apenas el 40%
posee vinculo efectivo con el municipio, por lo tanto, 60 % son contratados y/u ocupan cargo
comisionado, lo que, inevitablemente, genera precarizacion para los trabajadores y para el servicio
ya que la transferencia es incompatible con la creacion de vinculos entre usuarios y trabajadores,
compromete el conocimiento del territorio de actuacion y la red de trabajo, ademas de fortalecer la
discontinuidad del proceso de preparacion y cualificacion de los trabajadores.

Por otro lado, a pesar de que la importancia de los vinculos, cualificacion profesional y del
conocimiento del territorio sean legalmente previstos y ampliamente discutidos, etc., las
informaciones encontradas en la investigacion comprueban que existe una falta de compromiso por
parte de la gestion en garantizar tales condiciones, en la medida en que el 60 % de los trabajadores
ya sufrieron traslados y, aun, debemos resaltar que, 67% de este porcentaje fueron reubicados en
otro equipamiento y/o localidad a pedido de la gestion pablica municipal. De esta manera, se
percibe que la gestion no prioriza como tampoco se compromete con la eficiencia de la proteccién
social en el municipio, de modo que intereses falaces y politicos estan sobreponiéndose a la politica

publica de asistencia y consolidacion del SUAS en el municipio en cuestion.
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Consideramos que esa falta de compromiso de la gestion publica de Monte Santo puede
fomentar en los sujetos relacionados una actitud similar, pues segun bien expone Bourdieu,

[...] el espacio social esta construido de tal modo que los agentes que ocupan
posiciones semejantes 0 vecinas estan colocados en condiciones semejantes y
sometidos a condicionamientos semejantes, y tienen toda la posibilidad de poseer
disposiciones e intereses semejantes y, por lo tanto, de producir practicas también
semejantes. Las disposiciones adquiridas en la posicién ocupada implican un ajuste
a esa posicion, lo que Goffman llamaba de sense of one’s place. ES que este sense
of one’s place que, en las interacciones, lleva a las personas que en francés son
llamadas de “personas modestas” a mantenerse “modestamente” en su lugar, y los
otros a “guardar las distancias” o a “mantener su posicion”, a “no tener
intimidades” (BOURDIEU, 1990, p. 155, traducido).

El andlisis de la cita nos lleva a reflexionar sobre los tres sujetos en cuestion: Gestor,
trabajador y usuario, con el objetivo de percibir que cuando el gestor asume una postura de
indiferencia y de falta de compromiso para con la gestion de trabajo y con la garantia de la eficacia
y eficiencia de los servicios, tal postura desencadena y produce la misma y/o semejante actitud en
los demas sujetos. Empiricamente, es posible realizar una lectura de la conducta del trabajador, que
subjetivamente piensa “si el gestor no se preocupa por qué yo debo preocuparme con la calidad de
los servicios”; por consiguiente, los usuarios también asumen el desinterés por el equipamiento
social, ajenos a la proteccion social y continuando sin vinculos de referencia con la institucion y/o
con los profesionales. De esta forma, emerge otro aspecto del analisis que requiere atencion: se trata
de fortalecer y organizar cada elemento y sujeto de ese sistema.

Por consiguiente, se confirmd que en el municipio analizado, reiteradamente, ha ocurrido el
incumplimiento de los principios y directrices establecidos para la politica de asistencia social en la
NOB RH SUAS, en lo que se refiere a la capacitacion y formacion continuada de los trabajadores
con el objetivo de mejorar el desempefio y la calidad de los servicios ofrecidos a la poblacion ya
que, de acuerdo con las informaciones brindadas por los trabajadores, 70% de quienes respondieron
informaron no haber recibido capacitacion para actuar en el CRAS, como tampoco en el transcurso
del proceso de trabajo. Sumado a lo anterior, eventualmente cuando existen cursos de cualificacion,
la gestion no ha priorizado la participacién de los trabajadores con vinculos efectivos, mucho menos
ha fomentado que esos participantes multipliquen sus saberes para los demas trabajadores del
municipio. De ese modo, ponderamos que:

El reflexionar sobre la formacion profesional en el SUAS, en sus distintas
dimensiones, exige priorizar los trabajadores, desde la perspectiva da su
valorizacién. El avance y consolidacion de la Politica de Asistencia Social implica
que los trabajadores alcancen su dignidad en el trabajo, superando la precarizacion,
en sus diferentes matices en las metamorfosis del mundo del trabajo. [...] Valorizar
los trabajadores es un imperativo del presente que precisa encarnarse en la
afirmacion y reconocimiento de derechos y conquistas que viabilizaran condiciones
efectivas para el ejercicio del trabajo calificado en la perspectiva del proyecto ideo-
politico consubstanciado en la asistencia social, en el campo de derechos a asegurar
ciudadania en esa civilizacion del capital (BRASIL, 2011, p.168 e 169, traducido).
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Al parecer, el hecho de que la asistencia social persista en cargar la herencia de guiarse con
practicas procedentes de caridad, donacion, beneficencia, etc., ha contribuido con las presentes
fallas en la ejecucion de la politica, pero, en contrapartida, suscita las siguientes indagaciones: ;sera
posible que el poder publico no tenga efectiva preocupacion con la calidad y resultados de los
servicios prestados en el ambito de la asistencia social? ¢Sera que la gestion publica se moviliza por
la idea desatinada de que el hecho de donar por si solo es un acto completo en si mismo?

Es necesario entender, materializar y esparcir la comprension de que asistencia social no es
caridad, sino politica publica de derecho y que, como tal, debe ser respetada y ejecutada, a fin de
romper con todos los ciclos viciosos de asistencialismo y clientelismo que marcan y estigmatizan su
origen, pues en las Ultimas décadas se ha teorizado y discutido la era de la construccion y
consolidacion de derechos.

Mientras que la valoracion de las palabras y representacion de los trabajadores y usuarios
del CRAS posibilité la oportunidad de penetrar en el universo de esos sujetos, cuyo analisis del
discurso permitio vislumbrar aspectos que han construido y definido la proteccion social en el
ambito municipal, también provocd en los sujetos que operan y hacen uso de la politica de
asistencia la oportunidad de reflexionar sobre sus papeles, poniendo en escena la opinién y
entendimiento de cada individuo acerca del CRAS.

A pesar de haber sido necesario considerar en ese universo estudiado algunas caracteristicas
referentes a la localizacion geogréafica de ese territorio, ya que tales condiciones interfieren en la
accesibilidad de los individuos a los servicios, vale la pena pesar, en ese analisis, que el municipio
de Monte Santo, Bahia, presenta una ruralidad caracteristica de la caatinga y geograficamente
localizado en el semiarido brasilefio, con significativa incidencia de la poblacion rural; segun el
Censo IBGE de 2010, la poblacion residente rural es de 43.493 personas para 8.845 personas
residentes en la zona urbana y la densidad demografica corresponde a 16,43 hab./Km2,

Tales caracteristicas apuntan para la indispensabilidad y necesidad de la incorporacion de
una atencion técnica asistencial orientada a atender las particularidades presentes en el territorio,
sumandose, aun, el desafio de buscar estrategias a fin de garantizar el acceso de los servicios socio-
asistenciales a la poblacion de la zona rural, considerando que, en el municipio estudiado, esa
poblacién es predominante. No obstante, ese cuadro contrasta con los datos del Censo SUAS 2015°
(p. 5), que menciona gque apenas 4% del total de CRAS en Brasil estan implantados en la zona rural,
lo que corresponde a un total de 325 CRAS, mientras que 4446 (54,5%) poseen localizacion urbana

central y 3384 (41,5%) localizacién urbana periférica, lo que denota una discrepancia con la

®BRASIL, Censo SUAS 2015- Resultados Nacionais, Centro de Referéncia da Assisténcia Social, CRAS. Brasilia —
MDS, 2016.
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contextualizacion actual pues, inclusive, segin el Censo/2010 IBGE, 30 millones de brasilefios
ocupan areas rurales.

El Censo SUAS 2015 (idem p. 17) acrecienta, ademas, que en el &mbito nacional 61,0% de
los CRAS poseen algunos territorios de alcance situados en la zona rural, el 10,3% posee su area
total en la zona rural y el 28,7% no posee ningun alcance en la zona rural. De esta forma, emerge la
construccion de una referencia de proteccion social basica que se organice y adecue a las
especificidades de ese contexto rural y responda a las necesidades que las poblaciones demandan.

Verificamos la presencia de disparidades entre lo que esta descrito en las normativas, en el
analisis de resultados y en las realidades locales, pues existen particularidades y diversidades que no
estan comunicandose como un todo en el &mbito practico y/o de las necesidades sociales latentes, lo
que requiere construcciones y adecuaciones de la oferta y cobertura de las acciones en esos
territorios adscritos; por ese motivo, se evidencia la importancia de fomentar que la politica de
asistencia sea evaluada desde otro angulo y segun una tendencia cualitativa.

Por otro lado, la investigacion reveldo que los sujetos involucrados, en este caso los
trabajadores, reconocen las debilidades en la ejecucion de la proteccion basica en el municipio, ya
que cuando se les pregunto sobre el cumplimiento de los objetivos de ofertar y organizar los
servicios de proteccion social basica a partir del modelo vigente fue encontrado que 90% de quienes
respondieron creen que la cobertura del CRAS cumple parcialmente lo que preve el aparato legal.
Ese andlisis es relevante, ya que,

En esos espacios discursivos (que mas arriba designamos como ‘“logicamente
estabilizados™) se supone que todo sujeto hablante sabe de lo que se habla, porque
todo enunciado producido en esos espacios refleja propiedades estructurales
independientes de su enunciacion: esas propiedades se inscriben,
transparentemente, en una descripcion adecuada del universo (de tal forma que este
universo es tomado discursivamente en esos espacios) (PECHEUX, 2008, p. 31,
traducido).

Frente a ese escenario y a partir de la realidad descrita por los profesionales insertos en el
CRAS de Monte Santo, se externalizd, como desafio para la ejecucion de los servicios de
proteccion social basica, el quiebre de esa cultura patrimonialista, nepotista y clientelista, ya que
algunos gobernantes se aprovechan de su condicion o cargo para explotar el trabajador o conceder
beneficios personales para trabajadores (comunmente temporarios), parentelas o, inclusive, para
usuarios que reciben la accion en forma de donacién. Estos y otros aspectos son detalles que
contribuyen para el disefio de la corrupcién inmoral instalada en el pais.

Ademas, los profesionales expusieron, con respecto a los desafios, el estabelecimiento de
condiciones dignas, estructurales y de recursos materiales suficientes para el ejercicio del trabajo.
En ese sentido, la publicacion Brasil (2011, p. 29, traducido) acentua que “las condiciones
institucionales en que el trabajo social es desarrollado compone parte de las determinaciones de este
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mismo trabajo”, asi, la escasez y ausencia de recursos para el desenvolvimiento del trabajo social
impiden y/o dificultan las acciones técnicas asistenciales que materialicen ese trabajo y puedan
ofrecer respuestas a las demandas de los sujetos que demandan los servicios de asistencia social.

De esta forma, la gestion del trabajo se concretiza como un campo fértil y determinante para
la consolidacion de la politica de proteccién social, con el objetivo de atender las solicitudes y
normativas legales, que garantice la adecuacion y diversidades presentes en el territorio nacional,
fomentando la valoracion y preservacion de la formacion continua para los trabajadores,
considerando que,

La concepcion democratica de la gestion del trabajo reconoce la falta de
sociabilidad entre ejercicio de atribuciones, funciones y prerrogativas de las
condiciones en que el trabajo es realizado, de las dindmicas institucionales, del
grado de regulaciones y conquistas en el plano normativo-juridico, politico y
cultural. La gestion del trabajo, en ese sentido, es dinamizada por los sujetos que
ocupan espacios en la asistencia social, en sus instancias y en el ambito de la
prestacion de servicios (BRASIL, 2011, p.35 e 36, traducido).

En este contexto, las evaluaciones de los sujetos que operan los servicios en el ambito
municipal confrontaron, al mismo tiempo que vislumbraron de forma propositiva, la necesidad de
adecuaciones para garantizar efectividad y mejoras en la oferta de los servicios en el CRAS, y entre
las sugerencias citadas sefialaron: “realizacion de reuniones con la gestion municipal, para escuchar
técnicos y atender en lo posible las demandas que surgen en los atendimientos”, “compromiso de la
gestion con la politica de asistencia social, facilitaria el trabajo de los técnicos”, “que la politica
publica de asistencia social, sea concretizada segun orientacion técnica (MDS), ya que a veces el
municipio ejecuta conforme “entiende”, asi dificulta el acceso de las familias a los servicios,
programas, proyectos y beneficios socio-asistenciales”.

Las palabras de los trabajadores demuestran que no es necesario elaborar una férmula
maégica de adecuacion de los servicios de proteccion béasica en el municipio, pues basta incluir y
concretizar la LOAS, NOB SUAS, NOB RH en la agenda y gestion de trabajo ultrapasando los
limites provenientes del resquicio del moralismo, la filantropia y el patrimonialismo. Pero, para eso,
es preciso la presencia de todos los actores que estan en el centro de la politica de asistencia, en
torno de objetivos comunes que son la calidad de los servicios, programas, proyectos y beneficios
de proteccion social basica que deberan articularse con las demas politicas publicas locales para
garantizar la sustentabilidad de las acciones desarrolladas y el protagonismo de las familias e
individuos atendidos, a fin de superar las condiciones de vulnerabilidad y prevenir las situaciones
gue indican riesgo potencial (LOAS p.106).

Consideremos, segin Mello bien explicita, que:

Servicio publico es toda actividad de ofrecimiento de utilidad o comodidad
material destinada a la satisfaccion de la colectividad en general, pero que puede
ser disfrutada singularmente por los administradores, que el Estado asume como
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pertinente a sus deberes y presta por si mismo o por quien le haga algunas veces,
bajo un régimen de Derecho Publico — por lo tanto, quien consagra de prerrogativas
de supremacia y de restricciones especiales-, instituido en favor de los intereses
definidos como puablicos en el sistema normativo (MELLO, 2006, p. 634,
traducido).

De ese modo, los gestores de la politica publica de asistencia deben estar comprometidos
con el estabelecimiento y cumplimento de lo establecido en las orientaciones y normas, a fin de
garantizar la satisfaccion colectiva a traves de la estandarizacion y consolidacion del SUAS,
partiendo de la induccion para el avance del debate que incluya entes federados, trabajadores y
usuarios con el objetivo de la universalizacién y calidad de los servicios socio-asistenciales de
proteccion basica.

En ese debate cabe destacar que el fortalecimiento de una sociedad democratica requiere
universalizacién y democratizacion de la informacién a los ciudadanos lo que, consecuentemente,
representa la posibilidad de participacion popular y estimulo a la ciudadania. Esa conclusion logica
es fundante y emancipadora, pero, en la practica, su concretizacion se revela un desafio, en tal
medida que el presente estudio constato, a traves de la entrevista, la dificultad de los sujetos de
acceder y comprender las informaciones pertinentes a los equipamientos publicos (CRAS). En ese
caso, especificamente, la situacion es ain mas critica y angustiante por tratarse del CRAS que es un
equipamiento territorial que trabaja en la defensa de derechos, motivo por el cual parece ser urgente
la inclusion de los sujetos que demandan ese servicio en los debates de organizacion, planificacion
y practicas producidas por esos servicios de proteccion social bésica.

El analisis acerca de la exposicion de los sujetos usuarios del CRAS suscitdé ponderar las
formas de estructuracion y ejecucion de los servicios y verificar la fragilidad en el nivel de vinculo
social entre esfera pablica y sujeto/usuario. De esta forma, podemos percibir que,

(...) en la ardua y lenta trayectoria rumbo a su concrecion como politica de
derechos, permanece en la Asistencia Social brasilefia una inmensa fractura entre el
anuncio del derecho y su efectiva posibilidad de reverter el caracter acumulativo de
los riesgos y posibilidades que permean la vida de sus usuarios” (YASBEK, 2004,
p. 26, traducido).

Inmediatamente, los datos obtenidos en la investigacion de campo, tanto con los usuarios
como con los profesionales, confirmaron ese abismo entre teoria y practica, pues lo que se
encuentra profesado no siempre es materializado, las demandas y necesidades de los usuarios y
trabajadores no siempre son satisfechas. Ademas, los relatos de los sujetos usuarios demostraron sus
dificultades al expresarse acerca del CRAS vy definir el papel de ese equipamiento prestador de
servicios, lo que suma una divergencia mas encontrada en la investigacion ya que el CRAS es
considerado la puerta de entrada de la red de servicios socio-asistenciales y carifiosamente

propagado por algunos gestores como “Casa de las familias”.
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Consideremos en ese analisis el decalogo de la Asistencia Social*®

, en tanto que documento
que expresa el compromiso ético y se presenta como instrumento orientador de la politica de
asistencia social y que exprime los anhelos e ideales aqui discutidos,

. Todos los derechos de proteccion social de asistencia social consagrados en Ley para todos;

. Derecho de equidad rural y urbana en la proteccion social no contributiva;

. Derecho de equidad social y de manifestacién publica;

. Derecho a la igualdad del ciudadano y ciudadana de acceso a la rede socio-asistencial;

. Derecho del usuario a la accesibilidad, calidad y continuidad,

. Derecho a tener garantizada la convivencia familiar, comunitaria y social,

. Derecho a la Proteccion Social por medio de la intersectorialidad de las politicas pablicas;

. Derecho a la renta;
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. Derecho a la cofinanciacion de la proteccion social no contributiva;

10. Derecho al control social y defensa de los derechos socio-asistenciales.

A partir de una evaluacion amplia de ese decédlogo y correlacionada al universo de la
investigacion podemos inferir que existe un avance y reconocimiento legal que regulariza y nortea
la proteccion social basica en el medio urbano y rural, sin discriminar o restringir el acceso de los
ciudadanos. Sin embargo, emerge, en cuanto desafio a ser enfrentado, la ausencia de acciones
continuas que garanticen el protagonismo y participacion de los individuos y que sean realizadas
por un equipo efectivo, continuamente cualificado y de referencia en un ambiente con estructura
fisica adecuada e intersectorialmente articulado con las demas politicas publicas que, a su vez,
prioricen acciones de inclusion productiva (expectativas expresadas por los usuarios) como medio
de contribucion para la generacion de renta. Se acrecienta, también, la necesidad de prevision y
garantia de un fondo presupuestario y recursos financieros indispensables para la realizacion de las
acciones y, por ultimo, la elaboracion de mecanismos que fomenten la participacion y compromiso
de los usuarios en la planificacién y control social.

En lo que se refiere a la participacion se ha acentuado su importancia en el transcurso de
todo el estudio lo que destaca la responsabilidad del individuo en la sociedad, a pesar de que,
recientemente, se haya verificado un proceso mixto y dialéctico de desafiliacidn social, indignacion
y participacion. Pero, sefialamos que la ‘“accion” esta presente cualquiera que sea el
posicionamiento, y ella es la fuerza motriz y generadora de nuevas perspectivas, pues el espacio
publico debe ser ocupado por los ciudadanos, inclusive frente a la falta de incentivo de la sociedad

capitalista que prefiere el ocio social.

%Resultado de la V Conferencia de Asistencia Social realizada en Brasilia — 2005, que tenia como tema:
Fortalecimiento y consolidacién del Sistema Unico de Asistencia Social — SUAS en Brasil.
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La investigacion busco comprender por medio del anélisis de datos y su interpretacion, los
posibles elementos de causalidad y desarrollo de las acciones que implican ese contexto de
proteccion social basica en el municipio de Monte Santo. Por lo tanto, en este momento de
consideraciones finales es pertinente discurrir acerca de los conceptos referentes a la categoria
accion social y orden social, a fin de nortear y subsidiar el analisis, teorizando sociolégicamente
sobre las dimensiones de las acciones sociales, el comportamiento de los individuos y su valoracion,
a partir de la ley general que regula las relaciones, asi como la racionalizacion de esas relaciones,
consonante con la teoria weberiana que apunta para la finalidad de esas acciones, orientada en el
comportamiento colectivo.

Proponemos, inicialmente, pensar en el individuo que vive en sociedad, en un determinado
territorio, y cuyas acciones estan orientadas por “motivos”, “voluntades” o “intenciones”, donde se
comporten valores y expectativas en cuanto al alcance de sus objetivos, acentuando la universal
capacidad del hombre de actuar racionalmente, como demuestra el siguiente fragmento:

(...) es innegable que para Weber la idea de racionalizacion sirve de base para
pensar el pasado reciente, remoto y presente, en ambito local, nacional, regional y
mundial. (...) el proceso de racionalizacion pasa a someter al individuo, singular y
colectivamente, a los productos de su creatividad. De producto, medio o
instrumento, la tecnologia se transforma en finalidad, objetivo por excelencia, en
una sorprendente inversion de medios y fines. Esa es la metamorfosis provocada
por la racionalizacién que configura una fase avanzada del desencantamiento del
mundo, cuando de repente el individuo y la colectividad se ven encerrados en la
jaula de hierro que construyeron, en la cual no dejaron puerta ni ventana, en el
empefio de llevar la racionalizacion al extremo de la perfeccion (IANNI, 2007, pg.
165, traducido).

La comprension acerca de la racionalizacion permite una vision ampliada, en sus varias
dimensiones y periodos, de las acciones de sus agentes que se guian por conocimientos previos y
particulares de medios y fines; no obstante, vale la pena afirmar de manera sucinta que la accion
social (comportamiento) solo sucede mediante la relacién con otros individuos, ya que existe un
comportamiento colectivo. Por este motivo,

La *“accidn [...] [se define como] comportamiento humano (sea interior o exterior)
[...] [e incluyendo el dejar de actuar] en la medida en que el agente o los agentes la
asocian a un significado intencional y orientada, en su progresion, para el
comportamiento de los otros” (RINGER, pg. 105. 2004, traducido).

La proposicion de Weber se establece en la intencionalidad de los actos, por lo que se torna
imprescindible sefialar las divisiones que este autor utiliza para explicitar la accién humana.
Conforme puntua la teoria weberiana, las personas pueden incorporar cuatro tipos de accién social:
accion social con relacion afines, segun la cual se actia para obtener un fin ya definido
previamente, adecuandose, racionalmente, fines y medios para alcanzar el fin deseado; accion

racional con relacion a valores, pues tales acciones corresponden a valores y/o creencias propias y
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no a conductas racionales guiadas por resultados; accion social tradicional conduce al individuo a
pensar y actuar de acuerdo con la tradicion/costumbre; en la accion afectiva el individuo actua de
acuerdo con el afecto atribuido a alguna cosa o alguien, de forma especialmente emotiva.

Vale la pena destacar que, cominmente, existen varios motivos en una Unica accion, por
consiguiente, el individuo orientado por acciones parecidas, actuando del mismo modo,
compartiendo valores, resulta en lo que se denomina relaciones sociales, es decir, acciones que se
orientan por objetivos parecidos; del punto de vista weberiano, corresponde a: “[...] conducta de
multiples agentes que se orientan reciprocamente en conformidad con un contenido especifico del
propio sentido de sus acciones” (COHN, 1997, p. 30, traducido).

No obstante, existe un tipo peculiar de accion social que, segun Cohn (1997, p. 30,
traducido), es “[...] aquella cuyo contenido de sentido es incorporado por los agentes como una
regla orientadora de su conducta en la medida en que es acepto como legitimo.” A su vez, el orden
social establece que las acciones no dependan, apenas, de la libre voluntad humana, pues existen las
reglas que determinan las acciones e, inexorablemente, la adecua a las “normativas”, inclusive
porque no es posible que cada individuo cree sus propias reglas, he aqui el papel del Estado
regulador y protector que se legitima por la racionalidad y enfoque en el contrato social. Sin
embargo, de acurdo con Supiot (2007), “El contractualismo no se basa, pues, actualmente en una
teoria politica del Contrato Social, sino en la certeza cientificamente garantizada de que el
Mercado es ley en una escala planetaria.”

Esa cita remite a la discusion iniciada en los capitulos antecedentes sobre la funcion y lugar
de las politicas sociales como respuesta a una accion social bien definida que requiere un Estado de
providencia. Pero, sin ahondar en el andlisis, nos interesa reflexionar sobre este Estado que
garantiza proteccion, seguridad y acceso a bienes y derechos de los sujetos en tanto que seres
sociales, considerando la propuesta de este estudio de analizar y reflexionar sobre el suministro de
los servicios de proteccion social basica en el ambito municipal.

Por otro lado, es preciso entender que,

[...] tanto el prestador del servicio como su destinatario no son, necesariamente,
agentes individuales, aislados. Frecuentemente son organizaciones o instituciones.
Por otro lado, el servicio no puede ser reducido a un cambio fisico o mental que
trae beneficios a un destinatario, pues él es, ante todo, la produccién de un valor
que lo legitima socialmente frente a la sociedad (MUNIZ, p. 102, traducido).

Por lo tanto, considerando ese entendimiento sobre el efecto del servicio y ante el andlisis
sobre el significado atribuido al CRAS segun la perspectiva de los trabajadores y de los usuarios, se
verifico, ademas, que en ese proceso de implantacion e implementacion de los servicios de
proteccién social basica en el municipio de Monte Santo, no ha ocurrido, expresivamente, una

produccién de valor por parte de los usuarios en relacion al CRAS, frente a una legitimidad social
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inconsistente, por lo tanto no se ha presentado de forma patente y/o significativa una transformacion
social sobre los sujetos y sus condiciones de vida.

No cabe duda de que, el tipo de valor difundido por los CRAS investigados no han sido
suficiente para garantizar su visibilidad y legitimacion social frente a los sujetos, pues las respuestas
manifestadas colectivamente por los individuos participantes expresan la incorporacién de un
conocimiento comprensible, pero limitado que no reconoce ni denota la centralidad del
equipamiento social en el territorio de Monte Santo — Ba., lo que requiere una revisioén sobre el
funcionalismo institucional de las politicas de proteccion social basica en el municipio, siendo
determinante en ese aspecto el papel del Estado, ya que es el engranaje en la concesién y regulacién
de las politicas sociales y tiene la responsabilidad de implementar, regular, gestionar, coordinar, etc.

Resta, entonces, el estabelecimiento de una identidad social para el CRAS que,
colectivamente, sea reconocida por los sujetos usuarios y que, institucionalmente, cumpla su
funcion social segin es preconizada, siguiendo, de hecho, el aparato legal, orientaciones y
normativas dispuestas, a fin de atender a los parametros que la fundamentan y, asi, materializar la
oferta de los servicios socio-asistenciales similar al estandar de calidad de los servicios privados, en
substitucion de las viejas formas asistencialistas.

Cabe rever la forma de interaccion y comunicacion entre gestores, profesionales y usuarios,
y fundamentar una inter-relacién que coopere para el desarrollo social, pues este no puede ser
alcanzado frente a la satisfaccion parcial de los trabajadores y la insuficiente asimilacion de los
usuarios en relacion al equipamiento social. Por lo tanto, el cambio es urgente y esencial, para que
no se perpetue ese asistencialismo puntual de dominio meramente carismatico, sino que se conciba
una relacion de ciudadania y pertenencia participativa, basadas en una accion racional a fines.

Es sabido que la cuestién econdmica actual podra restringir las inversiones en el campo de
las politicas sociales; sin embargo, frente a este otro desafio, cabe a los sujetos asimilar alternativas
que contengan el recrudecimiento de la fragilidad de las politicas de proteccion social. De esta
forma, resta fomentar la movilizacién de competencias y habilidades de los sujetos que se unan en
pro del fortalecimiento de ese sistema de asistencia social que debe integrar de forma cohesiva
todos los sujetos que dependen entre si, con el objetivo de garantizar el funcionamiento y calidad de
los servicios ofertados en los equipamientos publicos disponibles.

La presente investigacion, basada en el especifico procedimiento de recoleccion y analisis de
datos, permitié verificar el impacto del servicio de proteccion social basico ofertado en el CRAS en
el territorio de Monte Santo - Bahia. Resulta pertinente, a partir de esa premisa, ponderar y destacar
las posibilidades de continuidad de la investigacion a través de la ampliacion y profundizacion del
estudio, con el objetivo de monitorear y sistematizar las practicas profesionales e indicadores

concernientes a la proteccién social bésica y especial puesto que un recoleccién de datos
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evaluativos podra servir de subsidio para la gestion publica, contribuyendo para la identificacion de
problemas, ajustes y/o perfeccionamiento de cambios en el servicio o, inclusive, en la legislacion en

vigor.
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APENDICE A

QUESTIONARIO PARA OS PROFISSIONAIS DO CRAS

Procure responder o questiondrio o mais imparcialmente possivel, marcando as respostas e
preenchendo as linhas, quando apropriado. N&o deixe questdes sem responder, pois 0
preenchimento completo € de grande importancia para a confiabilidade dos resultados da pesquisa.

1 Género ou identidade de género

(O masculino O feminino

2 ldade

OAte29 (O30a39 (O40a49 (O50a59 (O 60 anos ou mais
3 Nivel académico

(O Superior completo () Especializagdo () Mestrado () Doutorado

(O Pos doutorado

4 Quanto tempo de formado (a)? anos e meses

5 Categoria Profissional

(OAssistente Social () Psicdlogo(a) () outra Qual?
6 Vinculo Empregaticio

(O Efetivo () Contrato Temporario () comissionado (Houtro Qual?

7 Quanto tempo de trabalho no municipio?

8 Durante o tempo em que trabalha no municipio ja passou por remanejamento
(O sim (Ondo () ainda ndo, porém teme que aconte¢a o remanejamento

9 Caso a resposta da ultima questao tenha sido “sim”, responda: o remanejamento foi iniciativa
O propria () gestdo municipal

10 Qual seu grau de satisfagdo em trabalhar no CRAS?

(O muito insatisfeito () insatisfeito () parcialmente satisfeito () satisfeito (O muito
satisfeito

11 Recebeu capacitacdo para atuar no CRAS e/ ou com os servigos ofertados pelo referido
equipamento? () sim () ndo
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12 Caso a resposta anterior tenha sido afirmativa qual foi o seu grau de satisfacdo com a
capacitacdo?

(O muito insatisfeito () insatisfeito () parcialmente satisfeito () satisfeito (O muito
satisfeito

13 Senti necessidade de alguma capacitacdo que ndo tenha sido realizada?

O sim (O n3o Qual?

14 Em sua opinido qual o grau de satisfacdo dos sujeitos/ familias acompanhadas pelo CRAS com
os servicos ofertados?

(O muito insatisfeito(s) () insatisfeito(s) () parcialmente satisfeito(s) O
satisfeito(s) (O muito satisfeito(s)

15 Vocé acha que o modelo de CRAS vigente cumpre de forma eficaz seu objetivo de ofertar e
organizar os servicos de protecdo social basica nas areas de vulnerabilidade e risco social,
prevenindo a ruptura de vinculos familiares e comunitdrios e promovendo o acesso aos programas
e beneficios socioassitenciais?

(O sim completamente (O parcialmente, precisa mudar algumas coisas (O néo, acho
0 modelo ineficaz

16 Em sua opinido qual o maior desafio para operacionalizagdo dos servicos no
CRAS?

17 Vocé tem alguma idéia e/ou sugestdo que poderia contribuir para melhorar 0 modelo e/ ou a
oferta dos servicos pelo CRAS?
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , RG n°
estou sendo convidado a participar de um estudo denominado “Protecdo
Social Basica no &mbito municipal: Um balanco dos servicos oferecidos nos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social - CRAS de Monte Santo (Bahia), na perspectiva de moradores e
profissionais”, cujo objetivo geral é: Buscar uma compreensdo acerca do impacto dos servicos
sociais de protecao social basica, em nivel municipal, na perspectiva de moradores e profissionais.

Fui informado de que, da pesquisa a se realizar, posso esperar contribuir para repensar 0s
avancos, desafios, e necessidades de possiveis mudancas e adequagdes na operacionalizacdo dos
servicos no CRAS.

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome ou qualquer outro
dado ou elemento que possa, de qualquer forma, me identificar, serd mantido em sigilo.

Também fui informado de que posso me recusar a participar do estudo, ou retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e de, por desejar sair da pesquisa, ndo
sofrerei qualquer prejuizo.

A pesquisadora envolvida com o referido projeto € Jéssica Santana Varjdo, mestranda em
Ciéncias Sociais pela Universidade Nacional de Lamatanza, e com ela poderei manter contato pelo
telefone (75) 9 9193-4278.

E assegurado durante toda pesquisa o livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos
adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber antes, durante e
depois da minha participacao.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e compreendido a
natureza e o objetivo do ja referido estudo, manifesto meu livre consentimento em participar,
estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor econdmico, a receber ou a pagar, por minha
participacao.

Monte Santo,........ de. oo, de 2016.

Sujeito da Pesquisa
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APENDICE C

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS USUARIOS DO CRAS

Nome data

1 Género ou identidade de género
(O masculino QO feminino
2 ldade

OAte29(0030a39 (O40a49 (O50a59 (60 anos ou mais

1 Vocé sabe 0 que € o CRAS e qual seu papel na comunidade?

2 Vocé procurou o CRAS por algum motivo (se a resposta for afirmativa em que situagdo procurou
0 equipamento?) ou foi convidado e/ou procurado pelos profissionais?

3 Ha quanto tempo esté cadastrado no CRAS?

4 Ja foi convidado a participar de alguma atividade (grupo, evento, reunido) no CRAS?

O sim O ndo Qual?

5 Em algum momento ja recebeu visita domiciliar, de um técnico?
6 Qual sua avaliacdo sobre a equipe que trabalha no CRAS?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7 Voce esté satisfeito com os servicos ofertados pelo CRAS?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8 O que acha da localizacéo, espaco (comodidade e infraestrutura), e horério de funcionamento?

9 Em sua opinido quais mudancas poderiam me lhorar o CRAS?
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