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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Presentacion de la problemética

Las comunidades perciben que actualmente las TIC’s (Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion) influyen de manera muy notoria en la vida de los ciudadanos y hasta qué
punto éstos se apoyan en ellas para crecer, al mismo tiempo que pareciera haber un abismo
entre los usuarios de tecnologia y los que ni siquiera la conocen. Es por esto que se debe
encontrar la manera de acercar estas herramientas a quienes se encuentran lejos de ellas, es
decir superar este gran abismo o esta brecha tecnologica que se suele llamar “segundo
analfabetismo”. La rapidez con la que avanza la tecnologia hace que aumente aun mas la
brecha tecnoldgica. Los paises pobres no pueden ir al ritmo del avance tecnoldgico por lo que
hay un gran efecto negativo: la brecha tecnologica hace mas pobres a los pobres. Se debe
reconocer también que la tecnologia no es un lujo como muchos creen, es una necesidad
basica que sirve como herramienta para solucionar problemas tan grandes como la pobreza.
Tanto es asi, que se pueden encontrar estudios que argumentan que para erradicar la pobreza
en paises como Bangladesh o Malawi se necesita de la ciencia, la tecnologia y la innovacion
(Osorio Londono, 2008).

La brecha tecnologica es un término que hace referencia a la diferencia
socioecondmica que existe entre aquellas comunidades que tienen Internet y aquellas que no,
se refiere también a las desigualdades que se reflejan en todas las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (NTIC’s), tales como la computadora personal, la tecnologia
movil, la banda ancha y otros dispositivos. Entre estas diferencias también se encuentra la
existente entre grupos segun su capacidad para utilizar las TIC’s de manera eficaz, debido a
los distintos niveles de alfabetizacion y capacidad tecnolégica. También se utiliza para
indicar las diferencias entre aquellos grupos que tienen acceso a contenidos digitales de

calidad y aquellos gque no.
La "brecha digital" (o Digital Divide en inglés) puede ser definida como la separacién

que existe entre las personas, comunidades, estados, paises, etc. con respecto al acceso a las

TIC’s y su uso. Las TIC’s incluyen las tecnologias de redes, telecomunicaciones e
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informatica, (teléfono, television, radio, Internet, computadoras, etc.) que de manera directa o

indirecta, influyen en nuestras actividades socioecondmicas, educativas y culturales.

A pesar de que la brecha digital es generalmente expresada en términos tecnoldgicos,
su alcance es un reflejo de la condicién socioecondmica, y en particular de limitaciones y falta
de infraestructura de telecomunicaciones e informéatica. Otros autores definen a la brecha
digital como analfabetismo digital, el cual consiste en la escasa habilidad o competencia de
algunas personas para manejar las computadoras, el Internet y las tecnologias en general. Es
decir, la brecha digital estd relacionada a aspectos de acceso a los beneficios de la
digitalizacion y también a las capacidades de una poblacion o grupo social para utilizar las
TIC’s de manera apropiada y que contribuya al desarrollo sustentable. En algunos casos se
prefiere hablar del término inclusion digital para considerar los esfuerzos enfocados a reducir
la brecha digital (Serrano Santoyo y Martinez Martinez, 2003).

Acufado a fines de los afios setenta, el concepto de “Brecha” o “Divisoria Digital”
cobro gran auge con la explosion de las TIC’s en la década del noventa y continta en nuestros
dias. Si bien existen diversas acepciones, “la mas consensuada es la que define esa brecha
como la distancia tecnoldgica entre individuos, empresas, paises y areas geograficas en sus
oportunidades en el acceso a la informacion y a las tecnologias de la comunicacion y en el
uso de Internet” (Lago Martinez, Marotias, Marotias y Movia, 2006). A partir de alli, tanto
los gobiernos estatales como los organismos multilaterales (ONU, Banco Mundial, BID, entre
otros) han dedicado grandes esfuerzos para reducir dicha distancia mediante la facilitacion del
acceso de las poblaciones menos favorecidas a la sociedad de la informacién (Benitez Larghi,
2008).

En resumen, la brecha digital no es en esencia un problema de provisién de servicios
tecnoldgicos. Su reduccion no se logra con la implantacion de proyectos aislados, mas bien la
reduccién depende de procesos en los que la poblacion esté intimamente relacionada y con la
vision hacia un desarrollo sostenible, sin paternalismos y cuya evolucion y progreso esté en

manos de la sociedad misma (Serrano Santoyo y Martinez Martinez, 2003).

1.1.1. La brecha tecnolégica en Latinoamérica
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Es evidente la abundancia existente en los Estados Unidos y Europa en recursos
financieros y tecnoldgicos, pero en contraste esta la escasez de talento. Todo lo contrario que
ocurre en Latinoamérica, donde la falta de recursos tecnoldgicos y la excesiva regulacién del
Estado hace mas dificil superar la “brecha tecnologica”. Se pierden millones de ddlares por
atraso tecnoldgico (Hilbert Martin, Comision Econdmica para América Latina y el Caribe,
CEPAL, 2007). Esta apreciacion es muy descriptiva para lo que esta sucediendo en esta
region con respecto al atraso tecnoldgico que se esta padeciendo en comparacion con los
paises desarrollados. En realidad, en todos los contextos de la vida cotidiana se es testigo de
esta diferencia que existe entre el llamado primer mundo y el nuestro. Por supuesto que no es
facil revertir esta situacion cuando hay también otras prioridades, como los millones de
personas que estan padeciendo la desnutricion, la falta de viviendas y/o de trabajo, y todas las
demaés carencias basicas que lamentablemente tienen gran parte de los habitantes de América
Latina.

Uno de los principales retos para los paises latinoamericanos es romper con la brecha
digital. De hecho, cuentan con el talento necesario para lograrlo pero carecen de recursos
tecnologicos. “En lugar de que la brecha se cierre, se esta abriendo -un 10% anual- y ello
conlleva disparidad laboral especialmente entre las empresas grandes que pueden dar empleos
decentes mientras a las pequefias empresas les cuesta mucho” (Barcena, 2010). La brecha
tecnoldgica de Latinoamérica se debe fundamentalmente a un problema en la distribucion y el
transporte de las tecnologias, aunque también se necesita potenciar las infraestructuras de

telecomunicaciones para que esta nueva economia se extienda (FullOffice, 2007).

La forma en que la Organizacién de Naciones Unidas (ONU, 2006) considera a los

paises como menos adelantados o desarrollados, se basa fundamentalmente en tres aspectos:

2 Ingresos: El producto bruto interno (PBI) no supera un importe de 900 délares per
capita.

2 Calidad de Vida: Incluye esperanza de vida al nacer, ingesta de caloria per capita,
tasas de matriculacion en la escuela primaria y secundaria, alfabetizacion de

adultos, etc.
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2 Diversificacion Econdmica: Basada en el porcentaje del PIB que corresponde a la
fabricacion de bienes, porcentaje de fuerza laboral con empleos en la industria,

consumo energético industrial anual, consumo energético per capita, etc.

Respecto al estatus de la brecha digital en un pais, la respuesta se encuentra en varios
reportes anuales (o indices) que generan varias organizaciones a nivel mundial. Los cuatro

mas importantes son:

> [ndice de Desarrollo Humano (Human Development Index): Este indice lo genera
anualmente el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas (UNDP, United
Nations Development Programme). Los indicadores medidos por el IDH son la
esperanza de vida al nacer, la tasa de alfabetizacion en adultos, la matricula
escolar y el PBI per capita.

> [ndice de acceso digital: Este indice es generado por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (ITU, International Telecommunications Union). Este indice
mide la capacidad global de los ciudadanos de un pais para acceder y utilizar las
TIC’s. Es realizado por la UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones)

2» Networked readiness Index: Es un indice anual generado por el Foro Economico
Mundial (World Economic Forum) que es parte del Global Information
Technology Report (Reporte tecnoldgico de Informacion Global) el cual
monitorea la factibilidad de integrar los beneficios de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en mas de 100 paises, remarcando los principales
obstaculos estructurales, institucionales y de politicas en los paises monitoreados.

> Information Technology/Communications Outlook: Este indice es generado
anualmente por la Organizacién para la Cooperacion de Desarrollo Econémico
(Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD). Quién hace
un compendio de estadisticas sobre Tecnologias de Informacién de sus paises

miembros.

La division digital que en algunos paises se refiere a la falta de conectividad, en otros,
la produce la capacidad educativa, el tipo de conocimiento necesario para buscar informacion,
procesarla y transformarla en un nuevo conocimiento. La desigualdad en los niveles de
educacion, como producto del origen social, cultural y educativo establece tal division
(Castells, 2002).
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La brecha digital es el reflejo de una condicién de subdesarrollo humano en donde los
aspectos culturales y sociales trascienden a lo tecnoldgico. Esto no significa que la tecnologia
aplicada en la dimensién y entornos adecuados no contribuya al desarrollo. Es una
REALIDAD el potencial de la tecnologia como vehiculo hacia el bienestar social, el reto sera
armonizar la funcién de la tecnologia de acuerdo con el desarrollo para fortalecer valores
humanos con dignidad y honor. El énfasis de estos valores humanos asegura la sostenibilidad
creando no sélo actitudes sino procesos de desarrollo comunitario con participacion de la
poblacion en los aspectos claves y en la toma de decisiones. La reduccion de la brecha digital
y su relacion directa al desarrollo comunitario sostenible se hace patente cuando todos los
protagonistas adoptan una actitud de aprendizaje que requiere de reflexion y accion en todas
las etapas del proceso. En este marco de referencia, los usuarios de la infraestructura y
programas implantados desarrollan un sentido de pertenencia y ellos mismos definen el
rumbo y el avance de su comunidad hacia un mejor nivel de bienestar social, moral e
intelectual (Serrano Santoyo y Martinez Martinez, 2003).

Segun la investigacién de la empresa Gartner Dataquest, la brecha digital se esta
ampliando en América Latina. Un indicador de este aspecto es la teledensidad (nimero de

lineas telefonicas por cada 100 habitantes), que en Latinoamérica es el siguiente:

Chile 24.5%
Argentina 23.1%
Colombia 22.4%

Brasil 19,8%
Venezuela

México

Fuente: Gartner Dataquest

Fuente: “La Brecha Digital: Mitos y Realidades”, Serrano Santoyo y Martinez Martinez, México 2003.

A modo de comparacion, la teledensidad en Estados Unidos es de un 80% (2003).
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La unidad de estudios de mercado de Gartner Group considera cinco indicadores que

estima como claves para la reduccion de la brecha digital en Latinoamérica.

1. Ayuda mediante descuentos u otras facilidades a los sectores de la
poblacion con menos posibilidades para acceder a las
comunicaciones.

2. Apoyo a los operadores que desplieguen redes en las zonas menos
favorables.

3. Cantidad de accesos a Internet.

4.  Crecimiento del PBI.

5.  Competencia en el mercado.

1.1.2. La brecha digital en la Argentina

Una pronunciada brecha digital separa en estos dias a la mayoria de los nifios y
adolescentes argentinos del ejercicio pleno de sus derechos basicos a comunicarse, educarse y
capacitarse para trabajar, entre otros, y contra la impresion general son todavia uno de los
sectores mas rezagados de la poblacién en el uso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) (Periodismo Social, 2004).

Argentina modernizé sus tecnologias desorganizadamente en los afios 90, pero el
mismo modelo de crecimiento desigual que tendié redes privadas de comunicacion sélo en
regiones rentables del pais profundizé una brecha socioeconémica que se reproduce ahora, sin
sorpresas para nadie, en los estudios de posesion de computadoras y de acceso a Internet y a
las TIC’s, en general (Periodismo Social, 2004). En este contexto, uno de los partidos del
gran Buenos Aires con mayor indice de desigualdad social es el partido de La Matanza, donde
la brecha digital en sus diversos cordones sociales, se agranda en aquellos lugares donde la

sociedad es mas vulnerable.

1.2. Obijetivos de la investigacion
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1.2.1. Objetivo Central

Determinar la forma mas adecuada de reducir la “brecha tecnoldgica” existente dentro
de las comunidades en el partido de La Matanza e investigar la magnitud de esta “brecha
tecnoldgica” o “brecha digital”. Para ello, se utilizara un instrumento “encuesta”, que tiende
a analizar el nivel del conocimiento alcanzado por los habitantes del partido en lo referente a

Redes Informaticas (Hardware, Software y su entorno).

1.2.2. Variables del analisis

Para realizar la determinacion del objetivo de la presente tesis, se han analizado las

siguientes variables:

“» Conocimiento Informaético de la Poblacion.

“» Uso de Internet.

> Disposicion de la comunidad a capacitarse.

Estas variables surgen de la encuesta previa a la experiencia realizada a través de la

radio y las escuelas del partido de La Matanza.

1.3. Hipotesis

“Los medios masivos de comunicacion, en conjuncion con la voluntad vy
colaboracién de las instituciones miembros de la comunidad y el deseo de superacién de

los habitantes del partido, posibilitan reducir la brecha tecnolégica.”
En el caso particular del partido de La Matanza, cuanto mayor es la distancia que

separa a grupos de la comunidad de los centros de educacion superior tanto mayor es el

desconocimiento de herramientas que modificaran, en un futuro mediato la forma de vida.
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Esta indagacion comenzaréd con un muestreo poblacional dirigido a través de Institutos
Educativos, fundamentalmente del ciclo medio, y se continuara con un exhaustivo trabajo de
campo en aquellas localidades mas distantes de los centros de educacion superior.

En esta investigacion se sistematiza la informacion y particularmente se intentara
determinar la forma en que la distancia de los centros de educacion superior inciden en el
nivel de conocimiento de las herramientas que sin excepcion se involucran en la forma de
vida de las comunidades.

Es parte de la hipdtesis de la presente tesis, demostrar que la utilizacion de los medios
masivos de comunicacion, como el caso de la Radio de la UNLaM, son fundamentales para

reducir la brecha digital.

1.4. Justificacion del estudio de la tesis

Los medios con mucha frecuencia utilizan el termino “ANALFABETO
INFORMATICO” para definir personas que viviendo en este momento de la historia (afio

2010) no estan preparados para usufructuar los beneficios de la herramienta computadora.

Desde la masificacion de Internet (World Wide Web) a mediados de la década del 90
el crecimiento de usuarios ha ido aumentando en forma geométrica superando los planes

previsibles.

Hacia fines de la presente década, los paises desarrollados (EEUU, Francia, Canada,
etc.) prevén una nueva etapa en esta revolucion informaética, en la que las plataformas fisicas
se minimizaran drasticamente a un dispositivo del tamafio de un pocket PC. Las conclusiones
fueron realizadas en el segundo Congreso efectuado a tal fin. Este dispositivo de costo mucho
mas accesible comparado con la actual plataforma necesaria para navegar en las redes,
sumado a las disponibilidades de comunicacion que se preven, llevara la informacion a un

numero cada vez mas creciente de hogares.

Se puede acordar y/o disentir respecto a los perjuicios y/o beneficios que esta realidad
producira en la sociedad pero es innegable que no se puede detener su avance. Entonces

desde este trabajo de tesis, se pretende efectuar un aporte en la formacion de aquellas
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personas que socio econdmicamente hoy puedan estar marginados. Es objetivo de este
trabajo analizar una de las formas en que se puede llegar a intentar brindar esta formacion. Es
probable que tras la materializacion de esta tesis, algunas ideas respecto a la forma de brindar

esta formacion se puedan formular.

1.4.1. Descripcion de la poblacion objeto de estudio

Dado que el proyecto compete un tema muy abarcativo y dada las dimensiones del
Partido de la Matanza (327 kildbmetros cuadrados con mas de 1.500.000 habitantes
distribuidos en 15 localidades) donde se encuentra enclavada la Universidad Nacional de La
Matanza (UNLaM), se toma parte del mismo como objeto de estudio, de la cual se obtendra la
informacion necesaria para la realizacién de la presente tesis. Del objeto de estudio, el partido
de La Matanza, por lo extenso que es, se tomard una muestra que serd un subconjunto de su

poblacion.

A efectos de simplificar la comprension de la problematica del partido de La Matanza,
se ha decidido utilizar la expresion “corddn”, acufiado por la Encuesta Permanente de
Hogares, distinguiendo dos comunidades de cordones. EI primero es coincidente con la
continuidad geografica que indica la distancia que separa a sus habitantes del Congreso
Nacional (kildbmetro cero), la que en adelante se denominara “Cordén Poblacional
Geografico”. El segundo cordon marca la distancia que media entre los centros de Educacion
Superior y el lugar de residencia de los habitantes, al que se llamara “Cordon Poblacional
Educativo”. A cada uno de estos cordones, a su vez, se lo divide en tres cordones Ilamados
primero, segundo Yy tercero, segun su cercania con la Universidad Nacional de La Matanza
(UNLaM). Queda claro que no se persigue finalidad alguna mas que distinguir dos

conglomerados humanos.

El partido de La Matanza cuenta con 15 distritos (Virrey del Pino, Gonzalez Catan, 20
de Junio, Gregorio de Laferrere, Rafael Castillo, Villa Luzuriaga, Isidro Casanova, San Justo,
Ciudad Evita, Ramos Mejia, Aldo Bonzi, Tapiales, La Tablada, Villa Madero y Lomas del
Mirador). En la totalidad de localidades se realizaran relevamientos de informacion a través

de distintos medios.
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Para el caso particular de las localidades de Gonzélez Catéan, 20 de Junio y Virrey del
Pino que conforman el tercer Cordon Poblacional y Educacional, adicionalmente y por
tratarse de las poblaciones mas alejadas de las sedes de los centros de Educacion Superior, a
fin de lograr una muestra mas representativa, se materializar4 un trabajo de campo mas
exhaustivo. Se prevé delimitar perfectamente el espacio, de modo que ante la presencia de un
potencial integrante de la muestra, se pueda decidir si forma parte 0 no de la poblacion bajo

estudio.

1.5. Estructura de la tesis

La Tesis se ha estructurado en base a Ocho Capitulos, bibliografia y anexos.

El Capitulo Uno plantea la problemética que compete a la presente investigacién, sus
objetivos y justificacion.

En el Capitulo Dos, se presenta el marco teodrico respecto de las diversas teorias
pedagogicas, la teoria general de la educacién, la gestion de la educacion y las distintas

corrientes actuales de educacioén a distancia.

En el Capitulo Tres, se recopilan los antecedentes vinculados al presente trabajo.

Mediante los mismos hemos podido delimitar el Marco Conceptual de esta tesis.

En el Capitulo Cuatro, se desarrolla un panorama general de la situacion histérica,

geografica, social y economica del partido de La Matanza.

En el Capitulo Cinco y Seis, se presentan las herramientas a utilizar para realizar el
trabajo de campo de la presente tesis.

Por su parte, en el Capitulo Siete, se da cuenta de las decisiones metodoldgicas que se

tomaron a los efectos de la construccion de los cuestionarios para realizar el diagnostico del

estado de la brecha digital en el partido de La Matanza.
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Finalmente en el Capitulo Ocho, se desarrollan las conclusiones del trabajo de campo
con una propuesta de una posible solucion para lograr una reduccion de la brecha digital en el
partido de La Matanza, estudio que nos ocupa en la presente tesis. Y, a continuacion de éste

Capitulo, se brinda la bibliografia utilizada y un anexo con los herramientas utilizadas para
lograr recolectar la muestra estadistica.
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CAPITULO 2. LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y MARCO
CONCEPTUAL PEDAGOGICO

2.1. La Gestiéon del Conocimiento

En la actualidad, educar por medios convencionales y atender a satisfacer las variadas
demandas pedagdgicas de la sociedad es practicamente inviable. La masificacion de la
educacion clasica condujo a un descenso de la calidad de la ensefianza y las aulas
convencionales no estan preparadas para atender esta demanda de formacién. Por otra parte,
no se dispone de recursos econdmicos suficientes para dotar de personal y medios a las
instituciones e instalaciones ya existentes. Incluso los estudiosos del tema abundan en sefialar
que la solucion no iba a venir precisamente a costa de aumentar recursos sin mas. Ello seria

inatil siempre que no cambiasen las posibilidades del propio sistema educativo.

Esos y otros factores vienen a impulsar el nacimiento y desarrollo de otras formas de
ensefar y aprender en las que no se exigiesen las rigideces espaciotemporales propias de la

docencia convencional (Garcia Aretio, 2002).

La tecnologia aporta la inteligencia a los sistemas que las personas tienen que manejar,
pues las situaciones que hay que resolver en un entorno tecnolégico son mucho mas
complejas cualitativa y cuantitativamente, y sélo a través de sistemas complejos y en régimen
de colaboracién entre muchas personas es posible resolver los nuevos problemas. En
cualquier caso, ya no basta con saber los fundamentos de las cosas ni manejar con habilidad
los instrumentos elementales. Cada uno depende en su actividad profesional de sistemas
complejos y tiene que ser capaz de dominarlos y sacarles el maximo rendimiento (S&ez Vacas
y otros, 2002).

Se puede definir la gestion del conocimiento como el proceso de identificar, agrupar,
ordenar y compartir continuamente conocimiento de todo tipo para satisfacer necesidades
presentes y futuras, para identificar y explotar recursos de conocimiento tanto existentes como

adquiridos y para desarrollar nuevas oportunidades.
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2.1.1. Justificacién de la aparicion de nuevos procesos en la gestion del conocimiento.

Algunas de las justificaciones de la aparicion de estos nuevos procesos de la gestion

del conocimiento son:

2> El mercado es cada vez mas competitivo, lo que demanda mayor innovacion en
los productos. Debido a esto, el conocimiento debe desarrollarse y ser asimilado

cada vez con mayor rapidez.

2> Existe la necesidad de reemplazar la manera informal en la que se gerenciaba el
conocimiento en las funciones administrativas por métodos formales dentro de

procesos de negocios orientados al cliente.

2» La presion de la competencia esta reduciendo el tamafio de los grupos de

empleados que poseen el conocimiento de la empresa.

2 Se requiere tiempo para adquirir conocimiento y lograr experiencia a partir de €l.

Los empleados cada vez tienen menos tiempo para hacer esto.

Entre los modelos de gestion del conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1995), el méas

conocido y aceptado es el que diferencia dos tipos de conocimiento:

2> Conocimiento explicito: Se trata del conocimiento basado en datos concretos que
pueden ser expresados en lenguaje formal y por lo tanto es empaquetable. Puede
utilizarse y compartirse empleando algin medio conveniente. Es transferible,
siempre que el receptor posea las claves de conocimiento adecuadas para

aprovecharlo. Por ejemplo: formulas, ecuaciones, software, tecnologia en general.

2 Conocimiento tacito: parte del conocimiento que es especifico del contexto, es
personal y dificil de formalizar, comunicar y transferir. Se compone de ideas,
habilidades y valores del individuo. Esta intimamente ligado a las personas
determinando sus conductas. No esta registrado por ningun medio, por ello es

mas dificil de compartir. Por ejemplo: los modelos mentales y las experiencias.
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Existen formas de transformacion de los tipos de conocimiento. Los cuatro procesos

para lograrlo son los siguientes:

2 TAacito a técito (socializacion). Los individuos adquieren nuevos conocimientos

directamente de otros.

2 Tacito a explicito (externalizacion). EI conocimiento se articula de una manera

tangible, a través del dialogo, plasmandose en esquemas, formulas y métodos.

> Explicito a explicito (combinacion). Se combinan diferentes formas de

conocimiento explicito mediante documentos o bases de datos.

> Explicito a técito (internalizacién). Los individuos internalizan el conocimiento

de los documentos en su propia experiencia.

Externalizacion

CONOCIMIENTO
TACITO

CONOCIMIENTO
EXPLICITO

Fig. 2.1 — Los cuatro procesos de conversion del conocimiento
Fuente: Saez Vaca y otros (2003). Capital humano: Gestion del Conocimiento, e-Learning y Modelos
Saociotécnico (Capitulo 14). Accesible desde: http://www.gsi.dit.upm.es/~fsaez/intl/capitulos/14%20-
Capital%20humano%20 y%2011 .pdf
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Las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (NTIC’s) han

permitido que la transmisién y gestién de conocimiento pueda ser una realidad. Asi, si

consideramos una cadena formada por: datos-informacion-conocimiento, la Gltima dimension

surge de la gestion eficaz de las dos anteriores:

Datos

Observaciones sencillas de

distintos sucesos.

Se capturan con facilidad en
las méquinas.

Se estructuran facilmente.

A menudo se cuantifican.

Se transfieren con facilidad.

Informacion

Datos dotados de pertinencia
y proposito.

Requiere una unidad de
analisis.

Necesita consenso sobre el
significado.

La intermediacion humana

es indispensable.

Conocimiento

Informaciéon valiosa de la

mente humana.

Dificil de estructurar.

Dificil de capturar en las
maquinas.

A menudo es tacito.

La tranferencia es

complicada.

Fuente: Saez Vacay otros (2003). Capital humano: Gestion del Conocimiento, e-Learning y Modelos
Sociotécnico (Capitulo 14). Accesible desde: http://www.gsi.dit.upm.es/~fsaez/intl/capitulos/14%20-
Capital%20humano%20 y%2011 .pdf

2.2. Laglobalizacion

La tecnologia posmoderna esta impactando notablemente en el estilo de vida de las
personas como ha sucedido en la modernidad, donde la expansién de la infraestructura
telematica ya no es suficiente para superar los graves problemas de la oferta de servicios de
informacién, de acuerdo con los requerimientos de un proceso de desenvolvimiento
sustentado para toda la sociedad en bases mas justas y equitativas. Con relacion al término
globalizacion se puede sefialar que tal concepto admite un proceso que anula y deja sin efecto
la importancia de las distancias en el espacio y las divisiones territoriales. Esta situacion
inédita produce una especie de reorganizacion del tiempo, distancia y espacio de las

relaciones globales. Por lo descrito anteriormente, las tecnologias de informacion y

Capitulo 2 —La gestidn del conocimiento y marco conceptual pedagogico 24/174


http://www.gsi.dit.upm.es/~fsaez/intl/capitulos/14%20-Capital%20humano%20_y%20II_.pdf
http://www.gsi.dit.upm.es/~fsaez/intl/capitulos/14%20-Capital%20humano%20_y%20II_.pdf

Lic. Graciela Cruzado Una propuesta de reduccion de la brecha tecnoldgica en
el Partido de La Matanza

comunicacion (TIC’s) son una de las principales referencias actuales de la globalizacién
cultural (Silva Silva, 2005).

El término "globalizacién™ ha adquirido una fuerte carga emotiva. Algunos consideran
que la globalizacion es un proceso beneficioso -una clave para el desarrollo econémico futuro
en el mundo, a la vez que inevitable e irreversible-. Otros la ven con hostilidad, incluso
temor, debido a que consideran que suscita una mayor desigualdad dentro de cada pais y entre
los distintos paises, amenaza el empleo y las condiciones de vida y obstaculiza el progreso
social. Algunos paises se estan integrando a la economia mundial con mayor rapidez que
otros. En los paises que han logrado integrarse, el crecimiento econdmico es mas rapido y la

pobreza disminuye.

Por lo descrito anteriormente, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC’s) son una de las principales referencias vigentes de la globalizacion cultural. En esa
perspectiva, se debe estar consciente de que el camino no es sencillo, y no todo es facil en la

cooperacion internacional.

Se puede definir las Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC’s) como la
preparacion, recoleccién, transporte, consulta, almacenamiento, acceso, presentaciéon vy
transformacion de la informacidn en todas sus formas (voz, gréficos, video texto e iméagenes).
Dicha informacién puede transferirse entre humanos y maquinas y/o maquinas. La gerencia
de tecnologia de informacion y comunicacion, asegura la apropiada seleccién, instalacion,
administracion, operacion y mantenimiento de los activos de tecnologia de informacion, de

forma consistente con los objetivos organizacionales (Silva Silva, 2005).

2.2.1. Las TIC’s en el paradigma actual

Las TIC’s cumplen un papel determinante en la produccion y en el desarrollo social.
En paises desarrollados y algunos en desarrollo, los gobiernos la han visualizado como un
instrumento que contribuye al logro de amplios objetivos nacionales y como soporte de
politicas nacionales y programas de desarrollo. Las TIC’s han sido un factor determinante

para afrontar problemas que surgen de la complejidad del mundo actual.
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Una cosa es segura, que el resultado ha sido que éstas tecnologias emergen como
instrumentos transversales a la sociedad, es decir, penetran y se integran préacticamente en
todas las actividades y hoy no es posible prescindir de ellas, puesto que en si mismas pautan

el tiempo, la manera de trabajar, aprender, comunicarse y de gobernar.

Sin embargo, las TIC’s no son una panacea para solucionar todos los problemas del
desarrollo, tales como la pobreza. Por ello, las politicas dirigidas en su desarrollo deben ir
acompariadas de estrategias que reduzcan la sustancial brecha entre los que tienen y no tienen
conocimiento e informacién. Llegado este momento, hay que preguntarse qué hacer, que
camino seguir para que nuestra zona sea competitiva en este mundo supuestamente cada vez

mas interrelacionado desde el punto de vista econémico.

La globalizacion es y serd una amenaza y una oportunidad. Segun el Gltimo informe
de la ONU, la liberalizacion e integracién de los mercados son instrumentos para el
crecimiento de los paises en desarrollo, si bien hasta ahora pocos han podido aprovechar sus
bondades y la mayoria han pagado sus consecuencias. En tal sentido, se deduce que el reto de
las TIC’s se orienta a ampliar las bases de la democracia, a través de sistemas cada vez mas
creativos y participativos. En este plano, las organizaciones privadas y del gobierno hacen
crecientes inversiones en la creacion de una multimillonaria infraestructura de servicios de
informacidn, basada en tecnologias de punta en el campo de la telematica, para posibilitar el
acceso a bases de datos bibliograficos, factuales, textuales, magnéticos y a toda suerte de

fuentes informacionales (Silva Silva, 2005).

Es un hecho que la globalizacién cultural no es Gnicamente un problema derivado de la
extension contemporanea de las redes tecnoldgicas de comunicacién. Esta es apenas una de
las facetas de una dindmica integradora de las economias y las culturas, cuyos antecedentes se
remontan que se han sucedido en la historia de Occidente.

Ante esta magnificacion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC’s),
debe imaginarse qué representd para el hombre la aparicion de la escritura, la imprenta, el
telégrafo, el teléefono, la radio; pero mas aun el televisor. El telégrafo y luego el teléfono

representaron verdaderamente el primer salto en el dominio del tiempo y el espacio. Pero no
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por esto se puede negar que la aparicion de las TIC’s representaron una revolucion

tecnoldgica sin precedente.
Debido a que esta revolucion que envuelve a las tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC’s) es una de las principales referencias actuales de la globalizacion

cultural, se debe estar conscientes de que el camino no es sencillo. En este nuevo &mbito se

encuentra la mayor apuesta para el futuro de nuestra sociedad.

2.3. Nuevas formas de ensefianza

Se considera que la ensefianza tradicional debe evolucionar a la velocidad que lo hacen
las tecnologias de la informacion, pero generalmente no es asi, entonces es necesaria una
nueva forma de ensefianza que manteniendo las ventajas de la ensefianza tradicional pueda

satisfacer las nuevas demandas de la sociedad.

Actualmente la ensefianza tradicional tiene varias variables limitantes por lo que se

tiende hacia una nueva ensefianza. Ejemplos de estas limitaciones son:

> El nimero de alumnos asistentes a las aulas.

“» |aduracién del curso.

> Las condiciones de espacio y equipamientos.

2> Las diferencias de costo existentes entre la aplicacion de distintos métodos.

>» NUmero de horas lectivas.

2> Falta de flexibilidad y disponibilidad: los alumnos deberian poder acceder a su

formacion en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Capitulo 2 —La gestidn del conocimiento y marco conceptual pedagogico 271174



Lic. Graciela Cruzado Una propuesta de reduccion de la brecha tecnoldgica en
el Partido de La Matanza

Pese a esto, no se ha dejado de tener en cuenta esta ensefianza, pero entonces es

necesario, un nuevo método de ensefianza, que complemente y solucione estas limitaciones.

2.3.1. Laenseflanza virtual.

Con el transcurso de los afios las formas alternativas de ensefianza, como la ensefianza
a distancia, han evolucionado de los cursos por correspondencia a los cursos por
videoconferencia o satélite. Sin embargo, nunca han llegado a los niveles de refinamiento de
la ensefianza impartida en las aulas. Las posibilidades de conexion a Internet y una nueva
generacion de programas informaticos hacen posible un nuevo modelo de ensefianza en linea
de mucha mayor calidad y flexibilidad que podria recibir el nombre, mas apropiado, de

ensefianza virtual.

La ensefianza virtual, en la que participan tecnologias diversas, métodos de ensefianza,
técnicas de colaboracion e instructores, eleva la ensefianza a niveles inalcanzables con los
métodos tradicionales, sobre todo en lo que respecta a flexibilidad y a disponibilidad (en
cualquier momento y desde cualquier lugar).

Esta nueva ensefianza permite entre otras cosas, crear material didactico interactivo
para apoyar la educacion en cualquier tipo de escuela, por ejemplo en el caso de los institutos
de idiomas se pueden poner al alcance de los alumnos las mismas lecciones que se ven en
clase o complementarias y asi ademéas crear un valor agregado en su servicio apoyando
actividades de refuerzo a las clases impartidas en catedra presencial.
2.3.1.1. Ventajas de la ensefianza virtual

2 Para el alumno:

» El trato es personalizado entre el profesor y sus compafieros.

» Puede adaptar el estudio a su horario personal.
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Puede participar de forma meditada gracias a la posibilidad de trabajar off-line.

El ritmo de trabajo marcado por sus profesores y sus compafieros puede

seguirse, terminado el dictado.

El alumno tiene un papel activo, por que no se limita a recibir informacion sino

que forma parte de su propia formacion.

Todos los alumnos tienen acceso a la ensefianza, ya que no se perjudican
aquellos que no pueden acudir periddicamente a clase por motivos como el

trabajo, la distancia, etc.

Existe un feed-back de informacién, de manera que el profesor conoce si el

alumno responde al método y alcanza los objetivos fijados inicialmente.

Se beneficia de las ventajas de los distintos métodos de ensefianza y medios didacticos

tradicionales, evitando los inconvenientes de los mismos.

> Para la Institucion Educativa:

g

Hace posible que se oferte formacion a la sociedad sin los costos que suponen

los desplazamientos, alojamientos y viaticos de sus empleados.

Permite ampliar su oferta de formacion a aquellas personas o trabajadores que

no pueden acceder a los cursos presenciales.

Hace posible que se supere la calidad de los cursos presenciales.

Aumenta la efectividad de los presupuestos que se destinan a la educacién: En
varios paises los presupuestos de educacion estan congelados aunque la
demanda aumenta. Mientras que la financiacion disminuye, los gobiernos
piden niveles més altos y mayor relevancia del factor “profesionalizador” de

los cursos.
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2.4. Las TIC’s en el ambito universitario

La mediatizacién es, sin lugar a dudas, el componente que la singulariza desde su
propia naturaleza, desde la comunicacion por correspondencia hasta el uso de Internet. Dada
esta condicion mediatica y la constante evolucion de las Tecnologias de la Informacion
(TIC’s), las posibilidades facticas de la EAD (Educacion a Distancia), resultan dinamizadas
de modo tal que, aunque se conserven elementos constitutivos constantes, aparecen
variaciones de magnitud que alteran el juego dialéctico entre la teoria y la praxis de la
modalidad (Solari y Monge, 2007).

El debate no se centra asi, en la capacidad de las nuevas TIC’s como herramientas para
la educacidn, sino en la forma de utilizacion de las mismas, dado que tanto pueden servir a
proyectos autoritarios o s6lo comerciales , como a proyectos democréaticos y pluralistas de

promocion humana.

Esto es una advertencia temprana respecto de la necesidad de no perder la dimension
humana y social de los hechos. Es por ello, que las instituciones educativas que desarrollen la
modalidad a distancia tendran que asumir la responsabilidad ética de reconocer todas las
caracteristicas del medio social en el que actian y seria deseable que proyectaran sus
eventuales aportes para la positiva modificacion de algunos aspectos de tales realidades, como
por ejemplo el hecho que en nuestra region son limitados en nimero los potenciales usuarios

de las nuevas TIC’s.

En funcion de lo expuesto, es necesario que los profesores universitarios sepan asumir
y sean conscientes de estos nuevos roles. Hoy, méas que de lo apropiado o no de la ensefianza
a través de redes de telecomunicacién, se debe valorar los recursos materiales y humanos con
los que se cuentan, su preparacion en el ambito de la telematica, no tanto en dimension
técnica cuanto en la comunicativa y sus capacidades para repensar los criterios pedagdgicos

de la ensefianza.
El profesor o equipo docente debe no s6lo dominar los contenidos del curso, asi como
los materiales y los recursos del mismo, sino también ha de dominar el entorno comunicativo,

entendiendo ésta como la comunicacion mediada por una computadora.
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El profesor de un curso virtual debe conocer a fondo la teoria y préactica de la
ensefianza a distancia (funciones, objetivos, métodos, estrategias, evaluacion, tutorizacion,
etc...) y la ensefianza de adultos (caracteristicas psicologicas y motivaciones) ya que la
ensefianza online puede ser considerada una ensefianza para personas adultas (Solari y

Monge, 2004). Algunas de las tareas que debemos contemplar en el nuevo rol docente son:

2 Guiar a los alumnos en el uso de algunos recursos de informacion de la red.

2 Ppotenciar que los alumnos se vuelvan activos.

2= Asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje.

> Mantener un acceso fluido al trabajo del estudiante.

Las redes tecnoldgicas permiten la interaccion no sélo entre estudiantes, sino también
entre estos, expertos y fuentes de informacién para acumular conocimiento de manera
progresiva y, asi, desarrollar habilidades. Los atributos del trabajo en red hacen hincapié en
las oportunidades y recursos disponibles para los estudiantes y los profesores. Estos no estan
limitados a causa de su situacion geogréafica: es facil llegar a los expertos, ya que se tiene

acceso a las mejores bibliotecas y bases de datos en el mundo.

2.4.1. Perspectivas a futuro

En los ultimos tiempos, ya sea por el impacto de la llamada Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento o sea, simplemente, porque las relaciones sociolaborales de
las personas deben readaptarse a nuevas situaciones empresariales y personales, se esta
asistiendo a un cambio de habitos de los individuos que se estan reflejando también en los
procesos de formacién. Asi, y especialmente a medida que la edad de los estudiantes aumenta
y, con ella, las responsabilidades a que estan sujetos, la necesidad de ofrecer sistemas de
formacion que superen los obstaculos generados por los desplazamientos o por la falta de

tiempo para asistir a las clases, se hace cada vez mas evidente.
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De ahi se deriva que, tanto los sistemas convencionales como los virtuales estan
condenados a entenderse: la educacion convencional no va a desaparecer, pero si a

transformarse (Sangra Morer, 2003).

La diferencia mas importante entre la educacion en la presencialidad y en la virtualidad
reside en el cambio de medio y en el potencial educativo que se deriva de la optimizacion del
uso de cada medio. No se puede hacer lo mismo en medios distintos, aunque las finalidades
educativas y, por tanto, los resultados que se perseguen sean las mismos, pero se debe saber
de antemano que el camino que se debe recorrer es distinto. En la aceptacién de esta

diferencia de medio de comunicacion reside el éxito o el fracaso de la actividad educativa.

En este sentido cabe la reflexion sobre el hecho que los modelos virtuales no tendran
éxito si se basan en intentar replicar los modelos presenciales. La clase magistral es una clase
presencial, y suponiendo que sea un buen recurso, que a veces lo sera, no puede "copiarse"” en
otro medio. Serd necesaria una adaptacion, que aproveche lo mejor que ese medio ofrece y
que, de esta forma, alcance los mismo objetivos formativos que se plantearia una accion
presencial. Es ahi donde la educacion a distancia y sus diferentes enfoques didacticos pueden

realizar un importante aporte.

Educacion y virtualidad se complementan en la medida en que la educacion puede
gozar de las posibilidades de creatividad de la virtualidad para mejorar o diversificar sus
procesos y acciones encaminados a la ensefianza y al aprendizaje, mientras que la virtualidad
como sistema se beneficia de la metodologia de trabajo educativo y de comunicacion,
necesaria en aquellos casos habituales en los que la finalidad de la relacion en la red

sobrepasa la de la basqueda de informacion (Sangra Morer, 2003).

2.4.2. Retos a afrontar.

En realidad, el reto de la educacion a distancia debiera ser el mismo que el reto de la

educacion presencial: incrementar el nivel de calidad de la formacion universitaria que se esta
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ofreciendo a los ciudadanos, a la vez que promover la investigacion necesaria para seguir

mejorando.

Los principales objetivos a cumplir en ese sentido son:

> Promover la accesibilidad

La tecnologia esta proveyendo cada dia de nuevas posibilidades para acceder, a través
de los sistemas de comunicacion a nueva informacién que deberia transformarse en

conocimiento.

» Contribuir a la consecucién de un sistema educativo mucho mas

personalizado

Se trata de facilitar la respuesta individual a las necesidades formativas de cada
estudiante. Los sistemas de educacion a distancia mediados por las TIC’s pueden aportar
aspectos relevantes desde un punto de vista de la personalizacion, no sélo de la oferta, sino de

su adecuacion a los esfuerzos que cada uno debe desarrollar.

» Aumentar la flexibilidad de los sistemas de estudio

La flexibilidad no es un concepto cartesiano, con lo cual es importante poder ir
incrementando grados de flexibilidad en nuestros sistemas educativos. Flexibilidad en el

curriculum, en el ritmo, en el estilo, en los sistemas de evaluacion, etc.

> Materiales y entornos o contextos significativamente mas interactivos

"Colgar" materiales en la red no es sinbnimo de mejor aprendizaje. La educacion a
distancia tiene el reto de desarrollar sistemas tecnoldgicos que permitan elaborar materiales y
recursos con altos niveles de interactividad para los estudiantes. Recursos con los cuales
realmente sea posible convertir la interesante aungque mera informacion en verdadero

conocimiento.
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2 Equilibrar la personalizacion con la cooperacion

Hay quien puede pensar que personalizacion es sinonimo de individualizacion. Pero
esa no es la tesis que se expone en este caso. Los estudiantes no estan solos en su proceso de

aprendizaje.

2 La busqueda de la calidad

Debe realizarse un importante esfuerzo para alcanzar estandares de calidad que
permitan establecer criterios para la acreditacion de la educacion desarrollada en contextos no

presenciales de aprendizaje.

2.5. Teoria general de la educacion

Reconociendo las diferencias y caracteristicas que presentan una teoria de la educacion
y una teoria cientifica, se busca definir qué hace diferente a una teoria educativa de una teoria
de la educacién, porque aunque la diferencia en la escritura es sutil, en la practica tiene
repercusiones importantes. Se puede decir que la diferencia principal es que una teoria de la
educaciéon debe adoptar supuestos especificos relacionados con los objetivos educativos,
naturaleza de los educandos asi como de contenidos y métodos, mientras que una teoria

educativa, puede no hacerlo.

Como consecuencia de lo anterior una teoria de la educacion impone formalmente
ciertas caracteristicas a sus recomendaciones y contenidos especificos dependiendo de los
supuestos que adopta. Con una teoria de la educacion, se tiene un marco de referencia que
permite con mayor facilidad seleccionar los contenidos concretos de los materiales actuales,

los compromisos valorativos vigentes y el conocimiento de que se disponga en el momento.
Como se desprende del argumento anterior, la teoria de la educacion incluye una o

mas teorias educativas pero una teoria educativa no incluye una teoria de la educacion
(McAnally Salas, 2007).
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2.6. Teorias Pedagogicas

2.6.1. El Conductismo

El Conductismo es una corriente dentro de la psicologia que, en su momento,
representd la revolucion mas radical en el enfoque del psiquismo humano. Nace en clara
oposicion con el introspeccionismo que dominara el siglo XIX. Irrumpe en el mismo
considerando que lo que le compete es la conducta humana observable, y rechazando que se
tenga que ocupar que la conciencia. La mente, de existir, es una copia de la realidad, un
reflejo de ésta (principio de correspondencia: correspondencia de los procesos mentales con

las variables observadas).

Entre las escuelas y autores que influyen en el conductismo se deben mencionar la
reflexologia rusa de Pavlov (1963) y Bechterev (1913) y los estudios de psicologia funcional
y animal de Woodworth, (1938), Cattell y Thorndike). Su surgimiento suele centrarse en
John Broadus Watson, psic6logo norteamericano que en el afio 1913 dio a conocer el
manifiesto conductista, donde postulaba que la psicologia para ser cientifica y objetiva no
debia utilizar més la introspeccion, ya que este método era subjetivo y no podia ser medido.
La psicologia se circunscribia, asi, al estudio del comportamiento externo observable

objetivamente.

Toda una generacion de cientificos se formo en esta orbita: Clark Hull, B. F. Skinner,
Kenneth Spence, E. L. Thorndike contribuyeron a asegurar que entre 1920 y 1950 la
psicologia en los Estados Unidos fuera conductista. Entre las caracteristicas principales del
conductismo se pueden mencionar, por un lado, su conviccidn positivista y, por otro, su
adopcion de la teoria del empirismo inglés (Hume), con sus conceptos de hombre como tabula
rasa, conocimiento como impresioén de sensaciones (sentidos) y basado en la experiencia,

entre otros.

Desde esta perspectiva, entonces, el conocimiento humano se encuentra constituido de
impresiones e ideas y su origen son las sensaciones. Asimismo, este conocimiento se alcanza
mediante la asociacion de ideas segun los principios de semejanza, contiglidad espacial y

temporal, y causalidad. El hombre aqui es considerado, por lo tanto, como una tabula rasa
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que adquiere todo el medio por mecanismos asociativos. Se define al aprendizaje como
cambio de la conducta. El origen del cambio es exterior; los estimulos provienen de afuera
del organismo. EI aprendizaje siempre es iniciado y controlado por ambiente. La naturaleza

del cambio, por su parte, es de indole cuantitativa: se produce por acumulacion.

En otras palabras, el mecanismo de aprendizaje es siempre por asociacion. De alli, se
desprenden el principio de correspondencia, el principio de equivalencia de los estimulos y el
principio de equipotencialidad (“todas las tabulas rasas se parecen”). EI sujeto sélo
reproduce, desde la perspectiva conductista, el mundo externo. Es pasivo, estatico. En
sintesis, el conductismo corresponde a las teorias mecanicista y asociacionistas del

aprendizaje. Posee, en este sentido, una concepcion anticonstructivista.

Pozo sefiala que “a pesar de disponer de un nucleo tedrico y metodolégico comun,
consistente en un asociacionismo psicolégico y una concepcién positivista del método
cientifico, el conductismo fue incapaz de elaborar esa teoria unitaria del aprendizaje que con

tanto anhelo buscaba” (Pozo, 2003).

2.6.2. El neoasociacionismo cognitivo

El neoasociacionismo cognitivo profundiza en supuestos asociacionistas
concibiéndose el aprendizaje como la adquisicion de informacion sobre la organizacién
causal del entorno. La forma de adquirir esa informacién es el establecimiento de
asociaciones entre dos elementos contiguos, contingentes y sobre todo que aporten

informacidn sobre una relacion causal (Puente Ferreras, 1998).

Se mantiene, pues, como “Unico mecanismo de aprendizaje la asociacién y como
Unica variacion dentro del mecanismo las diferencias cuantitativas” (Pozo, 2003). La
complejidad no esta dada en el animal sino que reside en el ambiente. El animal se limita a
reflejarla, segun el principio de correspondencia que ya fuera sefialado. De esta manera, la
explicacion del aprendizaje no reside en el animal sino en el mundo. El sujeto carece de

organizacion (Dickinson, 1984).
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Los neoasociacionistas reconocen que no todas las asociaciones se adquieren con la
misma facilidad, pero ello no implica la existencia de mecanismos de aprendizaje diferentes
de la asociacion. Lo que varia es el grado en que el animal esta biologicamente preparado
para determinados aprendizajes. Esto le acarreara las mismas criticas que planteadas al
conductismo, en tanto no se interesa por la conducta significativa del organismo ni intenta
explicarla sino que sigue considerando el aprendizaje como algo que “le ocurre” al animal y
no como algo que éste realiza activamente, entre otras causas que intervienen en sus

conductas observables.

2.6.3. Cognitivismo

Hacia 1956 se sefiala la irrupcion de un nuevo enfoque: la psicologia cognitiva vy,
especificamente, el Procesamiento de la Informacién. De esta manera el ser humano es visto
como un procesador de informacion y se compara con el computador porque los dos son
"informivoros™ (consumen informacion). Ambos intercambian informacion mediante
simbolos, y mediante procesos o programas se determina cobmo seré procesada la informacion
y la naturaleza de las representaciones construidas. Sin embargo, los procesos postulados
hasta ahora son mayormente de naturaleza sintacticos y no semanticos, aunque su
metodologia es ampliamente empleada en distintas areas de estudio de la conducta humana
(Mias y Krawchik, 2004).

Se adoptan, entonces, los programas del computador como metafora del
funcionamiento cognitivo humano. En otras palabras, la concepcion del ser humano como
procesador de informacion se basa en la aceptacion de la analogia entre la mente humana 'y el
funcionamiento de una computadora. ElI hombre y el computador son sistemas de
procesamiento. La memoria pasa, entonces, a considerarse la estructura basica de esos

sistemas y, por ende, se han generado ante todo teorias de la memoria.

Los programas del computador y el funcionamiento cognitivo humano estan definidos
por leyes sintacticas. Pueden explicar como actua el sujeto ante una tarea de decision Iéxica,
atribuyéndole ciertas estructuras de memoria semantica, pero no cdmo se han adquirido los

conocimientos almacenados en la memoria semantica. No pueden explicar el origen de los
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significados. Un computador manipula informacion, no significados. Los significados
necesitan una mente que los interprete. En otros términos, el Procesamiento de la
Informacion no pueden explicar el origen de las estructuras de conocimiento que determinan
la conducta de los sujetos. Y esto es una paradoja intrinseca: por un lado, se afirma que los
sujetos construyen su conocimiento a partir de estructuras y procesos cognitivos pero no se
explica como se construye el conocimiento, no puede dar cuenta de los procesos de

aprendizaje o formacion de conceptos (Pearce, 1998).

El gran olvido en esta teoria del Procesamiento de la Informacion es, pues, el
aprendizaje. Sin embargo, Gltimamente se observa un interés manifiesto por establecer teorias
del aprendizaje basadas en supuestos computacionales. En el proximo apartado, se plantearan

algunas de ellas y se analizaran su relevancia en el campo de la educacién a distancia.

2.7. Teorias Computacionales del Aprendizaje

Las teorias computacionales del aprendizaje, si bien presentan claras diferencias entre
si, se comparten el nicleo central y apuntan especificamente a lograr reducir la seméantica a
reglas sintacticas. Es decir, “la adquisicion de conceptos deberd también explicarse
sintacticamente” (Pozo, 2003). Son ejemplos de ellas, las teorias ACT —Adaptative Control
of Thought- de Anderson (1983), la teoria de los esquemas de Rumelhart y Norman (1978) y
la teoria de la induccion pragmatica de Holland (1986) y Coll (1987).

2.7.1. Teorias del Control Adaptativo

El ACT (“Adaptative Control of Thought”) es una teoria unitaria del procesamiento
de la informacion. La idea basica que subyace a la teoria es que los mecanismos de
aprendizaje estan estrechamente relacionados con el resto de los procesos, especialmente con
la forma en que se presenta la informacion en el sistema. El modelo que desarroll6 John R.
Anderson (1983) se orienta decididamente hacia una concepcion computacional del
aprendizaje y es un sistema de procesamiento compuesto por tres memorias relacionadas entre

si, a saber: una memoria declarativa, una memoria procedural y una memoria de trabajo.
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Asimismo, implica procesos tales como: codificacion, performance o actuacion, ejecucion,
entre otros (Meana, 2006).

MEMORIA
DECLARATIVA \
licacid MEMORIA
Aplicacion PROCEDURAL
A
., Calce
Acumulacién
MEMORIA DE
> TRABAJO <
Recuperacion Ejecucion
Codificacion Perfomance
MUNDO EXTERNO

Fig. 2.2 - Sistema de procesamiento ACT
Fuente: Anderson, J.R. (1983) The architecture of cognition, Cambridge MA, Harvard University

Press.

La memoria declarativa contiene informacion sobre la organizacion del mundo y lo
que sucede en él; o sea, posee un conocimiento descriptivo. Este es generalmente inactivo y
estable y se organiza en forma de red jerarquica: unidades cognitivas o nodos mas eslabones
que los unen. “En su més reciente version, Anderson distingue tres tipos de unidades
cognitivas 0 nodos en la memoria declarativa, con propiedades diferenciadas: cadenas

temporales, imdgenes espaciales y proposiciones”. (Pozo, 2003).
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El concepto de activacion es central en este planteo, en tanto sélo aquellos que se
encuentren activados en la memoria de trabajo influirdn sobre el conocimiento procedural. La
activacion —se indica- puede proceder bien de los estimulos externos o bien del propio

sistema, como consecuencia de la ejecucion de una accion. Es, ademas, un proceso continuo.

La memoria procedural, por su parte, almacena el conocimiento en forma de

producciones o pares condicidn-accion. Las producciones adoptan la forma de un condicional

(13 2

si... entonces...”. Cuando el conocimiento declarativo activo en la memoria de trabajo
satisfaga la condicion de wuna produccidén, se ejecutara seguidamente la accion
correspondiente. EIl conocimiento se convierte, aqui, en procedimientos efectivos de accion.
“Cuanto mas frecuentemente se active una produccion, mayor serd su fuerza asociada (...).

En cualquier caso, el aumento o descenso de la fuerza de una produccién es uno de los

mecanismos de aprendizaje que posee el ACT”. (Pozo, 2003).

Para Anderson (1983), entonces, todo aprendizaje comienza con una fase declarativa o
interpretativa, en tanto la informacion que recibe el sistema es codificada en la memoria
declarativa dentro de una red de nodos. En otras palabras, se forma una copia de esa
informacion en la memoria declarativa a largo plazo. Esta, por otro lado, podréa ser activada
en tanto vaya siendo utilizada y, en la medida que se logra la automatizacién del

conocimiento, se aumentara la eficacia del sistema.

Esa automatizacion se produce, segin este autor, en el segundo estadio del
aprendizaje, cuando se transforma al conocimiento declarativo en procedural a través de dos

subprocesos (Anderson, 1983):

> La proceduralizacion, donde la informacion contenida en los nodos activados en
la memoria de trabajo se traduce a producciones, provocando cambios cualitativos

en el conocimiento, que se aplica de modo automatico.
2 La composicion, donde la secuencia de producciones se funde en una sola

produccion, dado que existiria una “contigiiidad ldgica” entre las producciones,

regida por criterios de semejanza entre sus metas.

Capitulo 2 —La gestidn del conocimiento y marco conceptual pedagogico 40/174



Lic. Graciela Cruzado Una propuesta de reduccion de la brecha tecnoldgica en
el Partido de La Matanza

El tercer estadio en la teoria del aprendizaje de Anderson es el del ajuste, dado por tres

mecanismos automaticos:

1) La generalizacion de una produccion, que consiste en incrementar su rango de
aplicacion, mediante la sustitucion de valores constantes en las condiciones de la produccion

por variables.

2) La discriminacién, por la cual se restringe el ambito de aplicacion de la

produccion.

3) El fortalecimiento de las producciones, emparejando las mas fuertes sus
condiciones mas rapidamente con la informacion contenida en la memoria de trabajo, por lo

que tendradn més probabilidad de ser usadas.

Por ultimo, se debe sefalar que si bien la teoria del ACT estd orientada a la
adquisicion de destrezas, éstas no se limitan a habilidades motoras sino que también refieren,

por ejemplo, a habilidades en la solucion de problemas y toma de decisiones.

2.7.2. Teoria de los esquemas

La teoria de los esquemas puede ser considerada como una teoria de la representacion
y utilizacion del conocimiento almacenado. Es una teoria general del procesamiento, cuya
unidad basica serian los esquemas, “paquetes de informacién” sobre conceptos genéricos o,
en términos de Pozo, “conceptos prototipicos”. L0s esquemas tienen una naturaleza flexible
que les permite ser utilizados tanto de modo declarativo como procedural. Esto implica que

en los “paquetes” es posible encontrar un “saber que” y un “saber como”.
Para Rumenhart y Norman la estructura de los esquemas es proposicional. Ademas, el

caracter jerarquico de la organizacion implica la existencia de conceptos genéricos que varian

en sus niveles de abstraccion. Estos autores distinguen tres mecanismos de aprendizaje:
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1) El crecimiento, por el cual se acumula nueva informacién en los esquemas —
con leyes fundamentales asociativas-, pero no se modifica la estructura de los

conocimientos ya existentes.

2) El ajuste, por el que se produce una modificacion del campo de aplicacion de
los esquemas, dado que son insuficientes para comprender o interpretar una

situacion.

3) La reestructuracion, mecanismo por el que se generan nuevos esquemas, 0 Sea,
“nuevas estructuras conceptuales o interpretativas que anteriormente no

’

estaban presentes en el sistema”. Sin embargo, en este Ultimo mecanismo,
estos autores no logran superar los procesos Unicamente asociativos (Pozo,

2003).

Es interesante, finalmente, referirse a la caracterizacion de estos tres tipos de
aprendizaje que realiza Norman. Por ejemplo, en ellos varia la estrategia de aprendizaje. En
el crecimiento, entonces, se podria hablar de “estudio probablemente usando sistemas
mnemotécnicos y un procesamiento profundo’”; en la reestructuracion de “pensamiento y
ensenanza mediante ejemplos, analogias, metaforas y dialogo socratico” y en el ajuste de
“practica”. También otro dato relevante constituye el hecho de que la transferencia a otros
temas relacionados es baja en el crecimiento, alta en la reestructuracion, y alta —en cuanto a
conocimientos generales- y muy baja —en relacion a conocimientos especificos- en el ajusto
(Pozo, 2003).

2.7.3. Teoria de la induccion pragmatica

La teoria de los “modelos mentales” de Holland (1986) se constituye en un enfoque
mas pragmatico e interdisciplinario, aunque continta en la linea del Procesamiento de la
Informacion. Holland es un cientifico de la computacion que trabaja junto a colaboradores
como Holyoak (psicologo cognitivo), Nisbett (psicologo social) y Thagard (filésofo). Al ser
una teoria general de procesamiento, la teoria de la induccibn muestra una serie de

restricciones basicas que brindan al proceso inductivo un caracter pragmatico. El sistema de
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representacion del conocimiento mediante modelos mentales propuesto por Holland (1986) y
Coll (1987),al igual que el ACT de Anderson de 1983, estd basado en reglas o sistemas de
produccién. Sin embargo, es similar a la teoria de los esquemas, en que sus unidades
significativas de representacion tienen un cardcter mas bien moral, ya que son modelos

mentales formados por series de reglas o sistemas de produccion.

En el sistema de Holland (1986) los modelos mentales estdn compuestos por conjuntos
de reglas relacionadas y activadas simultdneamente. Estas reglas son producciones o pares
condicion — accion. La condicién y la accidon de las mismas pueden estar combinadas de
varios elementos. Asi, existen dos tipos fundamentales de reglas: las empiricas y las
inferenciales. Las primeras simbolizan el conocimiento sobre el mundo y, a su vez, se

dividen en:

> Reglas sincronicas: representan la informacion descriptiva tipica de la memoria

semantica.

> Reglas categdricas: informan sobre relaciones jerarquicas entre categorias y son la
base de los juicios de identificacion de conceptos.

2 Reglas asociativas: relacionan conceptos no vinculados jerarquicamente sino por

su concurrencia.

2 Reglas diacronicas: informan sobre los cambios que pueden esperarse en el
entorno si se satisfacen sus condiciones; pueden ser predictivas (cuando
proporcionan una experiencia- o efectivas) cuando causan una accion por parte

del sistema-.

Todas estas reglas se activaran si su condicién es satisfecha por informacion activa en
la memoria (lo que se le llama mensaje) y se dirigiran al exterior o al interior. Se
transformaréa el sistema de conocimientos y se originara aprendizaje si se dirigen hacia el

interior (Holland y otros, 1986).

Capitulo 2 —La gestidn del conocimiento y marco conceptual pedagogico 43/174



Lic. Graciela Cruzado Una propuesta de reduccion de la brecha tecnoldgica en
el Partido de La Matanza

En cuanto a las reglas inferenciales, éstas constituyen los mecanismos elementales del
aprendizaje. Entonces, el sistema ha de construir modelos mentales basados en la activacion
presente de reglas correspondidas. “Aquellas que suelen activarse juntas, tienden a
relacionarse formando racimos de reglas que constituyen categorias. Estas categorias estan
organizadas en forma de jerarquias defectivas, compuestas por conceptos subordinados y
supraordinados, donde los valores de los conceptos supraordinarios actian ‘por defecto’ en

ausencia de especificaciones concretas” (Pozo, 2003).

Por otro lado, los conceptos no estan definidos en la memoria sino solamente
figurados de una forma probabilistica. Los mismos se forman a partir de reglas con
condiciones parecidas. Las reglas pugnan por ser activadas, a pesar de lo anterior. En esa
lucha triunfaran aquellas que proporcionen una descripcion de la situacion actual (lo que se
conoce como emparejamiento) o bien tengan una historia de utilidad en el pasado para el
sistema (esto es, la fuerza) o produzcan la descripcion mas completa (la especificidad) o
posean la mayor compatibilidad con otra informacion en ese momento (el apoyo). Esta
ultima condicién se somete a la activacion de otras reglas afines y depende, de este modo, de
la expansion de la activacion del sistema. Esta propagacion se dara de un concepto a otro si
comparten reglas comunes y no por simple contigliidad o concurrencia. La activacion,

entonces, no es automatica puesto que se halla pragmaticamente orientada.

En esta teoria se asume que los conceptos son modelos mentales, formados por reglas
activadas simultaneamente en funcion de las demandas contextuales y de las metas del
sistema, y constituidos en jerarquias defectivas que generan expectativas y dirigen la accion.
De esta forma, el aprendizaje de conceptos se da en la adquisicion de nuevas reglas y por las
relaciones entre reglas. Las nuevas reglas se originan en procesos inductivos regidos
pragmaticamente. Por todo esto, el sistema debe cumplir con tres tareas inductivas esenciales.
La primera es la de evaluar y perfeccionar las reglas aprovechables; luego, se encarga de
generar nuevas reglas y, por ultimo, de formar asociaciones y conexiones de reglas para
organizar estructuras de conocimiento mas amplias. Todas las tareas las logra gracias a dos
mecanismos inductivos: el refinamiento de las reglas existentes y la generacion de nuevas

reglas.
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Desde que un concepto es un “racimo jerarquizado de reglas” se conformara mediante
la combinacion del refinamiento y la generacion de reglas. El refinamiento es una
reevaluacion persistente de la fuerza de las reglas tomando en cuenta sus éxitos y fracasos.
Gracias al procesamiento paralelo, el sistema distribuye el éxito o el fracaso, entre las reglas
que posibilitaron el resultado positivo. Todo este proceso es llamado “asignacion del crédito”

(Holland y otros, 1986).

El proceso de refinamiento puede cambiar la fuerza de una regla (la que actda de un
modo conservador; es decir, impidiendo la confeccion de reglas nuevas o mas débiles) v,
también, su probabilidad de uso; aunque no puede no puede incorporar reglas nuevas.
Cuando el sistema no disponga de reglas eficaces para un contexto, se vera obligado a poner
en marcha el proceso de generacion de reglas. El sistema genera nuevas reglas que dan lugar
a conceptos nuevos mediante la activacion de sus reglas inferenciales o sus mecanismos
inductivos. La accién de estos mecanismos se ve limitada ante condiciones desencadenantes,
como por ejemplo: el fracaso de una prediccion o la ocurrencia de un suceso no esperado.
Ante la presencia de alguna de estas dos situaciones, el sistema realizard inferencias
inductivas. Estas inferencias se encontraran, igualmente, supeditadas a nuevas restricciones,
algunas de las cuales arrancaran de reglas generales e independientes de cualquier dominio
concreto existentes en el sistema, que retoman el conocimiento sobre leyes causales,
estadisticas o de razonamiento. Asimismo, la teoria sefiala otro tipo de restricciones en la
induccion. Sélo a partir de estas restricciones, los autores creen que el sistema realizara

inferencias inductivas pragmaticamente relevantes.

En cuanto a la formacidn de conceptos, el cambio conceptual requiere, entonces, el
paso de representaciones por medio de modelos mentales a representaciones mediante
conceptos explicitos o prototipos. Asi, dentro de una teoria computacional, los procesos de
reestructuracién se reducen inevitablemente a los procesos mas simples de crecimiento y
ajuste. La unica manera efectiva de adquirir nuevas reglas es, ademas de la instruccion o
insercion externa, la induccion mediante generalizacion y especializacion. Confrontando esto,
la teoria impone restricciones pragmaticas al proceso inductivo. Una induccion se realizard,

definitivamente, cuando se adecue a los conocimientos activos en el sistema.
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2.8. Teorias de Educacién a Distancia

Las précticas de educacion a distancia se instalaron a nivel mundial a fin de responder
a una demanda de educacion mas amplia, que superaba las posibilidades que planteaba la
modalidad presencial. Estas practicas exigieron, pues, un elemento mediador entre el docente
y el estudiante. Generalmente, este mediador ha sido una tecnologia. Asi, se refirid el uso
tradicional del correo convencional, que establecia una relacion epistolar entre el profesor y el
estudiante, y finalmente a la incorporacion de las nuevas tecnologias, con sus ventajas en

relacién a los costos y la accesibilidad.

En los dltimos tiempos, ya sea por el impacto de la llamada Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento o, simplemente, porque las relaciones sociolaborales de las
personas deben readaptarse a nuevas situaciones empresariales y personales, se asiste a una
demanda ain mayor de sistemas de formacion que superen los obstaculos generados por los
desplazamientos o por la falta de tiempo para asistir a las clases.

Ahora bien, los modelos virtuales no tendran éxito si se basan en intentar replicar los
modelos presenciales. Las estrategias didacticas y los recursos planteados en una clase
presencial no pueden ‘“copiarse” en otro medio. Se torna necesario, pues, realizar
adaptaciones que permitan aprovechar lo mejor que el nuevo medio ofrezca y que, de esta
forma, alcance los mismos objetivos formativos que se plantearia una accién presencial. Es
ahi donde la educacidn a distancia, y sus diferentes enfoques didacticos, pueden realizar un

importante aporte.

Es en este sentido que numerosos estudiosos han indagado en torno a estos enfoques.
Asi, Garrison (2000) sefiala que realizar una resefia de la educacién a distancia como campo
de estudio permite visualizar que desde sus inicios ha existido una preocupacion sobre a las
restricciones de tipo estructural y organizacional. Por otro lado, el desarrollo de las teorias en
dicho campo estad desplazandose rapidamente de los temas y de las presunciones de tipo
organizacional a las de tipo transaccional. Finalmente, se cuestiona si la educacion a distancia
dispone de la suficiente base teorica para enfrentar el siglo XXI vy, si el desarrollo de la teoria
de la educacion a distancia va a mantenerse al mismo ritmo de las innovaciones, tanto en la

tecnologia como en la préactica (Garrison, 2000).
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Por su parte, Peters (2000) se propone analizar el ambiente digitalizado del
aprendizaje desde un punto de vista pedagogico, para descubrir cuales son exactamente sus

posibilidades y oportunidades didacticas y cuéles sus desventajas mas predecibles.

Saba (2000) refiere que desde la década de los cincuenta y con la expansion de la
investigacion en ciencias sociales, se ha estudiado la educacion a distancia, comparandola con
la educacion presencial. Manifiesta que, en afos recientes, los investigadores han ido mas
alla de los estudios comparativos, tanto a nivel experimental como tedrico, y han introducido
nuevos métodos como el anélisis del discurso y entrevistas exhaustivas con los estudiantes.
Esos estudios habrian revelado méas profundamente la complejidad de la educacion a
distancia, al indicar las multiples variables involucradas en el concepto. Finalmente, aduce
que partiendo del tema central de la interaccién instruccional y basandose en la teoria de la
distancia transaccional, aparece una nueva area de investigacion que utiliza métodos
relacionados con la dinamica de sistemas y con las teorias de jerarquias y complejidad, la cual

parece ser capaz de lograr un entendimiento completo de la educacion a distancia.

Cabe sefalar, antes de delinear algunos rasgos de las teorias desarrolladas en torno a la
educacion a distancia, la problemética que Perraton y Hiilsmann (2004) exponen al plantear
que la investigacion basada en teorias puede conducir a un mejoramiento de la practica. Sin
una base tedrica es improbable poder ir mas alla de la recoleccion de datos. Ahora bien, a
fines de esta tesis, se especificara que existe un cierto acuerdo para establecer tres grandes
bloques de teorias 0, por o menos, de intentos de teorizar la base de la educacion a distancia:

2> Teoria basada en el proceso de industrializacion de la educacion

2 Teorias basadas en la autonomia y la independencia del estudiante

2> Teorias basadas en la interaccion y la comunicacion

Dentro de esto tres grandes bloques se incluyen las teorias cuyos principios basicos se

exponen a continuacion.
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2.8.1. Teoria del Proceso Industrial

Peters (2000) plantea que la Educacion a Distancia podria analizarse comparandola
con el proceso industrial de mercancias, caracterizado por la produccion y uso de medios en
masa. Asi, incorpora términos como racionalizacion, division del trabajo, mecanizacion,
ensamblaje en linea, produccion en masa, preparacion del trabajo, planeamiento,
organizacion, método de control cientifico, formalizacién, estandarizacion, cambio de

funciones, concentracion y centralizacion.

Para este autor, el principio de la division del trabajo es el elemento constitutivo de la
educacion a distancia y establece que el desarrollo de los cursos a distancia es tan importante
como el trabajo preparatorio antes de pasar al proceso de produccion. A su vez, remarca que
la efectividad del proceso de ensefianza depende particularmente de la organizacion vy el
planeamiento. Por otro lado, plantea que los cursos deben ser formalizados y las expectativas
de los estudiantes, estandarizadas y que la educacion a distancia debe combinar
economicamente los recursos mediante una administracion centralizada.  Finalmente,
puntualiza el hecho de que debe existir una demanda de capacidades diferenciadas entre
profesores tradicionales y los de distancia. Peters (2000) se destaca por no utilizar el
concepto de dialogo en sus teorizaciones (Peters, 2000).

2.8.2. Teoria de Moore

Esta teoria se orienta al aprendizaje y ensefianza independiente. La teoria se funda en
la distancia transaccional y en la autonomia del educando, de alli su denominacién. Ahora
bien, esta distancia transaccional es referida mas como causa de la separacion fisica entre
instructor y aprendiz, lo que se produce un espacio entre las partes. Este espacio, por su parte,
se utiliza en funcién de dos variables: dialogo y estructura. La teoria del didlogo didactico
mediado basa su propuesta en la comunicacion a través de los medios que, cuando se trata de
materiales, descansa en el autoestudio y cuando se trata de las vias de comunicacion, en la
interactividad vertical y horizontal (Garcia Aretio, 2002). Por estructura refiere a la mayor o

menor flexibilidad del programa educativo (Chen, 1998).

Capitulo 2 —La gestidn del conocimiento y marco conceptual pedagogico 48/174



Lic. Graciela Cruzado Una propuesta de reduccion de la brecha tecnoldgica en
el Partido de La Matanza

La autonomia que tiene el educando estd dada, segun este autor, en su capacidad de
regular su ritmo de aprendizaje y avanzar en funcidn a su maduracion. En este enfoque, por
tanto, la demanda del educador se realiza en un contexto de ayuda en la formulacion de
problemas y recopilacion de informacion. Aqui, el educando estaria cediendo temporalmente

algo de su autonomia, pero sin llegar a transferir el control total al educador.

2.8.3. Teoria de la Conversaciéon Didactica

En esta teoria, Holmberg (1988) introduce el término “comunicacién no contigua”.
Con él busca describir la comunicacion entre el educando y el educador como producto de
estar distanciados en tiempo y espacio. Fija, entonces, como necesidad el establecer una
relacion personal con el educando por medio de la motivacion para que continle en el proceso
de aprendizaje. Este auto también promueve la plena autonomia del educando; esto, si logra
alcanzar el aprendizaje verdadero mediante un proceso de internalizacion. Propone, entonces,
que debe ofrecérsele al educando una admision abierta y permitirsele que maneje los tiempos

de inicio y término de los programas, con tareas no fijas y fechas adecuadas.

Con respecto al aprendizaje, Holmberg (1988) postula que es facilitado por la
interaccidn entre el educador y el educando, por la relacion emocional, por la participacién
del educando en la toma de decisiones, por un lenguaje amistoso, entre otros factores. En un
abordaje ideal, la educacion a distancia le debe conceder a los estudiantes la libertad de elegir,
siendo elementos claves del proceso de ensefianza aprendizaje la relacion interpersonal
docente — alumno y la empatia entre los estudiantes y quienes los apoyan —consejeros, tutores-
(Holmberg, 1988).

2.8.4. Teoria del Estudio Independiente

En los afios 60, Wedemeyer (1981) rompe el concepto del estudio por correspondencia

y se centra en el estudio del aprendizaje independiente, mediante un conjunto de

caracteristicas que acentuaban esa independencia del educando y la adopcion de la tecnologia

como manera de poner esa independencia en ejecucién. Segun este autor, el sistema debe ser
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capaz de operar en cualquier lugar donde haya estudiantes. Asimismo, aduce que la facultad
debe dedicar mas tiempo a tareas educativas que al seguimiento de los estudiantes, dado que
la mayor responsabilidad de aprender recae en el estudiante. Por otro lado, sostiene que se
deben emplear todos los medios de ensefianza y métodos probados favorablemente,
combinandolos para optimizar la ensefianza y brindar una mayor oferta y opciones de cursos
en funcion de los medios disponibles y de la adaptabilidad a las diferencias individuales. Los

estudiantes, por su parte, deben avanzar al ritmo que mejor facilite su aprendizaje.

Wedemeyer (1981) observa, pues, cuatro elementos: profesor, estudiante o
estudiantes, un sistema 0 modo de comunicaciones y algo a ser ensefiado o ser aprendido;
elementos que deben ubicarse en un espacio fisico que otorgue la mayor libertad al estudiante.
La llave al éxito de la educacion a distancia, segun este autor, es especialmente el desarrollo

de la relacion entre el educando y el educador.

2.8.5. Teoria de Keegan

Keegan (1986) considera que la base para la teoria de la educacion a distancia esta en
la teoria general de la educacion, sustentando su posicidn en que la educacién a distancia no
se caracteriza por la comunicacién interpersonal, sino por la separacion, en tiempo y lugar,
entre la ensefianza y el aprendizaje. La intersubjetividad entre docente y educando, por ello,
tiene que ser recreada artificialmente y la relacion aprendizaje-material es fundamental en este
proceso. La relacion de aprendizaje estd dada, aqui, conforme a la educacidn tradicional, pues
el educando se encuentra en un ambiente disefiado para llevar a cabo ese aprendizaje, que
debe cumplirse a través de la comunicacion interpersonal debidamente planeada (Keegan,
1986).

2.8.6. Teoria de la Comunicacion y Control

El punto de partida de esta teoria es la transaccion educativa entre educador y

educando, que se produce a través del didlogo y el debate, lo que plantea una comunicacion
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bidireccional entre ambas partes. Ello obliga a contar con la tecnologia adecuada para
establecer esa comunicacion de dos vias. Justamente en ese punto, es que se le otorga una
posicién fundamental a los medios que enlazan al educando con el educador. Garrison (2000)
precisa que la tecnologia y la educacion a distancia son inseparables y que, de hecho, esta

ultima ha evolucionado sobre el desarrollo de la tecnologia educativa.

Un aspecto al que otorga gran importancia esta teoria es el referido al control del
educando, que debe ser colaborativo, deben participar las dos partes -educando y educador-,
logrando la interrelacion entre la independencia (velocidad del aprendizaje), la proficiencia
(habilidad para aprender solo) y el apoyo (recursos disponibles para guiar y facilitar el

intercambio educativo).

2.8.7. Teoria de las Tres Dimensiones

Verduin y Clark (1991) han propuesto conservar los principios de la educacion de
adultos reflejando el amplio alcance del empleo de la educacion a distancia. Su teoria se
orienta a tres dimensiones o componentes, que si bien son los mismos que establecid
Moore, amplian sus alcance de tal manera que el dialogo entre educando y educador no
debe limitarse a una serie de instrucciones sino que se debe incorporar la parte emocional y

motivacional.

De acuerdo con esta teoria, la estructura del sistema debe estar disefiada en funcion de
la experiencia del educando, es decir que hay que relacionarla con las competencias de los
participantes. Asimismo, la autonomia del educando debe estar en relacion directa con sus
competencias y experiencia.

2.9. Educacion a Distancia y Nuevas Tecnologias

Si hasta hace relativamente poco la educacion a distancia era observada como una

educacion de caracter compensatorio, destinada a aquellas personas que no tenian la
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posibilidad de asistir a situaciones de educacién presencial, la emergencia del uso social de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, conjuntamente a la conceptualizacion de
la educacién como un proceso que se extiende a lo largo de la vida, han hecho que la
educacion a distancia pueda considerarse en estos momentos como una alternativa real a la

educacién presencial.

En este marco es que Sangra Morer (2003) plantea categorias de analisis que permiten
orientarnos hacia la evaluacién de un sitio Web educativo: accesibilidad, personalizacion,
flexibilidad de los sistemas de estudio, materiales y entornos o contextos significativamente
interactivos, equilibrio entre personalizacion y cooperacion, calidad. En lo que concierne a la
accesibilidad, la tecnologia promueve el acceso a nueva informacion (la que deberia
transformarse en conocimiento) por medio de los sistemas de comunicacion, los cuales
amplian las posibilidades. Estas oportunidades deben ser promovidas, entonces, por la
educacién a distancia, la que juega un papel central al recogerlas, ponerlas a prueba,
valorarlas y ofrecerlas al conjunto de la comunidad con el fin de aprovecharlas en su punto

maximo.

La segunda categoria, personalizacion, tiene que ver con el suministro de una
respuesta mas individualizada a las necesidades de los estudiantes. Esto es, que los sistemas
de educacion a distancia (mediados por las TICs), contribuyan a la consecucion de aspectos
relevantes para adecuar los esfuerzos que cada uno debe desarrollar; es decir, utilizar
itinerarios orientados a los conocimientos previos de cada uno, entornos de acceso a la
informacion disefiados segun preferencias y estilos de aprendizaje propios, tratamientos
especificos de la diversidad, entre otros aspectos. Ademas, se pone especial énfasis a la

atencion de personas con necesidades educativas especiales.

En lo que refiere a la flexibilidad, este tipo de sistema de estudio la promueve en el
curriculum, en el ritmo, en el estilo, en los sistemas de evaluacion. Pero, por sobre todo, tiene
una gran flexibilidad para adaptarse a las necesidades diversas de los estudiantes; es decir, a
una persona que necesita de un sistema que pueda adaptarse a su realidad personal,

profesional y familiar o a aquello que mas le motiva, a sus ritmos y expectativas.
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En cuanto a los materiales y entornos o contextos significativamente interactivos, la
educacién a distancia busca desarrollar sistemas tecnoldgicos que posibiliten confeccionar
materiales y recursos que se caractericen por poseer un alto grado de interactividad para los
estudiantes. Asi, no se pretende “colgar" materiales en la red, como lo han hecho muchas
instituciones en las cuales sus iniciativas no alcanzaron éxito, sino elaborar recursos con los

cuales realmente sea posible convertir la informacién en verdadero conocimiento.

Respecto de alcanzar un equilibrio entre personalizacion y cooperacion, se debe tener
en cuenta que no es un imposible. A veces, se tiende a pensar que personalizacion es
sindnimo de individualizacion, pero esa idea no se expone en este caso. Los estudiantes no se
encuentran solos en su proceso de aprendizaje. Se hallan "cooperando™ con otros
compafieros, realizando trabajos en equipo (junto a los profesores), creando grupos de interés
con personas diversas de la comunidad educativa. Se busca, entonces, renunciar a las

fronteras del aula, compatibilizando esto con un desarrollo personalizado del proceso.

Finalmente, la categoria de calidad se inserta en una busqueda de las instituciones
educativas por alcanzar estdndares de calidad que permitan establecer criterios para la
acreditacion de una educacion desarrollada en contextos no presenciales de aprendizaje.
Seguramente, sera imprescindible un trabajo conjunto con las universidades presenciales para
marcar una plataforma consensuada de criterios minimos y comunes de calidad, frente al
fendmeno de la globalizacidn, el cual nos ofrece una multitud de contenidos que no se saben
valorar en su justa medida si no se es capaz de establecer puntos de referencia que sirvan
como indicadores de trabajo. Sin embargo, la educacion a distancia no puede dejar de
aprovechar la oportunidad de tomar la iniciativa y garantizar alternativas de formacion para
nuestros ciudadanos que cumplan los requisitos de rigurosidad cientifica y académica
necesarios, a la vez que los doten de un mayor margen de actuacion y respuesta a las

necesidades sociales que actualmente se estan planteando.
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2.10. Marco conceptual

Una vez presentadas las diferentes teorias pedagogicas acerca del aprendizaje en
general y de los enfoques teoricos sobre la educacion a distancia, es necesario delimitar el
marco conceptual que sostiene y fundamenta el enfoque que se adopta en la presente tesis.

Como se habra podido observar en los enfoques pedagogicos arriba descriptos, hay
divergencias en torno a la concepcion de aprendizaje segun la postura que se adopte. Por ello,
y atendiendo a la propia perspectiva sobre el aprendizaje y la educacion a distancia, se ha
adoptado la corriente de pensamiento denominada genéricamente estructuralismo cognitivista,
representada por los aportes fundamentales de Jean Piaget (1985) y Babel Inheler; Lev S.
Vigotsky (1988) y David Ausubel (1978).

Esta corriente de la psicologia cognitivista se diferencia claramente de los
presupuestos del asociacionismo y el mecanicismo. Justamente, se posiciona dentro de las
teorias organicistas-estructuralistas, en tanto consideran que la unidad de estudio son las
globalidades (enfoque holistico) del proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otro lado, asume
una postura constructivista, en la que el sujeto es considerado productivo y dindmico: donde
no solo se construyen interpretaciones de la realidad a partir de los conocimientos anteriores
sino que también se construyen esos mismos conocimientos en forma de teorias. Desde esta

perspectiva, el sujeto modifica la realidad al conocerla.

Aprender, para estas teorias, es reestructurar las propias teorias o estructuras del
conocimiento, asi lo destaca Pozo (2003), al plantear que "los organismos estan en continuo
cambio. Y una de esas cosas que cambian continuamente son sus conocimientos y destrezas.
(...) Para conocer al organismo, en cualquiera de sus estados, hay que estudiar los procesos

gue han hecho posible ese estado, hay que ocuparse de los mecanismos de cambio".
2.10.1. El constructivismo de Piaget

La preocupacion de Piaget (1985) se centra en la génesis de los procesos mentales,
haciendo hincapié en el desarrollo. El desarrollo o progreso cognitivo se realiza, segun él, a

partir de una complejidad de las estructuras o esquemas mentales, producto del mecanismo
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basico de adquisicion de conocimientos, a saber: el equilibrio, que implica un momento de
asimilaciéon (interpretacion de la informacion del medio a partir de los esquemas
preexistentes) y un momento de acomodacion (modificacion de los esquemas previos a partir

del conflicto cognitivo). Estos dos momentos estarian interrelacionados (Piaget, 1985).

Para este autor, por lo tanto, el progreso cognitivo no es consecuencia de la suma de
pequefios aprendizajes puntuales sino que esta regido por un proceso de equilibrio. El
aprendizaje, en este sentido, se producira cuando se plantee un desequilibrio o conflicto
cognitivo y se pongan en juego mecanismos de reequilibrio. En otras palabras, el desarrollo
cognitivo es constructivo en el sentido de que no es lineal; pasa por distintos momentos,

parciales, de reorganizacion.

La resolucion del conflicto cognitivo generado lleva a la adquisicién de nuevos
conocimientos, y por ello es necesario en el proceso de aprendizaje. Cuando el individuo
toma conciencia del conflicto cognitivo en que se encuentra y del esfuerzo que es necesario

para resolverlo, comienza a superar las limitaciones de sus conocimientos anteriores.

Segun la dptica del constructivismo de Piaget (1985), en la tematica de la educacién a
distancia, un parametro que indicaria un rasgo de calidad seria una ensefianza que no hiciera
hincapié en la teoria por la teoria misma (por ejemplo, usar la plataforma Web como
reservorio de documentos), sino en el desarrollo del desequilibrio de las estructuras mentales
ocasionado por el conocimiento. Esto puede lograrse a través de guias que generen la
construccion del aprendizaje a través del descubrimiento por la practica de los fundamentos

teoricos.

Para poder evaluar si hubo apropiacion del conocimiento por parte de los alumnos,
objetivo principal de estas plataformas, se debe seguir de cerca la evolucién del alumno,
estimando su capacidad en el desarrollo del equilibrio de las estructuras mentales.

2.10.2. Lazona de desarrollo préximo: Vigotsky

La preocupacion de Vigotsky (1988) se centra, al igual que en Piaget (1985), en la

génesis de los procesos mentales, pero hace hincapié en que el aprendizaje precede al
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desarrollo.  Este autor propone una psicologia basada en la actividad, proceso de
transformacion del medio a través del uso de instrumentos (herramientas y sistemas de
signos) que proporciona la cultura. El sujeto requiere en primer lugar de estos mediadores
externos (los instrumentos). Luego se produce en él el proceso de internalizacion (Vigotsky,
1988).

Es en este sentido que diferencia el nivel real de desarrollo y el nivel de desarrollo
préximo o potencial. El primero, apunta a aquello que el sujeto puede hacer sin mediacién de
instrumentos externos y el segundo, a aquello que puede llegar a hacer con el apoyo de
mediadores externos. Entre estos dos niveles se ubicaria la zona de desarrollo préximo, que
para él deberia ser el foco de interés de los psicélogos y educadores. EI proceso de
instruccion es para Vigotsky (1988) un factor primordial en tanto posibilitaria la posterior
internalizacion y, por ende, la autonomia de los alumnos. EI principal responsable de que se
produzca el aprendizaje, de todos modos, es el docente, dado que el alumno ira adquiriendo

esta responsabilidad gradualmente.

En este caso, la intervencion del docente en su rol de tutor se hace mas visible, ya que
debera ser intermediario entre los medios, el saber y los alumnos. Este serd, entonces, el

rasgo de calidad que diferenciara a la plataforma virtual.

2.10.3. El aprendizaje significativo: Ausubel

Ausubel (1978), enfatizando también el proceso de aprendizaje, diferencia entre
aprendizaje memoristico y aprendizaje significativo, y expresa que el primero seria
insuficiente (los contenidos estan relacionados arbitrariamente, careciendo de significado para
quien aprende) mientras que el segundo implicaria mayores ventajas: posibilita una retencion
mas duradera de informacion, facilita la relacion con saberes previos, produce cambios

profundos, entre otras. En realidad, ambos aprendizajes pueden coexistir (Ausubel, 1978).

Para este autor, el docente debe ser un buen diagnosticador (dado que es
imprescindible conocer la estructura cognitiva de los alumnos) y debe planificar sus
dispositivos didacticos a partir de un estudio de los conocimientos previos de los alumnos.

Ademas, debe favorecer el trabajo cooperativo y hacer énfasis en el proceso y no en los
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resultados. Por otro lado, también debe motivar a sus alumnos para que de esta manera

puedan tener predisposicion para el aprendizaje.

En este caso, una plataforma virtual de calidad, deberia dejar al docente poder evaluar
y distinguir entre los distintos perfiles de alumnos, para poder realizar actividades acordes con
la estructura cognitiva de los mismos. Es muy importante tener actividades motivadoras para
el desarrollo del aprendizaje significativo que posibilite al alumnado acceder al conocimiento.
También es oportuno el desarrollo de la teoria por parte del docente, que generara un

aprendizaje memoristico que auxiliara al alumno.

2.11. Comunicacién educativa

Dentro de la profusa informacion vinculada a los antecedentes de investigaciones
sobre la diada comunicacion-educacién, hemos explorado los trabajos producidos por la
Asociacion Latinoamericana de Investigadores en Comunicacion (ALAIC), ya que como
especialistas en comunicacion, nos ofrecen una perspectiva de la comunicacion educativa que
es representativa de las problematicas de la ensefianza en educacion a distancia, propias de las

instituciones educativas de América Latina.

Como la investigaciéon diagndstica que presentamos en esta tesis se realiza en dos
universidades latinoamericanas, nos ha parecido oportuno seguir los lineamientos generales
de esta corriente, la cual ademas es solidaria con el marco conceptual que hemos adoptado.
Debemos decir entonces que la relacion entre educacién y comunicacién se establece a partir
de su concepcién como dos dimensiones de un mismo proceso, los cuales se implican

mutuamente.

Cuando hablamos de comunicacion nos referimos a interacciones y cuando se hace
referencia a educacion, se piensa en trasmision de conocimientos; asi es que podemos aceptar
gue cuando se ensefia y se aprende, se instala una instancia comunicacional mediante la cual
se transmite informacién. Esta informacién, a su vez, generara en los receptores acciones
cognoscitivas significantes. Pero en el proceso de la comunicacion educativa, se requieren

dispositivos diferentes si se trata de educacion presencial o de educacion a distancia. Para
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esta Ultima modalidad educativa los dispositivos elementales son la infraestructura especifica
y las nuevas tecnologias.

Estos dispositivos no son solamente componentes tangibles de los diferentes modelos
de educacion a distancia, sino que también habilitan nuevas modalidades de interaccion,
nuevas logicas en cuanto a la concepcion del espacio y del tiempo; légicas que permiten
pensar en sucesiones y simultaneidades, sea de abordaje de informacion, sea de relacion con
otros actores del proceso educativo; es una légica de espacios y tiempos que Se conjugan

reestructurando los procesos cognoscitivos.

Las teorias sobre la comunicacion educacional, la mayoria de ellas aun en
construccidn, propician lecturas diferentes de acuerdo al enfoque comunicacional que se
adopte; y pareciera que la riqueza de sus aportes estd justamente en esa diversidad. Para
aproximarse a los ejes organizadores que hemos adoptado de dichas teorias podemos

ordenarlos, siguiendo a Crovi Druetta (2001) en los siguientes tdpicos:

2 Comunicacion y educacion, y su relacion con la convergencia tecnoldgica, por
cuanto la triada en cuestion constituye la base para la construccion de los nuevos
paradigmas de la comunicacion educativa. En lo que a nuestra evaluacion
diagnostica compete, las relaciones entre estas tres dimensiones nos han dado la
base para analizar el disefio de los sitios estudiados y poder de esa manera

comprender los programas de educacion a distancia en los que se inscriben.

2 Educacion, procesos culturales y conocimiento, conceptos que articulan tres
aspectos claves para comprender los aprendizajes en el nivel de la institucion

educativa, de la sociedad y de los sujetos de aprendizaje.

2 Procesos comunicacionales e instituciones de ensefianza, eje conceptual que
permite comprender las interacciones entre docentes y estudiantes; estudiantes
entre si; otros actores del sistema educativo a distancia y los discursos educativos
institucionales.  Estos Udltimos son interesantes indicadores para evaluar la
coherencia entre la oferta educativa a distancia y su materializacion en el sitio

Web correspondiente, en las metodologias que sustentan el proceso didactico, en

Capitulo 2 —La gestidn del conocimiento y marco conceptual pedagogico 58/174



Lic. Graciela Cruzado Una propuesta de reduccion de la brecha tecnoldgica en
el Partido de La Matanza

los materiales brindados a los alumnos y en el propio proceso de evaluacién de

aprendizajes y calidad de los sitios en los que ellos se concretan.

2> Estrategias comunicacionales que asociadas a las teorias y practicas de los
comunicadores educativos, nos permiten descubrir las interacciones entre
docentes y alumnos mediadas por la tecnologia. Tecnologia que en el caso de
nuestro trabajo, se ha constituido en un conjunto de indicadores mediante los

cuales hemos podido examinar la calidad comunicacional de los sitios estudiados.
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CAPITULO 3. ANTECEDENTES Y MARCO
CONCEPTUAL

3.1. La brecha digital en Argentina

En los albores de la década del noventa, cuando los efectos desestructurantes del
modelo socio economico ya no podian ocultarse, las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC’s) se fueron introduciendo en el sistema de los objetos de consumo como

signo de inclusion en un circulo cada vez més estrecho (Benitez Larghi, 2008).

Los expertos definen la Sociedad de la Informacion como un estadio de desarrollo
social caracterizado por la capacidad de sus ciudadanos, empresas y administracion publica
para obtener y compartir cualquier informacién, instantaneamente, desde cualquier lugar y en
la forma en que se prefiera. En ese sentido, el término brecha digital se refiere a la diferencia
entre personas, grupos y areas geograficas segiin su oportunidad de acceder a las TIC’s y
usarlas con fines diversos. La brecha, en inglés, “digital divide”, remite al acceso a las TIC’s,
Su uso y su aprovechamiento inteligente, para comunicar, producir, comerciar, saber usar las
tecnologias, pero también para qué. Argentina, en términos practicos, aparece detrds de
paises vecinos como Uruguay y Chile en la cantidad de computadoras personales (PC), y
también a la retaguardia en la aplicacion de programas de inclusién digital de sus
ciudadanos, en particular los mas jovenes, como los de Brasil, segun “La Sociedad de la
Informacion en la Argentina”, un amplio reporte de presentes y perspectivas 2004-2006

publicado por Fundacién Telefonica (Periodismo Social, 2004).
3.1.1. El papel de la educacion en la reduccién de la brecha digital

Si bien es cierto que la brecha digital es mas que una PC y la simple conexion a
Internet, también es cierto que tener equipos y navegar en la Red son imprescindibles para

cerrarla. Resulta imprescindible también, generar un escenario proactivo en la educacion,

base ineludible cuando de achicar brechas se trata. Las nuevas tecnologias de la Informacién
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y la Comunicacion (NTIC’s) tienen una aplicacion inmediata y evidente en el campo de la
educacién. Este aspecto no es solamente el hecho de contar en los establecimientos
educativos con PCs y conexion a Internet, sino de aprovechar al maximo las posibilidades
brindadas por la tecnologia y desarrollar la [lamada educacion a distancia, utilizando distintos
componentes detallados mas adelante en la presente tesis. Esta forma de educar genera la
posibilidad de acortar las diferencias espaciales y temporales, utilizando la tecnologia

disponible y achicando la brecha digital.

El supuesto objetivo de igualdad de oportunidades educativas que tradicionalmente
enfatizaba igual acceso a servicios educativos homogéneos, puso de manifiesto sus limites
conceptuales cuando la expansion de la escolaridad alcanza a los sectores mas desfavorecidos
en el contexto de sociedades excluyentes. El enfoque del desarrollo de politicas
compensatorias para aliviar los “costos sociales” del ajuste estructural requiere ser superado
por una concepcion unificada de las politicas econdmicas y sociales. La articulacion
intersectorial abordando otras dimensiones de la pobreza y la desigualdad social, no sélo es
necesaria sino que los esfuerzos de cada programa de modo aislado tienen un limite en cuanto
al aporte de la integracién social y la ampliacion de oportunidades educativas (Meckler y
Giachino, 2009).

En un escenario donde la autonomia cultural es temprana y la material tardia, en el que
“el papel de la educacion y del conocimiento en la formacion del ciudadano implica
incorporar en los procesos educativos una mayor orientacion hacia la personalizacion de los
procesos de aprendizaje, hacia la construccion de la capacidad de construir aprendizajes, de
construir valores, de construir la propia identidad”, cuando “mds que nunca la
democratizacion del acceso al conocimiento y del desarrollo de las capacidades para
producirlo es fundamental para la cohesion social” (Tedesco, 1998); en un momento en el que
las “industrias educativas” (paquetes de software de educacién a distancia como Webct,
blackboard y “shells” adhoc, videos, teleconferencias y otras modalidades de las tecnologias
de educacion a distancia) se expanden aceleradamente ocupando una franja cada vez mayor
del “mercado” educativo, en un ambito en el que el acceso a la educacion no implica
inevitablemente el ascenso social, en un momento en el que la escuela puede y debe
desempefiar un papel clave como agente de socializacion local, nacional e incluso

internacional via el uso adecuado de la interconexion a través de redes telematicas y de toda
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indole; cuando en el debate sobre el acceso al conocimiento se deben tomar en cuenta nuevos
factores. La necesidad de educarse a lo largo de toda la vida, la de acceder a los niveles mas
complejos del conocimiento por vias diversas y no sélo la universitaria, los desafios que
implican a las instituciones educativas las nuevas tecnologias (lo cual hara necesario la
transformacion permanente de los disefios curriculares), y su imprescindible dominio es
necesario plantearse una nueva reforma de la educacion (tanto bésica como superior) en

Argentina y en toda America Latina.

La distribucion de las riquezas a escala mundial es cada vez méas desigual. EI nimero
de personas que caen al nivel de pobreza se incrementa rapidamente, asi el nimero de los que
necesariamente tienen que aprender para resolver su propia problematica existencial es cada
vez mayor. Surge entonces, como necesidad imperiosa, la busqueda de una solucién al
problema de la educacion de las grandes masas, asi como a la formacion y la actualizacion de

los profesionales que las sirven.

En la mayoria de los paises del mundo se limitan las posibilidades de desarrollo
cientifico, técnico, cultural y espiritual entre los distintos grupos humanos en el seno de la
sociedad. Se requiere, por lo tanto, de un esfuerzo especial, si se aspira a la realizacion plena 'y
multifacética del ser humano. Es en este contexto que se vislumbra la educacion a distancia
como una posibilidad real y eficaz para mejorar la transferencia de informacion y el

aprendizaje de los individuos a bajo costo.

La educacién superior se predispone a desarrollar; a raiz del crecimiento en las
tecnologias de informacién y comunicacion, el concepto de aulas sin fronteras. En el &mbito
latinoamericano y en particular en la Argentina, se percibe el crecimiento sin precedentes en
la matricula y en la oferta de programas de formacion técnica y tecnoldgica, por el desfase
entre un enorme Yy rapido cambio politico, tecnoldgico, socioeconémico y cultural y la
capacidad para asimilarlo y traducirlo en respuestas efectivas y oportunas. La Universidad
tiene ante si los retos de ampliar cobertura, asegurando calidad y pertinencia; adaptarse
curricularmente a los cambios en los sistemas productivos y en el mercado laboral, y
prepararse para paliar los efectos inevitables de la globalizacion y la internacionalizacion. A

nivel regional, la educacidn superior y en particular la Universidad, debe liderar la generacién
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de nuevos conocimientos, la transferencia de tecnologia y una formacion profesional de tal

manera que se pueda responder, en forma mas efectiva, a las demandas regionales.

3.1.2. El rol de las Universidades y la educacion a distancia en la reduccién de la brecha
digital

Los sistemas de Educacion Superior deben prestar mayor atencién a la capacidad para

asumir los cambios, adoptando estrategias variables y estructuras flexibles.

En América latina, la Educacion a Distancia es importante por la relevancia que tiene
para el futuro democratico de nuestras naciones. Todos sabemos que la sociedad
contemporanea se caracteriza también como “del conocimiento”, sin embargo en nuestros
pueblos, la poblacion desposeida del saber es, no sélo creciente, sino que tiene importantes
implicaciones para el futuro de la democracia y de la paz social, por su relacion con el

crecimiento de la pobreza.

Actualmente, algunos defensores de la cultura informética encuentran que los avances
tecnoldgicos permiten no solo la desescolarizacion sino también la creacion de un nuevo
modo de transmision de los conocimientos (Tiffin y Rajansinsham, 1997). De hecho, la
desescolarizacion en el sentido de Illich (volviendo a la educacion convivial de la comunidad

y la familia) o en el sentido de la educacion a distancia, ha progresado notablemente.

Es por ello que la sociedad y la universidad al mismo tiempo que buscan la innovacién
a través del conocimiento, también necesitan asegurar su identidad, su continuidad, sus
valores. A veces, no es tan dificil ponerse de acuerdo sobre los cambios y si resulta
problematico asentir sobre lo que queremos conservar. La bldsqueda de un ideal de la dignidad
y de la felicidad humana atraviesa muchas de las tematicas de las que se ocupan las

universidades aunque no siempre se explicite este problema.
Si nos situamos en Argentina nos encontramos que por un lado la universidad tiene

gue continuar con sus funciones de investigacion, de formacion de profesionales y de

extension, pero al mismo tiempo se encuentra en un contexto donde tiene que contribuir desde
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su esfera a la reconstruccion moral y social del pais. De alli que la gestién académica debe
estar abierta a los dilemas y compromisos que el momento histérico le exige. Buscan renovar
estructuras y mejorar las organizaciones. Algunas de las nuevas universidades, publicas o
privadas, que se crearon a partir de mediados de los 90, introdujeron modelos de organizacién

y de gestion novedosos.

Con el uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, la misma llega a
cualquier parte del mundo en segundos. Esta tiene cada vez mas implicaciones estratégicas,
ella es un componente esencial en las decisiones politicas, asi como en el desarrollo
econdmico y en el fortalecimiento de la identidad cultural de un pais o0 una region. A través
de las redes, la ciencia llega a todos. Ahora no se trata de conservar la informacion, sino de
producirla y organizarla, no para retenerla sino para diseminarla a un sinnimero de usuarios

con caracteristicas y necesidades de informacién diferentes.

La virtualizacién de la educacion tiende a desarrollarse vertiginosamente con el
objetivo de expandir la educacion a un menor costo utilizando como via la educacion a
distancia. Por ello, la Educacién a Distancia desempefia un importante papel en la
consolidacion de una sociedad abierta y democrética, facilitando el acceso y la participacion
en el poder a sectores y zonas no tradicionales, ademas reduce, con eficacia, los obstaculos
que representan el tiempo y el espacio; en ella, se recurre a métodos, técnicas y recursos que

elevan la productividad y la flexibilidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.1.3. Laeducacion a distancia como intervencion para reducir la brecha digital

Con el objetivo de hacer llegar la educacion a todo aquel que la necesita, aparecieron
las practicas de educacion a distancia. Estas practicas han exigido siempre la existencia de un
elemento mediador entre el docente y el discente. Generalmente, este mediador ha sido una
tecnologia, que ha ido variando en cada momento. Si histéricamente nos referiamos al correo
convencional, que establecia una relacion epistolar entre el profesor y el estudiante, con el
tiempo hemos ido introduciendo nuevas tecnologias que, por su costo y su accesibilidad, nos

permiten evolucionar en esta relacion a distancia (Sangra Morer, 2003).
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El aumento de la demanda social de la educacion gener6 la masificacion de las aulas
convencionales, dado que, por una parte, surgidé la explosion demogréfica, y por otra,
propiciado por el desarrollo, existia una exigencia y presion social justas de alcanzar todos los
niveles de estudios por parte de clases sociales nuevas demandantes del bien de la educacién
con el consiguiente deterioro de la calidad de ésta. Los centros convencionales de educacion
no disponian de infraestructura suficiente para hacer frente a este reto que posibilitase
satisfacer los justificados anhelos de democratizacion de los estudios, reservados hasta
entonces a clases mas acomodadas, acercandolo a los mas, y propiciando asi la igualacién de
oportunidades. Por otra parte, esta creciente masificacion de las aulas convencionales

desvirtuaba las ventajas de la relacion personal profesor-estudiante (Garcia Aretio, 2002).

El Doctor Celedonio Ramirez Ramirez (1989), quien fuera Rector de la Universidad
Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED-CR) durante mas de quince afios, es quien
considera que la Educacién a Distancia a nivel mundial se encuentra actualmente en su tercera
generacion. Al analizar la primera generacién, citando a John Verduin (1991), sostiene que
ésta tiene antecedentes tanto en Europa como en Ameérica, desde el siglo XIX, y fue
desarrollada por prestigiosas universidades de los dos continentes, limitdndose a la educacién
por correspondencia y a la educacion radiofénica. Entre las razones de su poca incidencia, el
autor sefiala un entorno hostil y la percepcién general de baja calidad que se asocié con esta

modalidad.

La segunda generacion se inicia en los afios setenta en Europa y en América (Norte,
Centro y Sur), con el impulso de notables universidades. Esta segunda generacion tuvo
extraordinarias consecuencias para la modalidad, abarcé todos los niveles del sistema
educativo y ya, en 1990, atendia no menos de diez millones de estudiantes. Ha favorecido en
forma notable el mejoramiento cualitativo de la modalidad, y le dio al terminar el siglo pasado
(siglo XX) una extraordinaria vigencia como alternativa de calidad para la solucion de

necesidades educativas presentes y futuras.
La tercera generacion de Educacion a Distancia, determinada por el proceso de

globalizacion y la revolucion tecnologica se perfila como la de mayores consecuencias. Ha

comenzado a transformar la modalidad presencial de ensefianza, ha abierto la cooperacion
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entre universidades y proyectos a distancia, ha elevado el prestigio de la modalidad y su
aceptacion, y fundamentalmente ha promovido el acercamiento de los educadores de ambas

modalidades.

3.1.3.1. Ventajas y desventajas de la educacion a distancia

En base a lo visto anteriormente, pueden reconocerse ventajas y desventajas de la

educacion a distancia.

Entre las ventajas de la educacion a distancia podemos citar:

2 Al eliminar barreras de tiempo, distancia, econdémicas y sociales, los individuos
pueden tomar las propias riendas de su vida educativa.

2 En la era de Internet, las destrezas y conocimientos tienen que ser actualizados

constantemente.

2 Al unificar todos los conceptos en versiones electronicas, el estudiante puede
obtener la informacion que necesita en el momento que la necesita, a través de un
sistema que registra el progreso de cada uno de los individuos, a la medida de sus

propias posibilidades.

2 Con la educacion a distancia, los desarrolladores de contenidos, los docentes y la
comunidad de gente que busca aprender, estan interconectados. Se pueden
entregar contenido en formas multiples, administrar la experiencia de aprendizaje

y crear una comunidad en red de gente que quiere aprender.

2 Quien recibe la educacion puede practicar sus habilidades de manera individual o

a través de equipos virtuales alrededor de areas especificas de interés.
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> La educacion a distancia entrega un aprendizaje superior a costos reducidos; un
mayor acceso al aprendizaje y un método de medicion claro a todos los

participantes en el proceso.

> Provee acceso Y flexibilidad. Sin la obligacion de poner un pie en la escuela y
con sélo tener acceso a una computadora -no es necesario poseer una- se pueden
abrir puertas de la educacion que en otro tiempo hubieran permanecido cerradas.
Los expertos lo llaman bricks vs. clicks (ladrillos contra clicks), un sistema que se
traduce en una relacion de ganar-ganar, tanto para las instituciones educativas

como para sus alumnos.

2 En términos econdmicos, la educacion a distancia podria sacar ventaja a la

educacion tradicional.

2» Permite el auto estudio por parte del alumno. No solo el aprendizaje es una
ventaja de la educacion a distancia, participar en un programa de este tipo logra
desarrollar, si el alumno tiene disposicion, ciertas habilidades necesarias no sélo
en el campo laboral, sino también utiles para el desarrollo personal. La
responsabilidad, la interaccién con la tecnologia, la disciplina, el orden, la
busqueda de alternativas a un problema y la iniciativa, son otras cualidades que

permite adquirir la educacién en linea.

Sin embargo, este método de aprendizaje tiene las siguientes desventajas:

2 Aunque es considerada una ventaja de la educacion a distancia, la accesibilidad
representa también una enorme desventaja, sobre todo en paises latinoamericanos,

donde la mayoria de la poblacién vive en la pobreza.

2 En lo cultural y en muchas partes del mundo, todavia se tiene la mentalidad de

que para aprender hay que ir a la escuela, sentarse y escuchar a los maestros.

2 En el tema del empleo, uno de los grandes cuestionamientos a la educacion a

distancia es si encargados de contratar a los futuros profesionales valoraran de
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igual manera a los egresados de las aulas de una institucién prestigiada, que a los
graduados de una universidad virtual. Las empresas todavia no piden egresados,
pero manifiestan cada vez mayor interés en las aulas virtuales porque les resulta
mas barato y facil capacitar continuamente a su personal en diferentes plazas, que

hacerlo viajar.

2 Es fundamental la motivacion. El hecho de que el alumno asuma la
responsabilidad de su propio aprendizaje implica que, si no encuentra una
motivacion para seguir o el curso no esta bien disefiado, opte por la renuncia. Se
requiere un mayor esfuerzo también por parte del alumnado ya que en muchos
casos el primer paso es “aprender a aprender” siguiendo una nueva modalidad
educativa y un nuevo modelo pedagogico. Es necesario que los y las estudiantes
sean muy metddicos y organizados y tengan habilidades para el aprendizaje

auténomo.

2 La planificacion y desarrollo de un curso mediante teleformacion requiere mas
inversion de trabajo que un curso presencial. Se necesita un equipo técnico de
produccion y de gestion, y los materiales educativos en muchas &reas ain son
escasos, por lo que en muchas ocasiones se encuentra con que lo que se ha hecho
es una digitalizacion de materiales impresos y por lo tanto su calidad deja mucho

que desear.

> Se requiere mas esfuerzo por parte del profesorado: ahora no sélo deben ser
expertos en su materia, sino que deben ser expertos en el uso de las TIC’s y en el
aprovechamiento didactico de las mismas. Por otro lado, el tiempo de dedicacién
al alumnado es mas elevado, ya que va a recibir preguntas y dudas diferentes de
diferentes alumnos/as, a las que debera dar respuesta adecuada y en breve plazo
de tiempo para que el feedback sea lo mas inmediato posible, y todo ello, teniendo

en cuenta que la comunicacion mayoritaria es a través de la escritura.
2 Algunos estudiosos del tema piensan que pueden aparecer sentimientos de

soledad, impersonalidad, aislamiento, etc. debido a la falta de contacto personal y

porque los procesos de socializacion son diferentes. Por otro lado, se considera
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que la continua interaccion con el ordenador puede causar ansiedad en el
alumnado. Todo ello lleva a una mayor tasa de abandono que en la modalidad

presencial.

3.2. Ventajas de la utilizacion de las TIC’s en la reduccién de la brecha

digital

Las TIC’s son una herramienta cada vez mas poderosa pues participan en los
mercados mundiales, promueven una gestion politica mas transparente y responsable, mejoran
la prestacion de servicios basicos y aumentan las oportunidades. Las TIC’s bien utilizadas
pueden generar nuevas oportunidades de acceso a la informacion, crear capacidades, mejorar
la productividad, impulsar el desarrollo y, en definitiva, permitir avanzar en la creacion de

igualdad de opciones.

El beneficio de las TIC’s dependerd, en gran medida, de como las use una determinada
comunidad y cuanta importancia les otorgue en su desarrollo. De todos modos, parece claro
gue vivimos en tiempos en los que la maxima creatividad del hombre puede marcar la
diferencia, porque la nueva economia ya no esta tan centrada en los recursos naturales ni en
las materias primas, sino en los flujos electronicos de informacion. En esos términos, los
beneficios podrian ser los siguientes:

> Facilitar las comunicaciones.

2 Eliminar las barreras de tiempo y espacio.

> Favorecer la cooperacion y colaboracion entre distintas entidades.

2 Aumentar la produccion de bienes y servicios de valor agregado.

> Elevar potencialmente la calidad de vida de los individuos.

2 Provocar el surgimiento de nuevas profesiones y mercados.
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2 Reducir los impactos nocivos al medio ambiente al disminuir el consumo de papel
y la tala de arboles y al reducir la necesidad de transporte fisico y la

contaminacion que éste pueda producir.

> Aumentar las respuestas innovadoras a los retos del futuro.

2 Permitir un acceso igualitario a la informacion y al conocimiento mediante

Internet como herramienta estandar de la comunicacion.

En los pérrafos anteriores se justifica la importancia de las TIC’s en la vida cotidiana,
sin olvidar que no es tarea de la presente tesis debatir cual sera la aplicacion que le daré cada
comunidad a dicha tecnologia, sino brindar la posibilidad de conocerla y manejarla. A partir
de la premisa anterior, los miembros de la comunidad podran decidir que uso darle. Es
intension de este trabajo formular una propuesta que disminuya la brecha tecnoldgica que
existe entre los habitantes de las distintas localidades del partido de La Matanza, a fin de
evitar la exclusion tecnoldgica en ciertos sectores poblacionales. La calidad y la forma en que
los contenidos son producidos, transmitidos y percibidos por las personas, garantizan el real
aprovechamiento de las TIC’s desde el punto de vista de mejorar la calidad del proceso
ensefianza-aprendizaje posibilitando de esta forma reducir la brecha tecnoldgica. También
hay que superar la falta de contenidos y el aprender a usarlos. Los proyectos basados
exclusivamente en provision de equipamiento y/o conectividad, alerta, han fracasado en todo

el mundo.

3.3. Los medios posibles a utilizar para reducir la brecha tecnologica

Los medios a través de los cuales las redes influiran en las comunidades surgen como

producto de los resultados de investigaciones precedentes; a saber:

2» Colaboracion Virtual. Las Redes de nueva generacion permiten el desarrollo de
colaboraciones en el area académica, las cuales son imposibles con el actual
servicio de Internet. Por ejemplo, un grupo de muchos usuarios en diferentes

lugares geograficos (Rosario, Cordoba y La Plata, por ejemplo) pueden interactuar
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a través de la red examinando y manipulando en tiempo real una representacion

tridimensional de una macromolécula.

2> Biblioteca virtual. Sitio donde se pueda hacer blsqueda inteligente en video,
navegacion y recuperacion selectiva de la informacion es otra de las posibilidades.
Se relaciona fuertemente con la educacion a distancia y el aprendizaje
distribuido. En ambos casos se genera un ambiente educativo virtual donde
estudiantes y profesores intercambian voz e imagen y comparten datos que
pueden llegar a ser muy “pesados” (por su carga en Kbytes) en sus contenidos
gréficos.

2 Teleinmersion. Este tipo de aplicaciones basadas en redes de alta velocidad que
permiten aplicaciones colaborativas posibilitara que personas situadas en distintos
lugares compartan el mismo entorno virtual. La caracteristica principal de estas
aplicaciones es la “tecnologia de inmersion”. Esta tecnologia se basa en cavernas
que posibilitan reconocer en ellas la presencia y el movimiento de individuos o
elementos para con posterioridad proyectarlos en verdaderos entornos de
inmersion multiples, geograficamente distribuidos, en los cuales estos individuos

o0 elementos podrian interactuar con modelos generados por un computador.

2 Telemedicina. Es una disciplina que permite dirigir exploraciones o cirugias en
pacientes remotos. Es una de las tantas aplicaciones que pueden llevarse a cabo a

través de la nueva generacion de redes.

> Laboratorios virtuales. Este quizas sea uno de los principales beneficios para los
Investigadores de cualquier disciplina pues, permitird un entorno distribuido
heterogéneo de resolucidon de problemas que posibilitard, por ejemplo, que un
grupo de investigadores esparcidos por todo el mundo puedan trabajar juntos en
un conjunto comun de proyectos. Las herramientas y técnicas son especificas del
dominio de investigacion pero los requisitos de infraestructura basica se
comparten entre las distintas disciplinas. Aunque podriamos imaginar esta
aplicacion muy similar a la tele inmersion, en este caso no se requiere a priori la

necesidad de compartir un entorno de tal de inmersion.
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2 \/ideo Digital. Probablemente la aplicacién de mayor uso, abarca todo el espectro
desde la videoconferencia (Similar a los canales de “chat” pero con imagen),
pasando por el de los contenidos a pedido (ejemplo desde una biblioteca o un
canal de television solicitar un video para referencia o investigacion) y llegando
hasta el control remoto de instrumental (acceder desde Buenos Aires a un
microscopio con focal en Cordoba u operar desde San Juan el telescopio del

proyecto Gemini en Chile, por ejemplo).

Estas redes de informacion globalizadas implican la transformacion de la cultura
mundial, pero los excluidos de este “orden mundial” luchan contra los valores de esta cultura
de la apoteosis que en lineas generales el mismo mercado esta llevando a los gobiernos a

estas decisiones.

La educacion para todos a lo largo de toda la vida es la propuesta de UNESCO para

recuperar (o instaurar) el caracter de proyecto democratico de la educacion.

En este contexto, es necesario observar como se encuentra en la actualidad la
problematica de la brecha digital en la poblacion a estudiar de nuestro pais, es decir, el Partido
de La Matanza. Sin embargo, para poder entender esa actualidad, es indispensable conocer
los antecedentes historicos, politicos y sociales de dicha region, que se abordan en el proximo

capitulo.

Capitulo 3 — Antecedentes y Marco Conceptual 73/174



Lic. Graciela Cruzado Una propuesta de reduccion de la brecha tecnoldgica en
el Partido de La Matanza

Capitulo 3 — Antecedentes y Marco Conceptual 74/174



Lic. Graciela Cruzado Una propuesta de reduccion de la brecha tecnoldgica en
el Partido de La Matanza

CAPITULO 4. EL PARTIDO DE LA MATANZA

4.1. Breve resefa historica del Partido de La Matanza

Cuando se habla del Partido de La Matanza, estamos hablando de una porcion
territorial que se encuentra en la Republica Argentina, y mas precisamente en la Provincia de
Buenos Aires, que a su vez se encuentra dentro de esta provincia mencionada. Vale esta
aclaracion para entender que las provincias que conforman la Republica Argentina, a su vez
se encuentran divididas y, en el caso de la Provincia de Buenos Aires, estas divisiones se las

denominan Partidos. Por eso la denominacion Partido de La Matanza.

Fig. 4.1 El Partido de La Matanza en el Conourbano Bonaerense
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Fuente: INDEC - 2005

Los diferentes estudios arqueoldgicos afirman que el poblamiento de la pampa humeda
se produjo hace por lo menos 11.000 afios, sobre un paisaje de pastizales altos, lagunas y
riachos. Los indigenas, que vivieron en este territorio durante miles de afios antes de la
Ilegada de los espafioles, son definidos como “cazadores — recolectores”, por su organizacion
socio-politica y econdmica, es decir que su supervivencia se basaba en la caza, la recoleccion
de productos vegetales silvestres y eventualmente la pesca; no practicaban la agricultura ni
tuvieron animales domeésticos, salvo perros, que eran utilizados para la caceria. Dos mil afios
antes de la llegada de los espafioles ya se pueden reconocer diferentes etnias, lo cual implica
una ocupacion intensa del territorio. En este periodo, habia llegado la alfareria que permitié
comenzar a hervir los alimentos, que antes seguramente habian sido asados o ahumados, y

comienza a hallarse un elemento indigena pampeano tipico, la piedra boleadora.

La llegada de los espafioles a la pampa himeda en el siglo XVI modifica
profundamente la vida de los indigenas, que adoptan rapidamente el caballo y luego el ganado
vacuno y ovino. Al ser reducidos, muchos grupos de indigenas comienzan a vivir de manera
sedentaria cerca de los poblados de Buenos Aires. Para el siglo XVII, los que se asentaron en
el territorio, que hoy ocupa el municipio de La Matanza, eran conocidos como “pampas
matanceros” incorporados a la actividad econémica de la zona. Tanto es asi que su cultura
termina disolviéndose en el estrato del campesinado criollo, o se repliegan tierra adentro

asimilandose a los mapuches.

La denominacion de Matanza, Matanzas o La Matanza empieza a figurar en
documentos de los primeros afios del siglo XVI1I, designandose con este nombre a un paraje o
pago, que ocupaba un territorio bastante extenso y de limites imprecisos y comprendia las
tierras inmediatas a la ciudad sobre el Riachuelo hacia el rio Las Conchas (hoy Reconquista)
y hasta el rio Salado. En ningun caso se halla explicacion alguna acerca del origen del nombre
“Matanza”. Las hipOtesis sobre esta denominacion son bastante posteriores y, hasta el

presente, no se conoce documentacion probatoria al respecto.

El Pago de La Matanza es uno de los partidos antiguos o virreinales de la provincia de

Buenos Aires, ya que el Cabildo de Buenos Aires nombra un representante, un Alcalde de
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Hermandad, por orden del virrey don Pedro de Cevallos, para resolver problemas entre
VeCinos que poseian chacras en estas tierras. En ese marco, se designd, el 1° de enero de 1778,
a don Juan Manuel de Echabarri. Dicha fecha es considerada por el Archivo Histérico de la
Provincia de Buenos Aires, desde hace 70 afios, como la de la creacion del partido porque se
establece la presencia del Estado (virreinal) en el territorio. A pesar de ello se ha instituido
como dia del municipio el 29 de julio (Ordenanza N° 7132/77), ya que es la fecha que
corresponde a un documento del afio 1603. Este documento, el primero conocido hasta ahora
en el que se nombra al pago de La Matanza, se encuentra en el Archivo General de La

Nacion.

El Cabildo, que renovaba los alcaldes anualmente, design6 en 1784 a dos de esos
funcionarios, uno para Matanzas, para las chacras de Altolaguirre y Arguibel, y otro para
Morén, para la parroquia del Buen Viaje. Durante toda la época virreinal, lo que hoy
constituye el partido de La Matanza estaba inmerso en la dificil frontera que separaba y, a la
vez, comunicaba a indios y espafioles o criollos. Esta relacion fue conflictiva y atraveso
distintas etapas. Desde la llegada del europeo, el estado de guerra fue cronico pero se
recrudecio hacia 1730, seguramente, por la escasez de ganado cimarron que promovié la
instalacion de estancias en tierras alejadas de la ciudad para la cria de ganado. En 1740, los
malones invadieron Matanza y llegaron hasta siete leguas de la ciudad de Buenos Aires.
Diferentes documentos del Archivo General de la Nacién (AGN), dan cuenta de la actividad
econdmica de la zona, el grado de ocupacion y los conflictos que surgian en la convivencia de
los vecinos y entre éstos y las instituciones de la ciudad de Buenos Aires. Hacia 1789
aparecen registradas 8 pulperias. La actividad econémica méas importante estaba focalizada en

las chacras de Altolaguirre y Arguibel.

Luego de la Revolucion de Mayo, en 1812, se divide el pago en dos jurisdicciones:
Matanza y Mordn para una mejor administracion. También por esos afios, el pago sufrio otras
reducciones de territorio. En 1821, durante el gobierno de Martin Rodriguez se suprimieron
los Cabildos, ultimo vestigio de la organizacion politica colonial y se crearon, en su lugar, los
Juzgados de Paz. El Pago de La Matanza no recibié Juez de Paz sino que quedd bajo las
jurisdicciones de los pagos vecinos. En 1825, durante el gobierno de Juan Gregorio de Las

Heras, se restablecio “el partido conocido anteriormente por de la Matanza bajo los limites
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que antes tenia”, decreto por el cual se nombr6 como primer Juez de Paz de Matanza a

Manuel Torres.

Entrado el siglo XIX, aparecié otro centro economico de importancia: la Estancia El
Pino, en lo que hoy es la localidad de Virrey del Pino, que fue adquirida en 1820 por Juan
Manuel de Rosas junto a Terrero y Luis Dorrego. Poco tiempo después, Rosas decidid
cambiar su nombre por el de San Martin en homenaje al Libertador. Desde esta estancia,
Rosas escribio la carta de renuncia a la Junta de Hacendados, en noviembre de 1826, para la
que fuera designado un mes antes. En este escenario, segin algunos autores, Rosas se
entrevisto con Lavalle en 1829, antes de la firma del tratado de Cafiuelas. También firmoé un
tratado de paz con Cafulcura, hermano del cacique ranquel Namuncurd, en el afio 1836. Aqui
vivio por varios afios Mariano Rosas o Panguithruz Guor (hijo del cacique ranquel Painé)

ahijado de Rosas y gran cacique él mismo (Mansilla, Lucio V., 1870.

Durante el bloqueo anglo francés que sufrio el pais en la década del 40 del siglo XIX,
la firme actitud que mantuvo Rosas en defensa de nuestros intereses merecio la felicitacion
del General San Martin, otra muestra mas de la mutua admiracion y respeto, y también un
apartado especial en su testamento: "El sable que me ha acompafiado en toda la guerra de la
independencia de la América del Sur le serd entregado al general Juan Manuel de Rosas,
como prueba de la satisfaccion que, como argentino, he tenido al ver la firmeza con que ha
sostenido el honor de la Republica contra las injustas pretensiones de los extranjeros que
trataban de humillarla” (San Martin, 1844).

Luego de la batalla de Caseros, en 1852, Rosas se exilia en Inglaterra. El gobierno
portefio confisca todos sus bienes. La Unica propiedad que puede vender, durante el breve
lapso en que se levanta la confiscacion, fue la estancia San Martin, en La Matanza. Esta
propiedad es comprada por su cufiado, José Maria Ezcurra Arguibel, cuya familia tuvo una

participacion activa en la vida econémica y politica del municipio.

A partir de 1854 se promulga una ley que establece la creacion de las primeras
comunas de la campaiia. La Municipalidad de La Matanza se instalo el 27 de enero de 1856
compuesta por los titulares Lino Lagos, Pedro José Diaz, Pedro Ezcurra y Juan Ramon

Murfioz, y los suplentes Antonio Papdorf y Santos Cabrera. El 25 de diciembre de ese mismo
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afio se funda oficialmente el pueblo de San Justo, cuyo centro civico comenzo6 a construirse
sobre terrenos donados que pertenecieron a Justo Villegas. Alrededor de la plaza San Martin,
se instalan el edificio municipal, la Escuela N° 1, la Iglesia de los Santos Justo y Pastor, méas
tarde la comisaria. En 1858, se inaugura el apeadero General San Martin del Ferrocarril

Oeste, que luego se convertiria en la estacion Ramos Mejia.

La Matanza fue a lo largo de siglos un territorio escasamente poblado. La explosion
demogréfica se inicia después de 1930 con el aporte de las corrientes inmigratorias europeas y
el afluente proveniente de las provincias y mas tarde del extranjero atraidos por la gran
cantidad de fabricas que comenzaron a radicarse en el partido durante el gran periodo de

industrializacion que vivid nuestro pais durante las décadas del ‘40 y del ’50, en el siglo XX.

Asi, La Matanza, se convirtié en la contra-cara de lo que habia sido durante largos
afios. La urbanizacion fue cambiando el ritmo de vida a medida que se multiplicaban las
fuentes de trabajo y la construccion de barrios en las otrora tierras de quintas o terrenos
baldios, que cambiaban con la sefial inequivoca del ascenso social, de la superacion de unas

generaciones con otras.

El quiebre democratico de los ‘70 impuso la aplicacion continua de politicas
neoliberales por mas de veinte afios dejando como saldo las ruinas de los suefios y proyectos
de la gran mayoria de argentinos. Inmersa también en esa situacion, La Matanza sufrio el
colapso de la pobreza. Muchas féabricas fueron vaciadas y ocupadas por supermercados, se
aglomeraron cientos de viviendas paupérrimas de gente expulsada de la Ciudad de Buenos

Aires, que buscé refugio en este distrito.

Hoy, La Matanza es un municipio multifacético en el que conviven los barrios
residenciales y los de emergencia (que se convirtieron en permanentes), una Universidad
Nacional y extensos bolsones de marginalidad cultural, empresas que siguen fabricando
productos de alta tecnologia y profesionales, técnicos y obreros que ofrecen indtilmente los
saberes aprendidos a lo largo de la vida. En cada una de estas diferentes caras esta intacta la
esperanza y la capacidad de encontrar, otra vez, los lazos que unan la vida de La Matanza con

un proyecto de Nacién que ofrezca un lugar para todos.
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4.1.1. Origen del nombre del Partido de La Matanza

El origen del nombre del Partido de La Matanza reconoce varias versiones:

2 El nombre proviene de la matanza realizada por Mendoza en el encuentro contra

los indigenas en el afio 1536 (version Uz Schmidl, Lozano, Guevara, etc.).

2 El nombre proviene de la matanza llevada a cabo por Garay como escarmiento

contra los indigenas entre los afios 1580 y 1583 (version Azara).

2 El nombre proviene de la matanza de ganado alzado (versién de Enrique de
Gandia).

> El nombre proviene de la matanza de perros cimarrones en el rio Aos y en la zona

(version andnima clarificada por el R. P. Furlong).

2 El nombre proviene del homenaje a Garay en el lugar donde fue asesinado y por

prolongacion en nuestra zona (version Outes).

2 El nombre proviene del transplante del nombre portugués de una zona lusitana,
posteriormente implantado por Vespucio en su Viaje con las naves de Gonzalez
Coelho (versién Alfonso Corso aprobada en el Il Congreso de Historia de los
Pueblos de la Pcia. de Bs. As.).

4.1.2. Ubicacion, superficie y divisién politica del Partido de La Matanza
El partido de La Matanza se encuentra ubicado en la provincia de Buenos Aires

(Argentina), dentro del sector denominado genéricamente como Gran Buenos Aires. Es el

municipio mas extenso del conurbano ya que cuenta con una superficie total de 325,71
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kildbmetros cuadrados. El distrito limita al noroeste con la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
(Capital Federal de la Republica Argentina), al sudoeste con los Partidos de Cafiuelas y
Marcos Paz, mientras que al sudeste con los municipios de Lomas de Zamora, Esteban
Echeverria y por ultimo al noroeste con los Partidos de Marcos Paz, Merlo, Moron y Tres de
Febrero. A continuacion se detalla la superficie y el origen de los hombres (toponimia) de
cada una de las localidades que integran éste partido:

Localidades Toponimia Superficie,
en Km?

En ese nombre se recuerda la figura del Gral. Belgrano
y a la Bandera Nacional. Anteriormente se denomino
Veinte de Junio Pontevedra, y se decidié cambiar su nombre, para 14,22
evitar confusién con la localidad homonima del
Partido vecino de Merlo.

Lleva el nombre de un prestigioso abogado y Noble
Italiano. EI nombre le fue impuesto al establecerse la

Aldo Bonzi estacion ferroviaria. Antes se denominaba Villa del 4,94
Prado o Matanza.

Su vida comienza al comprar las tierras para
implantarla, el 20 de octubre de 1947, cuando el
Presidente Juan Domingo Peron firma el decreto
respectivo de ubicacion geografica. Lleva el nombre
de la abanderada de los humildes, la inmortal "Evita"
Ciudad Evita y, si bien sufrié injustos cambios en su denominacion, 16,22
durante las dictaduras militares, el pueblo siempre la
siguié reconociendo como Ciudad Evita. Fue la
primera ciudad obrera en el mundo, y uno de los
orgullos de nuestro pais que la distingue por su
onomastico y moderna belleza.

Fue un distinguido médico que poseyd importantes

Gonzélez Catan predios en el lugar en donde ahora se encuentra la 51,36
localidad. Su yerno fundé el pueblo y de dio el nombre
que lleva.

Rinde homenaje al escritor, dramaturgo, politico (fue

el primer intendente de Morén). En mayo de 1911 se
Gregorio de asocia con un grupo de amigos para fundar una ciudad 23,73
Laferrere modelo, pero al fallecer se vio trunco su suefio, por un

largo lapso, hasta llegar hoy a lo que es: una

importante ciudad matancera.

Isidro Casanova Debe su nombre a un industrial textil cuya fabrica se 19,52
encontraba frente a la estacion del ferrocarril.
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La Tablada

Localidades

Lomas del Mirador

Rafael Castillo

Ramos Mejia
San Justo

Tapiales

Villa Luzuriaga

Villa Madero

Virrey del Pino

Una propuesta de reduccion de la brecha tecnoldgica en
el Partido de La Matanza

Deriva de un vocablo americano que significa "sitio
fuera del poblado donde se reconoce al ganado destino
destinado a la veta o al matadero™ y porque en esa
zona se instalaron los primeros bretes o tablados en los
cuales se llevan a cabo esos menesteres.

Toponimia

Sus tierras eran conocidas como “Terrenos del
Mirador” por el casco de estancia “Mirador Santa
Lucia”.

Recuerda el nombre del Politico vecino de estas tierras
que fue hermano del Presidente de la Nacién, Ramon
S. Castillo. Don Rafael fue legislador, administrador,
etc.

Su nombre es el del antiguo titular de las tierras, Don
Ramos Mejia.

Fue dado en homenaje al primitivo duefio de las tierras
que hoy ocupa: Don Justo Villegas.

En realidad debiera denominarse "Los Tapiales de los
Altolaguirre” ya que este sefior posey0 estas tierras
hasta que las vendié a los Ramos Mejia, hecho que
hizo cambiar el nombre al lugar, pasandose a llamar,
"Los Tapiales de Ramos".

Es una de las localidades mas nuevas del Partido, y
lleva el nombre del Gral. Toribio de Luzuriaga, nativo
del Per(. Fue colaborador del Libertador y fallecio en
Pergamino, Pcia. de Bs. As. También se llamé Villa
Margarita.

Lleva su nombre por el Ing. Eduardo Madero,
fundador del puerto de Bs. As. en lo que se refiere a su
nueva diagramacion. También se recuerda en ese
nombre a Don Francisco Madero, Vicepresidente de la
Republica en la gestion del presidente Julio A. Roca.

Antes llamada San Martin, lleva su nombre debido a la
supuesta presencia del Virrey en la zona. En esta
localidad se encuentra la Estancia "El Pino", sede del
Museo Municipal de La Matanza.

Superficie Total

10,71

Superficie,
en Km?

5,5

14,25

9,81
15,13

4,86

9,43

9,51

116,52

325,71

Fuente: Sitio Web oficial La Matanza. http://www.lamatanza.gov.ar/matanza/historia.php
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4.1.3. Simbolos del Partido de La Matanza

> Escudo SV,

Fig. 4.2 Escudo del Partido de La Matanza
Fuente: Sitio Web oficial La Matanza. http://www.lamatanza.gov.ar/matanza/historia.php

Consta de los siguientes motivos y atributos dividido en cuatro campos:
2» El superior izquierdo muestra el escudo de Mendoza y De La Vega rememorando
aquella matanza de indigenas en la orilla del Riachuelo del Dia de Corpus Christi

de 1536, matanza que probablemente dio el nombre al Partido.

2» El campo superior derecho sobre fondo azul tiene tres cabezas de ganado que

simbolizan la riqueza ganadera de este territorio.

2 En el campo inferior derecho se encuentran las armas de Garay que representan

los repartos de la tierra que hiciera en octubre del afio 1582.

2 El campo inferior izquierdo, también en azul y muestra la rueda que simboliza a la

industria.

2» Sobre los campos superiores asoma el sol color oro, simbolo de poder y de luz,

tipico de los Escudos Nacionales.

2> Los laterales del escudo tienen guarda de laureles simbolizando la Fe y la

Esperanza.
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“» Bandera

Fig. 4.3 Bandera del Partido de La Matanza
Fuente: Sitio Web oficial La Matanza. http://www.lamatanza.gov.ar/matanza/historia.php

La ensefia del Partido nace de un certamen escolar, realizado durante el afio 2004, en
el que participaron mas de 200 Instituciones Educativas del Distrito. De todas las
presentaciones se escogieron, por medio de un notable jurado, diez modelos que fueron

sometidos a un plebiscito de nifios y jovenes.

La ensefia esta conformada por un pafio azul en homenaje al Rio Matanza, verdadera
fuente de vida de la zona, el blanco inferior, inspirado en la Bandera Nacional, simboliza todo
aquello que esta por hacerse y que por lo tanto permanece impoluto, es la pureza de las sanas
intenciones de los hombres y mujeres de bien. En el centro de la bandera, aparece un medio
sol que al igual que la bandera bonaerense representa la fuerza y el poder. En el centro de la
ensefa, cual un vibrante corazdn rojo se halla una estrella federal, y a ambos lados los laureles
que con sus ramas verdes invocan la esperanza. Se conjugan asi en esta bandera en clave
simbdlica: nuestra nacionalidad, la pertenencia al primer Estado Nacional y nuestra geografia

local.

4.1.4. Situacidén socio econdmica el Partido de La Matanza
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La continuidad del proceso de movilidad social que se viene comentando sufre una
ruptura en 1993, en consonancia con la caida de la produccion industrial del partido, el
aumento de la desocupacién y de la pobreza. Esta segunda fase, entre 1993 y 2000, es la
resultante del proceso de deterioro de los precios de los productos horticola; de la
imposibilidad de los propietarios de parcelas pequefias de afrontar la caida de las ventas y de
pagar los gastos fijos y, fundamentalmente, de competir con los grandes productores en el

mercado.

Segun los datos recogidos durante el desarrollo de la presente tesis sobre la estructura
productiva horticola del partido, la consecuencia de esta nueva situacion fue la venta o el
arrendamiento de sus parcelas por parte de los quinteros minifundistas a los productores
medianos y grandes. En este nuevo contexto, a partir de 1993-94 la organizacion del espacio
agrario se desdibuja en relacion con los datos aportados por el Gltimo Censo Nacional
Agropecuario de 1988. Asi, se constatd que actualmente el tamafio promedio de las quintas
es de alrededor de 20 hectareas. En relacion con el sistema de propiedad y tenencia de la
tierra, se ha podido apreciar en nuestro trabajo de campo dos elementos importantes. En
primer lugar, la distincion entre propiedad familiar y propiedad personal, y en segundo lugar,

una incidencia poco importante del arrendamiento.

Existe un predominio del sistema de propiedad familiar, entendido éste como el de la
tierra explotada por el productor, generalmente mayor de 60 afios, y sus hijos ya adultos. La
organizacion del trabajo implica una funcion ya establecida de antemano para cada miembro
de la familia, incluidas las esposas de los hijos.

Como es de suponer, este tipo de organizacidn esta presente en quintas de extension
mediana o grande, y tienen la capacidad de poder asegurar la reproduccion de la familia
extensa y la inversion en la explotacion. En cuanto a propiedad personal, es el caso de la
tierra cuyo duefio es un hombre joven que explota su parcela en forma independiente de su

padre y hermanos.
Si se analiza la forma de tenencia y propiedad de la tierra discriminada por estratos de

superficie, se observa que el arrendamiento constituye una practica presente en el 50% de las

explotaciones cuya superficie oscila entre 31 a 50 hectéreas, en los casos de propiedad
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familiar. La combinacion de propiedad familiar y arrendamiento esta representada por un 25
por ciento, en los estratos de superficie entre 11 y 30 hectéreas, y 31 y 50 hectéreas
respectivamente. La combinacién de propiedad personal y rentamiento es practicamente
inexistente.

La totalidad de las explotaciones producen, fundamentalmente, verduras de hoja y
zapallitos, con un porcentaje menor de hortalizas y cruciferas, que les permite una produccion
continua a lo largo del afio. Un elemento presente en los casos estudiados es la organizacion
familiar del trabajo, en combinacidn con la inclusién de asalariados y de medieria. En relacion
con esta Ultima, que no tiene una presencia importante, es necesario destacar que es percibida
como una relacion de produccién conflictiva y poco conveniente por parte de los duefios de
las quintas, que prefieren asalariados. Es de destacar la existencia de un intenso prejuicio

étnico de los propietarios portugueses hacia los medieros.

Cuando se compara la actual estructura productiva de La Matanza con otros partidos
del Area Horticola Bonaerense (Calvo, 2006), se destacan dos caracteristicas propias del
partido: la incidencia relativa de la medieria, y la presencia de medieros argentinos.
Caracterizar la estructura social agraria actual de La Matanza implica volver a recurrir a una
imagen de desequilibrio en relacion con el control de la tierra. Sobre la base de nuestro trabajo
de campo, es posible establecer la existencia de un sector de medianos y grandes productores
horticola que domina la produccion y comercializacion, a partir de la compra o arrendamiento
de las parcelas de los pequefios quinteros que abandonaron la actividad. En general, este

sector alquila puestos de distribucion en el Mercado Central.

A su vez, la presencia de otros actores sociales, como arrendatarios sin tierra y
medieros, junto con la constante presion de trabajadores rurales desocupados provenientes de
otros partidos bonaerenses y de provincias del interior en busca de trabajo, imprimen
inestabilidad a la estructura social.

4.1.5. Evolucion del Partido de La Matanza durante el siglo XX

Desde una perspectiva socio-historica, y a partir de la concepcién de una

interdependencia entre la dinamica del mundo urbano y del mundo rural, se han analizado las
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transformaciones de la estructura social agroganadera de La Matanza, durante el siglo XX,
junto a dos elementos estrechamente vinculados con la formacion social, como son la
distribucion de la tierra y el sistema de propiedad y tenencia de esa tierra. El enfoque
adoptado ha permitido obtener una imagen del proceso de las grandes transformaciones
habidas en la totalidad de la estructura socioeconémica del partido, transformaciones que han
sido, y son, aceleradas.

Las modificaciones en el espacio agrario de La Matanza estan totalmente articuladas
con el avance de la metropolis sobre el partido, entendido dicho proceso como la necesidad de
nuevos espacios para la expansion industrial. Dicho proceso, que comenzara en las primeras
décadas del siglo, se corresponde con una pérdida de superficie agraria, division de las
grandes explotaciones, aumento de parcelas pequefias y crecimiento de la poblacion del
partido, cuyo punto ctlmine tuvo lugar entre las décadas del cuarenta y del sesenta. Pero a
partir de entonces, el comienzo de la caida del proceso de crecimiento industrial y urbano y el
notable deterioro de la situacién socioecondmica del pais a principios de la década del
noventa, produce un desequilibrio en la distribucién de la tierra, cuyo resultado es un proceso
de remision de la actividad horticola por parte de propietarios minifundistas, quienes venden o

arriendan sus parcelas a quinteros con mayor capacidad de produccion.

En cuanto a las formas que adopto la estructura social agraria, en lineas generales se
aprecian claramente dos modelos: desde principios de siglo XX hasta 1993, un proceso
sostenido hacia el acceso a la propiedad de la tierra. A partir de 1993, un proceso inverso al
anterior, cuyo elemento principal fue la concentracion de la tierra en manos de productores
medianos. La desaparicion de los quinteros minifundistas, y el surgimiento de una franja de
productores medianos/grandes, con gran capacidad de expansion, generd la actual situacion de
heterogeneidad social. A su vez, nuevos actores sociales presionan para ingresar al sistema
productivo. En sintesis, en su dindmica, la estructura social agraria de La Matanza sufri6 un
retroceso que remite al contexto de inestabilidad de las primeras décadas de principios de

siglo.

4.2. Caracteristicas principales del Partido de La Matanza

El municipio fue creado por Ley N° 422, sancionada el 24 de octubre de 1864 y
promulgada el 25 de octubre del mismo afio.
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La ciudad de San Justo, cabecera de partido, se ubica al noreste de la provincia de
Buenos Aires. El partido limita con los municipios de Tres de Febrero, Morén, Merlo, Marcos

Paz, Cafiuelas, Ezeiza, Esteban Echeverria y Lomas de Zamora.

El partido de la Matanza tiene méas de 1.255.288 habitantes (Estadisticas Bonaerenses,
Agosto de 2004), distribuidos a lo largo en 327 kildmetros cuadrados. Debe tomarse en cuenta
que el partido de la Matanza tiene una poblacién comparativamente mayor a la que renen
conjuntamente las provincias de San Juan (620.023 habitantes), San Luis (367.933 habitantes)
y Santa Cruz (196.958 habitantes) (INDEC, 2001).

Universidad
Nacional
de La
Matanza

Fig. 4.4 - Ubicacién de la UNLaM dentro del Partido de La Matanza
Fuente: Sitio Web oficial La Matanza. http://www.lamatanza.gov.ar/matanza/historia.php

La distribucion de la poblacidn en las distintas localidades del partido es:

Localidades Poblacion | Varones Mujeres

20 de Junio 828 424 404
Aldo Bonzi 13.410 6.499 6.911
Tapiales 15.158 7.307 7.851
Lomas del Mirador 52.371 25.042 27.329
Ciudad Evita 68.650 33.323 35.327
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Localidades

Villa Luzuriaga

Villa Eduardo Madero
La Tablada

Virrey del Pino
Ramos Mejia

Rafael Castillo

San Justo

Isidro Casanova
Gonzalez Catan
Gregorio de Laferrere

Poblacion
73.952
75.582
80.389
89.922
98.547

103.992
105.274
136.091
165.452
175.670

Una propuesta de reduccion de la brecha tecnoldgica en

el Partido de La Matanza

Varones

35.944
36.391
38.867
45.087
45.381
51.556
50.790
66.804
82.537
87.015

Mujeres

38.008
39.191
41.522
44.835
53.166
52.436
54.484
69.287
82.915
88.655

Fuente: “Estadisticas Sectoriales Bonaerenses”, realizadas por la Direccion Provincial de Estadistica del
Ministerio de Economia Gobierno de la Provincia de Buenos Aires. Agosto del 2004. Accesible desde:
http://www.ec.gba.gov.ar/estadistica/FTP/Censo/entidad.pdf#search="la%20matanza%20%20poblacion%20%

20localidad’

A partir de estos datos es posible construir el grafico comparativo siguiente:
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Fuente: “Estadisticas Sectoriales Bonaerenses”, realizadas por la Direccion Provincial de Estadistica del
Ministerio de Economia Gobierno de la Provincia de Buenos Aires. Agosto del 2004. Accesible desde:
http://www.ec.gba.gov.ar/estadistica/FTP/Censo/entidad.pdf#search="la%20matanza%20%20poblacion%20%
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A continuacion se presenta una imagen satelital en la que se puede observar la
Universidad Nacional de La Matanza. A modo de referencia colegios, clubes, balnearios,

iglesias, etc. Es posible observar que se trata de una zona altamente poblada.

REFERENCIAS

®Universitlad Nacional de la Matanza

@Cluh Huracan
@ Escuela N° 42

@Cluh "Unidad de Matanza™

@ Instituto Don Bosco

@Sociedad de Fomento "El sol de Don Bosco”

®Co|egio San Miguel
Balneario Acapulce

©Estaci6n de Ferrocarril

@Trihunales

@ Hospital ltaliano

& Iglesias 6 Capillas

4.2.1. Los cordones socioecondmicos del Partido de La Matanza

La expresion “primer cordon”, “segundo cordon”, etc. con la Encuesta Permanente de
Hogares (EPH) presenta informacion referida al conurbano, lo que hace es subdividir el
ambito de los Partidos del Gran Buenos Aires segln un criterio de homogeneidad de ciertas

variables de tipo social y econémico.

La nocion de “cordon”, en cambio, tiene una connotacion estrictamente de continuidad
b 2
geografica; el “primer cordon” se representa en general como un anillo de partidos que rodean

a la Ciudad de Buenos Aires; y el “segundo cordéon” como un anillo sucesivo que abarca
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partidos mas alejados de la Ciudad de Buenos Aires. También se habla a veces de un “tercer
cordon”. En realidad, cuando se habla de las caracteristicas del primer o segundo cordon,

también se da por supuesta una cierta homogeneidad de la poblacion en ellos incluida.

Tomando como ciertos los pardmetros operativos de la Direccion de Catastro de la
Municipalidad de La Matanza en lo referente a las quince localidades, se conforman los
siguientes cordones poblacionales. Esta clasificacion se propone para tomar determinados
parametros, a semejanza de los cordones poblacionales del Conourbano Bonaerense (INDEC,
2003). Por lo tanto, quedan conformados dos cordones poblacionales, definidos de la

siguiente manera:

Cordones poblacionales geograficos (CPG)

Se define como Cordones Poblacionales Geogréaficos (CPG), para esta tesis en
particular, a cordones de localidades del partido segun el radio de distancia de las mismas a la
Universidad Nacional de La Matanza. Entonces, se toma como primer cordén a aquellas
localidades méas cercanas geograficamente a la UNLaM, el segundo cordén medianamente

cercana y el tercer corddn lejanas a la Universidad.

Primer cordén:
San Justo, Ramos Mejia, Villa Luzuriaga, La Tablada y Lomas del Mirador.
Habitantes: 491.324

Segundo cordén:

Isidro Casanova, Rafael Castillo, Ciudad Evita, Villa Madero, Gregorio de Laferrere,
Aldo Bonzi y Tapiales.

Habitantes: 704.378

Tercer cordon:
Gonzalez Catan, Virrey del Pino y 20 de Junio.
Habitantes: 306.622
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Primer Cordoén
1. Villa Luzuriaga
2. Ramos Mejia
3. Lomas del Mirador
4. La Tablada
5. San Justo (cabecera)

Segundo Cordon
6. Villa Madero
7. Tapiales
8. Aldo Bonzi
9. Ciudad Evita
10. Isidro Casanova
11. Gregorio de Laferrere
12. Rafael Castillo

Tercer Corddn
13. Gonzalez Catan
14. 20 de Junio
15. Virrey del Pino

Cordones Poblacionales Educativos (CPE)

Se define como Cordones Poblacionales Educativos (CPG), para esta tesis en
particular, a cordones de localidades del partido segun la concentracion de instituciones
educativas, tanto nacionales como privadas, respecto a la Universidad Nacional de La
Matanza. Entonces, se toma como primer cordon a aquellas localidades con mayor
concentracion de establecimientos educativos, el segundo cordén con mediana concentracion

y el tercer corddn poca concentracion de organismos educativos.

Primer cordon:

San Justo, Ramos Mejia, Villa Luzuriaga, La Tablada, Lomas del Mirador, Ciudad
Evita e Isidro Casanova.

Habitantes: 736.358

Segundo cordén:

Rafael Castillo, Villa Madero, Gregorio de Laferrere, Aldo Bonzi y Tapiales.
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Habitantes: 459.345

Tercer cordon:
Gonzalez Catan, Virrey del Pino y 20 de Junio.
Habitantes: 306.622

Primer Cordon

Villa Luzuriaga
Ramos Mejia

Lomas del Mirador
La Tablada

San Justo (cabecera)
Ciudad Evita

Isidro Casanova

NogakrwdkE

Segundo Cordon
8. Villa Madero
9. Tapiales
10. Aldo Bonzi
11. Rafael Castillo
12. Gregorio de Laferrere

Tercer Corddn
13. Gonzalez Catan
14. 20 de Junio
15. Virrey del Pino

Dentro de este contexto, se puede visualizar una diferencia socioeconémica importante
entre los distintos cordones poblacionales geograficos y educativos. También se puede
advertir claramente que en el caso de los cordones poblacionales educativos, el primer cordon
(que es el de mejor nivel), es mas amplio que en el caso de los cordones poblacionales
geogréficos. Esto se debe a que en este corddn, se encuentra la poblaciéon con mayor ingreso
per capita de todo el partido, con lo cual el nivel educativo es mas alto.
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Por lo tanto, en el proximo capitulo, se analizard qué metodologia resulta la més
conveniente para determinar los niveles de conocimiento informético dentro del Partido de La
Matanza, antes de la experiencia de los cursos radiales apoyados por los colegios adheridos al
proyecto y el material impreso. En este caso, sera de gran importancia tener en cuenta toda la
situacion del partido, analizadas en el presente capitulo.
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CAPITULO 5. METODOLOGIA

5.1. Justificacion del estudio

Los medios de comunicacion con mucha frecuencia utilizan el término “analfabeto
informdtico” para definir a personas que viviendo en este momento de la historia (afio 2010),

no estan preparados para usufructuar los beneficios de la herramienta computadora.

Desde la masificacion de Internet (World Wide Web) a mediados de la década de
1990, el crecimiento de usuarios ha ido aumentando en forma geométrica superando los

planes previsibles.

Hacia fines de la presente década, los paises desarrollados (por ejemplo, Estados
Unidos) prevén una nueva etapa en esta revolucion informatica, en la que las plataformas
fisicas se minimizaran dréasticamente a un dispositivo del tamafio de un pocket PC. Este
dispositivo de costo mucho maés accesible comparado con la actual plataforma necesaria para
navegar en las redes, sumado a las disponibilidades de comunicacién, llevara la informacién a

un namero cada vez mas creciente de hogares.

Se puede acordar o disentir respecto a los perjuicios o beneficios que esta realidad
producira en la sociedad, pero es innegable que no se puede detener su avance. Entonces se
pretende efectuar un aporte en la formacién de aquellas personas que socio economicamente
hoy puedan estar marginados. No es objetivo de este trabajo analizar la forma en que se
puede intentar brindar esta formacién, aunque es probable que tras la materializacién de la
presente tesis, se puedan formular algunas ideas respecto a la forma de brindar esta

formacion.
5.1.1. Limitaciones del estudio
A medida que se avanz6 con el desarrollo del proyecto, se encontraron algunas

limitaciones, a saber:
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> Dado que este trabajo se basa en demostrar los resultados a través de los datos
volcados en instrumentos de trabajo, para materializar el muestreo se han tenido
algunos inconvenientes para acceder a los medios econdmicos para lograr las
copias de dicho instrumento. Algo similar ocurrié cuando se debié materializar el

trabajo de campo (traslados, viandas, etc.).

2 También se encontraron directivos de algunas instituciones de educacion media
que se mostraron escepticos respecto a los resultados del estudio. Esta situacion

redujo el horizonte del cual extraer muestras.

2 Otro aspecto relevante resulto el acceso a ciertos barrios. Este acceso
generalmente depende del conocimiento del delegado central (vulgarmente
Ilamado “puntero”) de los mismos barrios y su puntual interés en prestar la ayuda

necesaria para materializar el trabajo de encuestar a dicha poblacion.

5.2. Objetivo Central

El objetivo central de la presente tesis es proponer una metodologia para reducir la
brecha tecnoldgica en lo relacionado a las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (NTIC’s) en todo el ambito del Municipio de La Matanza, pero especialmente
en el &rea comprendida dentro del tercer Cordon Poblacional Educativo (CPE), donde dicha
brecha es extremadamente profunda.

Para cumplir este objetivo se supone que la comunidad del partido de La Matanza esta
avida de recibir capacitacion en temas vinculados con las TIC’s, pero la situacion socio

econdmica en la que viven actualmente se lo impide.

5.2.1. Metodologia empleada

Esta es una investigacion aplicada, que comienza con el relevamiento de los

interesados en la propuesta, continda con la capacitacion de los mismos a través de
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instituciones educativas del Municipio de La Matanza, que actlan como puente entre la

Universidad Nacional de La Matanza y la comunidad.

La difusion de la propuesta a la comunidad se realiz6 mediante la preparacién tanto de
documentacion impresa, como de micro avisos radiales. Fue intencion que el vinculo de la
Radio de la UNLaM sea utilizado como instrumento de capacitacion. La accion se reforzd

mediante clases practicas en laboratorios de la Universidad.

La captacion de interesados, se ejecutd a través de instrumentos de inscripcion y la
elaboracion de pautas que regulen la relacion entre el ambito del trabajo, los habitantes, la
escuela y la Universidad. También se ejecutd la entrega y recepcion del material a los

inscriptos, a través de las escuelas vinculadas.
Las etapas formuladas para esta investigacion son las siguientes:

> Primera Etapa: CONTACTAR ESCUELAS DEL PARTIDO DE LA MATANZA

> Difundir el proyecto de trabajo a través de la Jefatura de Inspeccion.
» Determinar la forma mas adecuada de llegar a la comunidad.

> Definir la metodologia de trabajo con las escuelas que formaran parte del
proyecto (escuelas vinculantes).

2 Segunda Etapa: DIFUSION DE LA PROPUESTA EN LA COMUNIDAD

> Preparacién y emision de micro avisos radiales.
» Desarrollo de modelos de programas radiales a fin de apoyar la difusion.

2 Tercera Etapa: CAPTACION DE INTERESADOS

» Construccion de instrumentos de inscripcion.

> Elaborar pautas de trabajo que regulen la relacion de trabajo habitante - escuela
— universidad.

> Definir metodologia de trabajo.

2 Cuarta Etapa: PREPARACION DE MATERIALES Y CONTENIDOS A BRINDAR

» Elaboracion de propuestas de trabajo.
» Preparacion de instrumentos auxiliares (folleteria).

Capitulo 5- Metodologia 97/174



Lic. Graciela Cruzado Una propuesta de reduccion de la brecha tecnoldgica en
el Partido de La Matanza

h

Preparacion de contenidos a impartir.

-

Definicion de evaluaciones a impartir.

h

Capacitacion en el arte de transmitir contenidos a traves de la radio.

-

Preparacion de la totalidad de micro programas radiales.

2 Quinta Etapa: DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

> Entrega / recepcion de material a los inscriptos a través de las escuelas
vinculantes.

> Desarrollo de micro programas radiales.
» Evaluacion de resultados.

5.3. Resultado esperado

La presente investigacion pretende demostrar, que al aplicar metodologias como las
que se proponen, se incrementara en al menos un 1,5 % el nivel de conocimiento sobre las
TICs en las personas pertenecientes al tercer cordon poblacional educativo del partido de La

Matanza.

Este incremento, expresado en cantidad de habitantes, representa a aproximadamente
15.400 personas, logrando su competencia con la cultura tecnoldgica que caracteriza a estos
tiempos, con la que se debe convivir ya que forma parte de las estructuras econdémicas,
sociales y culturales. Estas estructuras inciden en casi todos los aspectos de vida, como el
acceso al mercado laboral, la sanidad, la gestion burocréatica, econémica, el disefio industrial,
artistico, el ocio, la comunicacion, la informacién, la manera de percibir la realidad y de
pensar, la organizacion de las empresas e instituciones, sus métodos y actividades, la forma de

comunicacion interpersonal, la calidad de vida, y la educacién personal.
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CAPITULO 6. PRESENTACION DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION

6.1. Trabajos realizados

Conocimiento de la Brecha
tecnoldgica que existe entre las
distintas comunidades.

Preparacion de capacitacion
semipresencial

o

escuelas cordon.

Preparmntenido
para cién

NS

Temario

Fichas llustrativas

Clases Practicas Presenciales

Cronograma de clases

Clases Teoricas Radiales

Evaluacién Final
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6.1.1. PRIMERA ETAPA: “CONTACTAR ESCUELAS DEL PARTIDO DE LA MATANZA”

¥ Difundir el proyecto de trabajo a través de la Jefatura de Inspeccion.

Se llevo a cabo una reunion en la oficina del Sr. Mafeo (inspector en jefe de la region
I11), en la cual se comenta la propuesta, el mencionado se mostré interesado y propuso a la

Sra. Olga VVazquez como coordinadora encargada del contacto con las escuelas.

2 Determinar la forma mas adecuada de llegar a la comunidad: el uso de la
radio con fines educativos.

Se sabe que las realidades sociales y culturales que caracterizan a nuestro pais ofrecen

las condiciones idoneas para que el uso de este medio se encuentre tan extendido:

» Altos indices de analfabetismo funcional

» Precarias condiciones econdémicas de grandes sectores.

Se determina que el modo de capacitacion serd la radio como la primera generacion de
educacion a distancia, considerando que los sectores mas desposeidos desde el punto de vista

socio econdmico tienen acceso a la radio,

La radio es un medio que s6lo emite sonidos, por lo que obviamente tiene vedado el
acceso a los demés sentidos; mas ese mismo carécter auditivo la convierte en vinculo de
comunicacion con todo tipo de personas de cualquier condicion social y cultural sobre todo
sin exigir demasiado esfuerzo. Asi se convierte en el medio idéneo para ciertos estratos de la

poblacion que se encuentran al margen de los adelantos tecnolégicos del momento.

Al plantear las posibilidades didacticas de la radio, se debe tener en cuenta las

caracteristicas que la hacen trascender y permanecer vigente:

» Su alcance social es de tal magnitud, que alcanza a cubrir diversos estratos

poblacionales.
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> De manera instantinea llega a zonas geograficas extensas salvando obstaculos

diversos.

» Psicolégicamente es un medio sugestivo, despierta la imaginacion y por estar

en el terreno de lo abstracto, propicia la captacion de conceptos.

7 Sus mensajes son captados en diversos grados y formas segun la actitud, nivel

sociocultural e intereses del radioescucha.

> En cuanto a la produccidn, la radio es un medio relativamente barato.

» Tanto en la emision como en la recepcion, posee infinitas posibilidades. Todo

lo que es posible de traducirse en sonidos, lo puede abordar la radio.

Caracterizado de esta manera, el medio sonoro denominado radio, trasciende con su

sefial hasta operar cambios en la vida de los individuos.

La Universidad Nacional de La Matanza cuenta con una emisora que hasta el
momento desempefia un importante papel entre la comunidad universitaria y del partido de La
Matanza encaminandose cada vez mas hacia la poblacion general cubriendo mas sectores en

la llegada de la sefial.

Pero las necesidades especificas de la capacitacion basica en informatica no han sido
tomadas en cuenta por el momento. Es interesante notar que los profesores son quienes en

este contexto deberian desempefiar un papel mas activo.

Ciertamente la radio con fines educativos debe ser un concepto que debe definirse con
claridad asi como la actitud y preparacién del profesor frente a este medio del que se puede
obtener enormes beneficios. Vale aclarar que el uso aqui evaluado, sin restringir su grado de

complejidad, se orienta a servir de complemento en el area de la Educacion.
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Si bien existe el convencimiento de la factibilidad de la radio como dispositivo
didactico, se ha de apropiar no del medio en su totalidad, sino de algunas de sus modalidades

que puedan funcionar en el medio escolar, aun en el lugar méas desprovisto técnicamente.

Respetando los principios de la educacion progresista, fomentando los diferentes
modos de participacion de los alumnos y entablando una real interaccion entre los miembros
de la emision asi como entre éstos y los receptores, se llega de forma mas directa a la

consecucion de metas valiosas para la practica educativa.

Si los profesionales de los medios aplican sus conocimientos técnicos a la educacion y
los profesores su saber pedagdgico para el disefio de programas educativos a través de la
radio, ain mejores resultados se esperan. Las condiciones estan dadas; solo falta tomar “el

microfono por la base”.

En el terreno de la educacion, la radio, como bien demuestran las experiencias que se
han llevado a cabo en distintos paises del mundo, presenta amplias posibilidades de
explotacion fuera y dentro del aula, hogar, lugar de trabajo, etc. Debe tenerse en cuenta que,
la radio es un medio de ensefianza a distancia que, al igual que la television, ha servido y
sigue sirviendo para instruir a muchas personas, sobre todo en los lugares menos favorecidos.
No se debe olvidar que la radio tiene mdltiples aplicaciones: desde despertar la imaginacion
entre todas las personas, hasta convertirse en un formidable instrumento para mejorar la
expresion oral y la capacidad creativa, sin olvidar que muchos de sus productos contribuyen a
ampliar el conocimiento sobre el entorno politico, econémico, social, cultural y natural que
nos rodea y, consecuentemente, mejorar la relacion con todo aquello que los envuelve. Sacar
mas 0 menos provecho a las oportunidades que brinda el medio dependera, légicamente, del

uso que se haga de él.

En la comunicacién radiofonica, existe inmediatez, heterogeneidad de la audiencia,
fugacidad, credibilidad, son caracteristicas estrechamente ligadas a la radio, como también lo
es el bajo costo que, comparado con la television o la edicion impresa, supone la produccion

de espacios radiofénicos.
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La radio es un muy buen medio masivo de comunicacion, el que permite llegar a
comunidades marginales. Se ha analizado el alcance de la radio a fin de poder determinar en
qué zonas se podria hacer participar de la propuesta. De todos modos a fin de asegurar la
recepcion de la sefial por parte de los interesados, se debe preguntar primeramente en el
formulario de inscripcién si hay una buena recepcion de la onda y una vez aceptada, al
postulante se le preguntard via telefénica como es la calidad de recepcion a fin de confirmar

que pueda escuchar correctamente las clases tedricas impartidas por este medio.

2 Definir metodologia de trabajo con las escuelas que formaran parte del
proyecto (escuelas vinculantes)

Se acordo tener reuniones con las escuelas para determinar pautas a seguir, definir las
tareas a realizar y aclarar dudas. En esta etapa se presento el inconveniente de la existencia de
problemas administrativos entre la Jefatura de Inspeccion (entidad comprometida en difundir
la propuesta entre las escuelas del tercer cordon) y las escuelas seleccionadas para participar
de la presente investigacion de tesis.

En respuesta al compromiso asumido por la Jefatura de Inspeccion, fueron
seleccionadas por este organismo 11 (once) escuelas, que fueron oportunamente invitadas a

participar de la experiencia.

Luego de una ardua tarea de coordinacion de tiempos entre los sectores involucrados
se logr6 materializar una reunion, cuya documentacion se presenta en el Anexo, donde se
desarrollan los aspectos mas relevantes de la reunion realizada entre las distintas partes.

6.1.2. SEGUNDA ETAPA - “DIFUSION DE LA PROPUESTA EN LA COMUNIDAD”

2> Preparacion y emision de micro avisos radiales

Se comenzo a difundir el proyecto por medio de avisos radiales en los que se hizo

hincapié en las siguientes cuestiones:
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R

Abarca a toda la comunidad del tercer cordon.

-

Es gratuito.

g

Se entregaran certificados de asistencia y aprobacion.

g

No requiere poseer conocimientos previos.

Se realizaron microprogramas radiales ejemplificadores emitidos en vivo dentro del
programa “OJOS ABIERTOS”, conducido por Edgardo Pérez Moran.

2 Desarrollo de modelos de programas radiales a fin de apoyar la difusion

En los programas se ejemplifico el tratamiento de algunos temas y se hizo hincapié en

la metodologia tedrica-practica a través de laminas ilustrativas y préctica en equipos.
Se establece que el temario de los microprogramas radiales debe estar conformado por:
> Primer Mo6dulo: HARDWARE.

> Segundo Modulo: SOFTWARE.
» Tercer Médulo: INTERNET.

6.1.3. TERCERA ETAPA - “CAPTACION DE INTERESADOS”

2 Construccion de Instrumentos de Inscripcion

Se generd un folleto informativo el cual acompafié la ficha de inscripcién, a fin que los

interesados puedan conocer de qué se trata ésta propuesta. Se presenta a continuacion, el
formato de dicho folleto:
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DIFUNDIENDO TICs

(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion)

Proyecto conjunto UNLaM (Depto. de Ingenieria, Secr. Extension, Radio Universidad) —
Direccion Gral. De Escuelas Region 111 — La Matanza

PROPUESTA DIRIGIDA A LA COMUNIDAD

_____

La Universidad Nacional de La Matanza situada en San Justo, le ofrece formar parte de una
capacitacion en informatica completamente gratuita. La cual tiene por objetivo mejorar la
calidad de conocimientos en Informética ¢ incluso, comenzando de cero insertar en esta era
tecnoldgica a aquellos que aln no poseen ningln conocimiento en éste area.

Podran manifestar su interés de participar todos aquellos ciudadanos que residan en alguna
localidad del partido de La Matanza, que sepan leer y escribir. No se requiere tener acceso a
una computadora ni tener conocimientos previos. En base a los cupos disponibles se notifica a
través de los colegios de la zona y Radio Universidad (FM 89.1) quienes han sido inscriptos

METODOLOGIA

e Los contenidos tedricos seran impartidos mediante microprogramas radiales
transmitidos con repeticiones en distintas franjas horarias. Para apoyar la comprension
y facilitar el seguimiento de los mismos se brindaran apuntes en forma gratuita.

e Los contenidos préacticos seran llevados a cabo a través de equipamiento informatico
proporcionado por los colegios de la zona y/o la Universidad.

BENEFICIOS

Ademas de aprender informéatica de un modo que no le insuma costo alguno. La UNLaM
emitird a través de la Secretaria de Extensién Universitaria (también sin cargo alguno)
certificados a quienes completen y aprueben este curso.
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> Elaborar pautas de trabajo que regulen la relacion de trabajo habitante —
escuela - Universidad

Se lleg6 a un consenso respecto a las tareas a realizar por Directivos de la Escuelas y/o

secretarios aclarando las dudas de la puesta en marcha del proyecto.

La escuela se encargo de difundir la propuesta a su comunidad, por medio de notas
mandadas en los cuadernos de comunicados de los alumnos, dirigidos a los familiares,
estableciendo la fecha limite para presentarse a retirar las planillas. Los interesados que
retiraron la planilla, se comprometieron a escuchar la radio y devolver la planilla dentro de las
48 horas de la entrega de la misma al colegio. Dentro los plazos establecidos, se pasoé a retirar
las planillas de inscripciones recepcionadas por las escuelas, en total se recaudaron 103

postulaciones.

Una vez recolectadas todas las planillas, se procedié a la inscripcién de los postulantes,
guedando sélo aquellos que no tenian conocimientos de computacién y sintonizaban la radio.
Desde la universidad se llamé a los inscriptos para confirmar los datos, fecha y hora de
comienzo del curso.

» Definir Metodologia de Trabajo

Para conocer el interés en la propuesta se generd un formulario de inscripcién en el
gue se preguntan no s6lo datos personales sino informacién sobre capacitacion general y en
informética de los interesados para poder establecer un perfil acerca de los mismos (ver
Anexo).

El formulario esta compuesto por las siguientes secciones:
Datos de inscripcion.

Conocimientos previos en informatica.

Conocimientos previos generales.

e

Preguntas generales.
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5. Preguntas sobre el curso en particular.
6. Comentarios sobre la propuesta.
7. ¢ Como se enterd de la propuesta?

Por medio de la tabla que se presenta a continuacién, se muestra el contenido de cada
una de las secciones. Los titulos de las secciones se encuentran indicados con letras
mayusculas en negrita y las filas de los mismos estdn sombreadas. Dentro de cada seccion
pueden verse las preguntas y los datos que deben completar los postulantes. La columna de la
derecha tiene por finalidad explicar cual es el objetivo de incluir, dichos datos y/o preguntas,

dentro de la ficha de inscripcion al curso.

DATOS DE LA INSCRIPCION

Nombres Datos basicos para la inscripcion de la persona
Apellidos que permite mejorar la organizacion de los
DNI- cursos en base a la edad de las personas.
Sexo
Edad
Teléfono/s Medio de contacto con el interesado.
¢ Tiene trabajo? Permite saber si la persona se encuentra con
trabajo en la actualidad.
¢Qué relacion tiene usted con el colegio? Esta pregunta es fundamental, ya que se puede
Parentesco con un alumno saber el punto de contacto que se tendra para
informar y entregar las fichas.
PREGUNTAS GENERALES
¢ Tiene en su vivienda una computadora? Estas dos preguntas cerradas cuyas respuestas

posibles son SI 6 NO, tienen por objetivo
;Tiene acceso fuera de su vivienda a una | conocer si le es posible acceder a una
computadora? computadora. Esto es importante ya que

permitird conocer si el postulante tendra

posibilidad de practicar lo visto en el curso.

¢ Tiene acceso a una radio? Esta pregunta abierta cuyas respuestas posibles

son desde donde lo puede escuchar, tiene por
0 Desde su domicilio objetivo saber si el postulante podréa escuchar las
0 Desde la casa de su vecino / o familiar clases teoricas a través de los programas
0 Ensu lugar de trabajo radiales. Utilizamos una pregunta cerrada para
0 Otros... comprobar si sintoniza sin inconvenientes la
Compruebe si sintoniza la Radio Universitaria | emisora de la RU ya que de no hacerlo no podra
(RU FM 89.1) seguir las clases.

CONOCIMIENTOS PREVIOS EN INFORMATICA

¢Ha realizado por usted mismo alguna tarea con | Todas las preguntas apuntan a conocer el nivel
una computadora? de conocimientos en informatica del inscripto.
En todas ellas se pide ademés que se indique

Capitulo 6: Presentacion del trabajo de investigacion 107/174



Lic. Graciela Cruzado

¢Sabe utilizar un Sistema Operativo?
¢Qué programas sabe utilizar?

¢Sabe conectarse a Internet y enviar mails?

¢Como calificaria su conocimiento de

informatica?

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
POBRE
NINGUNO

N O O O O O

Una propuesta de reduccion de la brecha tecnoldgica en

el Partido de La Matanza

informacidn relacionada con la pregunta, nombre
del programa, navegador, etc., a fin de validar
realmente que el usuario posea conocimiento de
lo que se estd preguntando. Se sabe que muchas
veces el encuestado teme contestar todo que no,
ya que siente que deja en evidencia un gran
desconocimiento en el &rea. Es por ello que se
pregunta algo puntual para poder determinar la
veracidad de la respuesta.

Si bien est4 pregunta es cerrada y acompafia de
algin modo al objetivo de las anteriores. Aqui se
busca conocer la percepcion del interesado a
realizar el curso sobre sus conocimientos en
informatica, la cual se podra validar en cierta
medida contra lo contestado en las tres
anteriores.

SOBRE EL CURSO

¢ Cree que le seria conveniente comenzar por un
curso inicial, como operador de computadora?

Para las clases, ¢Qué franja horaria podria
asistir a las clases presenciales o escuchar los
microprogramas radiales?

Conocer cual es el interés, en cuanto a sus
conocimientos.

Conocer la disponibilidad horaria de los
postulantes a fin de establecer, cuales serian los
horarios convenientes para los microprogramas
radiales y para las clases préacticas.

ESCRIBA COMENTARIOS SOBRE LA PRESENTE PROPUESTA

Aqui se dejan varios renglones a disposicion del
postulante

La intencién es lograr conocer como percibe el
postulante la propuesta y sus opiniones sobre la
misma.

El formulario posibilité un andlisis de los interesados y permitié establecer quiénes

quedarian inscriptos. Para esto se consideran los siguientes parametros:

» Sintonizar la emisora RU FM 89.1 a fin de poder recepcionar las clases

tedricas. Algunos inscriptos aclaraban que no la recibian en sus hogares pero

podian movilizarse al colegio, la casa de un familiar, etc. donde si se recibia

perfectamente la sefal.

> No tener conocimientos previos en informatica, a fin de que esta capacitacion

llegue a aquellos que mas lo necesitan.
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6.1.4. CUARTA ETAPA: “PREPARACION DE MATERIALES Y CONTENIDOS A BRINDAR”
En esta etapa se realizaron las siguientes tareas:

» Elaboracion de propuestas de trabajo.
7 Preparacion de instrumentos auxiliares (folleteria, ver Anexo).

> Preparacién de contenidos a impartir.

Se ha acordado dictar un curso de computacion béasica que permita a aquellos que no
tienen ningun tipo de conocimiento en el area, poder alcanzar un nivel de conocimiento de
operador de PC. Se busca como objetivo que aprendan a utilizar las funcionalidades bésicas
de Windows, configurar un equipo, imprimir y manejarse con el entorno de ventanas para
utilizar programas, acercandolos al uso de Internet, ensefidndoles a navegar, buscar

contenidos, etc.

Con ese fin se acuerdan los siguientes temas tedricos a dictar por medio de la radio RU
FM 89.1:

PROGRAMA DE ESTUDIO

La Computadora (PC).

Los Periféricos.

Medios de Almacenamiento.

El Gabinete.

Sistema Operativo.

Escritorio de Windows.

Manejo de Ventanas y cuadros de Dialogos.
Explorador de Windows.

El Mouse.

Los Drives o Manejadores.

Plug and Play.

©c 0 0 0 00 0 0 0 0 0 ©

Busqueda de archivos y carpetas.
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Procesamiento de texto.

Barra de tareas — Panel de Control.

Panel de Control y Herramientas Avanzadas.
Internet.

Conexion a Internet.

©c 0 0 0 O O

Seguridad.

Del mismo modo se establecieron los contenidos précticos, que se realizaron en

laboratorios.

PROGRAMA DE PRACTICAS

Q CONCEPTOS BASICOS.

Introducir los componentes de una computadora (PC).

Funcion de los componentes.

Identificar el Hardware de la computadora como dispositivos de entrada o salida.
¢ Qué es una computadora?

Encendido y apagado de la computadora.

Coordinar el movimiento entre la mano, el mouse, la vista y el escritorio.

El apuntador “Flechita” del mouse.

Utilizacion del Boton derecho o Izquierdo del mouse.

Un clic y doble clic del mouse.

Abrir y Cerrar un programa.

Ejercicios de apoyo.

O DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO

Partes de un disco o disquete.
Insertar, Expulsar y Dar Formato a un disco.
Identificar maneras de cuidar un disco.

Utilizacion de Disco Compacto (CD), descripcion.
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O MANEJO DE PROGRAMAS.

Abrir y Cerrar un programa.
Personalizar una ventana.
Boton Maximizar, Minimizar y Cerrar.

Barras Estandar y de Herramientas.

QO ARCHIVOSY CARPETAS.

Organizar archivos.
Crear, Mover y Eliminar carpetas.
Guardar y Abrir documentos.

Cambiar nombre de archivos y carpetas.

QO INTRODUCCION A WINDOWS.

¢ Qué hay en un escritorio de Windows?

¢ Qué son los iconos?

Botdn Inicio.

Carpeta Mi PC.

Papelera de Reciclaje.

Partes de una Ventana.

Barra de Titulos.

Botones Maximizar, Minimizar, Restablecer y Cerrar

Salir del Sistema. Opciones de salida del sistema.

O INTERNET

¢ Qué es Internet?
Busqueda de Informacion.
Hipervinculos.

Correo electronico (Mail).
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QO INTRODUCCION AL PROCESAMIENTO DE PALABRAS

¢ Qué es un procesador de texto?
Pasos para ir al programa WordPad.
Pantalla inicial de WordPad.

Hoja en blanco y cursor intermitente.
Cambiar Fuente, utilizar distintas fuentes.
Cambiar tamafio a la letra.

Tipos de seleccion de texto.

Aplicar estilos de fuente.

Cambiar el color a la fuente.
Guardar el trabajo realizado.

Abrir el documento realizado.

Imprimir un documento

Por otra parte se ha convenido el temario presentado que se impartiria a través de
programas radiales y la cantidad de fichas gréaficas a distribuir para poder realizar el

seguimiento de las mismas.

> Definicion de evaluaciones a impartir.

Se acuerda tomar una evaluacion final, después de haber dado todo el contenido del
programa. Esta evaluacién puede ser rendida por aquellos que cumplimenten el 75% de

asistencia a las clases practicas.

La evaluacion consiste en algunas preguntas tedricas para marcar sus respuestas sobre
la hoja de examen y una serie de actividades con el objetivo de que el alumno resuelva en la
computadora las mismas y las grabe en una cierta carpeta. De este modo al momento de

evaluar al alumno el docente se encargard de corregir la parte escrita y ver junto con el
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alumno el desarrollo practico explicandole aquello que no ha realizado satisfactoriamente (en

el Anexo se encuentran los items del examen).

» Capacitacion en el arte de transmitir contenidos a través de la radio.

Se debi6 realizar un curso de manejo de voz y de expresion en radiodifusion ofrecida
por la RU FM 89.1.

7 Preparacién de micro programas radiales.
Segun lo propuesto por la RU FM 89.1, se establecid un tiempo de 30 minutos para
desarrollar los contenidos de los modulos informéticos, con espacio para dudas en vivo

hechas telefénicamente o por medio de mensajes de texto.

6.1.5. QUINTA ETAPA: “DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA”

> Entrega y recepcién de material a los inscriptos a través de las escuelas
vinculantes.

Las tareas realizadas en ésta etapa se citan a continuacion:

» Contactar a los colegios del tercer cordon quienes distribuirdn las encuestas

entre los interesados, por medio de la Jefatura de Inspeccion.
7 Impresion del material para entregar a las escuelas interesadas.
El material a entregar a los colegios consistio en:
» Folleto informativo sobre la propuesta.

> Formulario de Inscripcion.

» Laminas ilustrativas.
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» Contactar a los interesados en recibir una capacitacion basica en computacion.

Una vez recibidos los formularios de inscripcion, se analizaron y se determin0 quienes
serian inscriptos (solo aquellos que no poseen conocimientos en informatica lo cual se
establece mediante las preguntas técnicas que contiene el formulario de inscripcion y que a su

vez puedan recepcionar la radio RU FM 89.1 a fin de poder escuchar las clases tedricas).

» Emprender la capacitacion de los interesados.

Se toma conocimiento de la disponibilidad horaria existe para realizar las practicas en
laboratorios de la Universidad. Con ello, se realiza la comunicacién con los postulantes que
han guedado inscriptos a fin de informarlos y coordinar en base a la disponibilidad horaria de
los inscriptos los horarios en que se realizaran las practicas. En ese mismo momento se

informa el comienzo de la emision de los programas radiales.

A fin de poder materializar la experiencia, se implementa en dos colegios: Instituto
Juan Bautista Alberdi (Isidro Casanova) y Escuela Publica Basica N° 183 “Eva Peron
(Gregorio de Laferrere). En dichos establecimientos los directivos colaboran a fin que

aquellos que participan de la experiencia puedan recibir el material.

2» Desarrollo de micro programas radiales.

Las siguientes tablas muestran los temas impartidos durante los primeros dos meses:

Modulo Temas Desarrollados
La Computadora.

= ;Qué es una computadora y cuéles son sus usos?
= ;Qué son los Periféricos?

Monitor (tubo de rayos catdédicos, LCD...), Mouse (funcionamiento
de un mouse basico), Gabinete (diferencia con CPU), Teclado,
Parlantes, etc. Definicion de Hardware y Software (software de
base y de aplicacion).

Clase 1 Hardware
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Clase 2

Clase 3

Clase 4

Clase 5

Clase 6

Clase 7

Médulo

Hardware

Hardware

Hardware

Hardware

Software

Software

Una propuesta de reduccion de la brecha tecnoldgica en
el Partido de La Matanza

Temas Desarrollados
Otros Periféricos
= Definicién de Periféricos de Entrada y Salida. Explicacion de

otros periféricos (impresora, escaner, camara web, joystick,
etc.)

Medios de Almacenamiento
= CD, DVD, Disquete, Disco Rigido, Pen Drive, etc.
= Unidades de almacenamiento: bits, bytes. Kbits, Kbyte, Gbit,

Gbyte....
= Capacidades de almacenamiento de los distintos medios
presentados.
El Gabinete

» Medios de almacenamiento visibles al frente del gabinete.

= El disco rigido, placas o dispositivos internos (placa madre,
memoria, CPU). Conectores detras del gabinete. Fuente de
energia.

= Dispositivos que pueden conectarse al USB.

CLASE DE REPASO Y CONSULTAS.

Sistema Operativo

= Funciones del sistema operativo.
=  Windows, DOS y otros sistemas operativos.
= Interfaces: Grafica y Linea de Comandos.

Escritorio de Windows

= Definicidn de icono.
= |conos principales: Mi PC, Papelera de Reciclaje y otros.
Barra de Tareas.
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Médulo

Clase 8 Software

Clase 9 Software

Clase 10 | Software

Clase 11 Software

Clase 12 Software

Una propuesta de reduccion de la brecha tecnoldgica en
el Partido de La Matanza

Temas Desarrollados

Manejo de Ventanas y cuadros de Dialogos

= Minimizar, Maximizary Cerrar.
= Barras de: Titulos, Menu, Estado, Herramientas, Estandar,
Direcciones, Desplazamiento...

Explorador de Windows

» Forma en que se accede. Utilidad del explorador.
= Diferenciar: archivos, carpetas y subcarpetas.

= Organizacion de los documentos del usuario.

= Nombres de archivos y extension.

El mouse

= Tipos de mouse (a bolita, dptico, laser, inalambricos).
= Repaso del funcionamiento de un mouse.

= Botones del mouse, utilidad de cada boton, rueditas.
= Configuracion del mouse para zurdos.

Drivers

Plug and Play

Busqueda de archivos y carpetas

Acceso a la busqueda de Windows.
= Interpretar los resultados de la busqueda.
= Uso de caracteres comodines.

Procesamiento de texto

= Block de Notas (WordPad) y Word.
= Opciones principales del menu.

= Abrir archivo, Archivo nuevo, Guardar, Guardar como...
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Clase 13

Clase 14

Clase 15

Clase 16

Médulo

Software

Software

Internet

Internet

Una propuesta de reduccion de la brecha tecnoldgica en
el Partido de La Matanza

Temas Desarrollados

Barra de tareas — Panel de Control

Perfiles de usuario.

Diferencias entre: Apagar, Reiniciar, Suspender y Cerrar
Sesion.

Desde la barra de tareas configurar fecha y hora.

Como acceder al panel de control y configuraciones bésicas
(teclado, invertir botones del mouse).

Panel de Control y Herramientas Avanzadas

Agregar o quitar programas.

Agregar dispositivos que no sean plug and play.
Desfragmentador de disco.

Protector de pantalla.

Cambiar apariencia de pantallas.

Internet

Usos de Internet: Programas (actualizacién de programas,
freeware, demos). Comunicacion 6 Mensajeria (correo
electronico (mail), programas de mensajeria instantanea),
Interaccion (Foros, Chat), Redes de Contactos, Informacion
(paginas empresariales, prensa escrita, radio y televisién en
Vivo).

Dominios (constitucion de los dominios).

Servicios gubernamentales y empresariales a través de
Internet.

Conexion a Internet

Equipamiento necesario.
Definicion de ADSL, Dial Up, Cable MODEM.
Velocidades.
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Médulo Temas Desarrollados

Seguridad

» Virus Informaticos (formas de contagio), Antivirus
(caracteristicas, tipos de antivirus), Firewall (definicion,
como se configura el firewall de Windows).

Clase 17 Internet

Cierre del ciclo de capacitacion.

“» Evaluacion de Resultados

Se realizaron encuestas a fin de conocer la satisfaccion y a su vez se tomé la

evaluacion final a quienes cumplieron con el 75% de asistencia en las clases précticas.

6.2. Organizacion del trabajo

El desarrollo de las actividades ha necesitado una organizacion administrativa e
informatica.

Desde el punto de vista administrativo, se han establecido:

2 Lugar de trabajo: Gabinete de Investigacion N° 1 del Instituto de Investigacion y
Desarrollo de la Universidad Nacional de La Matanza (UNLaM).

2> Material de Trabajo: Proporcionado por el Instituto de Investigacion vy

Desarrollo de la Universidad Nacional de La Matanza (UNLaM).

Desde el punto de vista informatico:
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2 Se ha creado un grupo Web en donde todos los participantes del proyecto de tesis

tienen acceso al mismo para subir archivos y descargarlos. De modo que toda la
informacidn se comparte facilmente.

2> Se utilizan equipos particulares para la realizacion de las tareas propias de la
investigacion.
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CAPITULO 7. DECISIONES METODOLOGICAS
PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO

7.1. Laincidencia de los cordones de La Matanza en el conocimiento de las
TIC’s.

El formulario de encuesta permite realizar muchas comparaciones entre los cordones,
las cuales contemplan cuestiones de nivel de conocimiento general, en informatica, cuestiones
economicas, etc. a fin de comprender la situacion en la que se halla inmersa cada comunidad.
Con el objeto de citar los resultados mas significativos se seleccionaron algunos indicadores

de distintas categorias:

> Nivel de conocimiento en informatica: Es posible destacar que en los tres
cordones, gran parte de la poblacion declara no poseer ningn conocimiento en
Informatica, creciendo las cifras a medida que las distancias se incrementan,
desde el primer al tercer cordon. La poblacién sin conocimiento en Informatica
resultd ser en el: 1° Cordon: 22%, 2° Cordon: 29%, 3° Corddn: 43%. Afiadiendo
informacion, el mayor porcentaje de pobladores que declaran tener un nivel
excelente de conocimientos en informatica, se presenta en el primer cordén siendo

tan solo del 3%.

Poblacion sin conocimiento en Informatica

EPrimer Cordoén

O Segundo Cordén

Porcentajes O Tercer Cordén
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> Le interesa aprender informatica: En aquellos casos en los cuales el encuestado
declaraba no tener ningln tipo de conocimiento de informética, se les pregunto si
les interesaba aprender. En los tres cordones los porcentajes arrojados superan el
50%. Los resultados arrojados son: 1° Cordon: 72%, 2° Cordon: 67%, 3° Corddn:

75%.

Interés de aprender Informatica

76 - A
74 . /\
72 - /’ / \ @ Primer Cordén

P . 70-/ / / \ O Segundo Cordén
Orcentajes 68 4 / | i / \ O Tercer Cordén

64 -
62

2 Conocimiento del paquete Office: Solo contestan cuél es el nivel de conocimiento
del paquete Office aquellos que han declarado tener conocimientos en
informéatica. En los tres cordones el nivel de conocimiento declarado es pobre. El
tercer cordén poblacional, es el que presenta menor conocimiento en los

programas del paquete office (78%).

Capitulo 7: Decisiones metodologicas para realizar el diagnostico 122/174



Lic. Graciela Cruzado Una propuesta de reduccion de la brecha tecnoldgica en
el Partido de La Matanza

Poblacion con escaso o ningun conocimiento del
paquete Office

801

60 1 OPrimer Corddén

@ Segundo Corddn

40 O Tercer Cordén

AN

201

2 Chequear el Correo Electrénico: En los tres cordones menos del 50% de la
poblacion usa Internet para chequear el correo electrénico. El tercer cordén es el
que tiene menor porcentaje en el chequeo del correo electronico, lo cual es 16gico
desde el punto de vista que al ser menor la cantidad de recursos y la menor
presencia de locutorios, acceder periédicamente a Internet para revisar el correo

electrénico en el tercer cordon resulta dificultoso.

2 Estudios Primarios: A medida que aumentan las distancias y disminuyen los
recursos no solo disminuye el conocimiento tecnoldgico sino también la
posibilidad de acceder a la educacion basica. Cabe destacar que el censo fue
realizado a personas con una edad minima de 15 afios, edad en la cual se deberia
estar cursando el secundario. Sin embargo por diferentes motivos hay en el tercer

cordon un 10% de la poblacion censada que no finalizo sus estudios primarios.
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Poblacion que finaliz6 los estudios primarios

@ Primer Cordon

@ Segundo Cordén
O Tercer Cordén

> Hicieron cursos de capacitacion: Tan solo el 8% de la poblaciéon censada en el
tercer cordon realizd alguin curso de capacitacion, a lo que debe sumarse que de

ese porcentaje el 28% declara haber abandonado la cursada.

Poblacién que realiz6 cursos de capacitacion

25-/
201
E Primer Cordon

151 B Segundo Cordon
O Tercer Cordén

10+
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Con los resultados expuestos que son solo algunos indicadores obtenidos por el trabajo
realizado, puede observarse por lo general que a medida que los recursos disminuyen y las
distancias aumentan, las posibilidades son menores. En razén de lo expuesto y a efecto de
simplificar su representacion se establece la brecha tecnoldgica entre el primer y el tercer
cordon. Podria compararse tan solo un indicador por ejemplo nivel de conocimiento en
informatica en los distintos cordones y esto permitiria marcar una clara brecha entre las
comunidades. Pero la distancia que separa a las comunidades debe observarse en forma

dimensional tomando en cuenta la informacion desde distintos &ngulos:

2 Conocimiento tecnoldgico: En representacion a esta categoria se toma en cuenta,
el porcentaje que no tiene ningin conocimiento de informatica y el porcentaje que

no utiliza Internet para chequear el correo electronico.

2 Posibilidad de capacitacion: Por un lado la cantidad de poblacion que ha
realizado cursos de capacitacion y la cantidad que ha desertado. También se
tomard en cuenta el porcentaje que ve a la educacion a distancia como la

posibilidad de capacitarse, dado que reduce los costos de viajes y los tiempos.

2 Cuestiones socioeconémicas: Si bien en el formulario de encuesta se han previsto
varias preguntas relacionadas con la cantidad de personas que habitan dentro de la
vivienda, si poseen medio de transporte propio y cuél es, para la brecha
tecnoldgica se tomara aquel que esta mas orientado con la tecnologia. Por ello el
indicador se basara en aquellos que tienen television por cable o satelital y los que

Unicamente tienen television por aire.

Puede verse en la grafica, en el eje x, que se muestran los indicadores considerados. La
linea superior es el resultado arrojado por los indicadores en el caso del tercer cordén donde
los porcentajes de deficiencia son superiores y la linea inferior muestra los mismos casos
planteados en el primer cordon poblacional. La distancia encerrada entre el trazo superior
(tercer cordon) y el trazo inferior (primer corddn), es en términos practicos la brecha

tecnologica.
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Brechatecnoldgica entre el primer y tercer cordén en La
Matanza
14 | |
80 /\
60
50 "
40
20
10 A
0
No cuentan con No utilizan Sin No realizé Abandonaron Realizarian
television Internet para  conocimiento cursos de cursos de MAas cursos a
satelital o por chequear el e- enInformatica capacitacion capacitacion distancia que
cable mail presenciales

7.1.1. La brecha tecnoldgica y la Universidad de La Matanza

El mayor porcentaje de alumnos que ingresa a la UNLaM son del Partido de La
Matanza. De este porcentaje una gran cantidad pertenecen al tercer cordén y provienen de
escuelas medias en las cuales no hay energia eléctrica 6 bien no hay recursos como para poder
ensefiar computacion. Estos alumnos llegan a la Universidad costeando los costos que
estudiar insume (por ejemplo: transporte hacia y desde la Universidad, apuntes, libros,

cuadernos, etc) por medio de:

> Becas estudiantiles que permiten costear los gastos de pasaje y viaticos que

demanda el cursar en la Universidad

2 Ayuda de la familia, por ejemplo los padres han logrado reservar algo de dinero

para que el hijo pueda estudiar sin tener que trabajar
2 El estudiante ha conseguido algln trabajo (normalmente con baja remuneracion)

el cual le permite costearse sus gastos y en base al horario de dicho empleo

selecciona el turno méas conveniente para su cursada.
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Estos alumnos en materias relacionadas con tecnologia estan en clara desventaja frente
a otros, los cuales han tenido computacion en las escuelas medias, cuentan con computadora

en sus casas Yy otros dispositivos con tecnologia.

De las ingenierias que se dictan en la universidad la que cuenta con mayor cantidad de
alumnos es Ingenieria en Informatica en esta carrera en el primer afio hay materias tales como
Elementos de Programacion (8 Horas semanales), Tecnologia Ingenieria y Sociedad (4 Horas

semanales) y Fundamentos de TIC’s (8 Horas semanales).

7.2. Resultados obtenidos a partir de las encuestas

2 Clases practicas: Se muestra la percepcion de las clases practicas por parte de los
alumnos. Puede observarse que el 65% considera que las practicas han sido

excelentes mientras que el 35% restante las ha considerado muy buenas.

Percepcion de las clases practicas

Muy Buenas
35%
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2 Clases tedricas: El 24% de los alumnos manifestd que ademas de escuchar las

clases las grabo a fin de poder volver a escucharlas varias veces y repasar los
temas.

Grabacion de clases teoricas

Las clases via radio han sido declaradas como muy buenas mayoritariamente por un

82%, seguido de excelente por un 12%. Algunos han comentado que hubiesen querido que las
clases tedricas por medio de la radio tuviesen mayor duracion.

Clases tedricas emitidas por radio

Buenas
6%

Excelentes
12%

Muy Buenas/

82%
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2 Fichas ilustrativas de las clases tedricas: Para el seguimiento de las clases
radiales se armaron fichas ilustrativas con graficos y algunos textos con los
nombres de los conceptos més significativos. Estas ldminas- Ver Anexo I- son las
que permitieron seguir y comprender con mayor claridad los temas expuestos por

los docentes por medio de la radio.

La calificacion al final del curso sobre las Iaminas ilustrativas también ha sido
satisfactoria, el 50% las considera excelente, el 45% muy buenas, mientras que el 5% restante

ha escogido la opcion buenas.

Clases tedricas emitidas por radio
Buenas
5%
Excelentes
Muy Buenas 50%
45%

2 Calificacion global del curso: La calificacion global del curso ha sido entre
excelente y muy buena, cada porcentaje puede verse en el grafico que se muestra a
continuacion.
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Las tres preguntas que se enuncian a continuacion tenian por respuestas posibles: Sl o
NO. El total de encuestados a contestado por Sl a cada una de ellas. Por ello no se realiza el

grafico mostrando ambos porcentajes, ya que el resultado en todos los casos es SI.

2 ;Se ha sentido comodo en la universidad?

2= Considera que éste curso le ha sido Gtil?

¥

¢Estaria interesado en realizar un segundo nivel de éste curso con iguales

caracteristicas?

7.3. Resultados finales

Establecidos los siguientes rangos de edades:

2 Menor a 25 afios
2 De 25 a 40 afios
2 De 40 a 60 afios
2> Mayores de 60 afios
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A continuacion se indica el porcentaje de inscriptos por cada rango de edad.

Porcentaje de inscriptos segun el rango de edad

Menor a 25 afios
Mayor de 60 afios 2%

= \

De 25 a 40 afios
37%

De 40 a 60 afios
35%

Como resultado del plan de capacitacion bajo la presente metodologia, se detalla la

siguiente clasificacion de los resultados obtenidos por los cursantes:

2 Aprobados: Cumplieron con el 75% de asistencia a las practicas y aprobaron el

examen final tedrico-practico.

» Aprobados en primer instancia: Aprobaron el examen final sin requerir

recuperatorio.

» Aprobados con recuperatorio: Se presentaron a recuperar y aprobaron en

instancia de recuperatorio.

2 Asistieron: Aquellos que cumplieron con el 75% de asistencia a las practicas pero

no se presentaron a rendir el examen final del curso.

2 Desaprobaron: Aquellos que “Asistieron” pero desaprobaron el examen final.
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> Ausentes: No asistieron al 75% de las practicas, este porcentaje indica el nivel de

desercion al curso.

Porcentajes de resultados obtenidos por los cursantes

Desaprobaron Ausentes
7% 8%

41%

Aprobados en
primera instancia

Asistieron/

19%

Aprobados con
recuperatorio
25%

7.4. Logros obtenidos e inconvenientes encontrados

El méximo logro obtenido es establecer una metodologia para acercar el conocimiento

de TIC’s a grupos marginados que no tienen recursos como para capacitarse, aunque si el

deseo de hacerlo.

Esta metodologia de dictado semipresencial apoyada en un medio masivo de

comunicacion permite reducir la cantidad de viajes y la necesidad de desplazamiento de los

inscriptos. Pudo ser realizada esta propuesta sobre 84 (Total 103 — 19 rechazados) inscriptos

de los cuales aprobo el 66%.

Esta experiencia fue implementada en la comunidad lindante a los siguientes colegios:

2 |Instituto Juan Bautista Alberdi
Direccion: Pompeya 4664 — Isidro Casanova

Directora: Patifio, Nélida
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> Escuela Publica Basica N° 183 “Eva Peron”
Direccion: Chassaing y Recuero — Barrio La Loma — Gregorio de Laferrere

Directora: Ferraguti, Franca

Los inconvenientes que se presentaron durante el desarrollo de la presente experiencia

fueron:

2 En cuanto a los postulantes: Como en todo proceso de inscripcion, fue necesario
seleccionar a los candidatos para realizar el curso entre todos los inscriptos.

Muchos estaban interesados pero no todos podian acceder al curso dado que:

h

Algunos no recibian la sefial de la RU (Radio Universidad), no pudiendo
escuchar por ende las clases tedricas.

» No pudo inscribirse a gente que no sabia leer y escribir.

» Se necesitd depurar el listado de inscriptos. Se inscribieron personas que
sabiendo utilizar la computadora por ser operadores de programas avanzados
deseaban asistir al curso y obtener un certificado extendido por la Universidad.

Si bien fue un porcentaje infimo, estos casos existieron.

» Algunos que si poseian las caracteristicas como para inscribirse al curso no
podian asistir a las practicas debido a que en la franja horaria en que se dictaban

se encontraban realizando otras actividades (por ejemplo trabajando).

2 En cuanto a la RU: Si bien existieron algunos inconvenientes que se describen a
continuacidn, gracias a tener un espacio dentro del la RU fue posible que los
inscriptos al curso puedan escuchar los contenidos tedricos sin necesidad de

desplazarse:

» La sefial no llega a todos los barrios del partido de La Matanza quedando

excluidas de la posibilidad de capacitacion muchas comunidades.
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» El tiempo asignado al docente para cada clase te6rica es de 15 minutos

aproximadamente. Dentro de este tiempo la mecénica de trabajo requiere:

Breve resumen de la clase anterior.

Desarrollar los contenidos previstos.

Responder preguntas de los oyentes.

Cierre clase actual.

7 El porcentaje de preguntas recibidas fue en su mayoria de personas que no
estaban realizando el curso, debido a que quienes lo realizaban preferian
evacuar sus consultas en el proximo encuentro préctico a fin de no restar mas

tiempo al programa.

» Las clases no se pudieron grabar para repetir en distintos horarios por

compromisos previos de programacion.

2> Convocatoria de colegios: Por sugerencia del Inspector Jefe de Region Il y
de la Sra. Olga Véazquez fueron invitadas a participar de una reunion
informativa 11(once) escuelas del partido. Dado los inconvenientes de publico
conocimiento acaecidos en el sector docente de la Prov. De Buenos Aires
durante del ciclo lectivo 2010 solo 7 pudieron estar presentes en la

convocatoria (Ver Anexo B).

Los directivos de las escuelas medias asistentes se interesaron por la propuesta y por la

idea, pero sin embargo plantearon los siguientes inconvenientes:

2 En su mayoria los colegios no disponian de laboratorios para realizar las

practicas.

2> Los que disponian de laboratorio, preferian por cuestiones de seguridad
que sea un docente del colegio el que dicte el curso a criterio de las
autoridades de las escuelas. Dicho docente deberia tener alguna
retribucion por impartirlo, 6 bien un certificado que acredite cierta

cantidad de horas practicas y que pueda significar puntaje docente a la
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persona que lo dicte. A estas medidas, por la proximidad de la realizacion

del curso, las escuelas no podian dar respuesta en tiempo y forma.

2> Los tiempos de los colegios para poder difundir la propuesta en su
comunidad, dentro del propio colegio, eran muy largos. Incluso para
entregar y recepcionar material (fichas de inscripcidn, apuntes a los
inscriptos...) requerian grandes tiempos, de modo que un porcentaje de

colegios tampoco podia encargarse de estas tareas.

> Algunos de los representantes de los colegios comentaban que la instancia
prevista no era un buen momento para comenzar con el proyecto de tesis.
En funcion de lo precedente se trabajé con los colegios mencionados

donde se pudo generar contactos mas fluidos.
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CAPITULO 8. CONCLUSIONES, PROYECCIONES Y
PERSPECTIVAS

8.1. Conclusiones

La experiencia realizada ha permitido cumplir con el objetivo previsto: es posible
reducir la brecha tecnoldgica utilizando los medios masivos de comunicacion, la labor de las
instituciones miembros de la comunidad y el deseo de superacion de los habitantes del
partido. Este objetivo se ha demostrado a través de poner a disposicion conocimiento sobre
TIC’s a grupos de la comunidad que no tienen medios econdémicos para capacitarse. El Gnico
requisito para formar parte de la experiencia, fue: “saber leer y escribir”. De forma que gran

parte de la sociedad puede acceder a este tipo de capacitacion.

Previamente a la realizacion de la experiencia utilizando el medio de comunicacion
masivo (Radio Universidad), se contactdé a cada uno de los inscriptos por medio de
comunicaciones telefonicas a fin de informar el comienzo de las actividades y verificar la
recepcion del material impreso para escuchar los distintos mddulos (ver Anexo ). En cada
una de dichas conversaciones, cabe destacar la gratitud de la comunidad en primer medida por
tener la posibilidad de capacitarse en forma gratuita y por otra parte la emocion de muchos de
los postulantes por recibir un llamado desde la Universidad Nacional de La Matanza y mas
aun por poder concurrir a la Universidad a realizar las practicas. Estos agradecimientos han
sido expresado a lo largo del curso, por medio de las comunicaciones mantenidas con
miembros del equipo, a través de mensajes de texto e incluso telefénicamente dejando el
mensaje en los programas radiales, también hubo comentarios de este tipo en las encuestas

realizadas al final del curso.

La radio ha permitido ser el medio de capacitacion no solo con los inscriptos al curso
sino también de gran parte de la sociedad que no poseia conocimientos en informatica y
encontraba interesante escuchar las clases tedricas. Los docentes encargados de las clases
teoricas han desarrollado los diversos temas en vivo incluso han atendido a lo largo de todas
las clases consultas de inscriptos y no inscriptos al curso, respondiéndolas en ese mismo

momento. Estas clases tedricas han permitido compartir un vocabulario técnico y han
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posibilitado un marco tedrico de cada uno de los temas presentados en el presente informe en
la segunda etapa. Las préacticas han permitido que los inscriptos puedan familiarizarse con el
hardware y utilizar software, guiados por docentes (los temas de practica se encuentran

detallados en el Capitulo 5).

El inconveniente mas importante presentado ha sido el alcance de la radio. Cabe
destacar que en algunas zonas, en un radio de cuatro manzanas se sintonizaba perfectamente
FM 89.1 (RU) y en la manzana aledafia era tapada por radios locales sin poder sintonizarla.
Esto obligo a los participantes a movilizarse a casas de vecinos o familiares. En otros casos
las autoridades de los colegios pusieron a disposicion un aula con un equipo de radio y
grabador para que quienes no pudieran sintonizar la emisora lo hicieran desde alli o con

posterioridad en base al material grabado.

De la poblacion que participé de la experiencia solo el 16 % tenia acceso a una
computadora ya sea en su casa, en la de un familiar, vecino ¢ en su lugar de trabajo. Dado
que las practicas eran una vez por semana en los laboratorios de la universidad, se les
aconsejo que practiquen (cybercafes, locutorios, etc.) y en su mayoria traian dudas a la
siguiente clase practica de aquello que habian intentado realizar y no lo habian conseguido.
Esto hizo que el curso tenga éxito y que el examen final tedrico practico haya sido aprobado
por el 66 %. La desercidn ha sido baja solo el 8 % no ha concluido el curso, en algin caso el
motivo ha sido no poder asistir en los horarios de practica. EI examen ha sido desaprobado
por el 7 % quienes no obstante han completado la encuesta final luego de conocer la nota del

examen y han escrito muy buenos comentarios sobre esta experiencia.

La brecha tecnoldgica que separa a las distintas comunidades del partido de La
Matanza es grande pero este proyecto demostré que se pueden tomar acciones que permitan
disminuir la misma. Es por esto que las TIC’s resultan tan importantes en la vida de cada uno
de los habitantes de esta region. Se intentd darles una herramienta, que pierdan el miedo y que
cada uno decida su mejor uso. En la actualidad, se puede asegurar que una persona sin
conocimientos de TIC’s es casi un analfabeto funcional, ya que no puede desconocerse el
nivel transversal que tiene la disciplina. Esta transversalidad esta dada por la realidad que las
TIC’s atraviesan todas las areas econdmicas, sociales y profesionales; y en todas, la

informatizacion de los distintos sistemas es un proceso, a estas alturas, imparable.
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Respecto a la situacion actual en el partido de La Matanza, al analizar los distintos
indicadores de las localidades en las que se impartio la encuesta presentada en el Capitulo 5y
el curso via Radio RU FM 89.1 presentada en el Capitulo 6, se infiere que en la medida que
aumenta la distancia respecto al centro neurélgico del Partido (ubicacién de la Municipalidad)
el nivel socio-econdmico de sus habitantes disminuye. Esta conclusién surge de la
comparacion de los elementos vinculados con Medios de Transporte. A modo de ejemplo se

citan dos casos que resulta posible extrapolar a los restantes con resultados similares:

Porcentaje de medios de Transporte utilizados segun
el cordén de poblacién

Tercer
Cordén
@ Utilizacion del avion para
Segun}do vacacionar
Cordén - » .
@ Utilizacion del automovil
como medio de transporte
Primer
Cordon
J I I 1
0 2 4 6 8

Obviamente estos no son los Unicos indicadores, simplemente se referencia los que

claramente denotan un nivel socio-econdémico determinado.

Respecto al nivel de conocimientos en temas vinculados con tecnologia, del analisis de
gréficos y estadisticas presentadas en el Capitulo 6, se puede comprobar que la constante
observada en lo referente al nivel socio-econdmico se mantiene, esto es: cuanto mayor es la
distancia que separa a los habitantes del centro neuralgico del partido, menor es el nivel de
capacitacion tecnolégica de la poblacion.
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En la “era de la sociedad de la informacion” de la cual somos participes, se considera
que tener acceso a una computadora es un indicador valido para determinar el nivel de

capacitacion tecnoldgica. Analizado este item surge lo siguiente:

Porcentaje de poblacion con acceso a computadoras
segun el cordén poblacional

B Primer Cordén

B Segundo Cordén

O Tercer Cordoén

o B N W b OO N

Los guarismos precedentes se corroboran con la opinién concreta de los habitantes de
los distintos cordones poblacionales. Esto surge al analizar la pregunta ¢Cémo calificaria su

nivel de conocimiento en Informatica?, que fuera analizada en los Capitulos 5 y 6.

8.2. Proyecciones

Se puede considerar como un camino cierto para reducir la brecha tecnologica
existente dentro de las comunidades, la puesta en practica de capacitacion como la que motivo
la presenta tesis, a través de distintos organismos dependientes del Municipio de La Matanza
y de la Universidad Nacional de la Matanza. Pudiendo denominar a esta capacitacion,
“GOBIERNO Y UNIVERSIDAD VERSUS BRECHA TECNOLOGICA”
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Se debe tener en cuenta lo siguiente:

2 Los meses en los que hay actividad escolar (descontando vacaciones de invierno y

verano) son nueve.

2 Lleva tiempo realizar una convocatoria para contactar interesados, determinar el

perfil de los postulantes, etc.

En condiciones similares, seria entonces posible realizar dos cursos por afio. Para
estos dos cursos afio, si existiera adecuada disponibilidad de laboratorios (tres horas por dia)
siendo una sola vez por semana las practicas por comisién podrian crearse cinco comisiones
en cada emision del curso. Dos dictados tedricos por medio de la radio convocando 5 grupos
por emision, se tendrian 10 comisiones de 50 personas iniciales, esto da un valor ideal de 500

personas al afio.

Si se toma uno de los cordones del partido, por ejemplo el tercer cordén poblacional
educativo (de aproximadamente 300.000 habitantes), se puede considerar que el 30% de los
mismos (alrededor de 90.000 personas) no tiene ningun conocimiento sobre informatica.
Asumiendo que un 25% de esa poblacion recepciona correctamente la sefial de la RU y tiene
interés en realizar el curso, el guarismo de poblacidn a capacitar asciende aproximadamente a
23.000 habitantes. Esto representa un porcentaje cercano al 7,5 % de los habitantes del tercer
cordon poblacional educativo. Estos 23.000 habitantes con el compromiso de los sectores
involucrados y los recursos necesarios, en un lapso de tiempo razonable contarian con los
conocimientos basicos para desenvolverse adecuadamente en la sociedad que hoy requiere de

conocimiento informético elemental.
Para esta alternativa, las actividades a realizar serian las siguientes:
> Planificar con el gobierno municipal las actividades.

> Difundir a través de la radio Universidad (FM 89.1) el proyecto a las distintas

comunidades.

2 Interesar a través de la Jefatura de Inspeccion a institutos educativos que quieran
formar parte del plan para actuar como vehiculo de contacto entre la comunidad y

la Universidad.
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2» Preparacion de mddulos de capacitacion cortos y concretos.
> Preparar la documentacion a entregar a los interesados.

2 Notificar a la comunidad cuéles son los institutos educativos del partido que

actuaran como nexo en esta capacitacion.

2> Capacitar a quienes los institutos educativos designen para la atencion de

interesados, registro, etc.

2» Preparacion de microprogramas radiales interactivos, los que apoyados en

folleteria que se entregaria a los interesados, materializarian la capacitacion.

2> Distribucion a través de las instituciones educativas de folleteria complementaria

para seguir los programas radiales

2»  Atencion de consultas hechas al aire en oportunidad del programa radial de temas

puntuales a la capacitacion y temas vinculados con innovacion tecnolégica.
2» Recepcion de auto-evaluaciones a través de los institutos educativos.
2 Correccion de errores comunes a través de los microprogramas radiales.

> Con frecuencia a determinar (mensual, bimestral, etc.), clases publicas con
equipos informaticos a los miembros de la comunidad que han aceptado la
propuesta impartidas por los docentes que formen parte del proyecto. Estas clases
publicas se materializarian a través de las instituciones educativas del partido o

bien a través de un aula informéatica mavil provista por la Universidad.
2 Entrega de certificados de capacidades adquiridas.

Resulta necesario destacar que las pautas de accion precedentes constituyen una

primera aproximacion a lo que podria ser la realidad.

8.3. Perspectivas a futuro
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El objetivo de las siguientes palabras es simplemente actuar de disparador para futuros

trabajos y plantear nuevos interrogantes que surgen tras el presente estudio.

2 Investigar la penetracion y eficiencia del programa Conectar Igualdad
> Evaluar la viabilidad de utilizar redes sociales en los espacios de aprendizaje.
2 Cual es el futuro de la institucion educativa tal como esta planteada en nuestros

dias?
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GLOSARIO

Este glosario proporcionara definiciones de las palabras y acronimos que corresponden

a conceptos informaticos, los cuales han sido utilizados en la presente tesis.

Access. Programa que forma parte del paquete conocido como Office. Este programa es un
sistema de gestion de Bases de Datos creado por la empresa Microsoft para uso de
particulares o de pequefias empresas. Existen sistemas de gestion de Base de Datos méas
potentes disefiados para grandes empresas.

ADSL (en inglés, Asymemetric Digital Subscriber Line). Es una tecnologia de acceso a
Internet de mayor velocidad que el que se consigue por medio de DIAL UP. Esto se consigue
mediante la utilizacion de una banda de frecuencias méas alta que la utilizada en las
conversaciones telefonicas convencionales por lo que, para disponer de ADSL, es necesaria la
instalacién de un filtro (discriminador) que se encarga de separar la sefial telefénica
convencional de la es usada para la conexion con ADSL. De modo que es posible hablar por
teléfono y navegar en Internet. Se denomina asimétrica debido que la velocidad de bajada
(desde la Red hasta el usuario) y de subida de datos (en sentido inverso) no coinciden, siendo

la velocidad de bajada mayor que la de subida.

ALAIC. Asociacion Latinoamericana de Investigadores en Comunicacion.

Banco Mundial (en inglés: WBG World Bank Group). Es uno de los organismos
especializados de las Naciones Unidas, que se define como una fuente de asistencia financiera
y técnica para los Ilamados paises en desarrollo.

Banda Ancha. Conexidn a Internet con mayor velocidad que la que un usuario tendria sin
contratar el servicio (utilizando la linea telefonica ocupandola para internet) brindada por

empresas de telefonia y cable.

Base de Datos. Repositorio de informacion y datos utilizado en aplicaciones informaticas.
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Biblioteca virtual (también llamada Biblioteca Digital). Es una biblioteca en que una
proporcion significante de los recursos de informacion se encuentran disponibles en el
formato digital (pdf, doc, etc. o microforma), accesible por medio de las computadoras. Es
importante considerar que en el concepto de biblioteca digital esta presente el efecto de la

integracién de la informatica y las comunicaciones cuyo exponente esencial es Internet.

BID (Banco Interamericano de Desarrollo). Organizacion financiera internacional con
sede en la ciudad de Washington D.C. (Estados Unidos), y creada en el afio de 1959 con el
proposito de financiar proyectos viables de desarrollo econémico, social e institucional y

promover la integracion comercial regional en el &rea de América Latina y el Caribe.

Bit (contraccién de Binary Digit, Digito Binario). El elemento méas pequefio de la memoria

de una computadora.

Blackboard. Sistema de administracion de cursos que permite desarrollar, administrar y

entregar materiales instruccionales en Web.

Bolentin Informativo. Es un correo electronico (e-Mail) que se envia periédicamente. En
dicho correo se suelen sefialar las novedades ocurridas en un sitio, contenidos o servicios

ofrecidos por una entidad.
Byte (contraccién de Binary Term, Término Binario). Un byte corresponde en la mayoria
de los casos a ocho bits. Con un byte puede visualizarse exactamente un carécter (letra,

namero).

CD (Compact Disk, Disco Compacto). Consumible capaz de almacenar aproximadamente

650MB de informacion digital en formato optico.
CEPAL. Comision Econdémica Para América Latina y el Caribe.
Chat. Término proveniente del inglés que en espafiol equivale a charla, también conocido

como cibercharla, designa una comunicacion escrita realizada de manera instantanea a través

de Internet entre dos 0 mas personas ya sea de manera publica a través de los llamados chats
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publicos (mediante los cuales cualquier usuario puede tener acceso a la conversacion) o

privada, en los que se comunican s6lo dos personas a la vez.

Colaboracion Virtual (Virtual collaboration). Cuando dos o mas personas trabajan juntas
para realizar una tarea sin estar en el mismo lugar. La colaboracion virtual es posible gracias

a las videoconferencias y otras tecnologias.

DVD (Digital Video Disk, Disco de Video Digital). Dispositivo éptico capaz de almacenar
aproximadamente 4.7GB de informacidn digital.

Global Information Technology Report (Reporte tecnologico de Informacion Global).
Portal de Internet donde se manifiesten diversos topicos sobre este fenomeno conocido como

“la brecha digital ”.

Gran Buenos Aires. Denominacion genérica utilizada para denominar la megaciudad
argentina, que integra a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y su extension natural o
conurbacion sobre la provincia de Buenos Aires, sin constituir en su conjunto una unidad

administrativa.

Internet. Red mundial de redes de computacion.

KBytes (Kilo Bytes). Un Kbyte corresponde a 1024 bytes. La "K" siempre representa el
ntmero 1024 (2% y no 1000, como en el prefijo métrico.

Laboratorio Virtual. Un espacio electronico de trabajo concebido para la colaboracién y la
experimentacién a distancia con objeto de investigar o realizar otras actividades creativas, y
elaborar y difundir resultados mediante tecnologias difundidas de informacion y

comunicacion (TIC’s).

MBytes (Mega Bytes). Un Mbyte corresponde a 1024 Kbytes, 0 1024 x 1024 bytes.
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Mercado Central de Buenos Aires. La Corporacion del Mercado Central de Buenos Aires,
administra el principal centro comercializador de frutas y hortalizas de la Republica Argentina

y es uno de los méas importantes de Ameérica Latina.

ONU (Organizacion de Naciones Unidas). Es la mayor organizacion internacional
existente. Se define como una asociacion de gobierno global que facilita la cooperacion en
asuntos como el Derecho internacional, la paz y seguridad internacional, el desarrollo

econdmico y social, los asuntos humanitarios y los derechos humanos.

PC (PERSONAL COMPUTER). Computadora Personal.

SHELLS ADHOC. Conjunto de facilidades computacionales que permiten desarrollar los
componentes, constituyendo un “ambiente de disefio”. Puede utilizarse un shell adhoc para

un problema especifico o utilizar una version comercial.

Teleconferencia. La teleconferencia es una tecnologia que permite el intercambio directo de
informacion entre varias personas y maquinas a distancia a través de un sistema de
telecomunicaciones. Términos tales como conferencias de audio, conferencia telefonica y la

conferencia telefénica también se utiliza a veces para referirse a las teleconferencias.
Teleinmersion. Sistema avanzado de telecomunicacion de alta velocidad, que permite captar
los movimientos y otros aspectos de los usuarios, para que se retransmitan a través de una red

de alta velocidad (como Internet2).

Telemedicina. Prestacion de servicios de medicina a distancia. Para su implementacion se

emplean usualmente tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC’s).
TIC’s. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
UNESCO (en inglés, United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization,

en Francés: "L’Organisation des Nations unies pour I’éducation, la science et la

culture'). Es un organismo especializado de las Naciones Unidas. Se fund6 el 16 de

Glosario 162/174



Lic. Graciela Cruzado Una propuesta de reduccion de la brecha tecnoldgica en
el Partido de La Matanza

noviembre de 1945 con el objetivo de contribuir a la paz y a la seguridad en el mundo

mediante la educacion, la ciencia, la cultura y las comunicaciones.

UNLAM. Universidad Nacional de La Matanza.

Video. El video o video es la tecnologia de la captacion, grabacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision y reconstruccion por medios electrénicos digitales o analdgicos

de una secuencia de imagenes que representan escenas en movimiento.

WEBCT (Web Course Tools). Herramientas para Cursos Web. Sistema comercial de
aprendizaje virtual online, el cual es usado principalmente por instituciones educativas para el
aprendizaje a través de Internet. La flexibilidad de las herramientas para el disefio de clases
hace este entorno muy atractivo tanto para principiantes como usuarios experimentados en la

creacion de cursos en linea.
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ANEXO I

LAMINAS ILUSTRATIVAS

Estas fichas fueron disefiadas en hojas tamafio oficio impresas en ambas caras de la
hoja. Consisten en una serie de graficos con conceptos y breves definiciones, las cuales
permiten visualizar los distintos dispositivos y programas que se han mencionado en las
clases radiales. Estas l&minas corresponden a los tres modulos explicados: Software,

Hardware e Internet.

A continuacion se muestran las laminas de hardware en forma reducida, lo que ocupa

una hoja oficio.

{acrvioao vt | COMPONDATES TELA CNETTATONA ; {acrvipannvae | 2. OABINETE F
Carmpietar com of narmbere e cada compor b queeta P bisica

Idenfoarnos ko dutindas partes en Que &ta dinddo ol Gatdnete

{actvioan s | PAKTIS DE UX DRSOUETTE
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Pt oty e
e
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ANEXO Il
FORMULARIO DE INSCRIPCION

FORMULARIODE INSCRIP CIOIN

Es importarte completar todos los datos pedidos, salve que no sea posible, por ejemplo encaso de no tener teléfono
deje ese higar en blanco. Estos datos son solo para generar su imscripeidn v conocer su pedil, o sern ublizados
con mngian ofro fin Para los cascs de preguntas que Henen opeoiones deberd malizar una cmz delante de la o las
opelones que correspotdan

1. NOMERE Y APELLIDC

2. DIRE CCTON fealle y mimero)
3. LOCALIDAD 4. TELEF O Or§
5.DNI/LE /LC & SEXO T.EDAD

& ;TIEME TR ABAJO?
[esenba 516 MO, en caso que ;1 respuestaseas [ indique cuil es ;1 empleo achial)

9. FRANJA HORARIA EN QUE PODRIA ASISTIR A CLASES PRESENCIALES O ESCUCHAR
MICROPROGREAMAS RADIALES

10. ;TIENE EN SU YIVIENDA UNA COMPUT ADORA T

1L ;TIENE ACCESOFUERA DE 50T VIVIENDA A UNA COMPUTADORA?

[esenba Sl @ HO ven el caso que su respaesta sea 51, indiqae desde que hizar Here acceso. Porejemplo: Lomatoria,
Casade un wecino, casade un famihar, ete.)

1L ;TIENE ACCESO ATNA RADIO? Mamue conuna ez [X] larespuaesta.
[ Desde su domicilio [ Desde Ia casa de un vecino [En su lugar de irabajo
O OTROS, indigue cuiles el lugar de acceso

13. COMPRUEBE 51 SINT CNIZA LA RADIO UNIVERSITARTA: FM 89.1 (indique si puede escucharla
comectatents & no

[ s1 O mo

14 ;HA REALIZADOPOR USTED MISMO AL CUNA TARE A CON UNA COMPUTADORA?
I Mo L ST rindique endles)

15. KREALICE TTNA CRUZ SOBRE LA OPCION QUE MAS SE AJUSTA A 5T CONOCIMIENTO DE
IMFORMATICA

U Excelente ] Muybueno ] Bueno L] Regular ] Pobre ] Ningune

16 ;SABE UTILIZAR UN SISTEMA OPERATIVO? 1 st O wo
En caso de haher marcado siindigue cuilies:

17. ;OUE PROCRAMAS SABE UTILIZARY?
[escnba almunos nombres & la palsdbra MINGTTHO 51 no sabentilizar programas)

18. ;SABRE CONECTARSE A INTERNET ¥ ENVIAR BATL ST O st O wo
[en caso de haber marwado 51 indigue que navegador utiliza)

12. ;CREE QUE LE SERIA CONVENIENTE COMENEZAR POR UN CURS O INCIAL: OPERADOR DE
COMPUTAD ORA (reconocimiento de hardware, manejo de Windoears, Aplicaciones B fsicas e Intemet)T

st Owo

20. QUE RELACION TIEME USTED CON EL COLEGIO (FARENTESZO CON TH ALTMNO an ese caso
irdique mial, EZ EMPLEADC DEL COLEGIO indique puesto de trab ajo, OTREOS indigue mal)

2L ESCRIBA QUE OFINA DE EST A PROPUEST A ¥ PORQUE LE INT ERE 5A INSCRIBIRSE A ESTOS
CURSO0S DE CAPACITACTON
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ANEXO I11
ENCUESTA REALIZADAS

ENCUESTA INCIAL DEL CURSO

1.-;De Ias 2 clases por radio dadas cuantas escucho ?
ESCREA CANTIDAD |
Topas () ;ORaBALAS cLasES? |
2.- (Como calificaria las clases tedricas?
) Exrmmvms

! Twltrv BuEMas
FEGULARES

! Dhlavas
3.- ;Como calificaria a las fichas ilustrativas?

|
| Bumias
|
|

) Exreswms

] v Bummas
[
| REsuLaREs

| Mavas
4.- ;Como calificaria esta primera clase practica?

| Bumas

| ExrELEwEs
| My Bumnas
I'
[
) Mavas

5.- Temas que no conocia tratados en las clases tedricas:

_ | Bummas

| REsULARES

l__| Topos
|| Arcmios

| Hpwemo
6.- ;Temas que no conocia tratados en esta clase practica?

l__| Topos
) arcumos
) Nmemo

7.- Ha Dlamado o enviado un mensaje de texto a la radio con alguma
consulta:

) a1 1 wo
COMENT ARIOS
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ENCIIESTA FINAL DEL CURS0O

1.-Evalie coiw han sido las clases practicas.

Ccoooo

EXrELEHTES
Iy BUEMAS
BUEHAS
REGULAFES

Ilaras

2.- jComo hon sido Ias clases tedricas inopartidas por wedio de Ih radio?

=

0000

EXMrELENTES
Iy BUEMAS
BuUrMAz
REGULARES

Ivlaras

3.- ;Como calificaria globalmente al curso?

o000

EXrELEHTES
Dliry BUEAS
Bumaz
FEULARES

Ivlaras

4.- ;Se ha sentido comodo en I Universidad ?

a

s1 d mo

5.- ;Considera que este curso le ha sido util?

d

a1 [ w0

0.~ ;Estaria interesado en realizar m segumudo nivel de este curso, con
iguales caracteristicas?

d

s1 [ o

COMENT ARIOS

Anexo I11: Encuesta realizadas

172/174



Lic. Graciela Cruzado

Una propuesta de reduccion de la brecha tecnoldgica en
el Partido de La Matanza

ANEXO IV

EVALUACION FINAL

CURS0 DE INFORMATICA

HOMBRE Y AFELLIDD:

WINDOWS

o
11 ;Cuél de estos iconos corresponde a una carpeta v No & un acceso directo? Q |:| |:|

Margque con una cruz [X] la respuesta correda.

CLASE CLASE

2) Unir con flechas segln corresponda. 31 iCuantosclics son necesarios paray:
a
— CERRAR LA VENTANA ABRIR UH PROGRAMA 1 CLIC
@ MINIMITAR LA VENTANA ABRIR UNA CARPETA 1CLIC
MAXIME AR LA VEN TANA AL CEDER & UN LINK 3 CLIC

| CALCULADORA

11

Realice la siguiente cuenta v escriba su resultado:

[ [ (425 - 68) * 75] + 4560] /3 =

PARA LAS ACTWIDADES RESTANTES
Cree una carpeta en MIS DOCUMENTOS que tenga por nombre: “su nombre y apellido™.

| PAINT |

11 Hagatresrecuadros de menor & mayor com o muestra la figura.

21 Haga un circulo sobre el mizmo. .b—'ﬂg\-l

31 Conaerosol haga varas rayas alrededor del circulo. (oolar mojo] ::\_,::

41 Yuna lineaz verde debajo de la ltimo recuadm . |—|

51 Wilizar "Relleno de color" para el recuadro mas chicolazul), para el siguiente |:|
(wioleta], v el dttimo (verde ozouno), v el circulo (am arillo) |:

E) Grabe el archivo con el nom bre MI DIBUJD dentro de la carpeta creada.

WORD E INTERNET

Esta captrg ha skio walzada por

En YWord genere un archiva el gque deberd tener por titulo: PRACTICA INDIWIDUAL (En Werdana
tamano 14 con nedrta v subravado). Ese texto deberd estar alineado en forma centrada v efecta

"Texto C hispeante".
Debajo debe escribir con letra TIMES NEWS ROMARN 14 1o
siguiente ;

escHba S0 hombre, como

prdeticg del curso de informmatica. Realitado en fa Unirersiiad
MNacional de La Matanza {UNLaM). Hoy es Jueves 2711
ditina efia delclrso,

3.

Copie v Pegue este texdo una vez, dejando una linea en

blanco con respecto al anterior.

+ El primer parafo deberd estar de color mojo, edilo
Cursiva yalineado & la derecha.

* El zegundo debera tener su nombre con Aral de 14,
negrita. La fecha debe edar como superindice. La
palabra UnNLabM con color azul. Su nombre con
subrayado con doble ondita v color de subrayado rojo.

Pegue la captura de la pagina principal de La Universidad

Macional de La Matanza realizada.

Copie a continuacion las direccones weh de las padinas

principales de: La Matanza, Tigre

Grabe el archivo de word generado con el

"PRACTICAINDIIDU ALY,

nombire

ERACTICA DROIMIDUAL

Exa capica Ba sade reaSseds poe BOCI0. coeme gemctea 4o cunse de Tafy

Kaalaase #8 B UVeawsand Nagwocal S L Mimcs (R0 Hey #5 Bames 3721

S5 dia Jel core
Esta saplorm ba 520 ealrads por ROCID 20ma _:li.i"llﬂ [- T S

teforsalizs  FMeabrads ga i Urnverigdad flacenal g La Aalanrs
(Lhaly Moy 83 Juewss " Gilima dia oel sorde
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