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CAPITULO 1 - Introduccion

1.1 Resumen

El proceso de Implantacion es un tema relevante goe se refiere al desarrollo de software
y de tecnologias de la informacion. A pesar de, ddoingenieria de software continla

centrandose en abordar los problemas del desadeide la mejora de procesos pero sin
abordar de manera sistematica la implantacion comoonjunto de temas especificos a ser
tratados [MONZ2010].

Uno de los problemas detectados en gran partesderdyectos informaticos, en general esta
dado por las dificultades en la implantacién denhismos en los diferentes entornos sociales

y tecnoldgicos, siendo esta etapa, un atributodomahtal para el éxito de dichos proyectos.

La investigacion que se expone en la presente Tesj{gone enmarcar el alcance de la
implantacion de software, definirla especificament@bordarla como un area completa
dentro de la Ingenieria de Software, para luegabéster un proceso marco para su

ejecucion.
1.2 Area de trabajo

Dentro de la ingenieria del software, se ha traloagn los Ultimos afos en la definicion de un
conjunto de actividades que con el paso del tiesgpmansformaron en procesos especificos o
sub-disciplinas de estudio, como es la ingeniegiaeduisitos, la arquitectura de software, la
ingenieria de usabilidad y otras, que apuntan @wesmuchos de los problemas que se han

planteado en el proceso de la construccion de ptoslusoftware.

Sin embargo, los procesos de la implantacién hadapp siempre relegados a un segundo
plano al cual rara vez se le presta la debida eten8i bien podemos decir que no es un
proceso propio de la construccion de softwaremiplantacion es una etapa imprescindible
para la puesta en marcha de software en un enpoaductivo y para el éxito de cualquier

proyecto que involucre al software.

La presente Tesis, profundiza en el estudio denfalaintacion de software, y propone un
proceso integrado de dicha fase, articulando ejuotm de actividades, roles, productos y
reglas especificas para poder enmarcar su alcathe® ngcursos involucrados en una fase

clave para el éxito de los proyectos de software.
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1.3 Descripcién del problema

El presente trabajo se enfoca a definir y enmacproceso de implantaciéon de software. En
este sentido, se utilizara el término implantadi@nsoftware para referirnos a la etapa del
ciclo de vida en la cual el software se integraem®ntorno productivo. Este término ha sido
elegido por ser el que se considera menos ambiguiwodde los usuales para representar esta

etapa.

La correcta Implantacion de un software involudreidos aspectos tecnoldgicos asi como de
contexto organizacional en cuanto a los actoreslucvados en las diferentes instancias
[MON2011].

Para los proyectos de tecnologias de la informadi@rexisten diversos modelos de proceso
y de gestion que dividen en sub-procesos cada erasdactividades que deben llevarse a

cabo en el desarrollo y la puesta en marcha dadtmmas de informacion.

El universo de modelos y estandares existentesmenam al conjunto de actividades
esenciales, no ordenadas en el tiempo, que debéparse para un correcto desarrollo de

proyectos de construccion, adaptacién y/o mantemtoide software.

Sin embargo, estos modelos y estandares, en generalefinen de manera explicita y
completa las actividades que deben realizarseyper@orrecta puesta en marcha del software
que se desarrolla, adapta y/o mantiene, entendeeédta como la implantacién de un sistema
en el contexto especifico para su uso, la cualieegude un conjunto de actividades que
aborden las tareas referidas a la infraestructecaotogica, a las particularidades de la
implantacion del producto, asi como a los recutsasianos involucrados en el cambio

tecnoldgico que sera implantado.

Por otro lado, se han definido a lo largo del tiepliferentes ciclos de vida que se utilizan
para el proceso de desarrollo de software, los deknen las distintas etapas de
transformacion por las que pasa el producto softwBn estos ciclos se podra ver que
tampoco aparecen completas las actividades queelsendlevar a cabo en la etapa de
implantacion del producto.
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1.4 Importancia del problema

La implantacion de software es una etapa inevitahléodos los proyectos de desarrollo de
software y por lo tanto afecta a un sinnimero dmmzaciones que deben llevar a cabo este
proceso. Ademas del criterio cuantitativo para midimportancia, se debe tener en cuenta
un criterio cualitativo, dado que las consecuengjase conllevan los problemas en la

implantacion suelen ser graves.

Se podra ver a lo largo de esta tesis que, pacarginto de los estandares y modelos de
proceso estudiados, la implantacién de softwarppbsemente definida y descripta, dejando
a los profesionales de Tl librados a su criter@nidual y subjetivo.

1.5 Objetivos, motivacion e hipétesis de la tesis

El objetivo general de la presente investigacioerenarcar el alcance de la implantacion de
software, definirla especificamente y abordarla @cam &rea completa dentro de la Ingenieria
de Software, para luego a través de un conjuntpadgas basicas definir un Proceso de

Implantacion que permita consolidarse como una dgi@abajo.

Como se vera mas adelante, la implantacion delvacdtes una etapa vagamente definida en
los diferentes estandares que se tienen en lalidetiaPor otro lado, si bien se puede
recopilar de algunas fuentes detalles sobre elepmde implantacion —con sus multiples
denominaciones segun se vera- estos se encuergpansods y enfocados de modo diferente,
por lo que uno de los aportes que este trabajerptetdejar es una recopilacion sistematizada

del estado actual del arte respecto a la etapa.
Los objetivos especificos de la presente tesis son:

- Exponer el andlisis de los modelos y estandarés utilizados para la gestion en los

proyectos de Tl y describir su enfoque sobre &l deimplantacion

- Determinar las falencias que existen en las madimes expuestas por los modelos sobre el
proceso de implantacion.

- Especificar las caracteristicas basicas de |#aimtgcion de software.

- Desarrollar una propuesta metodoldgica, de pas;gsactividades, roles y productos que se
generan y deben ser definidos para la implantatgdsoftware.
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Este trabajo parte de la hipo6tesis de que no egrsta actualidad un enfoque sistematico de
TI, en los estandares y modelos mas utilizados, gfoponga un abordaje metodolégico

completo para la implantacion de software. Por lattlo, considerando que la implantacion es
un proceso que se debe llevar a cabo en todo poogeadesarrollo y/o puesta en marcha de
software, éste se vuelve un factor clave en estogeptos, por lo tanto un eslabon de la

cadena que no debe ser descuidado.

Para esto, un proceso bien definido, con subprecgswtividades claramente enunciadas y
descriptas permitira llevarlo a cabo de un modo prdenado, objetivo y con una mayor

probabilidad de éxito.
1.6 Breve esbozo de la solucion

A partir de esto se va a trabajar en la preserdis #n el desarrollo de una propuesta

metodoldgica que sirva como modelo de procesoslaamglantacion de software.

Como complemento -y para ayudar en la validacidmuabelelo-, se desarrollara también una
herramienta que sirva como soporte para llevarba eh proceso de implantacion siguiendo

los pasos del modelo propuesto.
1.7 Estructura de la tesis
La presente tesis esta organizada de la siguicsnena

Capitulo 1 fntroduccidori. Se ocupa de plantear una sintesis del problenestadiar,
describiendo su importancia, su impacto y planteand esbozo de la solucidon que se

desarrollara.

Capitulo 2 Modelos y estandares para procesos de soffivaRecorre los modelos vy
estandares mas usados en la actualidad en elaksde software, para analizar su enfoque
respecto a la implantacion de software, sefalaosigpilocesos y actividades que en ellos se

encuentran definidos.

Capitulo 3 Problemas de la implantaciébnSe centra en recopilar los procesos y actividade
encontrados en los diferentes modelos y estangar@sreunirlos en una tabla de resumen.
También se analizan los resultados de un trabajtmeatorio realizado con profesionales del

area y alumnos de ultimo afio de carreras de inficena

0 jError! El resultado no es valido para una tabla. Pagina 22



Definicion del proceso de implantacién de software Fernando Lopez Gil

Capitulo 4 Propuesta de un modelo de implantadid@ondensa los datos obtenidos en el
capitulo 3, generando un modelo de procesos pamgplantacion del software, desarrollando

los diferentes subprocesos, actividades, rolesguymtos necesarios para llevarlo a cabo.

Capitulo 5 ¥Verificacion y validacion del mod€loRetorna a los modelos y estandares de
software para verificar que todos los procesosiiids en ellos se encuentran reflejados en el
nuevo modelo. Por otro lado se muestra el desamelluna herramienta que permite hacer un
seguimiento del modelo propuesto de modo de pdatener mayor retroalimentacion al ser

utilizado en un mayor niumero de proyectos.

Capitulo 6 Conclusiones y futuros trabajo$ste capitulo hace una sintesis de los resudtado
obtenidos a lo largo de la investigacion y plantegvas lineas de trabajo para seguir

desarrollando el modelo.
Capitulo 7 Bibliografia’.

Capitulo 8 ‘Anexos. Muestra las encuestas y los resultados obtergdad trabajo de campo

realizado a profesionales y alumnos de ultimo afio.
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CAPITULO 2 - Modelos y estandares de proceso software

A partir de los problemas surgidos por la crisi$ sleftware se tomd conciencia de la
necesidad de definir un proceso de construcciénsdéivare como forma de lograr un

producto de calidad predecible.

Surgieron para esto diferentes formas de modeékgroceso software de modo tal que
definan las actividades, los conjuntos de tareagpagos por areas, las etapas necesarias para
la construccion de software asi como la documeiniacecesaria para registrar y relacionar

estos pasos con el modo de llevarlos a cabo.

En ese contexto, surgieron diferentes estandaraedelos de proceso que se orientan a la
construccion de software como un proceso que altkrgaanera sistematica el conjunto de
actividades ordenadas, desde la concepcién delepnabhasta el retiro del software. Estos
estandares y modelos, enuncian las tareas y ppatasrealizarlas de modo de poder ir
completando las diferentes etapas definidas. Eanak) casos, definen los productos que
salen como resultado de la tarea, vinculan losrafites actividades a través de dichos
productos y determinan roles especificos que debamir la responsabilidad de llevarla a

cabo.
2.1 Modelos de proceso para construccion de software

En los modelos de proceso software que han sugglddargo de la historia de la ingenieria
de software, siempre se encuentra la etapa endaebjgoftware pasa de un entorno de
desarrollo y prueba a un entorno de produccionagre cumplira la funcion para la que fue
creado. Esta etapa que llamaremos de “Implantdciin,siempre esta explicitada en los

diferentes modelos y estandares, pero claramemargsde todos ellos.

Con el objetivo de analizar el problema de la imfaaidn, se ha realizado un estudio, sobre
todos los modelos de proceso o estandares de prsoftsvare que de un modo explicito

tratan la implantacion, asi como las tareas qasifgnan a dicha etapa.

2.2 RUP - Rational Unified Process
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El proceso RUP propone trabajar sobre tres cafsiitass esenciales: dirigido por casos de

uso, centrado en la arquitectura y es iterativceemental.

El RUP es un proceso de ingenieria de softwargoporciona un enfoque disciplinado para
la asignacion de tareas y responsabilidades del®rana organizacion de desarrollo. Su
objetivo es asegurar la produccion de softwardtdecalidad que satisfaga las necesidades de

sus usuarios finales dentro de un presupuestanyfipkecion predecible.

Es también un marco de proceso que puede ser pamthbfiy ampliado para adaptarse a las
necesidades de una organizacién que lo adoptea @apthas de las mejores practicas en el
desarrollo de software moderno de forma que esuadecpara una amplia gama de proyectos

y organizaciones.

El ciclo de vida RUP es una implementacion del Drea en espiral. Fue creado
ensamblando los elementos en secuencias semioederiécticlo de vida organiza las tareas

en fases e iteraciones.
El RUP tiene dos dimensiones:

* El eje horizontal representa tiempo y demuestraakectos del ciclo de vida del
proceso.
« El eje vertical representa las disciplinas, queupgn actividades definidas

|6gicamente por la naturaleza.

RUP divide el proceso en cuatro fases, iniciacglaboracion, construccion y transicion.

Dentro de estas se realizan varias iteracionedipreno variable segun el proyecto y en las
gue se hace un mayor o menor hincapié en las tdistactividades. En el grafico se muestra
como la aplicacién de las diferentes disciplinagusela fase en la que se encuentre el

proyecto.
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Organization along time
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llustracion 1 - Ciclo de vida RUP [RUP1998]

Las primeras iteraciones (en las fases de Inici&klgboracion) se enfocan hacia la
comprension del problema y la tecnologia, la de#ioidn del ambito del proyecto, la
eliminacioén de los riesgos criticos, y al estaleento de una linea base de la arquitectura.

Durante la fase de inicio las iteraciones hacenamégifasis en actividades de modelado del

negocio y de requisitos.

En la fase de elaboracion, las iteraciones setarneal desarrollo de la arquitectura, abarcan
mas los flujos de trabajo de requisitos, modelmegocios (refinamiento), analisis, disefio y

una parte de implementacion orientado a la linea da la arquitectura.

En la fase de construccion, se lleva a cabo latemtson del producto por medio de una
serie de iteraciones. Para cada iteracion se smh@cc algunos casos de uso, se refina su
analisis y disefio y se procede a su implementacfimuebas. Se realiza una pequefia cascada
para cada ciclo. Se realizan iteraciones hastasguermine la implementaciéon de la nueva

version del producto.

En la fase de transicion se pretende garantizarsquigene un producto preparado para su

entrega a la comunidad de usuarios.

Para este estudio prestaremos particular atendebfaae de transicion.
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Fase de transicion

La fase de transicion tiene como propdsito la gatdel producto de software a la comunidad
de usuarios [KRU2000]. Una vez que el productoitia sntregado a los usuarios finales, los
problemas que suelen surgir es que le pidan ddsarmuevas versiones, corregir algunos

problemas, o las caracteristicas que fueron potgsies

Esta fase incluye lo siguiente:

» Las pruebas beta para validar el nuevo sistema

* Funcionamiento en paralelo con el sistema anterior

» La conversion de bases de datos operacionales

* Formacion de los usuarios y responsables de mamtnib

* Lanzamiento del producto a los equipos de marketiistyibucion y ventas

La fase de transicion concluye cuando se ha loguadolinea base de despliegue completa.
Para algunos proyectos, este criterio de valoradelrciclo de vida puede coincidir con el
punto de partida del siguiente ciclo, lo que llevda siguiente generacion o version del
producto. Para otros proyectos, que puede coincalrla entrega de los artefactos a una
tercera parte responsable del funcionamiento, mantento y mejoras del sistema de

entrega.

La fase de transicion se centra en las actividgdesse requieren para colocar el software en
manos de los usuarios. Por lo general, esta fasgrende varias iteraciones, incluyendo
versiones beta, comunicados de disponibilidad géngcorreccion de errores y comunicados
de mejora. Un esfuerzo considerable se gasta@esatrollo de la documentacién de usuario
orientada a formar a los usuarios, el apoyo iniaids usuarios en el uso del producto, y
reaccionando por los comentarios de los usuariosedfe punto del ciclo de vida, sin

embargo, los comentarios de los usuarios debenigtaise principalmente al ajuste del

producto, configuracion, instalacion y problemasisabilidad.
Los objetivos principales de la fase de transis®@mcluyen los siguientes:

* Lograr que los usuarios se auto-soporten.
» Lograr el consenso de los usuarios sobre que ¢ lbase de implementacién es

completa y coherente con los criterios de evaluacio
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Lograr la linea base del producto final lo mas déapy rentablemente como sea

posible.

Las actividades esenciales de la fase de transsoidios siguientes:

Funciones especificas de implementacion, por emmgéfinicion de packaging
comercial y de produccion, lanzamiento de ventapacitacion del personal de
campo.

Actividades de ajuste, incluida la correccién deres y la mejora del rendimiento y
la facilidad de uso.

La evaluacion de las lineas base de despliegueacdatla vision y los criterios de

aceptacion del producto.

En la fase de transicion, las actividades realgallmante una iteracion dependen de la meta,

para la fijacion de los errores, la implementagidlas pruebas suelen ser suficientes. Si se

deben afladir nuevas caracteristicas, la iterasi@malar a los de la fase de construccion.

Dependiendo del tipo de producto, esta fase puadarvde simple a muy compleja. Una

nueva version de un producto de escritorio existgntede ser simple, mientras que la

sustitucion de un sistema critico puede ser algp complejo.

Por otro lado, tal como se vio en el gréafico, derte los flujos de trabajo encontramos al

despliegue como una de las actividades a desaurrolla

El propdsito del despliegue es dejar el productal fdisponible y operativo para los usuarios

en el entorno en que deba operar. El despliegeym los siguientes tipos de actividades:

Probar el software en su entorno operativo

Empaquetar el software para la distribucién

Distribuir el software

Instalar el software

La capacitacion de los usuarios finales y de lezluee ventas

Migracion del software existente o la conversidnadease de datos

Las maneras en que estas actividades se llevamoavesian en la industria del software, en

funcién del tamafio del proyecto, el modo de img@leidin y el contexto empresarial.
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El RUP se puede aplicar a una amplia gama de ps/ete desarrollo de software. Sin
embargo los problemas de implementacién que puedsEentarse varian segun los tipos de
software. No es lo mismo el despliegue de softwaendo los sistemas hechos a medida que

el despliegue de software que se puede descatgeséa de Internet.

Los diferenciadores clave de estas diversas madkglde implementacién son el grado de
implicacién de la organizacion de desarrollo déokana en que el software se empaqueta y

distribuye, y cdmo el usuario final aprendera hzatilo.

Sistemas desarrollados a medida del cliente swseninicos e incluso a veces se asocia
también hardware a medida. La participacion dedesarrolladores en la instalacion de este

tipo de software es activa.

En los casos de software descargado de la webstalador sera el usuario final, que con la
ayuda de asistentes de instalacion, por lo quendedeer poca o ninguna dificultad para

instalar y ejecutar el software.

La fase de la implementacion representa la culmonade los esfuerzos de desarrollo de
software. Una implementacion exitosa -y de hechéxib de los esfuerzos de desarrollo- se
define por la disposicion del cliente para utilizhnuevo software.

El propésito de la fase de transicion, asi comab@tivo de las actividades de despliegue, es
asegurar una transicion “transparente” para elrissdal nuevo software. El Rational Unified
Process aboga por la participacion del clientel @noeeso, e incluye pruebas beta del usuario

final de las lineas base operativas.

Durante la fase de transicion, el usuario finaldguempezar a utilizar el producto para tener
una idea de cémo funciona en el entorno de ejecumal. Instalaciones de prueba o las
pruebas beta, sobre una serie de iteraciones denraptacion, ofrecen una oportunidad para

que las sugerencias de ajuste se apliquen al pgootioal.

Con una buena planificacion y la implicacion détrde, en el momento en que el producto

final se entrega, no debe haber sorpresas, yaasa&lpdesarrollador o para el usuario.

La planificacion del despliegue puede comenzar tangpen el ciclo de vida del proyecto,
para tener en cuenta la estrategia de preparaaodera del despliegue, los recursos
necesarios para entregar el producto probado yaétrral de soporte al usuario final. El
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trabajo sobre los artefactos de implementacion,ocamnuales de usuario y capacitacion,
puede comenzar en serio al final de la fase deoedal®n, una vez que la arquitectura y los

requisitos se han estabilizado.
2.3 Scrum

Scrum es un modelo de desarrollo de software basadma serie de practicas y roles que
sirven de guia durante el proyecto. Es un procesipd iterativo e incremental que se aplica

muy bien a proyectos de requisitos inestablesgobregas parciales.

Surgié en 1986 -propuesto por Hirotaka Takeuctkugiro Nonaka en su trabajdhe new
Product Development Game'tomo un estilo de direccién de proyectos parandastria
automovilistica y de productos de consumo, peradsg@to rapidamente a la construccion de

software.

Trabaja con el principio de realizar entregas pégsiy regulares del producto final, donde el
usuario se encuentra fuertemente involucrado yl epiién define las prioridades de las

entregas.

Esto permite obtener resultados pronto, y es rendai#e para proyectos en entornos
complejos, donde los requisitos son cambiantesy pefinidos o donde la flexibilidad y la

productividad son fundamentales.

Scrum divide el proyecto en tres etapas: planif@acsprints —se repiten las veces necesarias-

y cierre.

La etapa de planificacion es donde se realizafiaidén de una versién del producto basada
en los requisitos actuales, junto con una estimad® coste y agenda. Si se trata de un
sistema nuevo, en esta fase se define tanto ehcalceomo el analisis. Si se trata de la
modificacion de una aplicacién existente, la etapenprende un andlisis mas limitado.

También se incluye la definicibn p modificaciénldearquitectura y disefio generales

Los sprints corresponden a los ciclos en los cusdedesarrolla la funcionalidad de la nueva
version. De este modo se van desarrollando versioperativas donde el usuario puede ver

la evolucion del producto a través de multiplesaite@nes de desarrollo o sprints.

Por ultimo, el cierre es la preparacion para etdamento de la version, donde se incluye la

documentacion final y se realizan las pruebas pseaidicho lanzamiento. En el momento en
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qgue el equipo de gestidn siente que las varialdeiedhpo, funcionalidad, costo y calidad
estan equilibradas como para producir una nuevsidrerdeclaran cerrado al proceso de
desarrollo, dando paso a esta fase. Entre lasstaleacierre se encuentran: integracion,

pruebas del sistema, documentacién de usuarioag@epn del material de formacion y

marketing.
SCRUM Methodology
Develop Wrap
O o
.
-
Planning & o— Closure
System Adjust
Architecture
Sprints

llustracion 2 - Metodologia Scrum [SCH1995]

Por otro lado Scrum propone una serie de roles phrparoceso. Los principales son:
Propietario del producto, Scrum master, equipoasadollo e interesados.

El propietario del producto, representa al clieetela persona que asegurara que el desarrollo

esta alineado con el negocio.

El Scrum master es el responsable de facilitaraddajo del equipo y de que las reglas
establecidas se cumplan. No es un lider de equimola persona encargada de hacer que

cada uno pueda hacer sus tareas sin obstaculos.

El equipo de desarrollo es el responsable de artegproducto. Normalmente son equipos
pequefios con las habilidades necesarias para alksarel trabajo —analisis, disefio,

desarrollo, pruebas, etc.-
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Por altimo los interesados, son aquellos que degarficiados con el producto. Son personas
gue pueden estar involucrados con el proyecto pemstan comprometidos en él. Estos solo

participan directamente en el proyecto durantedasiones del sprint.
2.4 CMMI — Capability maturity model integration

El estdndar CMMI es un modelo para la evaluaciémejora de los procesos de construccion
de software. Ofrece una serie de mejores practopas se recomiendan para las
organizaciones. Se basa en el principio que laladlde un producto software es en gran

parte consecuencia de la calidad de los procesizsadbds para su construccion.

Este estandar trabaja con diferentes niveles decwgal 0 madurez y propone dos modos de
aplicacién: continuo y por etapas. El modo contirsgoorienta a evaluar para alguna —o
varias- de las areas de proceso cual es el niveapacidad, y concentrarse en la mejora de

las actividades relacionadas con esté area.

En el modo por etapas, se trabaja en un conjuntirees de proceso que ya esta definido y
que de orienta a definir un camino de mejora dmalalad en la organizacion. En este modo
se transita por diferentes niveles de madurez adosia las areas de proceso que se dan
habitualmente en las organizaciones a lo largadsyslucion.

Los niveles de capacidad o madurez que se considar&MMI son los siguientes:

Nivel de capacidad Nivel de madurez
Continuo Por etapas
0 Incompleto No existe
1 Realizado Inicial
2 Gestionado Gestionado
3 Definido Definido
4 Gestionado cuantitativamente Gestionado cuamttaknte
5 Mejora continua Mejora continua

Tabla 1 - Niveles de capacidad / madurez segin CMIMIM2013]
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Por otro lado, CMMI trabaja sobre una serie desadeaproceso que son las siguientes:

Area Sigla Categoria Nivel
Gestion de requerimientos RD Ingenieria 2
Planificacién de proyecto PP Gestion de proyegta@s
Monitorizacion y control de proyecto PMC Gesti@ptoyectos| 2
Gestion de acuerdos con proveedores SAM Gestigomayectos| 2
Medicién y analisis MA Soporte 2
Gestidn de configuracién CM Soporte 2
Aseguramiento de la calidad de proceso y de produd®PQA Soporte 2
Desarrollo de requerimientos RD Ingenieria 3
Solucion técnica TS Ingenieria 3
Integracion de producto Pl Ingenieria 3
Verificacion VER Ingenieria 3
Validacion VAL Ingenieria 3
Enfoque en procesos de la organizacion OPF Gedtigmoyectos| 3
Definicion de procesos de la organizacion OPD tiGesle proyectos 3
Formacion organizativa oT Gestidn de proyect@s
Gestion integrada de Proyecto + IPPD IPM + IPPD est®n de proyectos 3
Gestion de riesgos RSKM Gestidn de proyect@
Analisis de decisiones y resolucion DAR Soporte 3
Rendimiento de procesos de la organizacion OPP stidBede proyectos 4
Gestion cuantitativa de proyecto QPM Gestionrdgextos | 4
Innovacion y despliegue en la organizacion OID stBa de proyectos 5
Andlisis causal y resolucion CAR Soporte 5

Tabla 2 - Areas de proceso de CMMI [CRH2009]

Entre las areas de proceso de CMMI aparece latdgration de producto, que se refiere
particularmente a “ensamblar el producto a paréirsdis componentes, asegurar que el

producto, una vez integrado, funciona correctamegnéatregar el producto”.

“El alcance de éste area de proceso es logratdgracion del producto completo a través de
un ensamblaje progresivo de los componentes, eretapa 0 en etapas incrementales, de
acuerdo a una secuencia y procedimientos de imiégralefinidos. En todas las areas de
proceso-, donde usamos los términos de productaimpenente de producto, su significado

previsto engloba también a los servicios y a sugpomentes”. [CHR2009]
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Las metas y practicas especificas que se debem Hesabo en esta area son:

1 Preparar para la integracion de producto
1.1 Determinar la secuencia de integracion.
1.2 Establecer el entorno de integracioén de producto.

1.3 Establecer los procedimientos y los criterios degracion de producto.

2 Asegurar la compatibilidad de la interfaz
2.1Revisar la completitud de las descripciones datkxfaz.

2.2 Gestionar las interfaces.

3 Ensamblar los componentes de producto y entregaoelcto

3.1 Confirmar la disponibilidad de los componentes dmlpcto para su integracion.
3.2Ensamblar los componentes de producto.

3.3Evaluar los componentes de producto ensamblados.

3.4Empaquetar y entregar el producto o el componenf@aducto.
Mientras que las metas y practicas genéricas son:

1 Lograr las metas especificas
1.1 Realizar las préacticas especificas

2 Institucionalizar un proceso gestionado

2.1 Establecer una politica de la organizacion

2.2  Planificar el proceso

2.3 Proporcionar recursos

2.4  Asignar responsabilidad

2.5 Formar al personal

2.6  Gestionar configuraciones

2.7 ldentificar e involucrar a las partes interesa@ésvantes
2.8 Monitorizar y controlar el proceso

2.9  Evaluar objetivamente la adherencia

2.10 Revisar el estado con el nivel directivo

3 Institucionalizar un proceso definido
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3.1 Establecer un proceso definido
3.2 Recoger informaciéon de mejora

4 Institucionalizar un proceso gestionado cuantigatiente
4.1  Establecer objetivos cuantitativos para el proceso
4.2  Estabilizar el rendimiento del subproceso

5 Institucionalizar un proceso en optimizacion
5.1 Asegurar la mejora continua del proceso

5.2  Corregir las causas raiz de los problemas

Preparar para la integracién de producto

La practica de preparar la integracion del productimlleva el resto de las sub-préacticas
definidas anteriormente, con el objetivo de pod&zar un plan de trabajo en la integracion,
determinando cuales son los componentes que deibegrarse del producto como asi

también el orden més conveniente.

Luego se debe determinar el entorno en que se Haaakr la integracion, adquiriendo o
desarrollando todo aquello que se requiera pgpeoekso, a nivel de equipamiento, software

U Otros recursos.

Por dltimo, deben definirse los procedimientos péeaarse a cabo la integraciéon y los
criterios que se aplicaran al momento de ejecitalstos tendran en cuenta entre otras cosas
los desvios aceptables de rendimiento, verificacd® las interfaces del producto,

disponibilidad de personal.
Documentacion de trabajo tipica
» Un reporte con la secuencia de integracion.

* Razonamiento para la seleccién o el rechazo deseias de integracion.

* Entorno verificado para la integracion de producto.

* Documentacion de soporte para el entorno de integrale producto.
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Procedimientos de integracion de producto.

Criterios de integracion de producto.

Asegurar la compatibilidad de la interfaz

Muchos de los inconvenientes que surgen en la elapategracion son consecuencia de la

deficiencia de las definiciones de las interfades.esto, se deben considerar no sélo las

interfaces entre mdodulos, sino también aquellas extsistema y el entorno de integracion.

Es fundamental, el hacer un listado exhaustivoadiag las interfaces involucradas y su

descripcion detallada. Esta es una actividad quéesarrolla a lo largo del proceso de

construccion del producto.

Documentacion de trabajo tipica

Categorizacién de las interfaces.
Matriz de correspondencia de las interfaces ewgsecbmponentes de producto y el

entorno de integracién de producto.

Tabla de relaciones entre los componentes de pimgied entorno externo.

Tabla de relaciones entre los diferentes composa@®@groducto.

Lista de acuerdos para las interfaces definidaa pada par de componentes de
producto, cuando sea aplicable.

Informes de las reuniones del grupo de trabajoodér@l de la interfaz.

Elementos de accidn para la actualizacion de tasfates.

Interfaz de programacion de aplicacion (API).

Descripcion o aprobacion de la interfaz actualizada

Ensamblar los componentes de producto y entregar producto

El proceso de integracion se desarrollara de aowetd secuencia de integracion determinada

y a la disponibilidad de los modulos a integrar.d8ben verificar los modulos respecto a su

interfaz al momento de integrarlos. Si en este nmbonse determinan diferencias se deberan

tomar las acciones correctivas necesarias para podenuar el proceso.
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Habiendo logrado ensamblar los diferentes compesestra necesario evaluar su correcto
funcionamiento, en el nuevo entorno, consideramdeisdimiento, disponibilidad, etc.

Documentacion de trabajo tipica

* Documentos de aceptacion de los componentes dagioockcibidos.
* Recibo de entrega.

» Lista de paquetes verificados.

« Informes de excepciones.

* Exenciones.

* Informes de excepcion.

* Informes de evaluacion de interfaz.

* Informes resumen de la integracion de producto.

e Producto o componentes de producto empaquetado.

» Documentacion de entrega.

2.5 PMBOK - A Guide to the Project Management Body of Kiowledge

El estandar PMBOK, reconocido internacionalmentev@e fundamentos para la gestion de
proyectos, aplicables a un amplio rango de progecd®neralmente aceptados como las

mejores practicas dentro para la gestion.

Estructura la direccion de proyectos en una sexi@rdcesos que agrupados del siguiente
modo [PMB2004]:

e Grupo de Procesos de Iniciacion. Define y autaglzaroyecto o una fase del mismo.

* Grupo de Procesos de Planificacion. Define y reliiseobjetivos, y planifica el curso
de accidn requerido para lograr los objetivos glehnce pretendido del proyecto.

* Grupo de Procesos de Ejecucion. Integra a persooiss recursos para llevar a cabo
el plan de gestion del proyecto para el proyecto.

e Grupo de Procesos de Seguimiento y Control. Midsugervisa regularmente el
avance, a fin de identificar las variaciones regpeéel plan de gestion del proyecto,
de tal forma que se tomen medidas correctivas cused necesario para cumplir con

los objetivos del proyecto.
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 Grupo de Procesos de Cierre. Formaliza la aceptad& producto, servicio o

resultado, y termina ordenadamente el proyectcadase del mismo.

A su vez, dentro del grupo de procesos de cienagraramos definidos los procesos cerrar el

proyecto y cerrar el contrato.

El proceso cerrar proyecto es el necesario padidar todas las actividades de todos los

grupos de procesos a fin de cerrar formalmenteogkegto o una fase del mismo.
Las entradas definidas son:

* Plan de Gestion del Proyecto

» Documentacién del Contrato

« Factores Ambientales de la Empresa

» Activos de los Procesos de la Organizacion

* Informacion sobre el Rendimiento del Trabajo

* Productos Entregables

Las herramientas y técnicas para llevarlo a cabgso un lado la metodologia de Direccion
de Proyectos que guia al equipo de direccion autgedos procedimientos de cierre
administrativo y del contrato. Por otro lado untesiza de informacion de la gestion de
proyectos para llevar a cabo dichos procedimientpsr ultimo el juicio de expertos que se

aplica para desarrollar y llevarlos a cabo.

Cerrar Proyecto: Salidas
1 - Procedimiento de Cierre Administrativo
» [Este procedimiento comprende todas las actividadeles y responsabilidades
relacionados de los miembros del equipo del proyestolucrados en la ejecucion del
procedimiento de cierre administrativo. Se deskamo} establecen los procedimientos
para transferir los productos o servicios del petye produccion y/u operaciones.
Este procedimiento suministra una metodologia pasgaso para el cierre
administrativo, que comprende: Acciones y activetagara definir los requisitos de
aprobacion de los interesados para los cambiosdgstdos niveles de productos
entregables
» Acciones y actividades necesarias para confirmar ejuproyecto ha cumplido con

todos los requisitos del patrocinador, del cligntde los demas interesados, verificar
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gue se han suministrado y aceptado todos los pragleatregables y validar que se ha
cumplido con los criterios de conclusion y salida.
Acciones y actividades necesarias para cumplil@®griterios de conclusion o salida

del proyecto.

2 - Procedimiento de Cierre del Contrato

Este procedimiento se desarrolla para proporcianarmetodologia paso a paso que
aborde los términos y condiciones de los contratoslos los criterios de conclusion o
salida requeridos para el cierre del contrato. Genmge todas las actividades y
responsabilidades relacionadas de los miembroseqeipo del proyecto, de los
clientes y de los demas interesados involucradad pnoceso de cierre del contrato.
Las acciones realizadas cierran formalmente tod®sdntactos relacionados con el

proyecto completado.

3 - Producto, Servicio o Resultado Final

La aceptacion formal y entrega del producto, senaaesultado final que el proyecto
estaba autorizado a producir. La aceptacion inclayecepcién de una declaracion
formal en la que se establece que se ha cumplidtosdérminos del contrato.

4 Activos de los Procesos de la Organizacion (Actiiaciones)

El cierre incluira el desarrollo del indice y laiadrion de la documentacion del

proyecto usando el sistema de gestion de la caafigin.

* Documentacion de Aceptacion FormalSe ha recibido la confirmacion formal por
parte del cliente o del patrocinador, estableciegde se ha cumplido con los
requisitos y las especificaciones del cliente ghgaroducto, servicio o resultado del
proyecto. Este documento indica formalmente queliehte o patrocinador ha

aceptado oficialmente los productos entregables.

* Archivos del Proyecto.Documentacion que resulta de las actividades asflepto;
por ejemplo, el plan de gestidon del proyecto, ehate, el coste, el cronograma y las
lineas base de calidad, los calendarios del proydos registros de riesgos, las

acciones planificadas de respuesta al riesgorgdto del riesgo.

* Documentos de Cierre del ProyectoLos documentos de cierre del proyecto
constituyen la documentacién formal que indica damotusién del proyecto y la
transferencia de los productos entregables congastdel proyecto a otros, como

por ejemplo, a un grupo de operaciones. Si el gtoyge da por finalizado antes de
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su conclusion, la documentacién formal indica [26repor la cual se finalizé el
proyecto, y formaliza los procedimientos para kngferencia de los productos

entregables finalizados y sin finalizar del progecdncelado a otros.

¢ Informacién Histérica. La informacion histérica y la informacion de lasdmnes
aprendidas se transfieren a la base de conocirsieetéecciones aprendidas para su

uso en futuros proyectos.
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Cultura de la organizacion

Sistema de informacion

de la gestion de proyectos

Factores Ambientales Reserva de recursos humanos
de la Empresa —| >

Enunciado
del trabajo

Iniciador o Patrocinador
del Proyecto

Grupo de
Procesos de Iniciaciéon

Contrato

A

Politicas, procedimientos,

normas, guias

Procesos definidos, Acta de Constitucién del Proyecto

Informacnén hlstér_nca Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar
Activos de los Procesos Lecciones aprendidas

de la Organizacién r—l
A

Grupo de Pr Y
;:p:la:lﬂcaclén )

Plan de Gestion del Proyecto

r

Grupo de Procesos
de Ejecucion

Productos entregables

Cambios solicitados

Solicitudes de cambio implementadas
Acciones correctivas implementadas
Acciones preventivas implementadas
Reparacion de defectos implementada
Informacion sobre el rendimiento del trabajo

Grupo de Procesos
de Seguimiento y
Control

A\ Solicitudes de cambio aprobadas

Solicitudes de cambio rechazadas

Acciones correctivas aprobadas

Acciones preventivas aprobadas

Reparacion de defectos aprobada

Plan de Gestion del Proyecto (actualizaciones)
Enunciado del Alcance del Proyecto (actualizaciones)
Acciones correctivas recomendadas

Acciones preventivas recomendadas
Informes de rendimiento

Reparacion de defectos recomendada
Proyecciones

Reparacion de defectos validada

Productos entregables aprobados

(

Activos de los Procesos de la Organizacion (actualizaciones) Grupo de
« Procesos de Clerre

Procedimiento de cierre administrativo
Procedimiento de cierre del contrato v

-«

Producto, servicio
0 resultado final

Cliente

llustracion 3 - Interacciones de los grupos degsos [PMB2004]
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Por otro lado, este estandar, dedica dos de sutulogpa presentar una guia basica de
practicas acerca de como debe gestionar los rechmspanos y las comunicaciones dentro de

un proyecto.

Si consideramos a un proyecto como una “emprespa@ti [PMB2004] no resulta extrafio
que la administracion de las personas involucradasl mismo merezca ser estudiado y que

represente un factor critico para su éxito.

Ademas, dado que los proyectos estan involucradodas organizaciones en las cuales se
desarrollan, también es importante considerarléid entre las personas que trabajan en él

y las involucradas en su implementacién y postéaincionamiento.

En este sentido, en todos los proyectos y partitidate en los de tecnologia de informacion
(T1), la administracion de las personas juega upepaentral dentro del mismo porque
involucra no solo a los integrantes del equipo damobién a los usuarios finales y a los

directivos involucrados.

Ademas, si se enfoca desde el punto de vista ohgyéeieria de software, la administracion
del factor humano es un tema transversal a todastépas del proceso de desarrollo del
software ya que impacta sobre el relevamientojsisatlisefio, desarrollo, implementacion y

también en el mantenimiento de cualquier produatovare.

Idea
Entradas | Equipo de direccion del proyecto

l

1 1

Fase | INICIAL INTERMEDIA

1 1 1 1 1 1

| |

Salidas de la Acta Plan Aceptacion
direccion Enunciado Linea Base Aprobacion
de proyectos PeUmOICS Avance Entrega

Producto entregable

del proyecto Producto

llustracion 4 - Fases de un proyecto segin PMBOKBRP004]

El PMBOK establece tres procesos importantes gestion de los recursos humanos en un

proyecto:
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- Planificacion Organizacional: Identificar, documtes y designar los roles, responsabilidades

y jerarquias dentro del proyecto.

- Adquisicion de Personal: Obtener los recursos dnos necesarios para trabajar en el
proyecto. [CHI2003]

- Desarrollo del Equipo: Desarrollar las capacigaieividuales y grupales para mejorar el

desempeiio de cada uno dentro del proyecto. [CHJ2001

Asimismo, define los procesos de comunicacion nedog para asegurar la correcta
circulacion de la informacion del proyecto y cuaes los vinculos criticos entre personas e
informacion que son necesarios para el éxito dprayecto. En este sentido establece cuatro

procesos:

- Planificacion de las Comunicaciones: Definir quigecesita qué informacion, en que

momento y en que formato.
- Distribuciéon de la Informacién: Definir como sisttibuira la informacion.

- Reportes de Desempefio / Rendimiento Determinawocge obtendra el estado actual del

proyecto.

- Cierre Administrativo: Determinar la informacidrecesaria para realizar la finalizacion

formal de un proyecto.

Esta perspectiva aporta algunas herramientas quétaie de utilidad para el manejo de la
comunicacion tanto entre los integrantes del egd@trabajo como con las partes interesadas

(o clientes).
2.6 SWEBOK - Guide to the Software Engineering Body oKnowledge

El objetivo con el que se cred esta guia es pa@opecionar una lista consensuada de los hitos
de la disciplina de la ingenieria del software gparcionar un acceso a la actualidad del

cuerpo de conocimiento de la misma.

Este cuerpo lo divide en diez areas de conocimigriboe la ingenieria del software (Tabla 3).
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Areas de conocimiento

Requerimientos del software Gestion de Configuradiél Software

Disefio del software Gestion de la ingenieria dithsoe

Construccion del software Proceso de la ingendeisoftware

Prueba del software Herramientas y métodos de iedan del

software

Mantenimiento del software Calidad del software

Tabla 3 - Areas de conocimiento [SWE2004]

Entre las diferentes areas de conocimiento presasitan esta guia, es de interés para la
investigacion que se esta realizando la que sentieadP’roceso de Ingenieria del Software, la
gue se ocupa principalmente de la implementacidaluacion, medicion, gestion, cambio y
mejora de los procesos del ciclo de vida [SWE2004].

. ’
Proceso de Ingenieria

Software
Proceso de Definicion de Valoracién del Medidas de
— Implemen.ncmn — Procesos — Proceso — Productos
¥ Cambios ¥ Procesos
| ) Infraestructura Modelos del Ciclo 5 Modelos de Valoracidn |y MMedicidn del
del Praceso de Vida del Software del Proceso Proceso
Ciclo de Gestién Procesos del Ciclo de IMétodos de I\I;‘I:;?S;r;:e
del Proceso Vida del Software > Valoracién del [ ——
S oftwrare Proceso
N I\,‘Ilclladelos pa;a Notaciones para . Calidad de los
1 e | roceso de 1a Definicién de Resultaplqls dela
mp emegtacmn Vg e Medicidn
Cambios
. . » Modelos de
3 Consideraciones —» Adaptacion del Proceso Informacidn
Prdcticas
Software
.y Técnicas de
L» Aut tiz
Homatzason Medicién de
Procesos
llustracion 5 - Temas del proceso de ingenierisgsaftivare [SWE2004]
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Este area se centra en la definicién del procesmgknieria del software, siendo que al
hablar del proceso de implementacién y cambiosaketsobre la implementacién o cambio

de un nuevo proceso de ingenieria y no sobre wepto de software desarrollado.

Los procesos que se mencionan en esta guia hdeesn@a a los que estan definidos en las
normas IEEE 12207 e IEEE 1074.

En el area de conocimiento correspondiente a lasbps de software, entre los niveles de
prueba, hace referencia a pruebas a realizardecetoeno final, pero no define el proceso del

pasaje de un entorno a otro.

2.7 ISO/IEC 12207 - Standard for Information Technology - Software Life Cycle
Processes

La norma ISO/IEC 12207 “establece un marco comima [us procesos de ciclo de vida de
software, con terminologia bien definida, que pusatereferencia a la industria del software.
Contiene procesos, actividades y tareas que sea\aplicar durante la adquisicion de un
producto o servicio de software como también derahtsuministro, desarrollo, operacion,

mantenimiento y eliminacion de productos de softwdiSO2008]

Se aplica ya sea para actividades desarrolladé&srmi@ interna o externa a la organizacion.
Esta norma también proporciona un proceso que paexdempleado para definir, controlar y

mejorar los procesos del ciclo de vida del software

Esta norma se estructura en siete grupos de pmcessaber: Procesos de Acuerdo,
Procesos de habilitacion organizacional de progecRrocesos del proyecto, Procesos
Técnicos, Procesos de implementacion de softwam@ceBos de soporte de software y

Procesos de reutilizacién de software.
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System Context Processes

Software Specific Processes

Agreement Project Technical SW Implement- SW Support
Processes Processes Processes ation Processes Processes
Stakeholder Software Implementation Software Documentation
Aﬁqgﬁ'&'::;ﬁwﬁ Projeﬂclrgrszi;g:'mcess Requirements Definition Process Management Process
{ A1) ( 1) Process (Clause 6.4.1) {Clause 7.1.1) (Clause 7.2.1)
Supply Process Project Assessment and System Requirements Software Requirements Software Configuration
{Cﬁguyse €1.2) Control Process Analysis Process Analysis Process Management Process
o [Clause 6.3.2) (Clause 6.4.2) (Clause 7.1.2) (Clause T.2.2)
Decisien Management System Architectural Software Architectural Software Quality
Process Design Process Design Process Assurance Process
(Clause 6.3.3) (Clause 6.4.3) ({Clause 7.1.3) {Clause T.2.3)
Organizational Software Defailed Desi Software Verificati
Project-Enabling Risk Management Implementation Process N orocess T Process |
Proc Process (Clause 6.3.4) (Clause 6.4.4) (Clause 7.1.4) (Clause 7.2.4)
Life Cycle Model Configuration System Integration Software Construction ‘Software Validation
Management Process Management Process Process Process Process
(Clause 6.2.1) [Clause 6.3.5) (Clause 6.4.5) {Clause 7.1.5) (Clause 7.2.5)
Infrastructure Information Management System Qualification Software Integration N
Management Process Process Testing Process Process Suﬁwa; HE“E;'Z?WEE
(Clause 6.2.2) (Clause 6.3.6) (Clause 6.4.5) (Clause 7.1.6) (Clause 7.2.6)
Project Portfolic Software Installation Software Qualification
Management Process Meﬁg:’emn& |3I?n¢ﬂ9 Procaks Testing Process 5-0"‘";? Aud_:'t;_:_ocess
(Clause 6.2.3) {Clause 6:.7) (Clause 6.4.7) (Clause 7.1.7) (Clausa 7.2.1)

Human Resource
Management Process
(Clause 6.2.4)

Quality Management
Process
(Clause 6.2.5)

Software Acceptance
Suppon Process

Software Problem
Resolution Process

(Clause 6.4.8) (Clause T.2.8)
Software Operation
Process Software Reuse Processes
[Clause §.4.9)
Software Maintenance Domain Engineering Reuse Program
Process Process Management Process
{Clause 6.4.10) (Clause 7.3.1) (Clause 7.3.3)
Software Disposal Reuse Asset
Process I\lanagement Process
(Clause 6.4.11) (Clause 7.3.2)

llustracion 6 - Grupos de procesos del ciclo da yi802008]

Dentro de estos siete grupos se encuentran dedinidodiferentes procesos que plantea la
norma para llevar a cabo el desarrollo o adquiside software. A su vez la norma define las

actividades y las tareas que se deben llevar aerabada uno de los procesos.

Para este trabajo, se pondra foco en aquellos soecque estan relacionados con la
implantacion de software. Estos se encuentran aeldr grupo de procesos técnicos, y son

los siguientes:

1. proceso de instalacion de software.
2. proceso de aceptacion de software.
3. proceso de operacion de software.

Proceso de instalacion de software

El objetivo de este proceso es instalar el proddeteoftware en el entorno de produccion, de

modo que cumpla con los requisitos acordados.
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Tiene como Unica actividad la instalacion del safevque a su vez se divide en las siguientes

tareas:

1.- El desarrollador debera preparar un plan pestalar el producto software en el entorno de
destino, tal como se especifica en el contratodeéberan determinar y estar disponibles los

recursos y la informacion necesaria para instalgrogiucto software.

El desarrollador deberd ayudar al adquiriente esnactividades de puesta en marcha tal
como se especifique en el contrato. En los casapierel software instalado reemplace a un
sistema existente, el desarrollador debera propmeiciapoyo a cualquier actividad realizada
en paralelo que sea requerida por el contratoeBerd documentar el plan de instalacion.

2.- El desarrollador deberé instalar el producfonsoe de acuerdo con el plan de instalacion.
Se debera asegurar que el cédigo software y lasshdes datos se inicializan, ejecutan y
terminan tal como se especifica en el contratod&8geran documentar las incidencias y

resultados de la instalacion.
Proceso de aceptacion de software

El objetivo de este proceso es ayudar al usuatagi@r la confianza de que el producto

cumple con los requisitos.
Este proceso también tiene una Unica actividad cestp por las siguientes tareas:

1.- El desarrollador debera proporcionar apoyo sarkvisiones y pruebas de aceptacion
llevadas a cabo por el adquiriente del productdwswé. Las revisiones y pruebas de
aceptacion deberan tener en cuenta los resultagldasdrevisiones conjuntas, auditorias,
pruebas de calificacion del software y pruebasatiiaacion del sistema (si se llevan a cabo).

Se deberan documentar los resultados de las pryebasiones de aceptacion.

2.- El desarrollador deberad completar y entregar@diucto software tal como se especifica

en el contrato.

3.- El desarrollador debera proporcionar formaciomial y continua y dar apoyo al

adquiriente tal como se especifica en el contrato.

0 Modelos y estandares para procesos de software Pagina 50



Definicion del proceso de implantacién de software Fernando Lopez Gil

Proceso de operacién de software

El objetivo de este proceso es utilizar el prodagsoftware en su ambiente de produccién y

prestar apoyo a los usuarios.
Este proceso consta de las siguientes actividades:

* Implementacion del proceso.
* Pruebas de operacion.
* Operacién del sistema.

e Soporte al usuario.
Implementacion del proceso
Esta actividad cuenta con las siguientes tareas:

1.- El operador debera preparar un plan y estableteonjunto de normas de operacion para

llevar a cabo las actividades y tareas de estepooSe debera documentar y ejecutar el plan.

2.- El operador debera establecer procedimientas neaibir, registrar, solucionar y hacer un
seguimiento de los problemas y proporcionar infaigra sobre su situacion. En cuanto se
encuentren problemas, se deberan registrar e udiroéén el proceso de solucion de

problemas.

3.- El operador debera establecer procedimientos peobar el producto software en su
entorno de operacion, para alimentar con informes pioblemas y peticiones de
modificaciones al proceso de mantenimiento y paeadr el producto software para el uso en

operacion.
Pruebas de operacion
Esta actividad consta de las siguientes tareas:

1.- Para cada version del producto software, etamlme deberd llevar a cabo pruebas de
operacion y tras satisfacerse los criterios espadibs, liberar el software para uso en

operacion.

2.- El operador debera asegurar que el codigo aodtw las bases de datos se inicializan,

ejecutan y terminan tal como se describe en el plan
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Operacion del sistema

Esta actividad tiene como Unica tarea que el sstdgberd ser operado en el entorno previsto

de acuerdo con la documentacion de usuario.
Soporte al usuario
Esta actividad consta de las siguientes tareas:

1.- El operador debera proporcionar asistenciangwtoria a los usuarios cuando la pidan.

Estas peticiones y las acciones subsecuentes sgadabkgistrar y supervisar.

2.- El operador debera pasar las peticiones dearigslcuando sea necesario, al proceso de
mantenimiento para su solucion. Estas peticionedeberan tramitar y el originador de la
peticion debera ser informado de las acciones gudasifiquen y se tomen. Se debera hacer

un seguimiento de todas las decisiones hasta silusaim.

3.- Si un problema reportado tiene una soluciorpteal, antes de que se pueda liberar una
solucion permanente, se debera dar la opciéon a geporto el problema para que la use. Se
deberan aplicar al software en operacion, usandgreteso de mantenimiento, las
correcciones permanentes, las nuevas versionesnglig/an funciones o caracteristicas

omitidas anteriormente y las mejoras del sistema.

Cabe destacar que si bien se encuentra dentroaegn de mantenimiento, y que ya asume
al sistema implantado, esta norma describe laidativde migracion, la que es habitualmente

necesaria también para la implantacion.
Migracion
Esta actividad consta de las siguientes tareas:

1.- Si se migra el sistema o producto softwarelfyendo los datos) de un entorno de
operaciéon viejo a uno nuevo, se deberd asegurarcupiguier producto software o datos
producidos o modificados durante la migracion ed&acuerdo con esta norma técnica.

2.- Se debera preparar, documentar y ejecutar am g@é¢ migracion. Las actividades de

planificacién deberan incluir a los usuarios. Emptiebera incluir los siguientes elementos:

* Andlisis de los requerimientos y definicion de lgracion
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» Desarrollo de las herramientas de la migracion.
» Conversion del producto software y de los datos.
* Ejecucién de la migracion.

» Verificaciéon de la migracion.

2.8 |IEEE 1074 - Standard for Developing Software Life @cle Processes

La norma IEEE 1074 “proporciona un marco para éacion de un proceso de ciclo de vida
del software. Se dirige principalmente a la araiitea de proceso para un proyecto de
software determinado”. [IEE1998]

Si bien la mejora de procesos esta fuera del adcda@sta norma, la misma puede integrarse
en el programa para la mejora de procesos de gaaiaacion a través de su uso Como marco

para la definicion de dichos procesos.

Detalla 65 actividades que se encuentran agrupaddgecisiete grupos tal como se describe
en la Tabla 4 — IEEE 1074, Secciones y grupos tiadades.

Titulo de la seccion | Grupos de actividades |
Gestion del Proyecto Inicio del proyecto

Planificacion del proyecto

Seguimiento y control del proyecto

Pre-Desarrollo Exploracion de conceptos
Localizacion del sistema
Importacion de software

Desarrollo Requisitos
Disefio
Implementacion

Post-Desarrollo Instalacion

Operacion y soporte
Mantenimiento
Retirada

Integral Evaluacion

Gestidn de la configuracion
Desarrollo de la documentacion
Capacitacion

Tabla 4 — IEEE 1074, Secciones y grupos de actigsl@i EE1998]

De estos grupos de actividades, tenemos dos queciampsobre la implantacion. Uno es la
actividad “Plan de instalacion” que se encuentrardedel grupo planificacion del proyecto.
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El otro es el grupo denominado de instalacion. Gstpo a su vez esta compuesto por las

siguientes actividades:

» Distribucion de software.
* Instalacién del software.

» Aceptacion de software en el entorno operativo.

Incluye la carga —si es necesario- de la base ties,des modificaciones necesarias del
software, las comprobaciones en el entorno dermegtia aceptacion del cliente. Si durante
la instalacién surge algun problema, se identdigaforma acerca de él.

Plan de instalacion

Este plan de instalacién, dard como resultadoftanracion prevista para la instalacién del
software, la que incluird el hardware necesaridrgsolimitaciones, instrucciones detalladas
para la instalacion y las medidas adicionales queeguieren antes de la operacion del
sistema. El tipo de software que se instala, yval esperado de competencia del instalador,

deberé tenerse en cuenta al escribir las instmeside instalacion.

Esta informaciéon planificada, la documentacién msta; y el software desarrollado se

utilizan para instalar el producto de software.
Como actividades previas para realizar este pdangtma propone:

» Llevar a cabo revisiones
» Realizar control de configuracion
e Implementar documentacion

» Elaborar materiales de capacitacion
Distribucién de software

Durante esta actividad se debe empaquetar en @b med se haya definido —o que sea mas
conveniente- , el sistema testeado, la base de galocumentacion para la operacion. Estos

paguetes se distribuyen a los diferentes luganedadse debe implementar el software.

Instalacion del software
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El software empaquetado, y todos los datos necssde la base de datos, se deben instalar
en el entorno de destino de acuerdo con los pnogexdios de la instalacion previstos. Esto
podria incluir adaptaciones para el cliente. Ebragpde informacion de la instalacion debera

documentar la instalacion y los problemas que saemiren.
Aceptacion de software en el entorno operativo

La aceptacion del software consistirA en un aséldg la informacion de evaluacion
entregada, comparado con la informacién de acéptadel usuario prevista, de modo de
garantizar que el software instalado funciona camaesperaba. Cuando los resultados del
analisis satisfagan los requisitos de aceptacibngsiario, el sistema de software instalado se

aceptara.
2.9 |EEE 1219 - Standard for Software Maintenance

Esta norma se ocupa de definir el proceso de miamtrio de software. Describe “un
proceso iterativo para gestionar y ejecutar adneds de mantenimiento de software [...]. Es
aplicable tanto a la planificacion del mantenimiedé software que esta todavia en desarrollo
como a la planificacion y ejecucion de actividadks mantenimiento de software para

productos software existentes”.
Tal proceso iterativo consta de siete fases panddeares de mantenimiento de software:

. Identificacion y clasificacion del problema onedificacion.
. Andlisis.

. Disefio.

. Implementacion.

. Pruebas del sistema.

. Pruebas de aceptacion.

~N O 0o~ WN P

. Entrega.

A su vez, la fase de entrega esta afectada psidogentes factores:
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ARRANGE PCA
COMPLETE VDD
COMPLETE UPDATES TO STATUS ACCOUNTING DATABASE

'

TESTED/ACCEPTED SYSTEM — |  DELIVERY D \F;gé REPORT

METRICS/ MEASURES

llustracion 7 - Fase de entrega [IE21998]

Entrada:
 La entrada a la fase del proceso de mantenimiegsda version completamente

probada del sistema representada en una nuevalbrisasse.

Proceso
El proceso para la entrega de un producto modtiégacluirdn los siguientes pasos:
* Realizar una auditoria de la configuracion fisiP&€A). Sera necesario organizar y
documentar la auditoria segun el estandar IEEE-1088.
* Informar a la comunidad de usuarios.
» Desarrollar una copia de seguridad de la versibsisiema.

* Realizar la instalacion y la capacitacion en lasalaciones del cliente.

Control:
e Organizar y documentar un PCA.
* Proporcionar los materiales del sistema de acce$os ausuarios, incluyendo la
replicacién y distribucion.
 Completar el documento de descripcion de la ver§\dbD) (IEEE 1042-1987).
Completa cambios a la base de datos de contabdiel@dtado.

» Colocar contenido de la entrega bajo control SCM.

Salida:
* Informe de PCA (IEEE 1028-1997);

* Documento de descripcién de la version.
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2.10 ITIL - Information Technology Infrastructure Librar y

El estdndar ITIL es un conjunto de buenas pr&tpara la Gestion de Servicios TI, las
cuales describen los procesos necesarios para gugarea de Tl adecuadamente con el
propoésito de obtener mayores beneficios y garantizantegracion de los servicios con el

negocio.

Al analizar el ITIL, se observa que consta deoBok basados en el ciclo de vida del servicio.
Estos son: Estrategia del Servicio, Disefio deliSierv Transicion del Servicio, Operacion

del Servicio y Mejora Continua del Servicio.

A su vez, la transicion del servicio estd formada P subprocesos. Estos son: Gestion de
Cambios, Gestion de Proyectos (Planificacion y &epde Transicion), Gestién de Ediciones
e Implementacion, Validacion y Pruebas de Servjcl@ssarrollo y Personalizacion de

Aplicaciones, Activos de Servicio y Gestion de an@iguracion y Gestién del Conocimiento
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Ediciones e

> Personalizacion
Implementacian
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e

La Gestion del Conodimiento
recibe insemos de todos bos

procesos de la Gestlon de Conocimiento
Servicios, lustrarios todoes en
esta pAging no serla practico.

Gestion del

llustracion 8 - ITIL Transicion del servicio
A su vez, podemos describir los objetivos prin@pale estos subprocesos como:

Gestion de Cambios El objetivo primordial de la Gestion de Cambias wabilizar los
cambios beneficiosos con un minimo de interrupcoge la prestacion de servicios de TI,
garantizando que todo el proceso ha sido convesmemite planificado, evaluado, probado,
implementado y documentado.

Gestion de Proyectog(Planificacion y Soporte de Transicién): Planifiga coordinar los
recursos para implementar una edicion dentro d@aodmetros de costo, tiempo y calidad

estimados.
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Gestion de Ediciones e ImplementacidnLa meta principal de la Gestién de Ediciones es
salvaguardar la integridad en condiciones realesriegir las ediciones que se hayan puesto
en uso. Es responsable de desarrollar, probar &enmeptar las nuevas versiones de los

servicios segun las directrices marcadas en ladg&isefio del Servicio.

Validacion y Pruebas de Servicias Asegurar que las ediciones implementadas y los
servicios resultantes cumplan las expectativa®siellentes, y verificar que las operaciones
de TI sirvan de soporte a los servicios nuevogeBEgonsable de garantizar que los servicios
cumplen los requisitos preestablecidos antes g@swi al entorno de produccion.

Desarrollo y Personalizacion de AplicacionedHacer que todas las aplicaciones y sistemas
gue proveen la funcionalidad necesaria para lagmies de servicios de Tl estén disponibles.
Este proceso incluye el desarrollo y mantenimiemm¢oaplicaciones personalizadas, y la

personalizacion de productos de vendedores degmaglos.

Activos de Servicio y Gestidn de la ConfiguraciGnConservar informacion acerca de
Elementos de Configuracion requeridos en la prestate un servicio de Tl, incluyendo las
relaciones entre los mismos. Este proceso da sop@tacticamente todos los aspectos de la

Gestion del Servicio

Gestion del Conocimiento Recopilar, analizar, archivar y compartir condeinios e
informacion dentro de una organizacion. El promoprimordial de esta gestion es mejorar la

eficiencia reduciendo la necesidad de redescubmio@mientos.

Los Estandares y Modelos estudiados, comprenderptoasion de instrumentos para el
ordenamiento del proceso software que permite ddksar productos con calidad. La
seleccién para el uso de cada uno de estos modejmsnde en cada caso del tipo de
organizacion de la industria del software, del tdmde la misma, asi como de las politicas y

directrices para el uso de cada uno.

Para el problema que se esta abordando en la tedssis, todos los estandares y modelos
expuestos incluyen de diferentes maneras el pr@bléenla implantaciéon de software, con
diversos grados de atencion y especificidad. Naaobs, analizaremos en el siguiente
capitulo las limitaciones o problemas que geneta testamiento del tema en los diferentes

modelos existentes.
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CAPITULO 3 - Problemas de la implantacion

En la presente tesis se ha explorado sobre lasultiifiles y falta de sistematizacion en la
Implantacion de software, de modo tal que perm#hagar una propuesta metodoldgica que
incluya las mejores practicas para la gestion @uésta en marcha de los proyectos software.

3.1 Laimplantacion en los modelos actuales

En el capituloEstandares y modelos para procesos de softwarexpusieron una serie de
modelos y estandares de proceso software y deodgeste proyectos, destacando

especificamente las definiciones que se aproximanmnaplantacion de software.

Las metodologias agiles como Scrum, considera teg@aedel proceso, pero se limita a
enmarcarlo como como parte de la etapa de cianrlg que define las diferentes tareas del

cierre del proyecto pero sin detallar lo que a anfcion propiamente se refiere.

En el caso de RUP se desarrolla tanto en el celeida (transicion) como en las disciplinas
(despliegue), un conjunto de actividades asociadasimplantacion. Define entre las tareas
correspondientes a esta etapa, la prueba de pooenisu entorno operativo, empaquetar el
software de modo que este pueda ser distribuidajidibucion del producto software
propiamente dicha, la instalacion, la capacitaeidos usuarios finales y a la fuerza de ventas,
y la migracion del software existente al nuevoa adnversion de la base de datos a la nueva

version.

Si bien el modelo provee una lista de las taredessarrollar, la definicion que exhibe, resulta
breve y limitada en la provision de algunos hitags geben considerarse en un proyecto. En
este sentido, avanza un poco mas que otros mogelostambién incluye una definicion

escasa sobre los insumos necesarios para lleanodas tareas definidas.

Por otra parte, el modelo CMMI, hace foco fundamleménte en el proceso de integracion
del producto, y deja como Uultima de las practicapeeificas del area la actividad de
“empaquetar” y “entregar” el software. Sin embarga, cuanto se refiere a las metas y
practicas genéricas, define algunos puntos impidgoara la implantacion. En este sentido,
incluye una serie de practicas que, sin ser espasifresultan de importancia para la puesta
en marcha, como son: planificar el proceso de imatadn; proporcionar los recursos;
asignar responsabilidades; formar al personal;iagest configuraciones; identificar e
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involucrar a las partes interesadas relevantesitanar y controlar el proceso; y por ultimo

evaluar objetivamente la adherencia.

Del mismo modo que con RUP, no profundiza en urfmid®n precisa de las tareas, ni
define cuales deberian ser los insumos necesaai@s llgvarlas a cabo, no obstante, este

modelo lo reconoce a la planificacion de la impanin, como un area a ser atendida

En cuanto al estandar ISO/IEC 12207, aborda laanmation dentro de los procesos de
instalacion, aceptacion y operacion del softwalantea como una actividad diferenciada el
proceso de migracion de datos en el caso que figeesario. Dentro de estos procesos define
las actividades y tareas a llevar a cabo paraaizaeion, con cierta precision.

Sin embargo, no todas las tareas son descriptaselcorismo nivel de detalle, asi como
algunos de los aspectos referidos a los involusradason tenidos en cuenta. En el ambito de
la infraestructura a considerar también omite agutareas necesarias al momento de la

implantacion.

Otro factor para destacar de lo planteado por mstaa, es que en diferentes tareas hace
referencia a cumplir con lo establecido en el @inirsin especificar que tareas son necesarias
considerar para garantizar una buena implantaai@dgben estas definidas explicitamente

en el contrato propuesto.

En el caso de la norma IEEE 1074, se puede obsguempone su foco en las tareas de
distribucion del software y de instalacion. De mgeéoeral plantea la necesidad de un plan de
trabajo, y plantea la necesidad de la capacitad&npersonal asi como la aceptacion del
producto por parte del usuario pero sin entrarsgldear dichas actividades.

La norma IEEE 1219 se concentra en las actividddda instalacion propiamente dichas y en
la divulgacion a todos los involucrados de los caslgue produce el nuevo sistema en la

organizacion.

ITIL pone su atencion en las actividades que tiegee ver con la actualizacion de los
procesos de la organizacion que son impactadoslparevo sistema. Plantea la gestion del
proyecto como una actividad a realizar sin entnasiedescomposicion y presenta actividades

gue son propias del subproceso de configuracién.
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El modelo de PMBOK detalla el subproceso de cierrsu totalidad, plantea la necesidad de
la aceptacion del producto —y detalla algunas idetiles- al igual que lo hace con la

actualizacion de los procesos de la organizacion.

SWEBOK se basa en los estandares IEEE 1074 e IEHH fior lo que no aporta algo

particular en este tema.

3.2 Cuadro comparativo

Como resultado del analisis de los modelos y eatéscexistentes, se ha elaborado un cuadro
comparativo (tabla 5) que expone para cada un@sienbdelos estudiados, el nombre del
proceso o fase que incluye alguna actividad de aniption y la descripcion o las

caracteristicas de dicha actividad o proceso.

Modelo ‘ Proceso Caracteristicas ‘

RUP Fase de transicion | Define como tareas principales: probar el softvesrsu
Proceso de entorno p,peratl'vo,' empaquetar el softwarg para la
d : distribucion y distribuirlo, instalarlo, capacitaios

espliegue L iy
usuarios finales y la fuerza de ventas, y la migradel
software existente o la conversion de la base s da

Scrum Etapa de cierre Dentro de esta etapa se encuentra la integradidebas

del sistema, documentacion de usuario, preparaabn
material de formacion y marketing.

CMMI Integracion de Preparar para la integracién de producto
producto Asegurar la compatibilidad de la interfaz

Ensamblar los componentes de producto y entregar el
producto

PMBOK Grupo de procesos| Procedimiento de cierre administrativo y Procedintaede
de cierre cierre de contrato.

SWEBOK Proceso de Se basa en lo definido en las normas IEEE 1074207.2
implementacién 'y | Propone un proceso de implantacion para el pradeso
cambios ingenieria del software a utilizar en la organigacho del

software.

ISO 12207 Instalacion, Los objetivos de estos procesos son:
gc?r);i%?]n d)(/a Instalar el producto de software que cumpla con los

P requisitos acordados en el entorno de produccion.
software
Ayudar al usuario a lograr la confianza de queetlpcto
cumple con los requisitos.
Utilizar el producto de software en su ambiente de
produccion y prestar apoyo a los usuarios.
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Modelo ‘ Proceso Caracteristicas ‘

IEEE 1074 Instalacion Compuesto por las actividades: Distribucion devemfe,
Instalacion del software, Aceptacion de softwarelen
entorno operativo

IEEE 1219 Fase de entrega | Incluye los siguientes pasos: Realizar una auditteila
configuracién fisica, informar a la comunidad deargos,
realizar una copia de seguridad de la versioniskesa y
realizar la instalacion y la capacitacion en |aséalaciones
del cliente.

ITIL Transicion Compuesto por los subprocesos: Gestion de Cambios
Planificacion y Soporte de Transicion, Gestion de
Ediciones e Implementacion, Validacion y Pruebas de
Servicios, Desarrollo y Personalizacién de Aplioaeis,
Activos de Servicio y Gestion de la Configuracion y
Gestion del Conocimiento

Tabla 5 - Cuadro comparativo de los estandareslastua

A partir de este andlisis comparativo, se ha ektmia tabla 6 que diferencia los procesos
gue definen las actividades de Implantacién de naamely general o con mayor detalle. Para
ello, se utilizan 3 niveles: alto, medio y bajo.ritel alto se aplica para identificar aquellas
actividades que se definen de modo muy generageyafjarcan un conjunto de actividades de
nivel medio, mientras el nivel bajo identifica atja® actividades descriptas con un nivel de

detalle mayor aun.

Se han detectado algunas actividades como peréenesial proceso de desarrollo, ya que si
bien figuran en los estandares junto con las detigdades del proceso de implantacion no

pertenecen al mismo.

La siguiente tabla detalla las actividades promsepor los diferentes modelos estudiados, se
las ha identificado con una numeracion dentro de caodelo y se le ha determinado el nivel

de generalidad con que se la describe en el estanda

Modelo ID | Actividad Nivel
RUP 1 | Probar el software en su entorno operativo Medio
RUP 2 | Empaquetar el software para la distribucion Medio
RUP 3 | Distribuir el software Medio
RUP 4 |Instalar el software Alto
RUP 5 |La capacitacion de los usuarios finales y de lazlude ventag Medio
RUP 5 |La capacitacion de los usuarios finales y de lezlude ventag Medio
6 Migracién del software existente o la conversiotedease de

RUP datos Alto
ISO/IEC 12207 | 1 |Preparar un plan para instalar el producto Medio
ISO/IEC 12207 | 2 |Instalar el producto software Alto
ISO/IEC 12207 | 3 |Proporcionar apoyo a las revisiones y pruebas ejgtacion | Alto
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Modelo ID | Actividad Nivel

ISO/IEC 12207 | 4 |Completary entregar el producto software Alto

ISO/IEC 12207 | 5 |Proporcionar formacion inicial y continua Alto

ISO/IEC 12207 | 6 |Dar apoyo al usuario Medio
7 Preparar un plan y establecer un conjunto de nod®as

ISO/IEC 12207 operacion Medio

Establecer procedimientos para recibir, regiss@iycionar y
8 |hacer un seguimiento de los problemas y proporciona
ISO/IEC 12207 informacion sobre su situacion Bajo

Establecer procedimientos para probar el prodwfteare en
su entorno de operacion, para alimentar con inferee
9 |problemas y peticiones de modificaciones al prodeso
mantenimiento y para liberar el producto softwaaspel uso
ISO/IEC 12207 en operaciéon Bajo

Llevar a cabo pruebas de operacion y tras satisibes
10 | criterios especificados, liberar el software paga en

ISO/IEC 12207 operacion Bajo
11 Asegurar que el cédigo software y las bases de dato

ISO/IEC 12207 inicializan, ejecutan y terminan tal como se déscan el plan| Bajo
12 Operar el sistema en el entorno previsto de acumydda

ISO/IEC 12207 documentacion de usuario Medio
13 Proporcionar asistencia y consultoria a los ussati@ando la

ISO/IEC 12207 pidan Bajo
14 Pasar las peticiones del usuario, cuando sea mggeda

ISO/IEC 12207 proceso de mantenimiento para su solucion Bajo

Si un problema reportado tiene una solucion tentpantes de
15 | que se pueda liberar una solucién permanente bezaldar la
ISO/IEC 12207 opcion a quien reportd el problema para que la use Bajo

Preparar, documentar y ejecutar un plan de migna&bplan
deberd incluir los siguientes elementos: Analisisod
requerimientos y definicion de la migracion, Desborde las
herramientas de la migracién, Conversion del priduc
software y de los datos, Ejecucidn de la migracion,
ISO/IEC 12207 Verificacion de la migracion Alto

16

Si se migra de un entorno de operacion viejo anuevo,
asegurar que cualquier producto software o datmdupidos o

1 modificados durante la migracion estén de acuepdaesta
ISO/IEC 12207 norma Medio
CMMI 1 |Determinar la secuencia de integracion Bajo
CMMI 2 | Establecer el entorno de integracion de producto Bajo

3 Establecer los procedimientos y los criterios degracion de
CMMI producto Bajo

4 Proc
CMMI Revisar la completitud de las descripciones detkxfaz Desarrollo

5 Proc
CMMI Gestionar las interfaces Desarrollo

Confirmar la disponibilidad de los componentes d®lpcto

6 : S .
CMMI para su integracion Bajo
CMMI 7 | Ensamblar los componentes de producto Bajo
CMMI 8 | Evaluar los componentes de producto ensamblados Bajo

9 Empaquetar y entregar el producto o el componente d
CMMI producto Medio
CMMI 10 |Establecer una politica de la organizacion Medio
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Modelo ID | Actividad Nivel
CMMI 11 |Planificar el proceso Medio
CMMI 12 | Proporcionar recursos Medio
CMMI 12 | Proporcionar recursos Medio
CMMI 13 | Asignar responsabilidad Medio
CMMI 14 | Formar al personal Alto
CMMI 15 | Gestionar configuraciones Alto
CMMI 16 |Identificar e involucrar a las partes interesa@ésvantes Medio
CMMI 17 | Monitorizar y controlar el proceso Medio
CMMI 18 | Evaluar objetivamente la adherencia Medio
CMMI 19 |Revisar el estado con el nivel directivo Medio
IEEE 1074 1 |Realizar control de configuracion Medio
IEEE 1074 2 | Implementar documentacion Alto
IEEE 1074 3 |Elaborar materiales de capacitacion Alto
IEEE 1074 4 | Realizar el plan de instalacion Medio
5 Empaquetar en el medio que se haya definido einsest
IEEE 1074 testeado, la base de datos y documentacién papefacion | Medio
6 Distribuir los paquetes a los diferentes lugarexidse debe
IEEE 1074 implementar el software Medio
7 Instalar en el entorno de destino de acuerdo con lo
IEEE 1074 procedimientos de la instalacion previstos Alto
IEEE 1074 8 |Documentar la instalacion y los problemas que saesiren | Alto
IEEE 1074 9 |Aceptacion de software en el entorno operativo Medio
IEEE 1219 1 |Realizar una auditoria de la configuracion fisica Medio
IEEE 1219 2 |Informar a la comunidad de usuarios Medio
IEEE 1219 3 | Desarrollar una copia de seguridad de la versibristema | Medio
4 Realizar la instalacion y la capacitacion en |asalaciones del
IEEE 1219 cliente Alto
ITIL 1 |Gestion de Cambios Medio
ITIL 2 | Gestion de Proyectos Alto
3 Proc
ITIL Gestion de Ediciones e Implementacion Desatrrollo
ITIL 4 |Validacion y Pruebas de Servicios Medio
ITIL 5 |Desarrollo y Personalizacion de Aplicaciones Alto
ITIL 6 | Activos de Servicio y Gestidén de la Configuracion Alto
ITIL 7 | Gestion del Conocimiento Medio
PMBOK 1 | Definir los requisitos de aprobacion Medio
PMBOK 2 | Confirmar que el proyecto ha cumplido con todogéaplisito§ Medio
PMBOK 3 | Cumplir con los criterios de conclusion del progect Medio
PMBOK 4 | Cierre del Contrato Medio
PMBOK 5 |Actualizacion de los Procesos de la Organizacion Alto
PMBOK 6 | Documentacion de Aceptacion Formal Medio
PMBOK 7 | Archivos del Proyecto Alto
PMBOK 8 | Documentos de Cierre del Proyecto Medio
PMBOK 9 |Informacion Historica Medio
Tabla 6 - Procesos asociados a la implantaciongledtandares actuales
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3.3 Laimplantacién en el mercado actual — trabajo exmiratorio

A partir del analisis de los antecedentes acerclkbslenodelos y estandares existentes, se
realizd un estudio sobre el estado de situacida delustria del software actual respecto a la

implantacion de productos software.

Con la intencién de enfocar esta tesis en la pnadtiea de la industria local, se realizé un
relevamiento analizando las necesidades que seenpaes en los diferentes sectores
productivos respecto a la implantacion. El estutBodiferentes sectores ayuda a ver que a
pesar de ser industrias con actividades diversstas resentan problemas comunes al

momento de determinar un proceso definido de ini@tadn de software.
3.3.1 Preparacion del trabajo exploratorio

Para ello se ha realizado un trabajo exploratarsio un grupo de expertos y con un grupo de
estudiantes avanzados de carreras de Informaticaexperiencia laboral en desarrollo e
implantacion de software, El estudio exploratoromgistio en la realizacion de entrevistas
abiertas para detectar los problemas centrales pgedsta en marcha de sistemas y a partir de
alli se ha definido una encuesta estructurada meguptas cerradas y otras abiertas, de modo
tal que permita indagar en los diferentes grupasw#ucrados [MONZ2011].El formulario de

la encuesta realizada se presenta en el Anexo A.

Este trabajo se llevd a cabo de dos maneras diésrean el caso del grupo de alumnos, se
trabajé en clase la explicacion de la encuestasquies iba a entregar y luego se les dio el
formulario a aquellos que tenian experiencia eterak y voluntad de hacer la encuesta. La
misma fue completada de manera individual, anonimedevuelta al encuestador. Las

respuestas individuales de cada uno de los alussencuentran en el Anexo C.

En el caso de los expertos, fueron contactado®omaraente por diferentes miembros del
grupo de trabajo u otros colaboradores, explic@sd@l objetivo de la encuesta y la
importancia que implicaba el contar con su expergenEn los casos en que estuvieran
dispuestos a llevarla a cabo, se les enviaba poeacelectréonico el formulario para

completar, devolviéndolo completo por el mismo medias respuestas individuales de cada

uno de los expertos encuestados se encuentrarhera B.

El grupo de estudiantes relevado ha sido de difesamiversidades y esta conformado por 21

alumnos de asignaturas del dltimo afo de licen@at ingenieria en sistemas, con
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experiencia laboral en el area de desarrollo eantption de software. En cuanto al grupo de
expertos, se ha optado por entrevistar a 25 poofalis con vasta experiencia en gestion y
puesta en marcha de relevantes proyectos inforosatic

Los perfiles de los profesionales se han clasiiad& acuerdo a la insercién en las ramas del
sector productivo del software y servicios inforitds, y por la experiencia en dicho sector,

medida en afnos.

De este modo, el 25 % de los profesionales estanlds se desempefia en Consultoria de
sistemas, el 25% en desarrollo de sistemas encébrspublico, el 25% en Servicios
Informéticos en general, el 17% se dedica al dekbame productos software en empresas de
otros sectores industriales, y el 8% en el areadc#fsga de educacion publica y o industrial
del sector. Tal como se expone en el gréafico sigeie

4 I
Sector productivo

Consultoria
M Educacion
M Estado

M Industria

M Servicios

llustracion 9 - Profesionales por Ramas del sectmtyztivo

En cuanto a la experiencia de los profesionalesdestos, el 42 % posee 15 afios de
experiencia en el sector, el 33% posee 20 afiotarea que solo el 17% posee 5 afios de
experiencia y el 8% supera los 20 aflos de expésiepfesional en el sector. Las
proporciones se presentan en el grafico:
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e N\
Experiencia

M 5 anos

M 10 anos

M 15 anos

M 20 anos

M +20 anos
NG J

llustracion 10 - Profesionales por experiencia

Los resultados recolectados en las encuestas,aizaaon de modo individual — y en los
casos que fueron necesarios se consultd a losstados para aclarar alguna duda- luego se

procesaron en forma conjunta para determinar kdteslos de la misma.
3.3.2 Resultados obtenidos

Respecto a la encuesta relevada, se ha detectada definicion del proceso especifico de
implantacion no queda lo suficientemente clara pasaencuestados en los estandares y

modelos mas utilizados en la industria del softwaservicios informaticos.

En tanto que gran parte de los expertos defineéaci@dmente la idea de Implantacion, pero

no surgen claramente definidos los limites de surnitbencia.

Asimismo, se ha explorado sobre la necesidad deiden proceso especifico para la puesta
en marcha de sistemas y en ambos grupos explosadus remarcado la necesidad de definir
un modelo que ayude a la gestion en la Implanta@s$hcomo se ha detectado la falta de un

conjunto de técnicas especificas que soportendst@@en marcha de los sistemas.

De los resultados exploratorios se detecta qudpsl€2 estudiantes encuestados el 86%
considera que la implantacion de software es umpaetspecifica del proceso, en tanto que

solo un 14% no lo considera necesario.
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\
Implantacion como etapa - Estudiantes

M S|

HNO

llustracion 11 - Implantacién como etapa - Estuigisn

En cuanto a la opinion de los expertos, sobre 2Zuestados, detectamos que el 92% la
considera como una etapa especifica, mientras ljdéoseno responde y otro 4% no lo
considera pertinente, tal como se presenta eguksite grafico.

\
Implantacion como etapa - Expertos
4%
Ml
ENO
M NS/NC
\ J

llustracion 12 - Implantacion como etapa - Expertos

A la pregunta sobre si ¢ Considera que la utilizad& algin Modelo de proceso o estandar le
provee los elementos necesarios para trabajar sedti@s problemas? los estudiantes
respondieron en su mayor parte -71%- que no meqtra sélo el 19% opto por el si. En este
caso un 10 % no contestaron la pregunta.
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\
é¢Solucionan los modelos existentes la
implantacion?

Sl

HNO

M NS/NC
. J

llustracion 13 - Solucién provista por estandargstudiantes

Sin embargo, cuando se toma el universo de expedstw diferencia se modifica
considerablemente, siendo que el 48% optaron ppek#0 % opto por no, en tanto que un

12% no respondio la pregunta.

\
éSolucionan los modelos existentes la
implantacion?

Ml

HNO

i NS/NC
. J

llustracion 14 - Solucién provista por estandaregpertos

Respecto a la pregunta ¢Considera necesaria laiciteii de un conjunto de actividades
especificas para abordar la Implantacion?, el 98%sl encuestados, incluidos estudiantes y

expertos respondieron afirmativamente.

De aquellos profesionales que optaron por una esspunegativa, se les formulé una

pregunta abierta que completara su postura solsrgrablemas recurrentes por los que
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consideran falta de estandarizacion en la puestaaoha de los sistemas: “¢a su entender,
gue elementos estarian faltando para atacar estolemas?”.

De las respuestas obtenidas, los aspectos relevgutese presentaron, han sido clasificados
en tres grupos: problemas de producto software dodukgicos, problemas de

infraestructura y problemas de RRHH.

Los elementos que estarian faltando sobre los ptosliBoftware y el uso de metodologias,

las respuestas mas relevantes son:

“Necesidad de profundizar en la aplicacion de &dies durante la etapa de

implementacion.”
“Necesidad de documentar procedimientos adecuadosalcance concreto.”

“Escasa definicion de procedimientos de implemeditacon un detalle de las actividades

arealizar.”
“Falta de mas y mejores métodos para definir dicleéigidades.”
“Falta de organizacion y documentacion de cadaidetil.”

Los elementos que estarian ausentes respectafadestructura son:
“Falta de analisis de la infraestructura con la cuenta el cliente.”
“Falta de madurez en las organizaciones sobredataen marcha.”

Los elementos que estarian faltando respectoRdosrsos Humanos son:
“Insuficiente tiempo y recursos humanos para lssfauen marcha.”
“Falta de definicion de planes de pruebas completos
“Falta de comunicacion con los clientes para lasfauen marcha.”

A partir de aqui, se indag6 acerca de las possulkgiones, a los problemas percibidos, y se
formulé una pregunta respecto a si “sugeriria tusion de alguna practica especifica”. En
este caso, las respuestas de los alumnos fuerb@%rpor el no, un 38% por el si, en tanto

que un 10% no respondio.
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\
éIncluiria alguna practica especifica?
sl
NO
 NS/NC
- J

llustracion 15 - Incluir practica especifica - Eiantes

Inversamente a los alumnos, el universo de expesgEondié en un 52% que si, y un 40%
gue no, en tanto que un 8% se abstuvo de opinar.

\
éIncluiria alguna practica especifica?
Ml
ENO
M NS/NC
\_ J

llustracion 16 - Incluir practica especifica - Exps

Avanzando sobre el trabajo exploratorio, se hagada sobre posibles practicas que deberian
incluirse en la puesta en marcha de los sistemas fespuestas, tanto de los alumnos como
de los expertos apuntaron a las siguientes progmiest

- Uso de Check List de las tareas a realizar paveasiicacion y control.
- Matriz de responsabilidades, tanto para el impleéater como para clientes.
- Acuerdos de cronogramas.
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- Adaptacion de alguna metodologia para dicha fatgusda a la organizacion.
- Fomentar el valor de invertir tiempo en documemrtosrabajo para dicha fase.
- Incorporacion del uso de metodologias de implencéta

- Check list de todas las tareas a tener en cuemtaf@visar el momento de planificar la
misma, para que no queda ningun detalle al crifgeisonal de la persona que lleva
adelante la puesta en marcha.

- Certificacion de normas de calidad.
- Incorporacion de mas personal del cliente capawitad

- Que el cut over también incluya los requerimient®&snicos, de performance, de
change management, etc.

- Realizacion de capacitaciones para implantar
- Capacitacion Técnica

3.4 Problemas detectados

De los puntos vistos en el analisis de los modglodemos decir que no se puede encontrar
de manera explicita la definicibn completa y ordiende las actividades esenciales que se
deben realizar para una correcta implantacion deproducto software que se haya

desarrollado -adaptado y/o mantenido-.

Por otro lado en el estudio realizado entre graosiad estudiantes avanzados, se puede
observar que hay entre los profesionales del araalara conciencia de la falta de definicion
del proceso de implantacion, expresando en surgegioria —noventa y nueve por ciento- que
considera necesaria la definicion de un conjunt@ce/idades especificas para abordar la

implantacion.

Por estos motivos, es que se propone como soluifws problemas detectados de la
implantacion un modelo de procesos que aborde desag especificas referidas a la
infraestructura tecnoldgica, a las particularidades producto, asi como a los recursos

humanos involucrados en el cambio tecnoldgico eu& implantado.
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CAPITULO 4 - Propuesta de un modelo de implantacién

De acuerdo al andlisis realizado de los diferentedelos y estandares existentes, asi como
del estudio realizado sobre las diferentes expaasrde personas involucradas en la industria
del software es dable sefialar que si bien en difeseestandares existe definicion de algunas
actividades propias del proceso de implantacidtasese encuentran de modo disgregado e

incompleto.

Por otro lado, la percepcion que manifiestan quesgerimentan la puesta en marcha de
productos, -tanto expertos como estudiantes- es ajuproceso de la implantacion se
encuentra vagamente definido y que requiere degufeaque permita organizar los pasos a

sequir.

En este capitulo se presenta la definicion de udefode proceso para la implantacion del
software. El mismo se basa en los datos obtenidbestiudio realizado sobre los estandares

actuales y las necesidades detectadas a lo lafgardesstigacion exploratoria realizada.

El objetivo buscado es describir el proceso de amiplcion, determinando los diferentes
subprocesos que lo componen, las actividades de waol de estos, los productos que se

utilizan en las actividades y los roles que cumjerdiferentes actores.

Se ha estructurado en diez subprocesos, los cpaésten considerarse genéricos para toda

implantacion.
4.1 Analisis de los estandares

A partir del listado de actividades extraidas dediferentes estandares estudiados, se trabajé
en agruparlas en diferentes sub-procesos, tenemdaenta para hacerlo el nivel de cada una
y el objetivo de la misma, de modo de obtener umjucdo de sub-procesos formados por

actividades de nivel medio que en su conjunto dmntan al desarrollo de un mismo fin.

Hecho esto, se trabajo en eliminar aquellas gemsentraban duplicadas -por encontrarse en
mas de un estandar- y se buscé en los casos qaeneesario darles un nombre genérico o
gue permitiese definirla con mayor claridad. A &dividades de nivel alto no se les ha
asignado una correspondiente en el nuevo modelgugase estas estan definidas por sus

actividades componentes.
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En la tabla 7 se puede ver el resultado de agtapatiferentes actividades en sub-procesos,

ordenarlas y asignarles un nombre.

Estandar ID | Actividad

Nivel

Fernando Lopez Gil

Sub  Actividad modelo
proceso propuesto

IEEE 9 Acepta_luon de software en el entornR/Iedio ACEP | Aceptacion de software
1074 operativo
PMBOK | 6 Eg::mugentamon de Aceptacion Medio| ACEP | Aceptacion de software
PMBOK | 1 |Definir los requisitos de aprobacion| Medio| ACEP Definir c_r1tenos o_Ie
aceptacién del sistema
RUP 1 Probar_ el software en su entorno Medio| ACEP Vallqaplon y Pruebas de
operativo Servicios
ISO/IEC Proporcionar apoyo a las revisiones y,
12207 3 pruebas de aceptacion Alto | ACEP
ITIL 1 | Gestion de Cambios Medio| ACTP | Gestion de Cambios
ITIL 7 | Gestion del Conocimiento Medio| ACTP | Gestion del Conocimiento
PMBOK | 9 |Informacién Histérica Medio| ACTP | Gestion del Conocimiento
CMMI 10 Estab!ece_r,una politica de la Mediol ACTP Implementacion del
organizacion proceso
IEEE 2 |Informar a la comunidad de usuarioMedio| ACTP Informar a la comunidad
1219 de usuarios
ITIL 4 |Validacion y Pruebas de Servicios | Medio| ACTP Valld_a_mon y Pruebas de
Servicios
PMBOK | 5 Actual!zac!gn de los Procesos de la Alto | ACTP
Organizacion
RUP 5 La capacitacion de los usuarios fmalﬁ/?edio CAPA Capacitar a los demas
y de la fuerza de ventas afectados
RUP 5 La capacitacion de los usuarios fmalﬁ/?edio CAPA La capacitacion de los
y de la fuerza de ventas usuarios finales
ISO/IEC 5 Prop_orcmnar formacion inicial y Alto | CAPA
12207 continua
CMMI 14 | Formar al personal Alto | CAPA
IlEOEIéEl 2 |Implementar documentacion Alto | CAPA
IlEOEE 3 | Elaborar materiales de capacitacion Alto | CAPA
PMBOK | 8 |Documentos de Cierre del Proyectq Medio| CIER Aceptacmn formal del
producto final
PMBOK | 4 |Cierre del Contrato Medio| CIER |Cierre del Contrato
Confirmar que se ha
CMMI 18 | Evaluar objetivamente la adherenciaMedio| CIER |cumplido con todos los
requisitos
Confirmar que el proyecto ha Confirmar que se ha
PMBOK | 2 mar q proy s Medio| CIER |cumplido con todos los
cumplido con todos los requisitos -
requisitos
PMBOK | 3 Cumpllr' con los criterios de Mediol CIER Cumplir co_nllos criterios
conclusion del proyecto de conclusion
CMMI 16 !dentlflcar e involucrar a las partes Medio| CONE Def|n|_C|on_ ,de usuarios de
interesadas relevantes la aplicacion
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e

Estandar ID | Actividad Nivel _ SUb Actividad modelo
proceso propuesto
IlEOEE 1 |Realizar control de configuracion |Medio| CONF | Prueba de la configuracio
CMMI 15 | Gestionar configuraciones Alto | CONF
ITIL 5 Des_arrqllo y Personalizacion de Alto | CONE
Aplicaciones
ITIL 6 Actlv_os de §erV|C|o y Gestion de la Alto | CONE
Configuracion
Si se migra de un entorno de
operacion viejo a uno nuevo, asegurar
ISO/IEC que cualquier producto software o . Verificacion de datos
12207 1 datos producidos o modificados Medio| CONV ingresados
durante la migracion estén de acuefdo
con esta norma
RUP 6 Mlgrauo_r) del software existente o la Alto | CONV
conversion de la base de datos
Preparar, documentar y ejecutar un
plan de migracion. El plan deber&a
incluir los siguientes elementos:
Andlisis de los requerimientos y
ISO/IEC definicion de la migracion, Desarrol|o
12207 16 de las herramientas de la migracion, Alto | CONV
Conversion del producto software y
de los datos, Ejecucion de la
migracion, Verificacion de la
migracion
Confirmar la disponibilidad de los Adauirir componentes
CMMI 6 | componentes de producto para su | Bajo | DIST q b
. g empagquetados de softwal
integracion
RUP 3 | Distribuir el software Medio| DIST |Distribuir el software
CMMI 9 Empaquetar y entregar el producto Medio| DIST |Distribuir el software
el componente de producto
IEEE Distribuir los paquetes a los diferentes
1074 6 |lugares donde se debe implementafMedio| DIST | Distribuir el software
software
RUP > E_mp_aqu_e,tar el software para la Medio| DIST Empaquc_etaf el §9ftware
distribucion para la distribucion
CMMI 3 Egtaplecer Ips procgglmlentos y los Bajo | DIST Empaqugtaf el s?(?ftware
criterios de integracion de producto para la distribucion
CMMI 7 Ensamblar los componentes de Bajo | DIST Empaque;tat el §c3ftware
producto para la distribucion
CMMI 8 Evaluar los componentes de product%ajo DIST Empaquc_etaf el §9ftware
ensamblados para la distribucion
Empaquetar en el medio que se haya
IEEE 5 definido el sistema testeado, la base'vIedio DIST Empaquetar el software
1074 de datos y documentacion para la para la distribucion
operacion
CMMI 1 Determln,ar la secuencia de Bajo | DIST Generar componentes de
integracion software
CMMI > Establecer el entorno de integracion Bajo | DIST Generar componentes de

de producto

software
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Sub  Actividad modelo

Estandar ID | Actividad Nivel
proceso propuesto
ISO/IEC Completar y entregar el producto
12207 4 software Alto | DIST
CMMI 17 | Monitorizar y controlar el proceso |Medio| GEST | Coordinacion de las tareal
CMMI 13 | Asignar responsabilidad Medio| GEST Definicion _d.e
responsabilidades
CMMI 12 | Proporcionar recursos Medio| GEST Defmlmon_ equipo de
implantacién
ISO/IEC 1 Preparar un plan para instalar el Mediol GEST Def|n|C|on_ plan de
12207 producto implantacion
CMMI 11 | Planificar el proceso Medio| GEST Defmlmon_ plan de
implantaciéon
IEEE 4 | Realizar el plan de instalacion Medio| GEST Def|n|C|on_ plan de
1074 implantacion
CMMI 12 | Proporcionar recursos Medio| GEST Estlmac!on de recursos
necesarios
CMMI 19 Rewsgr el estado con el nivel Medio| GEST | Evaluacién de avance
directivo
ITIL 2 | Gestion de Proyectos Alto | GEST
PMBOK | 7 |Archivos del Proyecto Alto | GEST
IEEE 3 Desarrgllar una copia de seguridad qﬁedio INST Desar'rollar copia de
1219 la version del sistema seguridad
IEEE Realizar una auditoria de la . Realizar una auditoria de
1 , e Medio| INST . e
1219 configuracion fisica configuracion fisica
RUP 4 |Instalar el software Alto | INST
ISO/IEC
12207 2 |Instalar el producto software Alto | INST
IEEE Instalar en el entorno de destino de
1074 7 |acuerdo con los procedimientos de|laAlto | INST
instalacion previstos
IEEE 8 Documentar la instalacion y los Alto | INST
1074 problemas que se encuentren
IEEE Realizar la instalacion y la
1219 4 | capacitacion en las instalaciones del Alto | INST
cliente
ISO/NEC 7 Preparar un plan y establecer UN ' Medio| OPER Operacion del sistema
12207 conjunto de normas de operacion
ISO/IEC Operar el sistema en el entorno
12207 12 | previsto de acuerdo con la Medio| OPER | Operacion del sistema
documentacion de usuario
Establecer procedimientos para prgbar
el producto software en su entorno de
operacion, para alimentar con
ISO/IEC 9 mfor_rr_]es (_:Ie problemas y peticiones dﬁajo OPER | Pruebas de operacion
12207 modificaciones al proceso de
mantenimiento y para liberar el
producto software para el uso en
operacion
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Sub  Actividad modelo

Estandar ID | Actividad Nivel
proceso propuesto
Llevar a cabo pruebas de operacion y
ISO/IEC tras satisfacerse los criterios . e
12207 10 especificados, liberar el software par;!i:’ajo OPER | Pruebas de operacion
Uso en operacion
Asegurar que el codigo software y las
ISO/IEC bases de datos se inicializan, ejecut . .,
12207 1 y terminan tal como se describe en Sﬁajo OPER | Pruebas de operacion
plan
Ilszgg?EC 6 |Dar apoyo al usuario Medio| OPER | Soporte al usuario
Establecer procedimientos para
ISO/IEC recibir, registrar, solucionar y hacer
12207 8 | un seguimiento de los problemas y| Bajo | OPER | Soporte al usuario
proporcionar informacion sobre su
situacion
ISO/IEC 13 Propormongr asistencia y c;onsultor aBajo OPER | Soporte al usuario
12207 a los usuarios cuando la pidan
ISO/IEC Pasar las peticiones del usuario,
12207 14 | cuando sea necesario, al proceso deBajo | OPER | Soporte al usuario
mantenimiento para su solucion
Si un problema reportado tiene una
solucion temporal, antes de que se
ISO/IEC pueda liberar una solucién . .
12207 15 permanente, se debera dar la opciénBaaJO OPER | Soporte al usuario
quien report6 el problema para que|la
use

Tabla 7 - Agrupacion de actividades de los est@sdar
4.2 Modelo de implantacion:

El Modelo se ha estructurado en un conjunto de ulBpsocesos a los cuales se les ha
asignado un codigo de identificacion (tabla 8).mismo, se les han asignado dimensiones de
procesos Yy grupos de procesos siguiendo los ostettilizados por la norma ISO/IEC 15504

para poder tener un criterio de clasificacion geineente aceptado.

Los subprocesos definidos para el Proceso de Ingaliém son los siguientes:

Procesos Dimensiéon Proceso Grupos Procesos
DIST Distribucion del software Procesos primarios Ingenieria
ensamblado
INST Instalacion de software Procesos primarios emigyia
CONF Configuracion de software Procesos primarios ngetieria / Procesos|
del cliente
ACEP Aceptacion de software Procesos primarios d3axcdel cliente
CONV [ Conversion de sistema Procesos primarios ieden
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Cddigo  Procesos Dimensiéon Proceso Grupos Procesos
CAPA Capacitacion de usuarios Procesos organizaleisn RRHH e
Infraestructura
OPER Operacion de software Procesos primarios Bosaie operacion
ACTP Actualizacion de los Procesof Procesos organizacionales Procesos de mejofa de
de la Organizacién procesos
CIER Cierre de proyecto Procesos organizacionale$ estié
GEST Gestion de la implantacion Procesos orgamna@s Gestion

Tabla 8 - Subprocesos del modelo de implantacion

En la ilustracién 17, se puede ver los diferentdsprsocesos agrupados de acuerdo al perfil
gue tiene mayor influencia sobre ellos y al comude relaciones que existen entre los

subprocesos.

Los perfiles mayormente involucrados son: Tecnaldgiuncional, Operativo, Gestidon y

Administracion del Conocimiento.

Las relaciones que se observan en los subprocestis,dada en algunos casos por la
precedencia necesaria que tienen entre ellos yrea por el control que el subproceso de

Gestion de la Implantacion tiene sobre el restmsisubprocesos [MON2014].

Distribucion del =
IT software - |ﬂ5$aﬂ£§;;ﬁ&
ensamblado . e
F N Configuracion = Conversion de
de software = sistermna
|,
..-""-..-‘
-1
b el
Aceptacion de - Operacion de
0 P' software = software
T /
I~
[ et
» / - -
-
Gestian de la > E— - Cierre de
G E implantacidn . e proyecto
F L
- -

- o Actualizacion de
K N el / los Procesos de

usuarnos la Crganizacién

llustracion 17 - Subprocesos de la implantacion
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4.2.1 Distribucion del software ensamblado (DIST)

Es el proceso que se encarga del ensamblado dengsonentes de acuerdo a la tecnologia
utilizada, su preparacion para ser instalados emuero entorno y la posterior distribucién de
los mismos a los diferentes puntos de instaladiinel caso de ser un producto software

comprado, solo se consideraria la distribucion.

Su objetivo es generar los componentes instalalelesistema. Lograr que estos componentes

estén disponibles en cada punto en que se delialains

Adaguirir
componentes i Especificacion
empaguetados | [~ del sistermna
de software
A 4

Generar Empaguetar el
Cadiga fuente » | componentes » Friﬁ:,;ﬁ " - » |software parala

de software \_/_\ distribucion

Y

Cracumentacion
de entrega del
softwar

Distribuir el
software

-
v

llustracion 18 - Proceso DIST - Distribucién detaaifre
4.2.2 Instalacion de software (INST)

Es el proceso que se ocupa de transferir el nugfiwase al entorno productivo. Se encarga
de adaptar las condiciones de dicho entorno, deorqud el nuevo software pueda ejecutarse

correctamente.

Su objetivo es dejar el nuevo sistema funcionamdel entorno productivo.
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Auditoria de la Copia de Configurar la
configuracion seguridad base de datos
fisica
f
Reporte de
Infraestructura
Asegurar la Desarrollar una o
compatibilidad copia de Rﬂﬁ‘;’fﬂ” ol
de la aplicacion seguridad
RBequerim. de \
infraestruciura
del producin
o ¥
Andlisis de la Asignacion de
infraestructura * Hi?‘psntarlt:{gg; 2 < los permisos
necesaria \/_\ requeridos
Froducto a
instafar
Andlisis de los Realizar la
resuitados de puesta en
la instalacién funcionamiento

Manual de
instalacion

llustracion 19 - Proceso INST - Instalacion dehsafe
4.2.3 Configuracion de software (CONF)

La configuracion del software es el proceso erual se definen los parametros del sistema
de modo que éste responda a los diferentes casasudedo a lo esperado por el usuario. Se
basara para determinar este comportamiento erdianiacion provista por la especificacion,

los casos de prueba y los usuarios referentes.

Su objetivo es personalizar el nuevo sistema deomoé cumpla con los requisitos definidos

y pueda ser operado por el usuario en el ambieate r
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Personalizacion

Reporte de
de la
configuracién resurlulzlietirns de
de la aplicacion P -
Ak x
Migracion de la
Reporte de | configuracion Plan de Prueba de la
configuracién [~ del software configuracian configuracion
existente
[ T [
Manual de =l nﬁ?&ﬁ:‘g&d& r Especificacion
configuracian personalizacion del sistema

Creacion de los Reporte de Definicion de
usuarios y/o s usuariosy | usuarios y/o
perfiles de la il petfiles i perfiles de la

aplicacion \d@dﬂm aplicacion

llustracion 20 - Proceso CONF - Configuracion detvgafe

4.2.4 Aceptacion de software (ACEP)

La aceptacion del software consiste en un andlesis informacion de evaluacion entregada,
comparado con la informacién de aceptacién delrispaevista, de modo de garantizar que
el software instalado funciona como se esperaban@ulos resultados del analisis satisfacen

los requisitos de aceptacion del usuario, el siatéensoftware instalado se acepta.

Su objetivo es garantizar que el cliente Aceptauelo sistema, con su actual configuracion y

satisface los requisitos definidos.
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Validacion y Reporte de
C ;ia,rsul:ésh gﬂ Pruebas de resultados de

\_/,__\ Servicios y\

w
v

- Aceptacion de
Definir criterios Reporte de software en el

de aceptacion criterios de entorno

del sistema \ﬂ_cyﬂﬂi'lﬂ\ operativo

Especificacion
del sistema

v
h
v

Acta de

aceptacion de
softwar
llustracion 21 - Proceso ACEPT - Aceptacion delvsafe

4.2.5 Conversion de sistema (CONV)

La conversion de sistema consistira en la definicié la estrategia de puesta en marcha del
nuevo sistema, ya sea reemplazando a un sistegr@gant automatizando procesos manuales

preexistentes.

Su objetivo es realizar el cambio operativo desdestema actual al nuevo.
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e Definir
Especificacion
del sistema » [Rekaies &
conversion
¥
: Plan de Ejecutar plan
Prepad;::;ﬂh ol conversion de » | de cohversion

sistem de sistemas
¥ ‘\

: Verificacion de
: Migracion de Reporte de
Datos a migrar 3 e I datos
¥/—\ Ingresadus

llustracién 22 - Proceso CONV - Conversion del sistem

4.2.6 Capacitacion de usuarios (CAPA)

El proceso de capacitacién consistira en propoaciantodas las personas involucradas en el
uso del nuevo sistema -operadores, personal derteppgmersonal gerencial, etc.-, los
conocimientos necesarios para llevar a cabo lasvidades que les corresponden.
Familiarizandose, de este modo con la aplicacidosyprocesos automatizados, a fin de

disminuir los problemas de operacion.

Su objetivo es que todos los usuarios del sisteomdzacan su operacion. Que todos los

afectados por el cambio conozcan el impacto delmseftware.
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E:ap;:aril‘;:f;!ldn = Manual de .| | Prepararplan | | gf{;;:aszg
técnico \{i;;mf\ He.capacitacion relacionados

[

La capacitacion

Flan de
de los usuarios L
Hinicn capacitacion

F3

w ¥
Capacitar a los
Manual de caﬁzgljargz?diede i afectados por
configuracion | los cambios del
sistema

llustracion 23 - Proceso CAPA - Capacitacion de ussar

4.2.7 Operacion de software (OPER)

El proceso de operacién del software es el quensarga del uso habitual del mismo. Este
debe considerarse dentro de la implantacién devardt ya que en una primera etapa -y hasta
que los usuarios de habitden al uso del nuevo acdtwel proceso requiere un mayor soporte

para evitar retrasos y problemas operativos.

Su objetivo es desarrollar las actividades normagpesativas que afectan o son afectadas por

el software una vez instalado en el ambiente d&fini

Manual de Pruebas de
operacion operacion

Operacion del Pedidos de Soporte al Reparte de
incidentes

h 4
W
.

sistema soporte usuario

-

llustracion 24 - Proceso OPER - Operacion del soéwa
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4.2.8 Actualizacion de los Procesos de la Organizaciéon N P)

La actualizacibn de los procesos de la organizaaonsiste en actualizar toda la
documentacién y definicion de procesos, en lo esfier 0 que son afectados por el sistema

implantado.

Su objetivo es dejar consistente la definiciéon ie@sos y documentacion de la organizacion.

Comunicacion

[nstitucional

Implementacion n:.'I::::lI:I:lra: ::e Reporte de
del proceso incidentes
usuarios

Iy \-/—\

Institucionalizar Mormas y
un proceso procesns

gestionado W

Gestion del
Conocimisnto

Repotte de la
instalacién

A
kA
h
F

Lineas base Gestion de Lecciones
aprendidas

-~

del sistema  [€ Cambios

llustracion 25 - Proceso ACTP - Actualizacion deposcesos

4.2.9 Cierre de proyecto (CIER)

El proceso cerrar proyecto es el necesario paatiZar todas las actividades de los diferentes
grupos de procesos a fin de cerrar formalmenteogkegto o una fase del mismo.

Su objetivo es dar por concluidas las obligaciemee las partes.

0 Propuesta de un modelo de implantacion Pagina 91



Definicion del proceso de implantacién de software Fernando Lopez Gil

Documentacion CI::Tlﬂl:i::gem Acta de Repore de
de entrega del » | conclustan.del aceptacion de criterios de
softwar proyecto software aceptacig
[
Confirmar gue
Aceptaciin
Contrato formal def w h:;."{:; e
producto final reniutions
[
\ v
Acta de Repore de
finalizacion del |« Eg:;r::tlzl - control de ?:ni?r[;::tedse
contra clerre

llustracion 26 - Proceso CIER - Cierre del proyecto
4.2.10 Gestion de la implantacion (GEST)

El proceso de gestion es el responsable de adrainistoordinar las diferentes actividades

que se deben llevar a cabo a lo largo de la imgtain.

Su objetivo es gestionar los procesos que son agggPara llevar a cabo la implantacion.
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Reqguerimientos Reporte de

Estimaciones

Especificacion de daia disponibilidad
del sistema infraestructura bl de usuarios
del progtTio P : refarante

e
Definicion plan Ef;ﬂfﬂ* Estimacion de E"‘ttlL“:" “’:E""E

de implantacién costo P Le:
necesarios implantacion

[ [ - 4
H;ﬁf:;ge | 2:::;;:‘;: B Plan de L .| | Evaluacion de
disponib implantacion implantacian avance
\./—\ N

Definicion =

responsabilidad Coordinacion Definicion de Reporte de

dentro del de las tareas puntos de » punios de
equipo control contr

F 3

Asignacién de
RRHH

llustracion 27 - Proceso GEST - Gestion de la imaleion

4.3 Roles del proceso

Para describir las diferentes actividades que eeahl a cabo en los subprocesos de
implantacion, se comenzara describiendo los difeseroles que se consideran para llevarlas
a cabo (tabla 9).
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Descripcion ‘

oy

=t

r

el

AFE Afectados Todas las personas que son afegiadas proyecto, con mayor o meng
grado de involucramiento que no son usuarios disedel software. .
AFU [ Analista Es la persona que hace de nexo entre los usuagiogypo de desarrollg.
funcional Tiene conocimiento del negocio y del uso de lacaplon.
CAP Capacitador Es la persona responsable de dransf los diferentes usuarios -
afectados- el conocimiento para el uso del software
CCM | Responsable dg Es la persona responsable de la administracidgigtre de los cambiok
la gestion de en los proyectos de la organizacién
cambios
CLlI Cliente Es la persona -fisica o juridica- quedmnte un pago solicita el produgto
software, que discute las clausulas del contrasuymodo de cierrd.
Habitualmente también define los requisitos.
COM | Comprador Es la persona responsable de lassazignes dentro de la organizacior.
LPR Lider de Es la persona responsable del planeamiento dedgimydel control de s
proyecto ejecucion y de la gestion de los recursos econ@pictateriales
humanos asignados al mismo.
PRO Responsable d¢ Es la persona encargada de recopilar y documentanaonamiento de
procesos los diferentes procesos de la organizacion.
PRU Responsable de Es la persona responsable de la planificacion guején de las pruebds
pruebas del sistema. Particularmente pruebas de sisternaptacion.
PRV Proveedor Es la persona -fisica o juridica- qmediante un cobro entregara
producto software que se requiere para la instajaci
TEC Personal técnic¢ Es personal que perteneciad gle desarrollo de la aplicacion y que
ocupa de llevar a cabo diferentes procesos ded@ucos.
UFI Usuario final Es la persona a la cual va destinel producto y que habitualmente
trabaja directamente con este.
URE | Usuario Es un usuario final que por sus conocimientos derdmnizacién o de
referente proceso que debe realizar se lo puede tomar codmeddpara definir lo
requisitos.
USO | Usuario area dg Es la persona del &rea de IT interno a la orgaidzapie se ocupa de dar

soporte

el soporte del software. Interactia con el usuara.

0 Propuesta de un modelo de implantacion

Tabla 9 - Roles del proceso de implantacion

Pagina 94



Definicion del proceso de implantacién de software

Fernando Lopez Gi

4.4 Productos de las actividades

Por dltimo, antes de comenzar con la definiciéiadeactividades, enunciaremos en la tabla

10 los diferentes productos con los que trabajgmiamas, ya sea como insumo o producido.

Cad. Nombre Producto = Descripcion ‘

ACFIN Acta de Documento por el cual se registra que el clientguien €l designet
finalizacion del da por cumplidos los términos del contrato
contrato

ASGRH | Asignacion de Reporte de los RRHH disponibles para el proyectoswy
RRHH especialidad y disponibilidad.

BACKP | Copia de seguridad Copia que se realiza sldatos del software con el fin de dispoper

de un medio para recuperarlos en caso de pérdida

CASOS Casos de prueba Conjunto de condicionesquiase sometera el sistema y a partir
de las cuales se podra determinar si el sistenisfazat total o
parcialmente los requisitos.

COMIN | Comunicacién Documentos o medios de comunicacién interna deganizacion.

institucional

CONTR | Contrato Acuerdo realizado entre dos o mastepaen el cual sp
comprometen a mutuamente a ciertos derecho y ciiges deg
acurdo a las clausulas del mismo.

DACEP | Acta de aceptacion Documento por el cual se registra que el clienguien €l designer

de software recibe y acepta el producto software y que esteptimon los
requisitos esperados

DATMI Datos a migrar Conjuntos de datos que entriegarganizacién para incorporarf a
las bases de datos del nuevo software.

ENTSW | Documentacién dg Conjunto de documentos que se entregan junto cqroglucto
entrega del software, tales como especificaciones funcionabégcoras dd
software trabajo, modelos realizados, documentacion técnica,

documentacién funcional, etc.

ESTIM Estimaciones de la] Cantidad de tiempo, costos y recursos necesariadipgar a cabd
implantacién la implantacion del nuevo software.

FUENT Cddigos Fuente Archivo de texto escrito paor programador que describe |al
conjunto de instrucciones que debe seguir una ctadpra parg
ejecutar el programa.

LECAP Lecciones Resumen del conocimiento adquirido a lo largo delcgso de

aprendidas implantacién del software.

LIBAS Lineas base del Documentacion correspondiente a la especificacioprariucto
sistema revisado y aprobado formalmente, que sirve come lpzsa el

desarrollo posterior, y puede ser modificado soldreaés deg
procedimientos formales de control de cambios.

MCONF | Manual de Compendio de las configuraciones y modo de llesalaabo a fin

configuracion

de llevar al sistema a un estado de configuraciorde a log

requisitos del proyecto.
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Cad. Nombre Producto = Descripcion
MINST Manual de Compendio de las operaciones y configuracionessaeies parg
instalacion instalar el software en un nuevo entorno. Desdabenecesidade
de hardware, software, sistemas de comunicaciodesmas que s
requieran para el correcto funcionamiento del pctmu

MOPER | Manual de Compendio de las operaciones necesarias, su daéaoripy

operacion aplicacion, para el correcto uso del software.

NYPRE Normas y procesos Todas aquellas normas y procedimientos de la argeidn que

relacionados inciden o son afectados por la implantacion delaseftware.

PCAPA Plan de Conjunto de tareas y orden en que se deben llevaba parg

capacitacion lograr capacitar al personal de la organizacion.

PCAPA Plan de Conjunto de tareas y orden en que se deben llexaba parg

configuracion lograr levar a cabo la configuracion del software.

PCONV | Plan de conversion Conjunto de tareas y orden en que se deben llevaaba pars

de sistema realizar la conversion del sistema actual al nigstema soportadp
por el software a implantar

PESOP Pedidos de soporfe  Solicitudes de asisteralizadas por el usuario al area
soporte. Estas basicamente pueden ser de tipamhata@ técnico.

PIMPL Plan de Conjunto de tareas a llevar a cabo para lograraintat el sistemg

implantacién junto con el orden en que se deben realizar.

PRDIN Producto a instalarf  Conjunto de programasetias y demas componentes necesarios
para instalar en el nuevo entorno de modo quefeda® puedg
guedar operativo.

RCAPA | Reporte de Listado de las actividades de capacitacion realizag los

capacitacion de resultados obtenidos.
usuarios
RCONF | Reporte de Documento que contiene la bitacora de la configaraael
configuracién software en el nuevo entorno, asi como los incateptoducidos Y
las actividades llevadas a cabo para resolverlos.
RCRIT Reporte de criterios Documento que contiene las caracteristicas que defer el
de aceptacién software -tanto funcional como no funcional-, lacdmentacion
asociada y todo otro criterio que se considerartn@nento dg
aceptar o rechazar al software implantado.

RCTRC | Reporte de controll Documento donde se registren los controles llevadwesbo para If

de cierre verificacién del cumplimiento de las clausulas cactuales.

RDISP Reporte de Documento que contiene los horarios y el tiempo tiaeen

disponibilidad de | disponible los usuarios referentes para dedicaprateso dd
usuarios referenteq implantacion.

REQSW | Requisitos del Conjunto de requisitos que son necesarios paraneldnamientg

producto software

del software a implantar en un nuevo entorno. Basemte s¢

refiere a configuraciones, permisos, accesos aseslwy dema
elementos que necesita la aplicacion para ejeeutarsectamente
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=

U

D

Cad. Nombre Producto = Descripcion ‘

RINCI Reporte de Documento donde se registran todos aquellos in@deque se

incidentes producen a lo largo de la implantacion, como asibtan las
dificultades y errores detectados por el usuario.

RINFR Reporte de Documento que contiene las caracteristicas ddriestructura coi
infraestructura gue se cuenta en el nuevo entorno donde se deskdalnel

software.

RINST Reporte de la Documento que contiene la bitdcora de la instatad@ software
instalacion en el nuevo entorno, asi como los incidentes piddacy las

actividades llevadas a cabo para resolverlos.

RPCON Reporte de punto§ Documento de gestion donde se determinen los hitasisiderar y
de control sus fechas esperadas para evaluar el progresardpléatacion de

software.

RQINS Requerimientos dg Conjunto de requisitos que son necesarios paragiantacion de
infraestructura del | software en un nuevo entorno. Basicamente se eedidrardware],
producto software de base, comunicaciones y demas elemguénsecesits

la aplicacion para ejecutarse correctamente.

RRECD | Reporte de recurspfocumento que contiene los datos de los recursosumos con qus
disponibles se cuenta para llevar a cabo la implantacion, pecgslidad vy

disponibilidad.

RRPRU Reporte de Documento que contiene el resumen de las pruebisadas, 103
resultados de desvios encontrados entre los resultados obtepidsperados, Y
pruebas los ajustes que se deben realizar.

RUSUP Reporte de usuaripPocumento donde se registren los diferentes usugtie utilizararn
y perfiles definidos| el producto, la definicion de los perfiles asocgdias pautas d

acceso a aplicar y toda documentacién necesaracpafigurar &
seguridad del software.

SRS Especificacion del| Conjunto de requisitos que debe satisfacer el softw su

sistema

cuantificacién, los casos de uso y demas documéntguara
aclarar el funcionamiento esperado

Tabla 10 - Productos involucrados en el procesangéantacion

4.5 Actividades de los subprocesos

Para cada uno de los subprocesos definidos, sddifimdo una serie de actividades que los

componen.
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4.5.1 Subproceso: DIST - Distribucion del software ensanibdo

4.5.1.1 Generar componentes de software (DIST-GCS)

Personal
Técnico

Generar
Codigo fuente » | componentes - Pfﬂd“flﬁﬂ a
de software il

llustracion 28 - Actividad generar componentesafenare

Es la actividad que se encarga de crear los diEss@@omponentes que sean necesarios para la
integracion del software a partir de los cédigosnfe. Se trabaja para lograr componentes

ejecutables para el entorno de destino.
Su objetivo es crear los componentes que deberamssglados en el entorno productivo.

4.5.1.2 Empaquetar el software para la distribucion (DIST-ESD)

Documentacion
de entrega del
software

Especificacién
del sistema

I
Empadquetar el /

software para la
distribucion

Producto a
instalar

Producto a
instalar

llustracion 29 - Actividad empaquetar el softwaaegpsu distribucion

Es la actividad que se encarga de integrar los oosrges del software en médulos de modo
que estos puedan ser instalados en el entorno gincaluTransfiere al medio que se haya
definido —0 que sea mas conveniente- , el sistestaddo, la base de datos y documentacién

para la operacion.
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Su objetivo es tener los paquetes de softwares|iztoa ser instalados.

4.5.1.3 Adquirir componentes empaquetados de software (DISACS)

Personal
Teécnico

)
b
3

{Prweedna
.
.
-

~ | #
LY ’
Adquirir
Especificacion .| | componentes
del sistemna 7| | empaquetados
de software

Producto a
instalar

llustracion 30 - Actividad adquirir componentes apetados de software

Es la actividad que se ocupa de adquirir a un gamelos componentes ejecutables para ser

instalados en el entorno productivo.

Su objetivo es lograr poseer los componentes deva@ necesarios para llevar a cabo la

implantacion.

4.5.1.4 Distribuir el software (DIST-DS)

Analista

Documentacion
de entrega del
software

\ !
Distribuir el

software

Producto a
instalar

Documentacion
de entrega del

software

Producto a
instalar

llustracion 31 - Actividad distribuir el software

Es la actividad que se ocupa de distribuir los ptapia los diferentes lugares donde se debe

implantar el software.

Su objetivo es hacer llegar los componentes empadpe a cada uno de los lugares en que

se deben instalar.
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4.5.2 Instalacion de software

4.5.2.1 Andlisis de la infraestructura necesaria (INST-AIN)

Personal
Técnico

Requerim. de Analisis de la
infraestruciura | »| |infraestructura
del produ necesaria

b

Fernando Lopez Gil

Repaorte de la
instalacion

llustracion 32 - Actividad andlisis de la infragsfiura necesaria

Se encarga de determinar los recursos de hardeam@inicaciones, software de base y

demds requisitos de infraestructura necesariosgba@recto funcionamiento del software

Su objetivo es determinar los recursos tecnoldgitminfraestructura y software necesarios

para la instalacion y funcionamiento del producto

4.5.2.2 Realizar una auditoria de la configuracién fisicalNST-ACF)

Técnico

Auditoria de la
configuracion

ORGANIZACION o
fisica

e

v

Reporte de
infraestructura

llustracion 33 - Actividad realizar una auditoriald configuracion fisica

Esta actividad se ocupa de relevar los recursgeuiisles en el futuro entorno productivo, de

modo de tener un detalle de disponibilidad de lasmos para que se pueda realizar la

evaluacion de implantacion del producto.

Su objetivo es evaluar los recursos disponibles paillizar en la puesta en marcha y

operacién del producto software
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4.5.2.3 Asegurar la compatibilidad de la aplicacion (INST-ACA)

Personal
Técnico

Reporte de |
infraestructura
Hea o Asequrar la Reporte de la
\_/_\ compatibilidad *| instalacian
de la aplicacion

Requerim. de /
infraestructura
del produ

llustracion 34 - Actividad asegurar la compatitalidde la aplicacion

Se ocupa de garantizar que todos los requerimietgbsiuevo producto (infraestructura,
hardware, software, comunicaciones) se encuentsaomibles en el entorno productivo para

poder llevar a cabo la implantacion.

Su objetivo es garantizar que se tienen disponiblesecursos para el funcionamiento del

software en el nuevo entorno.

4.5.2.4 Desarrollar una copia de seguridad (INST-BKP)

Técnico

I
| Repere de la

instalacion
Desarrollar una /7
Sistema existente copia de \_/\
seguridad

Copia de
seguridad

\/_\

llustracion 35 - Actividad desarrollar una copiasgguridad

Se ocupa de resguardar la aplicacibn que se emaueptrativa en su estado actual.
Resguardara todos los datos, programas y configmes de modo de poder volver a poner

operativa esta aplicacion.

0 Propuesta de un modelo de implantacion Pagina 101



Definicion del proceso de implantacién de software Fernando Lopez Gil

Su objetivo es resguardar el estado actual delnsssten operacion.

4.5.2.5 Configurar la base de datos (INST-CBD)

Persunﬁl
Técnico

Requisitos del
software

Configurar Ia .| Reporte de la
base de datos instalacion

hJ
b

llustracion 36 - Actividad configurar la base déoda

Se encarga de la instalacion de la base de datelseeriorno productivo, de la creacion de su
estructura (tablas, indices, relaciones y todoue g nueva aplicacion requiera). Ademas
debe cargar aquellos datos que son propios ddita@pn y que deben estar en la base para

poder comenzar a trabajar en la migracion.

Su objetivo es instalar en el motor de base desdits entidades necesarias para el

funcionamiento del software

4.5.2.6 Asignacion de los permisos requeridos (INST-APR)

Personal
Técnico

Requisitos del o ?:sig;:fm'?:: .| Reporte de la
software requeridos instalacion

llustracion 37 - Actividad asignacion de los pewsisequeridos

Se ocupa de asignar los permisos a los diferertagsos y segun los distintos perfiles de
modo que el nuevo software tenga el acceso requar@da uno de los mismos.

Su objetivo es dejar configurada la seguridad dearmue el software tenga acceso a los

recursos necesarios para su funcionamiento.
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4.5.2.7 Realizar la puesta en funcionamiento (INST-RPF)

Personal
Técnico

1
|
Realizar la

puesta en
funcionamiento

Producto &
instalar

Reporte de la
instalacion

Y

Manual de
instalacion

llustracion 38 - Actividad realizar la puesta endionamiento

Fernando Lopez Gil

Realizar las configuraciones de accesos, archiwganhfiguracion, conexiones y demas

tareas necesarias para el funcionamiento del safterael nuevo entorno, de modo que pueda

ser operado por un usuario para su configuracion.
Su objetivo es dejar operativo al software en @i final.
4.5.2.8 Andlisis de los resultados de la instalacion (INSARI)

Personal Lider de
Técnico proyecto

] /
\ !
Reporie de la dl ?::::Iirdg: l:': .| Reporie de la
instalacion I Widtalacion instalacion

llustracion 39 - Actividad andlisis de los resutiadie la instalacion

Se ocupa de evaluar los resultados de cada unasdactividades realizadas durante la

instalacion de modo de poder determinar si sedgadlo correctamente a completarla. De no

ser asi, determinar -si es posible- las accionggeatvas necesarias para poder continuar con

la implantacion.
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Su objetivo es dejar documentados los incidentesridos en el proceso de instalacion y

evaluar su impacto para la continuidad del proyecto
4.5.3 Configuracion de software

4.5.3.1 Desarrollo de un plan de personalizacion (CONF-DPP)

Analista
Funcional

Lider de
proyecto

Manual de

configuracion \ 7
\ v '
Desarrollo de
un plan de > I:_ran de. v
personalizacion ool el D

Especificacion
del sistema

llustracion 40 - Actividad desarrollo de un planpdesonalizacion

Se encarga de definir el plan de trabajo paraisopalizacion de la aplicacion, considerando
las tareas que se deben completar, la disponidilidalos datos y de los recursos necesarios

para hacerlo.
Su objetivo es definir el modo en que se llevatal#o la configuracion de la aplicacion

4.5.3.2 Definicion de usuarios de la aplicacion (CONF-DUA)

Analista
Funcional

Usuario
Referente

Y !
A ’
Especificacion Ewtilcion g Ezﬁzggsd:
del sistema » us:ﬁlr:;i;ilﬂ ¥ perfiles
P definj

llustracion 41 - Actividad definicion de usuarics ld aplicacion
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Se encarga de definir los criterios de seguridagl g han de aplicar dentro del nuevo
software, determinando los diferentes usuariospérfles asociados y sus niveles de acceso

a cada uno de los modulos y a los datos contenidos.

Su objetivo es determinar los permisos o perfiles diferentes usuarios deben tener en la

aplicacion

4.5.3.3 Migracién de la configuracion (CONF-MCE)

Analista Personal Usuario
Funcional Técnico Referente
% 1 r
\ I s’
Y ,
v | #
Manual de Migracion de la Reporte de

w
w

configuracian configuracion configuracian

llustracion 42 - Actividad migracion de la configaion

Se ocupa de tomar la configuracion existente eso#tlvare actual y migrarla al nuevo
producto —de ser posible-, adaptandola a los camibé aplicacion pero conservando las

caracteristicas de personalizacion que ya se iamalado anteriormente.

Su objetivo es tener total o parcialmente confidarda aplicacion con la configuracion
preexistente.

4.5.3.4 Creacion de los usuarios de la aplicacion (CONF-CUA

Analista
Funcional

|
i
Creacion de los

usuarios de la
aplicacion

Manual de
configuracion

Reporte de
configuracian

v

Repore de
Usuarios y
periiles

llustracion 43 - Actividad creacién de los usuadeda aplicacion
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Se ocupa de bajar en concreto a la nueva aplicdasrconfiguraciones de seguridad -
usuarios, perfiles, otros- que se definieron aoterénte en la actividad "Definicién de

usuarios de la aplicacion" (CONF-DUA).
Su objetivo es dejar creados en la aplicacion ifesethtes usuarios y/o perfiles.

4.5.3.5 Personalizacion de la configuracion (CONF-PCA)

Analista
Funcional

Manual de

configuracion

Plan de o PE'“::':“'“" .| Reporede
configuracian configuracion mnﬁgl.fraclnn
Especificacion

del sistema

llustracion 44 - Actividad personalizacion de lafiguracion

En base a la planificacién realizada (CONF-DPP) josa requisitos definidos, en esta

actividad se lleva a cabo la configuracion del mueoftware de modo de cubrir las

necesidades propuestas.
Su objetivo es configurar la aplicacion de modo cumpla con los requisitos del usuario.

4.5.3.6 Prueba de la configuracion (CONF-PCO)

Analista Resp. de Usuario
Funcional pruebas Referente
» I rd
.
Reporte de
Especificacion o Prueba de la - IR
del sistema “| | configuracion e prueb

llustracion 45 - Actividad prueba de la configutaci
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En esta actividad se realizan las pruebas con tlodosasos que se definieron de modo de

poder garantizar que la configuracién realizadsfsae los requisitos estipulados.
Su objetivo es garantizar que se han cumplido @@onfiguracion esperada.
4.5.4 Aceptacion de software

4.5.4.1 Definir criterios de aceptacion del sistema (ACEP-BA)

Analista Lider de Usuario
Funcional Proyecto Referente
* 1 7 Casos de
N I F prueba
[N F

, | ’

Especificacion Definir crﬂer!ﬂs

e T » de aceptacion
del sistema

Reporte de

llustracion 46 - Actividad definir criterios de gtacion del sistema

Se encarga de determinar las acciones y actividaat@sdefinir los requisitos de aprobacion
de los interesados, para la nueva aplicacion @adosbios realizados y todos los niveles de

productos entregables.

Su objetivo es tener un listado finito de casospdeeba a realizar con el sistema y los
resultados esperados de modo que sean suficiear@sgnsiderar que el sistema cumple con

lo pedido.
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4.5.4.2 Validacion y pruebas de servicios (ACEP-VPS)

Analista Resp. de Usuario
Funcional Pruebas Referente
* T 7
N rs
\ | P
Validacion y Reporte de
Caricésb:e > Pruebas de » resultados de
P Servicios prueba

llustracion 47 - Actividad validacién y pruebassggvicios

Se ocupa de asegurar que las ediciones implemangdda servicios resultantes cumplan las
expectativas de los clientes, y verificar que lpsraciones de Tl sirvan de soporte a los
servicios nuevos. Es responsable de garantizarlapieservicios cumplen los requisitos

preestablecidos antes de su paso al entorno daqmiod.
Su objetivo es realizar las pruebas definidas eapsirte de criterios de aceptacion.

4.5.4.3 Aceptacion de software (ACEP-ASO)

Usuario
Referente

Reporte de
resultados de
prueba

i
Aceptacion de
Acta de
“ﬂ:ﬂ:;fnzn el »| aceptacion de
operativo sofivar

Reporte de

llustracion 48 - Actividad aceptacion de software

La aceptacion del software consistirdA en un asgalde la informacion de evaluacion

entregada, comparado con la informacion de acéptasel usuario prevista, de modo de
garantizar que el software instalado funciona camaesperaba. Cuando los resultados del
andlisis satisfagan los requisitos de aceptacibnsierio, el sistema de software instalado se

aceptara.
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Su objetivo es lograr que los usuarios verifiquag gl software cumple con los criterios de

aceptacion y por ello con lo requerido.
4.5.5 Conversion de sistema

4.5.5.1 Definir estrategia de conversion (CONV-DEC)

Lider de
proyecto

Usuario
Referente
Fd

Analista
Funcional

Definir Plan de
estrategia de — %! conversion de
conversién sistem

Especificacion
del sistema

Y

llustracion 49 - Actividad definir estrategia dengersion

Se ocupa de definir la estrategia de conversiédadeksistema actual al nuevo. Determina si
se realizara una migracion de tipo incrementabtpjlparalela o directa y como ésta se llevara

a cabo, generando un plan de conversion de aplitesi
Su objetivo es tener una estrategia de puesta erhandel software en produccion.

4.5.5.2 Ejecutar plan de conversion de sistemas (CONV-EPC)

Analista Usuario
Funcional Referente

. ’
\ ’
& Fi
Plan de Ejecutar plan
conversion de > de conversion > HEPD fie e
y incidentes
sistem de sistemas

llustracion 50 - Actividad ejecutar plan de coni@ansde sistemas

Se encarga de ejecutar el plan de conversion defamteriormente (CONV-DEC) llevando a

cabo las tereas definidas en dicho plan.
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Su objetivo es llevar a cabo las tareas definidas elan de conversion.

4.5.5.3 Preparacion de datos (CONV-PDA)

Usuario
Referente

Perzonal
técnico

* F
\ !
& &
Plan de
conversion de » Fre p.:lrac b i » Datos a migrar
: atos
zistem

llustracion 51 - Actividad preparacién de datos

Fernando Lopez Gil

Se ocupa de obtener y preparar los datos necegaaies la conversion, en base a los

lineamientos que se han definido en el plan de e@dn. Los datos se podran obtener de las

diferentes fuentes con que se cuente en la orgahiza
Su objetivo es obtener los datos a migrar al nisevovare.

4.5.5.4 Migracion de datos (CONV-MDA)

Personal
técnico

Analista
funcional

Migracion de
datos

Reporte de

Datos a migrar incidentes

hJ
h

llustracion 52 - Actividad migracion de datos

Se ocupa de ingresar los datos obtenidos antembem@ONV-PDA) a la aplicacion,

desarrollando los procesos de transformacion yacdegmodo de dejarlos disponibles para la

operacién del nuevo sistema.

Su objetivo es dejar los datos ya migrados enfelare.
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4.5.5.5 Verificacion de datos ingresados (CONV-VDA)

Analista
funcional

referente

A '
\ /!
% Fi
Plan _q:a Verificacion de Reporte de
conversion de = datos » T
: incidentes
sistem ingresados

llustracion 53 - Actividad verificacion de datogiesados

Se encarga de verificar que los datos migradosaganhregistrado correctamente en la base

de la aplicacion, que estén completos y funcionales
Su objetivo es verificar la consistencia de logslaigrados.
4.5.6 Capacitacion de usuarios

4.5.6.1 Preparar plan de capacitacion (CAPA-PPC)

Capacitador

Manual de
operacion

Preparar plan Plan de
de capacitacion capacitacion

w

MNarmas y
procesos
relacion

llustracion 54 - Actividad preparar plan de capgin

Se ocupa de determinar el plan de capacitaciorpeledonal, considerando los diferentes

perfiles y funciones dentro de la organizaciéndigponibilidad de recursos y los tiempos
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definidos en el plan de proyecto. Describe losrdifees tipos de capacitacion que se

impartiran y el modo en que se llevara a cabo.
Su objetivo es tener un plan de trabajo para lacitgrion del personal en el nuevo software.

4.5.6.2 Capacitacion de los usuarios finales (CAPA-CUF)

tador final
\ !
r

A

Capacitacion Reporte de
de los usuarios capacitacion de
finales usuari

Manual de
operacion

k4

Plan de

capacitacion

llustracion 55 - Actividad capacitacion de los usmmfinales

Se encarga de impartir la capacitacion sobre elontgdoperacion del nuevo software a los

usuarios finales, segun lo definido en el planajgacitacion.

Su objetivo es que el personal que opera el sisestéacapacitado para hacerlo en forma

auténoma.
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4.5.6.3 Capacitacion personal técnico (CAPA-CPT)

Manual de .

configuracion

@ Bauior

\
b
wi | [[ome]] Lo,
operacion > P! »|Cap !
\//—\ téecnico usuar

Plan de
capacitacion

llustracion 56 - Actividad capacitacion personahiéo

Se encarga de impartir la capacitacion sobre elomusd configurar y dar soporte al nuevo
software al personal técnico de la organizacionspuecupara de darlo, segun lo definido en

el plan de capacitacion.

Su objetivo es que el personal de soporte de lanargcion esté capacitado para realizar
dicha actividad con el nuevo software.

4.5.6.4 Capacitar a los demas afectados (CAPA-CAC)

Capaci-
tador

Afectados
Manual de
operacion
A 4

Capacitar a los
demas
afectados

Reporte de
capacilacion de
usuar

L 4

Flan de
capacitacion

llustracion 57 - Actividad capacitar a los deméatddos
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Se encarga de informar y capacitar a los afectgmwos el nuevo software sobre su
funcionalidad y los efectos que tendra sobre losg®sos de la organizacion, segun lo definido

en el plan de capacitacion.

Su objetivo es que los diferentes usuarios queagestados por el nuevo software conozcan

las caracteristicas mas relevantes que puedarugraolos.
4.5.7 Operacion de software

4.5.7.1 Pruebas de operacion (OPER-POP)

final
b s
“ ’

Y #
Sistema Pruebas de 2 Reporte de
implantado » operacion 71 incidentes

llustracion 58 - Actividad pruebas de operacién

Se ocupa de realizar las pruebas del softwaren ya @ntorno productivo para garantizar que
se tiene la misma funcionalidad que hubo en lasl@si de aceptacién, trabajando ahora con

el entorno y datos reales.

Su objetivo es garantizar a los usuarios el furamiwento del software de acuerdo a las

necesidades y con sus propios datos.

4.5.7.2 Operacién del sistema (OPER-OPS)

final

Manual de Operacion del i Pedidos de
operacian sistema = soporte

Y

llustracion 59 - Actividad operacién del sistema

0 Propuesta de un modelo de implantacion Pagina 114



Definicion del proceso de implantacién de software Fernando Lopez Gil

Es la actividad donde se realiza el proceso nodmalso de la aplicacion. Es una actividad

realizada por el usuario, con el seguimiento dalista funcional y personal de soporte.
Su objetivo es realizar las operaciones habitualal sistema.

4.5.7.3 Soporte al usuario (OPER-SOP)

Analista Personal drea de
funcional Técnico soporie
5 ] F 4
-~ #
-~ I ”
~ #
s« ' -

Pedidos de i Scporte al .| PReporte de
sopore i usuario 71 incidentes

llustracion 60 - Actividad soporte al usuario

Es la actividad que se ocupa de resolver las tlifides que puedan surgir durante la
operacion del software. Se encargara de resolebtgmas de tipo operativo -por deficiencias
en la capacitacion- de configuracion -por fallaslamonfiguracion y pruebas- o ajustes de

desarrollo -por problemas de especificaciones elas-
Su objetivo es resolver las necesidades de sogoetpueda tener el usuario.
4.5.8 Actualizacion de los Procesos de la Organizacion

4.5.8.1 Informar a la comunidad de usuarios (ACTP-ICO)

Respons:
de
i

Informar a la
comunidad de
usuarios

Narmas y
procesos
relacion

Comunicacian
institucional

b4

w

llustracion 61 - Actividad informar a la comunidde usuarios
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Es la actividad que se ocupa de difundir en la rorg&ion la incorporacién de nuevos
procedimientos o los cambios en los existentes idmggcomo consecuencia de la

implantacion del nuevo software.

Su objetivo es que todos los involucraos conozearéambios producto del software.

4.5.8.2 Implementacion del proceso (ACTP-IPR)

Normas y
procesos
relacion

Naormas y
procesos
relacion

Implementacion
del proceso

hJ

b

llustracion 62 - Actividad implementacién del prece

El cierre incluira el desarrollo del indice y laiedrion de la documentacién del proyecto

usando el sistema de gestidon de la configuracion.

Su objetivo es que los nuevos procesos 0 cambidgseexistentes queden adecuadamente

documentados.

4.5.8.3 Institucionalizar un proceso gestionado (ACTP-IPG)

Institucionalizar
un proceso
gestionado

MNormas y
procesos
relacion

Narmas y
procesos
relacion

h
v

llustracion 63 - Actividad institucionalizar un meso gestionado
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Es la actividad que se ocupa de escribir y formaalen la organizacion los procesos que son

creados o modificados como consecuencia de la imga&n del nuevo software.
Su objetivo es definir los nuevos procesos admatigbs o modificar los existentes.

4.5.8.4 Gestion de cambios (ACTP-GCA)

Lecciones Gestion de .| Lineasbase
aprendidas del sistemna

¥
1
&
3
o
2
A

llustracion 64 - Actividad gestién de cambios

El objetivo primordial de la Gestion de Cambiowviebilizar los cambios beneficiosos con un
minimo de interrupciones en la prestacion de sewide TI, garantizando que todo el
proceso ha sido convenientemente planificado, adalu probado, implementado y

documentado.

Su objetivo es mantener actualizada la documemtgcias lineas base del software.
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4.5.8.5 Gestion del conocimiento (ACTP-GCO)

Mormas y
procesos Responsabie
relacion de la gestion
de cambios
\ :

Lecciones
aprendidas

Repaorte de Gestion del
incidentes Conocimiento G

\/—\

hJ

Reporte de la
instalacion

llustracion 65 - Actividad gestion del conocimiento

La informacion histérica y los inconvenientes cars soluciones surgidos a lo largo del
proyecto se transfieren a la base de conocimieitolecciones aprendidas para su uso en

futuros proyectos.

Su objetivo es que las lecciones aprendidas ard¢ ldel proceso queden registradas en la

organizacion.
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4.5.9 Cierre de proyecto

Fernando Lopez Gil

4.5.9.1 Confirmar que se ha cumplido con todos los requisis (CIER-CRE)

Acta de
dceptacion de

software

Usuario
Analista
s ']

A '

Reporte de
cantrol de

Confirmar que
Srﬁgﬁg: 3: .| |=e ha cumplido
gk g i con todos los
F requisitos
Reporte de
incidentes

b4

cier

llustracion 66 - Actividad confirmar que se ha clidgcon todos los requisitos

Acciones y actividades necesarias para confirmareajyproyecto ha cumplido con todos los

requisitos del patrocinador, del cliente y de l@snds interesados, verificar que se han

suministrado y aceptado todos los productos eriltegy validar que se ha cumplido con los

criterios de conclusion y salida.

Su objetivo es tener certeza que se ha cumpliddoztnlo esperado del proyecto.

4.5.9.2 Cumplir con los criterios de conclusién (CIER-CUM)

proyecto
s !
Y F

Cumplir conlos
criterios de

Reparte de
confrol de

conclusion del

/ proyecto

Documentacian
de entrega dal
sofiware

b

cierre

llustracion 67 - Actividad cumplir con los critesiole conclusion
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Acciones y actividades necesarias para cumplirlesrcriterios de conclusién o salida del

proyecto
Su objetivo es validar que se ha cumplido con tideros de finalizacion del proyecto.

4.5.9.3 Aceptacion formal del producto final (CIER-PFI)

Usuario

Analista Lider de I

funcional proyecto
e

-

Acta de Aceptacion Reporte de
aceptacion de formal del controf de
softwal producto final clerre

v

Y

llustracion 68 - Actividad aceptacion formal debgucto final

La aceptacion formal y entrega del producto, senacresultado final que el proyecto estaba
autorizado a producir. La aceptacion incluye lepetdn de una declaracion formal en la que

se establece que se ha cumplido con los términa®deato.
Su objetivo es documentar la entrega y acepta@bprdducto por parte de los actores.

4.5.9.4 Cierre del contrato (CIER-CCO)

Lider de
A3 /
b 4

Glerre dil > ﬁnalizaclgﬁ del
Contrato L
confra

Reporte de
control de
cierreg

llustracion 69 - Actividad cierre del contrato
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Comprende todas las actividades y responsabilidatiesonadas de los miembros del equipo
del proyecto, de los clientes y de los demas iséeles involucrados en el proceso de cierre
del contrato. Las acciones realizadas cierran flonerate todos los contactos relacionados

con el proyecto completado.

Su objetivo es tener documentado que se ha cumgbiddas responsabilidades contractuales

entre las partes.
4.5.10 Gestion de la implantacion

4.5.10.1Estimacion de recursos necesarios (GEST-ERN)

proyecto

|
1
Estimacion de Estimaciones

recursos
necesarios

Plan de
implantacian

w
W

llustracion 70 - Actividad estimacion de recursesasarios

Esta actividad se ocupa de calcular los recurs&s sgunecesitan para llevar a cabo la
implantacion del software, teniendo en cuenta éaesidades del proyecto y considerando los

diferentes recursos que se deberan utilizar.

Su objetivo es tener conocimiento sobre los resurque seran necesarios para la

implantacion del software
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4.5.10.2Estimacion de tiempo de implantacion (GEST-ETI)

Plan de
implantacion

Estimacion de
tiempo de
implantacion

Estimaciones
de la

implantagio

Fernando Lopez Gil

Reparte de
disponibilidad
de usuarios

refe =

llustracion 71 - Actividad estimacion de tiempoighplantacion

Esta actividad se encarga de estimar en basenadasidades del proyecto y a la cantidad de

recursos disponibles el tiempo que llevara complatamplantacion del software.

Su objetivo es tener conocimiento sobre el tiemp® $ necesitara para poder implantar el

software.

4.5.10.3Estimacion de costo (GEST-ECO)

proyecto

Plan de _| | Estimacién de | EE‘"E;?E“GS
implantacian - costo L "
implanta

llustracion 72 - Actividad estimacion de costo

Esta actividad se ocupa de calcular el costo quarde las diferentes alternativas del proceso

de implantacion para poder en base a estos detarilaggo la opcion a llevar a cabo.

Su objetivo es tener conocimiento sobre los cogt@stendra asociada la implantacion del
software.
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4.5.10.4Definicion plan de implantacion (GEST-DPI)

Especificacion

del sistema e Osiiaio Lider de
\/—\ Referente| | proyecto

) | ” L4
b < 1 ’
L I s o

Repure 9 _| | Definicién pian | Piande

\W\ “| |de implantacion 1 implantacion

Requerimientos
de
infraestructura

del pr

llustracion 73 - Actividad definicion plan de imptacién

Este plan de instalacién, dard como resultadoftanracion prevista para la instalacién del
software, la que incluird4 el hardware necesaridrgsolimitaciones, instrucciones detalladas
para la instalacion y las medidas adicionales queeguieren antes de la operacion del

sistema.

Su objetivo es tener un plan de trabajo para losgzos de implantacion del software.

4.5.10.5Definicion de puntos de control (GEST-DPC)

Plan de Definicion de Reporte de
implantacién > puntos de »| puntos de
control contra

llustracion 74 - Actividad definiciéon de puntos atmtrol
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En funcién al plan de implantacion y a las carastieas del proyecto esta actividad se
encarga de determinar un conjunto de puntos deatqara poder ir evaluando el avance de

la implantacion.
Su objetivo es tener definidos los hitos de cordsblplan de implantacion.

4.5.10.6Definicion equipo de implantacion (GEST-DEI)

Plan de
implantacicn

1
Definician Asignacion de
equipo de > RRHH
implantacién

Reporte de

Tecursos

llustracion 75 - Actividad definiciéon equipo de itaptacién

Basandose en la disponibilidad de recursos paranpdantacion, los requerimientos del
producto y las especificaciones del sistema, etitadad se ocupa de determinar los recursos

humanos que se utilizaran durante el proceso diaintgzion del software.

Su objetivo es determinar los perfiles necesariles ypersonas que los cubren para conformar

el equipo de implantacién.
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4.5.10.7Definicion de responsabilidades (GEST-DRE)

Plan de .

implantacion Lider de

\_,/'/—\ proyecto

]

1
Definicion
H;iﬂ?;ﬂge responsabilidad

dentro del

\W\ equipo

Asignacion de
RRHH

w
w

Asignacion de
RRHH

llustracion 76 - Actividad definicion de respondalaides

Tomando el plan de implantacion y las disponibdiels de los recursos,

Fernando Lopez Gil

esta actividad es la

encargada de asignar las responsabilidades aldhogs sobre cada una de las tareas que se

deberan llevar a cabo a lo largo del proceso déaimgcion.

Su objetivo es que cada una de las actividadessaieas para la implantacion tenga un

responsable.

4.5.10.8Coordinacion de las tareas (GEST-GPR)

proyecto Asignacian de

RRHH

Asignacion de
RRHH
|

Coordinacion
de ias tareas

\ Plan de

Plan de
implantacion

implantacian

llustracion 77 - Actividad coordinacion de las te
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Es la actividad que se ocupa de ordenar y regagadiktintas tareas que deben realizarse para
llevar a cabo la implantacién, tomando las deciesomecesarias para ayudar a que cada una
de las personas puedan realizar del modo mas reécposible su trabajo, armonizando el

ambiente para evitar conflictos.

Su objetivo es resolver las dificultades que puedargir y asegurar el avance de las

diferentes tareas de la implantacion.

4.5.10.9Evaluacion de avance (GEST-EVA)

- j
arovecto Estimaciones

dela

Reparte de
puntos de

Evaluacion de
avance

Plan de
implantacion

Plan de
implantacion

llustracion 78 - Actividad evaluacion de avance

Esta actividad es la que se ocupa de comparardenure de los puntos de control el estado
del avance del proyecto respecto a lo que se etraudefinido en el plan de implantacién,
actualizando éste lo mismo que las estimacionesxiir diferencias entre lo esperado y lo
real. Para hacer esto ultimo se debera analizstatio de situacion y determinar las medidas

necesarias para continuar con el menos desviolposib

Su objetivo es Determinar el grado de avance dmpéantacion y su correlacion con el plan

definido.
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CAPITULO 5 - Verificacion y validacion del modelo

En este capitulo se mostrara el cierre del tralgsarrollado, comparandolo con los
estandares analizados para mostrar la coberturaeghace de ellos en el modelo y por otro

lado el desarrollo de una herramienta de soportgeglanismo.

Con esta herramienta se pretende poder llegarmaayonr nimero de personas que permitan

validar y perfeccionar el modelo propuesto.
5.1 Verificacion con estdndares actuales

Seguidamente se mostrara en la tabla 11 el reswlaelbs subprocesos y actividades
propuestos por el modelo y la aplicacion de lagrdiftes propuestas de los estandares

estudiados al mismo.

Se podra ver como todas las actividades que cemntikrs estandares se han cubierto por el

modelo.

Se han remarcado con amarillo aquellas actividgdesse han incorporado en el modelo y
gue no se encuentran en los estudiados pero quensiEleran necesarias para poder llevar a

cabo el subproceso.

IEEE
1219

SUB-PROCESO ISO IEEE
Actividad RUP 15507 CMML 1074

DISTRIBUCION X

Generar componentes de software
Empaquetar el software para la X
distribucion
Adquirir componentes empaquetados|de
software

Distribuir el software
INSTALACION X X X X

Analisis de la infraestructura necesarig X
Realizar una auditoria de la X
configuracion fisica

Asegurar la compatibilidad de la
aplicacion

Desarrollar copia de seguridad X

ITIL | PMBOK

x
X| X | X |X
X

Configurar la base de datos

)

Asignacion de los permisos requerido

Realizar la puesta en funcionamiento

Andlisis de los resultados de la
instalacion
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SUB-PROCESO ISO IEEE | IEEE
Actividad RUP 12207 CMMU 4074 | 1219

CONFIGURACION X X

ITIL | PMBOK

Desarrollo de un plan de
personalizacion

Definicion de usuarios de la aplicacion X

Migracion de la configuracién

Creacion de usuarios de la aplicacién

Personalizacion de la configuracion

Prueba de la configuracion X

ACEPTACION

Definir criterios de aceptacion del
sistema

Validacion y Pruebas de Servicios X X

Aceptacion de software X X

CONVERSION X

Definir estrategia de conversion

Ejecutar plan de conversion de sistemas

Preparacién de datos

Migracion de datos

Verificacién de datos ingresados

XXX | X[ X]|X|X

CAPACITACION

Preparar plan de capacitacion

La capacitacion de los usuarios finales X

Capacitacion personal técnico

Capacitar a los demas afectados X

OPERACION

X

Pruebas de operacion

X

Operacién del sistema

Soporte al usuario X

ACTUALIZACION DE LOS
PROCESOS

Informar a la comunidad de usuarios X

Implementacion del proceso X

Institucionalizar el proceso gestionado

x

Gestion de Cambios

X
X

Gestion del Conocimiento

CIERRE

Confirmar que se ha cumplido con todos
los requisitos

Cumplir con los criterios de conclusiéon

Aceptacion formal del producto final

XXX X

Cierre del Contrato
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SUB-PROCESO ISO IEEE IEEE

Actividad RUP 12207 CMMI 1074 1219 ITIL PMBOK
GESTION X X
Estimacion de recursos necesarios X

Estimacion de tiempo de implantacion

Estimacion de costo

Definicion plan de implantaciéon X X
Definicién de puntos de control

Definicion equipo de implantacion X
Definicion de responsabilidades X
Coordinacion de las tareas X
Evaluacion de avance X

Tabla 11 - Actividades del modelo asociadas adténelares actuales

5.1.1 Actividades de RUP en el modelo
Las actividades definidas en RUP asociadas al poode implantacion son las siguientes:

Probar el software en su entorno operativo
Empaquetar el software para la distribucion
Distribuir el software

Instalar el software

La capacitacion de los usuarios finales y de laezfuee ventas

o a0k~ w DN R

Migracion del software existente o la conversidriedease de datos

En el siguiente gréfico se puede ver como las nssseaencuentran reflejadas en el modelo
propuesto en las actividades y/o sub-procesos oa@s en rojo, a los que se les ha

incorporado el numero de la actividad de RUP paearmas facil comparacion.

0 Verificacion y validacion del modelo Pagina 131



Definicion del proceso de implantacién de software Fernando Lopez Gil

Distribuir el software
@)

Distribucion

Capacitar a los demas
afectados (5

Capacitacion

(: i
N8
® 0
ic
<8
& =
@ ™
:
g
b P

[ Definicion de puntos de
“control

llustraciéon 79 - Actividades de RUP en el modelo
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5.1.2 Actividades de CMMi en el modelo
Las actividades definidas en CMMi asociadas algsode implantacion son las siguientes:

Determinar la secuencia de integracion.

Establecer el entorno de integracion de producto.

Establecer los procedimientos y los criterios degracién de producto.

Revisar la completitud de las descripciones detkxfaz.

Gestionar las interfaces.

Confirmar la disponibilidad de los componentes amlpcto para su integracion.
Ensamblar los componentes de producto.

Evaluar los componentes de producto ensamblados.

© © N o gk~ wDdhPE

Empaquetar y entregar el producto o el componenfgaducto
10.Establecer una politica de la organizacion
11.Planificar el proceso

12.Proporcionar recursos

13. Asignar responsabilidad

14.Formar al personal

15. Gestionar configuraciones

16.Identificar e involucrar a las partes interesa@gdsvantes
17.Monitorizar y controlar el proceso

18.Evaluar objetivamente la adherencia

19.Revisar el estado con el nivel directivo

Del mismo modo gue se hizo con las actividadesldi,Rn el grafico siguiente se puede ver
la relacion entre las actividades de CMMi y el miogwopuesto.

Tal como se dijo anteriormente, las actividades 8 §o se incluyen ya que las mismas

pertenecen al proceso de desarrollo de softwaoeay de implantacion.
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I Distribuir el soft §|§'§Q2

Distribucién

Configuracién
(15)

Aceptacion

Capacitacion
(14)

=
4

Actualizacién
de Procesos

-
"

~
4

llustracion 80 - Actividades de CMMi en el modelo
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5.1.3 Actividades de IEEE 1074 en el modelo

Las actividades definidas en IEEE 1074 asociadapr@teso de implantacion son las

siguientes:

Realizar control de configuracién
Implementar documentacion
Elaborar materiales de capacitacion

Realizar el plan de instalacion

o r w0

Empaquetar en el medio que se haya definido emssstesteado, la base de datos y

documentacion para la operacion.

o

Distribuir los paquetes a los diferentes lugareslécse debe implementar el software.

7. Instalar en el entorno de destino de acuerdo cempiocedimientos de la instalacion
previstos

8. Documentar la instalacién y los problemas que saamtren.

9. Aceptacion de software en el entorno operativo
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®)

Distribucion

Configuracion

Aceptacion

@3

Capacitacion

~
4

Actualizacion
de Procesos

| Definicion de puntos de
control

Coordinacion de las tareas

llustracion 81 - Actividades de IEEE 1074 en el glod
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5.1.4 Actividades de IEEE 1219 en el modelo

Las actividades definidas en IEEE 1219 asociadapr@teso de implantacion son las

siguientes:

Realizar una auditoria de la configuracion fisica.
Informar a la comunidad de usuarios.

Desarrollar una copia de seguridad de la versiosisiema.

A 0D PR

Realizar la instalacion y la capacitacion en lasalaciones del cliente.
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llustracion 82 - Actividades de IEEE 1219 en el glod
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5.1.5 Actividades de ISO/IEC 12207 en el modelo

Las actividades definidas en ISO/IEC 12207 asosiadgroceso de implantacion son las

siguientes:

Preparar un plan para instalar el producto

Instalar el producto software

Proporcionar apoyo a las revisiones y pruebas ejgtacion
Completar y entregar el producto software
Proporcionar formacion inicial y continua

Dar apoyo al usuario

Preparar un plan y establecer un conjunto de nodaagperacion

© N o g s~ w D PE

Establecer procedimientos para recibir, regiss@lycionar y hacer un seguimiento de

los problemas y proporcionar informacion sobreisiasion

9. Establecer procedimientos para probar el productitware en su entorno de
operacion, para alimentar con informes de probleynpsticiones de modificaciones
al proceso de mantenimiento y para liberar el prtdsoftware para el uso en
operaciéon

10.Llevar a cabo pruebas de operacion y tras satisiades criterios especificados,
liberar el software para uso en operacion

11.Asegurar que el codigo software y las bases desdsgoinicializan, ejecutan y
terminan tal como se describe en el plan

12.Operar el sistema en el entorno previsto de acumdda documentacion de usuario

13.Proporcionar asistencia y consultoria a los ussan@ando la pidan

14.Pasar las peticiones del usuario, cuando sea megeslaproceso de mantenimiento
para su solucion

15.Si un problema reportado tiene una solucion tenpardes de que se pueda liberar
una solucion permanente, se debera dar la opajdirea reportd el problema para que
la use.

16.Preparar, documentar y ejecutar un plan de mignadih plan debera incluir los

siguientes elementos: Analisis de los requerimgentadefinicion de la migracion,

Desarrollo de las herramientas de la migracion vE€midn del producto software y de

los datos, Ejecucion de la migracién, Verificactlla migracion.
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17.Si se migra de un entorno de operacion viejo a nuevo, asegurar que cualquier
producto software o datos producidos o modificadiasante la migracion estén de

acuerdo con esta horma

Distribucion
(4)

e =)
]
] |

- /
$
o
Es
H

. J

Capacitacion
(5)

- ™
a8
©
éﬁ
<3
o 7
@ By
£ Cumplir con los criterios de Aceptacion formal TR
5 WWW sg:?ﬂﬁsdﬁ mﬁwﬁfﬂmﬁ Clars delContraio.
g 4

| Definicion de puntos de
control

llustracion 83 - Actividades de ISO/IEC 12207 emeldelo
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5.1.6 Actividades de ITIL en el modelo
Las actividades definidas en ITIL asociadas al gsoae implantacion son las siguientes:

Gestion de Cambios

Gestion de Proyectos

Gestion de Ediciones e Implementacion
Validacion y Pruebas de Servicios
Desarrollo y Personalizacion de Aplicaciones

Activos de Servicio y Gestion de la Configuracion

N o g M wDd e

Gestion del Conocimiento

(3) Pertenece al proceso de desarrollo
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Distribucion

~

Configuracién
(5) (6)

Aceptacién

-
b

Capacitacion

i i
£
: Gesion de Cambios
e 1)
s o
38
) /
i R\

llustracion 84 - Actividades de ITIL en el modelo
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5.1.7 Actividades de PMBok en el modelo
Las actividades definidas en PMBok asociadas agsmde implantacion son las siguientes:

Definir los requisitos de aprobacion

Confirmar que el proyecto ha cumplido con todogéugiisitos
Cumplir con los criterios de conclusién del progect

Cierre del Contrato

Actualizacion de los Procesos de la Organizacion
Documentacion de Aceptacion Formal

Archivos del Proyecto

Documentos de Cierre del Proyecto

© © N o gk~ wDdhPE

Informacion Historica
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Distribucién

- >
$
g
E
8
S
g
g
. .

Capacitacion

s ™
=
o
Egﬁ Geston del Conocimiento
52 ©
3s
\. 7
P )

llustracion 85 - Actividades de PMBok en el modelo

5.2 Aplicacion para validar el modelo
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Para asistir al usuario del modelo presentadoasdebarrollado un sitio web que permite al
mismo tener visibilidad del proceso de implantacion

La aplicacion se construyé con la premisa que dst®e ser simple y permite al usuario
observar de modo claro las relaciones que se dahmodelo propuesto entre los procesos,

sus actividades, los productos y los diferentessrilvolucrados.

El objetivo principal de la aplicacion es servir sigporte en la utilizacion del proceso de
implantacion propuesto para aquellos usuarios quaguleran aplicar, utilizando la misma

como una guia de las actividades que se deberdeoarsi
5.3 Desarrollo de la aplicacion

Desde el punto de vista tecnologico, se considapbitante crear una aplicacion facilmente

utilizable, que no requiera ningun tipo de insti#lag que tuviera el mayor alcance posible.

Para lograrlo, la aplicacién se desarrolld con démgia web de modo que ésta pueda ser
utilizada por el usuario desde un navegador, sijuagr ningun tipo de instalacion ni

configuracion particular.
5.3.1 Tecnologia

La tecnologia utilizada para la programacién depécacion ha sido ASP (active server
pages) una tecnologia muy simple y probada queifgecon pocos recursos una performance
mas que aceptable. Estas paginas contienen ade&d@® gavascript, en su formato mas

estandar de modo de permitir la portabilidad ardifes navegadores.

En las pruebas realizadas, la aplicacion ha trdbagficientemente con navegadores Internet
Explorer (versiones posteriores a la 8), Crome yiMd-irefox.

En cuanto a la base de datos, se ha desarrolldidando SQL ANSI 92, motivo por el cual

es compatible con la mayoria de las bases de datetentes en el mercado. En la
implementacion que se ha utilizado para hacer msigba se utiliza Microsoft SQL Server
2005.

5.3.2 Interfaz

La interfaz de la aplicacién se encuentra estradtude la siguiente manera:
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* Un panel de navegacion, que nos permite ver ell @bgrocesos y actividades del
modelo, los roles y los productos.

* Una ventana principal donde encontramos la infordmacel punto del panel de
navegacion que se ha seleccionado.

* Un encabezado que se mantiene fijo todo el tiemp® muestra el titulo de la
aplicacién y de la universidad

* Un pie, que permite ocultar o mostrar el panel @eegacion presionando la flecha

que se encuentra en el mismo.

UNLAM - Escuela de Posgrado - Maestria en Informatica

PROCESO DE IMPLANTACION DE SOFTWARE \
Encabezac
1

& Implantacién de software
B

Distribucién del software ensamblad
Instalacién de software
Configuracién de software
Aceptacion de software

Conversion de sistema
Capacitacién de usuarios

Operacién de software
Actualizacién de los Procesos de I

o Ventana principal
estion de la implantacién

Productos
¢ Roles

Panel de
navegacion

llustracion 86 - Estructura de la interfaz de lacagion (Panel visible)
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PROCESO DE IMPLANTACION DE SOFTWAR
UNLAM - Escuela de Posgrado - Maestria en Informatica Encabezac

Ventana principal

Pie

llustracion 87 - Estructura de la interfaz de lacagion (Panel oculto)
5.4  Funcionalidad

La funcionalidad de la aplicacidn, esta basicameniantada a servir como guia de trabajo en
el momento de la implantacion, proveyendo un matearabajo que permita tener facil

acceso a los elementos de la metodologia propuesta.

El acceso a la herramienta es libre con el objetjve pueda ser probada por diferentes
equipos de trabajo en proyectos de distintos tpis de poder validar el funcionamiento del

modelo de implantacion propuesto.

5.4.1 Pantalla de inicio

En esta pantalla principal podemos ver una introidumc al modelo propuesto para la
implantacion, las caracteristicas del mismo, l& lde los subprocesos definidos y un grafico

con su relacion con las diferentes areas de periilque se relaciona.
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PROCESO DE IMPLANTACION DE SOFTWARE

UNLAM - Escuela de Posgrado - Maestria en Informatica

& Implantacién de software |ntr°duccién

[P Distribucién del software ensamblad
& Instalacién de software

|P® _Configuracién de software

| Aceptacién de software

|e®_Conversién de sistema

En la actualidad, existe un conjunto de modelos y estandares especificos para ser utilizados por la industria del software como guias prescriptivas del

conjunto de actividades y subproceso, como son el Estandar IEEE 1074 “Standard for Developing Software Life Cycle Processes’, el 1SQ 12207

International Standard: Information Technology. Software Life Cycle Processes”, el modelo integrado de ingenieria de software e ingenieria de sistemas

Bl s _Capacitacién de usuarios CMMI “Capability Maturity Model Integration”. En cuanto a la estandarizacién de actividades de gestion de proyectos de software, la guia de PMBOK "A

s Operacion de software Guide to the Project Management Body of Knowledge" define desde una perspectiva general procesos v actividades aplicables a diferentes tipos de

1 Actualizacion de los = proyectos.

| Cierre de provecto

|#¥ Gestidn de la implantacién
g, Productos

- Roles Sin embargo éstos generalmente no definen de manera explicita y completa las actividades que deben realizarse para una correcta puesta en marcha del

software que se desarrolla, adapta y/o mantiene, entendiendo a ésta etapa como la implantacién de un sistema en el contexto especifico para su uso, la cual

requiere de un conjunto de actividades que aborden las tareas referidas a la infraestructura tecnoldgica, a las particularidades propias de implantacion del

producto, asi como a los recursos humanos involucrados en el cambio tecnolégica que serd implantado.

Este universo de modelos y estdndares, enumeran el conjunto de actividades esenciales, no ordenadas en el tiempo, que deben realizarse para un correcto
desarrallo de proyectos de construccién, adaptacion y/o mantenimiento de software

De acuerdo a este andlisis de los modelos vigentes, se desarrolld una investigacion que define un Modelo bésico de Implantacion como eje central para la
puesta en marcha de proyectos de sistemas.

Modelo de Proceso de Implantacion

El Modelo se ha estructurado en un conjunto de 10 sub-procesos a los cuales se les ha asignado un cédigo de identificacién. Asimismo, se les han
asignado dimensiones de procesos y grupos de procesos siguiendo los criterios utilizados por la norma ISO/IEC 15504 [11] para poder tener un criterio de
clasificacion generalmente aceptado.

La definicién del Modelo de Proceso de Implantacin, incluye el conjunto de actividades, no ordenadas en el tiempo, pero vinculadas entre si por las
relaciones de entrada y salida, asi coma por los productos que cada subprocesos genera y los roles involucrados. =

¢

llustracion 88 - Pantalla de inicio (Interfaz apb@n)

5.4.2 Pantalla proceso

Al marcar alguno de los procesos del modelo erarkpde navegacion, se accedera en el
panel principal a los datos correspondientes atgsm seleccionado, donde podremos

encontrar la descripcion y objetivos del mismo.

También se vera un esquema donde se encuentraiomeldas las diferentes actividades y

productos del proceso.

PROCESO DE IMPLANTACION DE SOFTWARE

UNLAM - Escuela de Posgrado - Maestria en Informatica

. n del software ensamblado (DIST)

Descripcion:

by Cinigusicicn de solwae Es el pracasa que se encarga del ensamblado de los campanentas ds acuerda a la utiizada, su n para ser #n un nuev antomo y la posterior distribucian
-Aceptacion de sotware de los mismos a Ios diferentes puntos de instalacion. En el caso de ser un praducto comprado. sdlo se consideraria Ia distribucion

Objetivo:

Generar los componentes instalables del sistema. Lograr que estos componentes estén disponibles en cada punto en que se deben instalar.

Gestion de la implantacién

g, Productos Diagrama:
¢+ Roles
Generar
Codigo fuente
\/—\ s

" Adquirir i Empaguetar el

raduoio A software para

del sistema empaquetados Inslep Ia distribucion

r de software \-T/\
&

llustracion 89 - Pantalla proceso (Interfaz apli@ak
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Ademas en esta ventana encontraremos tres sola@msjua corresponden al detalle de las
actividades, los productos y roles involucradas giae se describen en los puntos siguientes.

5.4.3 Pantalla de actividades del proceso

En esta solapa, vemos las diferentes actividadeseuleben llevar a cabo para completar el
proceso. Se encuentran listadas las actividadesusooorrespondientes descripciones.

PROCESO DE IMPLANTACION DE SOFTWARE

UNLAM - Escuela de Posgrado - Maestria en Informatica

Actividades del proceso
Nombre Descripcion

Se encarga de crear los diferentes comp que sean para la 6n del software a partir de los codigos

onversion de sistema Generar componentes de software .
fuente. Se trabaja para lograr componentes ejecutables para el entomo de destine.

| Capacitacion de usuarios
[®% _Operacién de software Se encarga de integrar los componentes del software en modulos de modo que estos puedan ser instalados en el entorna
|¥ Actualizacién de los 2 | Empaquetar el software para Ia distribucién productivo_ Transfiere al medio que se haya definida —o que sea més canveniente- | el sistema testeado. la base de datas y
|#_Cienre de proyecto documentacidn para la operacidn
J#¥ _Gestién de la implantacién
g, Productos

Adgquirir componentes empaquetados de software | Se adquieren a un proveedor los componentes ejecutables para ser instalados en el entormo productivo

¢ Roles Distribuir el software Se ocupa de distribuir los paquetes a los diferentes lugares donde se debe implantar el software

&

llustracion 90 - Pantalla actividades del procéste(faz aplicacion)

5.4.4 Pantalla de productos por proceso

En esta solapa, se pueden ver todos los produgesayrequieren para desarrollar el proceso.
En el listado se encuentran detallados los procmosus descripciones, las actividades a las

que estan vinculados y si es un insumo o produetticha actividad.
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PROCESO DE IMPLANTACION DE SOFTWARE

UNLAM - Escuela de Posgrado - Maestria en Informatica

&3 Distribuir el software
Instalacién de software
|e_Configuracién de software

| _Aceptacitn de software
Conversitn de sistema
Capacitacién de usuarios

|#_Cienre de proyecto
Gestidn de la implantacién

¢ Roles

st

re ensamblado (DIST)

Productos

Productos del proceso

Nombre

Cédigos Fuente

Descripcion

Archivo de texto escrita por un programadar que describe al
conjunto de instruccienes que debe seguiruna c

Actividad

P Generar
para ejecutar el programa

de software Entrada

Producto a instalar

Conjunto de programas, librerias y demas componentes
necesarios para instalar en el nuevo entorna de mado que el
software pueda quedar operative.

Generar componentes de software

Salida

Documentacién de entrega del software

Conjunto de dacumentos que se entregan junto con el producta
software, tales como especificaciones funcionales, bitcoras de
trabajo. modelos realizados. documentacidn técnica
documentacidn funcional, etc

Empaquetar el software para la distribucidn

Salida

Producto a instalar

Conjunto de programas, librerias y demas componentes
necesarios para instalar en el nuevo entorna de mada que el
software pueda quedar operative.

Empaguetar el software para la distribucién

Entrada

Especificacion del sistema

Conjunto de requisitos que debe satisfacer el software, su

cuantificacion, los casos de uso y demas documentacion para
software
aclarar el funcionamienta esperado

Adquirir componentes empaguetados de

Entrada

&

Conjunto de programas. librerias y demdas componentes

llustracion 91 - Pantalla productos del proceste(faz aplicacion)

5.4.5 Pantalla de roles por proceso

En esta ultima solapa se detallan los diferentéss rque aparecen en el desarrollo del

proceso. En el listado se puede observar el ral gescripcion asi como aquellas actividades

en las que se encuentran involucrados.

PROCESO DE IMPLANTACION DE SOFTWARE

UNLAM - Escuela de Posgrado - Maestria en Informatica

% Distribuir el software
Instalacién de software
Configuracién de software
Aceptacion de software
Conversion de sistema

Capacitacién de usuarios

¥ Cierre de proyecto
Gestidn de la implantacién
e, Productos

s Roles

Proces stribucion del software ensamblado (DIST)

Personal técnico

Roles del proceso
Descripcion Actividad

Es personal que pertenece al grupo de desarrollo de la aplicacion y que
se ocupa de llevar a cabo diferentes procesos de tipo técnicos

Generar componentes de saftware

Personal técnico

Es personal que pertenece al grupo de desarrollo de la aplicacion y que
se acupa de llevar a cabo diferentes pracesos de tipa técnicas

Empaguetar el software para la distribucitn

Personal técnico

Es personal que pertenece al grupo de desarrollo de la aplicacidn y que
se ocupa de llevar a cabo diferentes procesos de tipo técnicos

Adguirir componentes empaquetados de software

Proveedor

Es la persona -fisica o juridica- que mediante un cobro entregard el
producto software que se requiere para la instalacion

Adquitir componentes empaguetados de software

Comprador

Es la persona de las dentro de la c

6n-| Adquirir ¢

empagquetados de software

Analista funcional

Es la persona que hace de nexo entre los usuarios y el grupo de

desarrollo. Tiene conocimiento del negocie y del uso de la aplicacidn

Distribuir el software

&

llustracion 92 - Pantalla roles del proceso (Isedplicacion)
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5.4.6 Pantalla de actividad

En esta pantalla se puede ver la descripcion bjetivo de la actividad, un grafico en el que
se observan los productos que estan relacionadoslacanisma y los diferentes roles

involucrados.

En la parte inferior se puede encontrar el listdddos productos y roles por cada proceso

asociado a la actividad.

PROCESO DE IMPLANTACION DE SOFTWARE

UNLAM - Escuela de Posgrado - Maestria en Informatica

B e Actividad: Definir criterios de aceptacion del sistema (ACEP-DCA)
e Distribucién del software ensamblad

|® Instalacién de software
}_Configuracién de software Descripcion:

Acciones y actiidades para definir los requisitos de aprabacicn de los interesados para los cambios y todos los niveles de praductos entregables

6 0
"4 Aceptacion de software Objetivo:
|e#_Conversién de sistema
s Capacitacin de usuarios Tener un listada finita de casos de prueba a realizar con el sistema y los resultados esperadas de modo que sean suficientes para considerar que el sistema cumple con lo pedido

| Operacién de software
|® _Actualizacién de los

¥ Gestion de la implantacién
e, Productos Analista Lider de Usuario
Funcional Proyecto
¢ Roles ~ IWI 7 " | Casosde
\ ’ prueba
g ! L
g L £ /\/\
Definir criterios
! de
del sistema Halsiuloiia
Reporte de
criterios de

| Productos por proceso de la actividad

=

llustracion 93 - Pantalla actividad (Interfaz agti®n)
5.4.7 Pantalla de productos de la implantacion

En esta pantalla se encuentran listados todosrtmdugtos que aparecen en el modelo de

implantacion con sus respectivas descripciones.
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PROCESO DE IMPLANTACION DE SOFTWARE

UNLAM - Escuela de Posgrado - Maestria en Informatica

& I

H&% Acta de aceptacion de software ‘Dnzc::j\;tlfnzneri:r::\nia registra que el cliente -0 quien &l designe- recibe y acepta el producto software y que este cumple con
Acta de finalizacién del contrato Dacumento por el cual se registra que el cliente -o quien é designe- da por cumplidos las términos del cantrato
s | Asignacién de RRHH Reporte de los RRHH dispenibles para el proyecto y su especialidad y disponibilidad

Conjunto de condiciones a las que se someterd el sistema y a partir de las cuales se podrd determinar si el sistema satisface

Casos de prueba
total o parcialmente los requisitos

Archivo de texto escrita por un programador que descrite al conjunto de instrucciones que debe seguir una computadora para

Cédigos Fuente .
ejecutar el programa

Comunicacién institucional Documentos o medios de comunicacién interna de la organizacidn

Gt Acuerdo realizado entre dos o més partes en el cual se comprometen a mutuamente a ciertos derecho y abligaciones de acurdo
a las cladsulas del mismao

Copia de seguridad Capia que se realiza de los datos del software con el fin de dispaner de un medio para recuperarlos en casa de pérdida

Datos a migrar Conjuntos de datos que entrega la organizacidn para incorporar a las bases de datos del nuevo software

Conjunto de documentos que se entregan junto con el producto software. tales comae especificaciones funcionales. bitdcoras de

Documentacién de entrega del software S .
trabajo, modelos realizados, documentacion técnica, dacumentacion funcional, etc

Conjunto de requisitas que debe satisfacer el software, su cuantificacién, los casos de uso y demas documentacitn para aclarar

Especificacién del sistema
el funcionamiento esperado

.

fdnd An biamnmn AmAtAn srenalraas mAnAnarian men lnime A naka la e

PR

llustracion 94 - Pantalla productos de la implaidgtagInterfaz aplicacion)
5.4.8 Pantalla de producto

En esta pantalla se describe al producto y sedistgué actividades es utilizado, indicando si

en la misma es insumo o resultado.

PROCESO DE IMPLANTACION DE SOFTWARE

UNLAM - Escuela de Posgrado - Maestria en Informatica

n del sistema (SRS) Volver

Descripcion:

Conjunto de requisitos que debe satisfacer el software, su cuantificacion, los cases de uso y demas documentacién para aclarar el funcionamiento esperado

Procesos y actividades del producto

¥ Cienre de proyecto Proceso Actividad Tipo

| Gestitn de la implantacién
e, Productos

Distribucion del software ensamblado Adgquirir componentes empaguetados de software Entrada

Roles Configuracién de software Desarrollo de un plan de personalizacién Entrada

Configuracién de software Definicidn de usuarios de la aplicacion Entrada

Configuracidn de software Personalizacidn de la configuracidn Entrada

Configuracidn de software Prueba de la configuracidn Entrada

Aceptacion de software Definir criterios de aceptacion del sistema Entrada

Canversian de sistema Definir estrategia de conversin Entrada

Gestitn de la implantacién Definicién plan de implantacién Entrada

llustracion 95 - Pantalla producto (Interfaz aptiéa)
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5.4.9 Pantalla de roles de la implantacion

En esta pantalla se encuentran listados todooles que se necesitan para llevar a cabo el

modelo de implantacion con sus respectivas desonies.

PROCESO DE IMPLANTACION DE SOFTWARE

UNLAM - Escuela de Posgrado - Maestria en Informatica

Nombre Descripcion

| _Aceptacién de software Todas las personas que son afectadas por &l proyecto, con mayor o menor grado de involucramiento que no son usuarios
J _Conversicn de sistema

Afectados
directos del software

|e#_Capacitacidén de usuarios
Es la persona que hace de nexo entre los usuarios y el grupo de desarrollo. Tiene conacimienta del negocio y del uso de la

aplicacidn

Analista funcional

Capacitador Es la persona responsabla de transferir a las diferentes usuarios -y/o stakeholders- el conocimisnto para sl usa del software

g, Productos P Es la persona isica o juridica- que mediante un pago solicita el producto software, que discute las clausulas del contrata y su

Roles modo de cieme. Habitualmente también define los requisitos

Comprador Es |a persona resp ble de las isici dentro de |a organizacidn-

Es la persona respensable del planeamiento del proyecto, del control de su ejecucién y de la gestidn de los recursos
Lider de proyecto P P P proy ! yeelag
econémicos, materiales y humanos asignados al misma

Es personal que pertenece al grupo de desarrollo de la aplicacion y que se ocupa de llevar a cabo diferentes procesos de tipo
técnicos

Personal técnico

Proveedor Es la persona -fisica o juridica- que mediante un cobro entregard el producto software que se requiers para la instalacidn.

Responsable de la gestion de cambios Es la persona responsabla de la administracién y registra de los cambios an los proyectos de la organizacién

Responsable de pracesos Es la persona encargada de recopilar y documentar el funcionamiento de los diferentes procesos de la organizacion

Es la persona responsable de la planificacion y ejecucion de las pruetas del sistema. Particularmente prusbas de sistema y

Responsable de pruebas .
aceptacion.

APl A A e Eln nmemana dal &ran da T intamma o la arsasinnaidn mis an naims dn dar Al annaes dal fafuincs lntarantia nan almiasia faal

llustracion 96 - Pantalla roles de la implantadidnerfaz aplicacion)

5.4.10 Pantalla de rol

En esta pantalla se muestra la descripcion dehsblcomo las diferentes actividades del

modelo en las que esta involucrado.
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PROCESO DE IMPLANTACION DE SOFTWARE

UNLAM - Escuela de Posgrado - Maestria en Informatica

= Implantacién de software nalista funcional (AFU) Volver
8 Distribucion del software ensamblad

Instalacién de software
| _Configuracién de software Descripcion:
J#_Aceptacitn de software
J _Conversicn de sistema
|e#_Capacitacidén de usuarios

Es la persona que hace de nexo entre los usuarios v el grupo de desarrollo. Tiene conocimiento del negocio v del uso de la aplicacidn.

Procesos y actividades del rol

e Cierre de proyecto Proceso Actividad

L R Distribucién del software ensamblado Distribuir el software
Configuracidn de software Desarrolle de un plan de personalizacidn
Configuracian de software Definicion de usuarios de la aplicacian
Configuracion de software Migracion de la configuracion
Configuracion de software Creacidn de usuarios de la aplicacién
Configuracién de software Personalizacion de la configuracidn
Configuracidn de software Prueba de la configuracidn
Aceptacion de software Definir criterios de aceptacion del sistema
Aceptacicn de software Validacign y Prusbas de Senicios
Canversian de sistema Definir estrategia de conversion
Conversign de sistema Ejecutar plan de conversién de sistemas

é

llustracion 97 - Pantalla rol (Interfaz aplicacion)
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CAPITULO 6 - Conclusiones y futuros trabajos

Como se pudo ver la implantacion de software eseteyaa inevitable en todos los proyectos
de desarrollo de software y se puede decir quediasecuencias que conllevan los problemas

en la misma suelen ser graves.

Se ha realizado una exhaustiva investigacion tedaléclos diferentes Modelos y Estandares y
se ha visto que no existe un area definida pgvadata en marcha de sistemas o que la misma
esta pobremente definida, dejando a los professrag Tl librados a su criterio individual y

subjetivo.

Se observo que la implantacion del software estgamante definida en los diferentes

estandares que se tienen en la actualidad y sideigruede recopilar de diferentes fuentes
detalles sobre el proceso de implantacion estemcgentran dispersos y enfocados de modo
diferente. Por esto, uno de los aportes que degjatrado este trabajo es una recopilacion

sistematizada del estado actual del arte respdatorglantacion.

También se ha realizado una investigacion de caanpe expertos y estudiantes avanzados
con experiencia laboral, y se ha observado comdtae® que los encuestados consideran un
problema la falta de modelos, guias y/o estandgwmesdefinan el conjunto de actividades

necesarias para la puesta en marcha de sistemas.

Como consecuencia de lo visto anteriormente, ssiderd a la implantacion de software
como un area completa dentro de la Ingenieria di&v&e, por lo que es necesario definir un

Proceso de Implantacion que permita consolidarseama guia de trabajo.
6.1 Objetivos alcanzados
En el presente trabajo, se pudieron alcanzar ¢nsesites objetivos:

Se expuso un andlisis de los modelos y estandaéssutilizados para la gestion en los

proyectos de Tl y se describié su enfoque sobaeeal de implantacion

Se determinaron falencias que existen en las defimes expuestas por los modelos sobre el

proceso de implantacion.

Se desarroll6 una propuesta metodologica, de preceactividades, roles y productos

definidos para la implantacion de software.
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De este modo se ha logrado tener un modelo de gwatgetivo, definido, seguible y medible
de manera que se pueda obtener un abordaje majamotbmpleto para la implantacién de
software, lo que permitira llevarlo a cabo de undmaonas ordenado, objetivo y con una

mayor probabilidad de éxito.

Con este modelo se pretende responder tanto aléaxcias vistas en los modelos analizados
como asi también en la informacién relevada erabbjo de campo realizado con expertos y

estudiantes.

Se ha construido una herramienta que puede ayodar guia para llevar a cabo el proceso
de modo de poder tener un conjunto mayor de cam@sobar las virtudes del modelo y
para poder ver el feedback de otros usuarios deemaate poder mejorar y desarrollar con

mayor cantidad de informacion las correcciones s&eas.

También se han validado los resultados de lasshgertapas de investigacion, en un conjunto
de articulos publicados en congresos y revistas mederato, los que se detallan a

continuacion:

CACIC 2014. XX Congreso Argentino de Ciencias deCamputacién. “Guia para la
Implantacion de Sistemas”. Mon, Alicia; Lépez Gikrnando. Universidad Nacional de La
Matanza, San Justo, Buenos Aires. Octubre 2014 I$SB-987-3806-05-6

2° CADI 2014. 1l Congreso Argentino de Ingenierfelna aplicacion para el modelo de
implantacion de software”. Mon, Alicia; Lopez Gikernando. Universidad Nacional de
Tucuman, San Miguel de Tucuman, Tucuman. Septiefitd. ISBN 978-987-1662-51-7

WICC 2014. XVI Workshop de Investigadores en Ciaaae la Computacion. “Implantacion
de Software, un Modelo Basico”. Mon, Alicia; Lop€H, Fernando. Universidad Nacional de
Tierra del Fuego. Ushuaia, Tierra del Fuego. Mayb42 ISBN 978-950-34-1084-4

COINI 2012. V Congreso Argentino de Ingenieria Isttial. “Gestién en la Implantacion de
Sistemas de Informacion”. Mon, Alicia; De Maria,uaddo; Estayno, Marcelo; Lopez Gil,
Fernando. Universidad Nacional de Lomas de Zamosmas de Zamora, Buenos Aires.
Octubre 2012. ISBN 978-987-45490-3-7

WICC 2012. XIV Workshop de Investigadores en Ciaaale la Computacion. “Tres pilares
para la Implantacién de Sistemas”. Mon, Alicia;dys, Marcelo; Lopez Gil, Fernando; De
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Maria, Eduardo. Universidad Nacional de Misionessdelas, Misiones. Abril 2012. ISBN
978-950-766-082-5

WICC 2011. XIIl Workshop de Investigadores en Ciasae la Computacion. “Evaluacion
de la Implantacion de Sistemas”. Mon, Alicia; EstayMarcelo; Lopez Gil, Fernando; De
Maria, Eduardo. Universidad Nacional de Rosaricsd®io. Mayo 2011. ISBN 978-950-673-
892-1

IWASE’'2011. Il Workshop Internacional en Ingeng&ride Software Avanzada. JCC
Jornadas Chilenas en Computacion. “Evaluacion dénjaantacion de Sistemas”. Mon,
Alicia; Lopez Gil, Fernando; De Maria, Eduardo; d&sto, Marcelo. Universidad de Talca en

Curic6. Curic6, Chile Noviembre 2011.

INFONOR 2011. Il Congreso Internacional de Comptae Informatica del Norte de Chile.
“Definicion de un proceso de implantacion de sigt€mMon, Alicia; Estayno, Marcelo;

Lépez Gil, Fernando; De Maria, Eduardo. UniversidadAtacama. Copiapd, Chile. Agosto
2011. ISBN 978-956-7701-03-2

WICC 2010. XIl Workshop de Investigadores en Ciasale la Computacion. “Desarrollo de
una propuesta metodoldgica para la implementac®nSitemas de Tecnologias de la
Informacion”. Mon, Alicia; Estayno, Marcelo; LOp&l, Fernando. Universidad Nacional de
la Patagonia San Juan Bosco. El Calafate, Santa Miayo 2010. ISBN 978-950-34-0652-6

6.2 Futuros trabajos

Como trabajo futuro se propone la difusion de ladmienta desarrollada para ser validada
en diferentes proyectos que contengan la implaimage software. De este modo se espera
tener retroalimentacién de proyectos diversos gayar aplicado el modelo y con esta

informacion utilizarla como referencia para mejaramodelo.

Se pretende continuar con la construccion de fiitie los diferentes productos utilizados
en el modelo, de modo de facilitarles a los ussat& mismo el desarrollo de las actividades.
Se buscara definir controles y validaciones erdasediferentes productos del modelo y las
actividades que se realizan de modo de aseguraega completado todo lo necesario para

poder continuar con las proximas actividades.
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Como otra linea de trabajo, se pretende avanzat @esarrollo de métricas especificas para
los procesos de implantacion de modo de poder afaic tanto al modelo como a la

herramienta.

También se continuara desarrollando la aplicaci@sentada, de modo de agregar como
funcionalidad la posibilidad de dar de alta ususyi@ue cada uno pueda definir los diferentes
proyectos en los que se encuentra trabajando, dermde ir soportando desde la aplicacion
el avance de los mismos y su documentacion baselda elantillas definidas.

En la actualidad se encuentra en proceso de p@anan libro que permita la publicacion
completa del modelo desarrollado, recomendacioriésnjcas a tener en cuenta para mejorar

el proceso de implantacion.
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CAPITULO 8 - Anexos

8.1 ANEXO A. Modelo de Encuesta

IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

Para poder detectar los problemas que se generan en la implementacion le solicitamos
responder las siguientes preguntas:

Cuestionario sobre la caracterizacion de la Implementacion:

1-

éPodria definir que entiende por Implementacion?

éConsidera a la Implementacidon de software como una fase especifica de un
proyecto de Tl o de desarrollo de software?

st [ ] NO [ ]

¢Considera necesaria la definicion de un conjunto de actividades especificas para
abordar la Implementacion?

st [ ] Nno [ ]

En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

¢En gué momento definiria Ud. que comienzan las tareas de Implementacion?

Segun las siguientes opciones, ¢considera que son problemas que surgen
habitualmente en la puesta en marcha de sistemas?

Sl NO

Tiempos de respuesta o performance del sistema instalado.

Ventana de disponibilidad inadecuada por incompatibilidad con
otras aplicaciones.

Tiempos excesivos para los resguardos

Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadecuado.

Equipamiento incompatible con las necesidades de la aplicacién.

Velocidad de acceso a la red insuficiente.
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Capacitacion inadecuada.

Expectativas desmedidas.

Acuerdo de nivel de servicio inexistente o inadecuado

Ausencia de métricas previas para permitir evaluar el efecto del
nuevo sistema.

Poco involucramiento de los usuarios en la puesta en marcha.

Sensibilizacion adecuada de los usuarios

Asignacion de Roles y responsabilidades de la puesta en marcha.

Problemas en la migracién de datos.

Prueba de sistemas insuficiente.

Aplicacién implementada con errores no triviales

Oportunidad de la implementacién incompatible.

Pobre cantidad de pruebas de aceptacién

Problemas en la carga inicial de pardmetros.

Escaso soporte del equipo de desarrollo durante la puesta en
marcha.

7- éConsidera que cuenta con definicion de actividades y o métricas y o planes de
trabajo sistematizados para tratar con los problemas que ha definido de manera

afirmativa?
s [ ] NO [ ]

8- En caso negativo, éia su entender, que elementos le estarian faltando para atacar
estos problemas?

9- ¢Sugeriria la inclusidon de alguna practica especifica?

st [ ] NO[ ]

10- En caso afirmativo, indique cuales.

11- iConsidera que la utilizacion de algin Modelo de proceso o estandar le provee los
elementos necesarios para trabajar sobre estos problemas?

st [ ] NO [ ]

12- En caso afirmativo, éCudl?
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8.2 ANEXO B. Respuestas de expertos

Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n

2.- ¢Considera a la Implementacion de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o/ de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Finalizada la etapa de pruebas

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siatarstalado. NO
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imgpatibilidad con otras aplicaciones. NO
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacion. Sl
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. NO
6.7.- Capacitacién inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. NO
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado NO
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacion adecuada de los usuarios Sl
6.13.- Asignacion de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. NO
6.14.- Problemas en la migracion de datos. NO
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacién implementada con errores no taies Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompagbl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. NO
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. NO
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadgds y o métricas y o planes de trabpjo NO
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?
Quizés profundizar en la aplicacion de actividadigsnte la etapa de implementacion

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | NO

10.- En caso afirmativo, indique cuales.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modeale proceso o estandar le provee los elementos Sl
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
Competisoft provee elementos para trabajar solbos psoblemas.
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n

Comprende la instalacion del sofware de base (ITBNES, etc) El software especifico, la parametriaacdel
sistema, la configuracion de los puestos de tralmjcapacitacion a los usuarios y la entrega detamentacion de
sistema.

D

2.- ¢Considera a la Implementacion de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o/ de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Con la parametrizacion del sistema de acuerdo relessidades de este cliente en particular

6.-Segun las siguientes opciones, ¢.considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestaarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siateratalado. NO
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imgpatibilidad con otras aplicaciones. Sl
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacion. NO
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. NO
6.7.- Capacitacién inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. Sl
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado Sl
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. NO
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacion adecuada de los usuarios Sl
6.13.- Asignacion de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. Sl
6.14.- Problemas en la migracién de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacién implementada con errores no taies NO
6.17.- Oportunidad de la implementacion incompagbl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. NO
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. NO
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | Sl

10.- En caso afirmativo, indique cuales.

Uso de CheckList de las tareas a realizar paraesiicacion y control. Matriz de responsabilidad&sito para €
implementador como para el cliente. Cronogramasdacios

11.- ¢Considera que la utilizaciéon de algin Modeale proceso o estandar le provee los elemeptos NO
necesarios para trabajar sobre estos problemas?
12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Poner en funcionamiento un desarrollo nuevo o ghebzacion a un producto de software ya existente

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
En el momento en que se ejecuta la primer tareaida&fen el plan de implementacion.

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. Sl
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos Sl
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. NO
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. NO
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. Sl
6.7.- Capacitacion inadecuada. NO
6.8.- Expectativas desmedidas. Sl
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado NO
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. -
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. NO
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios -
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. NO
6.14.- Problemas en la migracién de datos. NO
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. NO
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl -
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion NO
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. NO
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. Sl
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadgds y o métricas y o planes de trabpjo NO
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?
Insuficiente tiempo y recursos humanos

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | Sl

10.- En caso afirmativo, indique cuales.
Adaptar alguna metodologia adecuada a la organdizaci

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modeale proceso o estandar le provee los elementos Sl
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
Por ejemplo, CMMI

0 Anexos Péagina 172



Definicion del proceso de implantacién de software Fernando Lopez Gil

Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
El objetivo de esta fase es la realizacion de ttamsictividades necesarias para el pasaje defrgisa produccion,
una vez que el usuario dio la aceptacion del mifiase UAT) y su puesta en marcha. Las principatdividades
son: la instalacién de los componentes en proddicda habilitacion de acceso al software paraukassarios, la
ejecucion de los procesos batch/online asociad@snigracién o carga inicial de datos, en caso deexistiera y
seguimiento de las ejecuciones de los procesosmgitados.

2.- ¢Considera a la Implementacion de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o/ de Sl
desarrollo de software?
3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacién?

4.- En caso negativo, ¢Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacion?

La fase de Implementacion comienza desde el mongentpie la comunidad de usuariosa prueba la fas\dey el
plan de implementacion )donde se especifican fedbasicio, tareas, partricipantes, etc.

6.-Segun las siguientes opciones, ¢.considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestaarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siateratalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. Sl
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos Sl
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacion. Sl
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. Sl
6.7.- Capacitacién inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. Sl
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado Sl
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacion adecuada de los usuarios Sl
6.13.- Asignacion de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. -
6.14.- Problemas en la migracién de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacién implementada con errores no taies Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompasbl Sl
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. Sl
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. -
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusion de alguna practica esjfica? | -
10.- En caso afirmativo, indique cuales.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algun Modeade proceso o estandar le provee los elemeptos Sli
necesarios para trabajar sobre estos problemas?
12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?

Al tener definida una metodologia por fases, lamnmisdeberia cubrir todas las tareas necesarias ejieran
ejecutarse con el objetivo de minimizar errores
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Poner en servicio una nueva funcionalidad/versiéon

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Cuando esta listo el desarrollo

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siatarstalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. Sl
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. Sl
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. NO
6.7.- Capacitacion inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. Sl
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado Sl
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios Sl
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. Sl
6.14.- Problemas en la migracién de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacién NO
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. Sl
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo dtgda puesta en marcha. Sl
7.- ¢Considera que cuenta con definicibn de actadés y o métricas y o planes de trabpjo NO
sistematizados para tratar con los problemas quedefinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?
Documentacién de procedimientos adecuados y unadazonreto.

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | Si

10.- En caso afirmativo, indique cuales.
ITIL

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modeale proceso o estandar le provee los elementos Sl
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
ITIL
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Cuando se pone en marcha un nuevo producto o tuliaacion del mismo

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Desde el comienzo del proyecto

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. Sl
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos Sl
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. Sl
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. Sl
6.7.- Capacitacion inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. Sl
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado Sl
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios Sl
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. NO
6.14.- Problemas en la migracién de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl Sl
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion NO
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. NO
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. Sl
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadgds y o métricas y o planes de trabpjo NO
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?
Definicién de procedimientos de implementacion oordetalle de las actividades a realizar

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | NO

10.- En caso afirmativo, indique cuales.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elementos NO
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Se entiende por implementacion al pasaje a prodod®2 un desarrollo software.

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de NO
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Después del testing

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. NO
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos Sl
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. NO
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. NO
6.7.- Capacitacion inadecuada. NO
6.8.- Expectativas desmedidas. NO
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado NO
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios -
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. Sl
6.14.- Problemas en la migracién de datos. NO
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales NO
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl -
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. NO
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. Sl
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadgds y o métricas y o planes de trabpjo NO
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?
Faltan mas y mejores métodos para defender didtizslades.

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | NO
10.- En caso afirmativo, indique cuales.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modeale proceso o estandar le provee los elementos Sl
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?

Las normas 1SO, y las CMMI son buenos modelos aiseg
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n

Consideramos implementacion como implantacion, date posterior al desarrollo y Testing, que ingrula
Instalacién, configuracién y formacién de usuarded Producto SW.

2.- ¢Considera a la Implementacion de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o/ de Sl
desarrollo de software?
3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

N/A

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Al finalizar exitosamente la fase de testing, caman las tareas de implementacion.
6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siataratalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imgpatibilidad con otras aplicaciones. Sl
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacion. NO
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. NO
6.7.- Capacitacién inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. NO
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado Sl
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacion adecuada de los usuarios NO
6.13.- Asignacion de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. NO
6.14.- Problemas en la migracion de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacién implementada con errores no taies Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompagbl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. NO
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. NO
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadgés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

N/A

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esica? | NO
10.- En caso afirmativo, indique cuales.

N/A

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elementos NO
necesarios para trabajar sobre estos problemas?
12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?

N/A
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Luego de terminadas las pruebas de aceptaciomathiqio y el cliente dio el OK:

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siatarstalado. NO
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. Sl
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. NO
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. Sl
6.7.- Capacitacion inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. NO
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado Sl
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios NO
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. Sl
6.14.- Problemas en la migracién de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. NO
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales NO
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. NO
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. Sl
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadgds y o métricas y o planes de trabpjo NO
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?
Estaria faltando un andlisis de la infraestructerala que cuenta el cliente.

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | -

10.- En caso afirmativo, indique cuales.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modeale proceso o estandar le provee los elementos Sl
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
RUP
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Dejar el sistema funcionando en produccion en ran del usuario final.

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Cuando finalizan las pruebas de aceptacion y caraielas tareas de instalacion el el cliente.

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. NO
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. Sl
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. Sl
6.7.- Capacitacion inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. NO
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado NO
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios Sl
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. Sl
6.14.- Problemas en la migracién de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl -
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. Sl
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. Sl
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadgds y o métricas y o planes de trabpjo NO
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?
Organizar y documentar cada actividad que debeai@arse

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | NO

10.- En caso afirmativo, indique cuales.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modeale proceso o estandar le provee los elementos Sl
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
Estandar IEEE 1074
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Es una de las fases del desarrollo del sw , eudh se deja funcional en el entorno del clientgralducto er
cuestion.

2.- ¢Considera a la Implementacion de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o/ de Sl
desarrollo de software?
3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Comenzarian luego de comprobar que el producta semportado correctamente en un entorno dedéstiente
6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siataratalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imgpatibilidad con otras aplicaciones. Sl
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. NO
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacion. NO
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. Sl
6.7.- Capacitacién inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. NO
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado NO
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. NO
6.12.- Sensibilizacion adecuada de los usuarios Sl
6.13.- Asignacion de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. Sl
6.14.- Problemas en la migracion de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacién implementada con errores no taies NO
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompagbl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. Sl
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. Sl
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadgés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esica? | Sl
10.- En caso afirmativo, indique cuales.

Todas las recomendales segun algun standard, porm@emplo:

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modeale proceso o estandar le provee los elementos Sl
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?

Documentacion adecuada, prevencion y reaccioniacwavenientes.
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Implementacion es el proceso que comienza conrateacion del sw, segun las necesidades del elieasta qu
gueda operativo con las funcionalidades especiicad

D

2.- ¢Considera a la Implementacion de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o/ de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Segun, si lo consideramos como una etapa o conmweioproceso desde que se comienza el proyecta gas s¢
instala y queda operativo. Como etapa esta luedm cadificacion y pruebas y antes del manteninsient

D

6.-Segun las siguientes opciones, ¢.considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestaarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imgpatibilidad con otras aplicaciones. Sl
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacion. NO
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. Sl
6.7.- Capacitacién inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. Sl
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado Sl
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacion adecuada de los usuarios Sl
6.13.- Asignacion de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. Sl
6.14.- Problemas en la migracion de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. NO
6.16.- Aplicacién implementada con errores no taies Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacion incompagbl Sl
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion NO
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. NO
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. NO
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | NO

10.- En caso afirmativo, indique cuales.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modeale proceso o estandar le provee los elementos Sl
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?

??? Ayuda a atacarlo pero no cumple todas las@aseexixtentes.
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Dejar disponible el producto software en un amigieicesible para el cliente.

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Una vez cumplidos los objetivos y/o fichas defisighara el proyecto.

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. NO
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. NO
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. NO
6.7.- Capacitacion inadecuada. NO
6.8.- Expectativas desmedidas. NO
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado NO
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. NO
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios Sl
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. Sl
6.14.- Problemas en la migracién de datos. NO
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. Sl
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. NO
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadgds y o métricas y o planes de trabpjo NO
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?
Documentacion.

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | Sl

10.- En caso afirmativo, indique cuales.
Fomentar el valor de invertir tiempo en documesetos$rabajo

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elementos NO
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Dejar disponible a los usuarios finales, una nukneionalidad o un cambio a una existen en el ambiee
produccién, con la participacion de todos los iraates del depto. De IT que fueran necesarios.i®mueba e
ambiente de desarrollo.

2.- ¢Considera a la Implementacion de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o/ de Sl
desarrollo de software?
3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Desde una etapa temprana al ciclo desarrollo, cusadlefine la arquitectura sobre la cual se mamdaaplicacion.
6.-Segun las siguientes opciones, ¢.considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestaarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imgpatibilidad con otras aplicaciones. NO
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacion. NO
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. NO
6.7.- Capacitacién inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. NO
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado Sl
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacion adecuada de los usuarios NO
6.13.- Asignacion de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. NO
6.14.- Problemas en la migracion de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacién implementada con errores no taies NO
6.17.- Oportunidad de la implementacion incompagbl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. Sl
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. NO
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadgés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | Sl
10.- En caso afirmativo, indique cuales.

Mas que una métrica, es indispensable el uso denet@dologia de implementacion, un ckeck listatias las tareg
a tener en cuenta, para revisar el momento defiglnia misma, para que no queda ningun detalleritdrio
personal de la persona qu

11.- ¢Considera que la utilizaciéon de algin Modele proceso o estandar le provee los elemeptos NO
necesarios para trabajar sobre estos problemas?
12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Taras relativas a la codificacion del software

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Cuando se tiene una masa critica de disefio.

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. Sl
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. NO
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. NO
6.7.- Capacitacion inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. NO
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado NO
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios Sl
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. NO
6.14.- Problemas en la migracién de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl -
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion -
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. NO
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. Sl
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadgds y o métricas y o planes de trabpjo NO
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?
Falta madurez en la organizacion.

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | Si
10.- En caso afirmativo, indique cuales.

Certificacion de normas de calidad.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modeale proceso o estandar le provee los elementos Sl
necesarios para trabajar sobre estos problemas?
12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?

CMMI
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Poner el producto software en produccion o un amdide testing en el cliente

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Al inicio del proceso, se define o configura eléente.

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. NO
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. NO
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. NO
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. Sl
6.7.- Capacitacion inadecuada. NO
6.8.- Expectativas desmedidas. NO
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado NO
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. NO
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios Sl
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. NO
6.14.- Problemas en la migracién de datos. NO
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. NO
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales NO
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion NO
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. NO
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. NO
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | Sl

10.- En caso afirmativo, indique cuales.
Incorporar mas al personal del cliente capacitado

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elemeptos -
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n

utlizado, tanto su instalacién, como la capacitadié los usuarios.

Entendemos por implementacién a toda la operatigigpuesta en marcha de un sistema en el lugar

s

Implementacion?

2.- ¢Considera a la Implementacion de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o/ de Sl
desarrollo de software?
3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl

4.- En caso negativo, ¢Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?

antes con la capacitacion a los usuarios en ladlegia.

Deben comenzar lo antes posible para poder prephfaturo ambiente de implantacién. Puede comeezanantd

de sistemas?

6.-Segun las siguientes opciones, ¢.considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestaarcha

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado.

6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imgpatibilidad con otras aplicaciones.

6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos

6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacion. -
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. -
6.7.- Capacitacién inadecuada. -
6.8.- Expectativas desmedidas. Sl
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado Sl
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. -
6.12.- Sensibilizacion adecuada de los usuarios -
6.13.- Asignacion de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. -
6.14.- Problemas en la migracion de datos. -
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacién implementada con errores no taies Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacion incompagbl -
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl

6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros.

6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha.

sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadés y o métricas y o planes de trabpjo Sl

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? |

NO

10.- En caso afirmativo, indique cuales.

necesarios para trabajar sobre estos problemas?

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modeale proceso o estandar le provee los elementos Sl

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?

No existe un modelo de proceso particular, ésterdedlegirse de acuerdo al sistema que se implandent
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Es poner el sw desarrollado en produccion (cliertegn algin ambiente dentro del cliente. Fueraaddiente dé
desarrollo.

2.- ¢Considera a la Implementacion de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o/ de Sl
desarrollo de software?
3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
En cuanto se desea probar una determinada funiciaddlera del ambiente de desarrollo se hace péementacio
(al inicio del proyecto se define o configura elbéenmte

6.-Segun las siguientes opciones, ¢.considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestamarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imgpatibilidad con otras aplicaciones. NO
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacion. NO
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. NO
6.7.- Capacitacién inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. NO
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado NO
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacion adecuada de los usuarios NO
6.13.- Asignacion de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. Sl
6.14.- Problemas en la migracion de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacién implementada con errores no taies Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacion incompagbl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion NO
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. Sl
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. Sl
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | Sl
10.- En caso afirmativo, indique cuales.

Incorporar mas al personal del cliente capacitado

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elementos NO
necesarios para trabajar sobre estos problemas?
12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Desarrollo o Contruccion. Despliegue de la apliaen producciéon

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
a) Cuando hay al menos alguna parte de funciorthfidalizada. b) Cuando tengo las fases previabagas.

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. NO
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. Sl
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. Sl
6.7.- Capacitacion inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. Sl
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado Sl
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios Sl
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. NO
6.14.- Problemas en la migracién de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl Sl
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. Sl
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. Sl
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadgds y o métricas y o planes de trabpjo NO
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?
Definir un plan de prueba completo. Falta de cocagidn con el cliente.

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | NO

10.- En caso afirmativo, indique cuales.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elementos NO
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n

Bésicamente la preparacion y ejecucion del entdenproduccion

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?
3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Dependeréa del enfoque de desarrollo utilizado.drdsques iterativos, y mas adn los agiles, lo hedpranamente
6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siatarstalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. Sl
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos Sl
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. Sl
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. Sl
6.7.- Capacitacion inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. Sl
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado Sl
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios Sl
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. Sl
6.14.- Problemas en la migracién de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl Sl
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. Sl
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. Sl
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | Sl

10.- En caso afirmativo, indique cuales.

Definicion de politicas de backup. Se define eljeoio de procedimientos de backup necesarios par@ntizar 13
recuperacion de la informacién en caso de falla.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modeale proceso o estandar le provee los elementos Sl
necesarios para trabajar sobre estos problemas?
12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n

Configuracion y puesta en marcha de un software.

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?
3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
En un proyecto de desarrollo, una vez finalizadagdreas de QA. En un proyecto licenciamientooftevare, cubre
la totalidad del proyecto.

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siataratalado. NO
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imgpatibilidad con otras aplicaciones. NO
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacion. NO
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. Sl
6.7.- Capacitacién inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. NO
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado NO
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacion adecuada de los usuarios NO
6.13.- Asignacion de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. NO
6.14.- Problemas en la migracion de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacién implementada con errores no taies Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompagbl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. Sl
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. Sl
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadgés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esica? | NO
10.- En caso afirmativo, indique cuales.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elementos NO
necesarios para trabajar sobre estos problemas?
12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de -
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la -
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
En cuanto se desea probar una funcionalidad fueranabiente de desarrollo , se hace la rpimeraeimehtacion.

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. NO
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. NO
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. NO
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. Sl
6.7.- Capacitacion inadecuada. NO
6.8.- Expectativas desmedidas. NO
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado NO
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. NO
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios Sl
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. NO
6.14.- Problemas en la migracién de datos. NO
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. NO
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales NO
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion NO
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. NO
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. NO
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

Sl

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | Sl
10.- En caso afirmativo, indique cuales.

Incorporar mas al personal del cliente capacitado

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elemeptos -
necesarios para trabajar sobre estos problemas?
12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n

A todas las tareas necesarias para la puesta eharde un sistema de informacion.

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?
3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Aqui podemos encontrar distintas aproximacionesodadgicas teniendo en cuenta si se trata depéementacior
de un paquete o desarrollo, si es integral o ro, Bero en general se debe planificar adecuadaragimicio del
proyecto

6.-Segun las siguientes opciones, ¢.considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestaarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imgpatibilidad con otras aplicaciones. -

6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos -

6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inagado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacion. -

6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. -

6.7.- Capacitacién inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. Sl
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado Sl
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacion adecuada de los usuarios -
6.13.- Asignacion de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. Sl
6.14.- Problemas en la migracion de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl

6.16.- Aplicacién implementada con errores no taies -
6.17.- Oportunidad de la implementacion incompagbl -
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion -
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. -
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. Sl
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadgds y o métricas y o planes de trabpjo NO
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?
8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

En los ERPs existe la etapa de Cut over que ragieeskcheck list de temas a tener en cuenta panaplementacio
aungue el foco principal aplica fundamentalmenrtefancional.

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esica? | Sl

10.- En caso afirmativo, indique cuales.

Que el cut over también incluya los requermienggsitos, de performance, de change management, etc.

11.- ¢Considera que la utilizaciéon de algin Modeale proceso o estandar le provee los elemeptos NO
necesarios para trabajar sobre estos problemas?
12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n

Configuracion y puesta en marcha de un software.

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?
3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
En un proyecto de desarrollo, una vez finalizadagdreas de QA. En un proyecto licenciamientooftevare, cubre
la totalidad del proyecto.

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siataratalado. NO
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imgpatibilidad con otras aplicaciones. NO
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacion. NO
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. Sl
6.7.- Capacitacién inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. NO
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado NO
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacion adecuada de los usuarios NO
6.13.- Asignacion de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. NO
6.14.- Problemas en la migracion de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacién implementada con errores no taies Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompasbl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. Sl
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. Sl
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esica? | NO
10.- En caso afirmativo, indique cuales.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elementos NO
necesarios para trabajar sobre estos problemas?
12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir gue entiende por Implementaci®n

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de -
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un conjaunde actividades especificas para abordar la -
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
En cuanto se desea probar una funcionalidad fueranabiente de desarrollo , se hace la rpimeraeimehtacion.

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. NO
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. NO
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacion. NO
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. Sl
6.7.- Capacitacion inadecuada. NO
6.8.- Expectativas desmedidas. NO
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado NO
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. NO
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios Sl
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. NO
6.14.- Problemas en la migracién de datos. NO
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. NO
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales NO
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacién NO
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. NO
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo dtgda puesta en marcha. NO
7.- ¢Considera que cuenta con definicibn de actadés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedefinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

Sl

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | Sl
10.- En caso afirmativo, indique cuales.

Incorporar mas al personal del cliente capacitado

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modeale proceso o estandar le provee los elemeptos -
necesarios para trabajar sobre estos problemas?
12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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8.3 ANEXO C. Respuestas de alumnos

Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Es el proceso por el cual se inicia la puesta exchiaade un producto software

2.- ¢Considera a la Implementacion de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o/ de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Una vez que el producto software fue aceptado lpgsuario

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siatarstalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imgpatibilidad con otras aplicaciones. NO
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos Sl
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacion. Sl
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. Sl
6.7.- Capacitacién inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. Sl
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado Sl
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacion adecuada de los usuarios NO
6.13.- Asignacion de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. NO
6.14.- Problemas en la migracion de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacién implementada con errores no taies Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompagbl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. Sl
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. NO
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esfca? | Sl

10.- En caso afirmativo, indique cuales.
Encuestas a usuarios, dado que es facultad, l@siacdebe ser a los alumnos

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elementos NO
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Es un conjunto de tareas necesarias para pasadactividad software desarrollado

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Cuando finaliza la etapa de certificacion o te$sdéware desarrollado

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. NO
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. NO
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. Sl
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. Sl
6.7.- Capacitacion inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. NO
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado Sl
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. NO
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios Sl
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. NO
6.14.- Problemas en la migracién de datos. NO
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. NO
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. NO
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadgds y o métricas y o planes de trabpjo NO
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | NO

10.- En caso afirmativo, indique cuales.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elementos NO
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Dessarrollo y puesta en produccion de una soluidgo8W

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl 0
desarrollo de software?

de NO

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para aborda
Implementacion?

la SI

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Al finalizar la fase de disefio (cascada) Al obtdaeker version del disefio (Iteracional)

de sistemas?

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. NO
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. NO
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. Sl
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. NO
6.7.- Capacitacion inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. NO
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado Sl
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. NO
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios NO
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. Sl
6.14.- Problemas en la migracién de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. NO
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales NO
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion NO
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. NO
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. NO
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadgds y o métricas y o planes de trabpjo NO
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?
Conocimientos por parte del PM

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | NO
10.- En caso afirmativo, indique cuales.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elementos NO

necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Es el concepto que se usa para pasar de una daewmerdetallada de software a un programa de
poder crear dicho software

ctadpra pareL

2.- ¢Considera a la Implementacion de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o
desarrollo de software?

de NO

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para aborda
Implementacion?

la SI

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?
No es una fase especifica ya que existen otragspeEsificas que esta

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Luego del analisis, disefio de software

de sistemas?

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siataratalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imgpatibilidad con otras aplicaciones. NO
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. NO
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacion. NO
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. Sl
6.7.- Capacitacién inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. Sl
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado Sl
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. NO
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. NO
6.12.- Sensibilizacion adecuada de los usuarios Sl
6.13.- Asignacion de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. NO
6.14.- Problemas en la migracion de datos. NO
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. NO
6.16.- Aplicacién implementada con errores no taies NO
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompagbl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion NO
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. NO
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. Sl

sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadgés y o métricas y o planes de trabpjo Sl

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esica? |

NO

10.- En caso afirmativo, indique cuales.

necesarios para trabajar sobre estos problemas?

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elementos NO

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Desarrollo de un modulo previamente analizado e

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Luego del analisis del modelo

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. Sl
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos Sl
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. Sl
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. Sl
6.7.- Capacitacion inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. Sl
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado Sl

6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. -

6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. -

6.12.- Sensibilizacion adecuada de los usuarios -

6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. -

6.14.- Problemas en la migracién de datos. -

6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. -

6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales -

6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl -

6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion -

6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. -

6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. -

7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadds y o métricas y o planes de trabgpjo -
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esica? | -

10.- En caso afirmativo, indique cuales.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elemeptos -
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?

0 Anexos Péagina 199



Definicion del proceso de implantacién de software Fernando Lopez Gil

Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Plasmar un disefio de un sistema en algun lenguajguitectura

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Cuando se comienza a codificar

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. NO
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. NO
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. NO
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. NO
6.7.- Capacitacion inadecuada. NO
6.8.- Expectativas desmedidas. Sl
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado NO
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios NO
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. Sl
6.14.- Problemas en la migracién de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales NO
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl Sl
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. NO
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. NO
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | NO

10.- En caso afirmativo, indique cuales.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elementos NO
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Es cuando tengo algun artefacto y lo pongo en maarch

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Codificar

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. NO
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. Sl
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos Sl
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. NO
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. -
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. Sl
6.7.- Capacitacion inadecuada. NO
6.8.- Expectativas desmedidas. NO
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado NO
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. NO
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios NO
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. Sl
6.14.- Problemas en la migracién de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. NO
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. Sl
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. Sl
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | NO

10.- En caso afirmativo, indique cuales.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elementos NO
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Poner en marcha un nuevo software desarrollad@amuava version

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
En el momento en que el software entra en la etapaantenimiento

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. Sl
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. Sl
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. Sl
6.7.- Capacitacion inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. Sl
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado Sl
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios NO
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. NO
6.14.- Problemas en la migracién de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales NO
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. Sl
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. Sl
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadgds y o métricas y o planes de trabpjo NO
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esfca? | Sl

10.- En caso afirmativo, indique cuales.
Capacitaciones

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elementos NO
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Es la puesta en marcha de un proyecto. Consigierarlo en funcionamiento en ambiente productivo

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Cuando se hace la transicion de un ambiente ant@in® productivo

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. NO
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. NO
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. NO
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. NO
6.7.- Capacitacion inadecuada. NO
6.8.- Expectativas desmedidas. NO
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado NO
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios Sl
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. NO
6.14.- Problemas en la migracién de datos. NO
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. NO
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales NO
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion NO
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. NO
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. Sl
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | Sl

10.- En caso afirmativo, indique cuales.
Aquellas indicadas en el PMI y el CMMI

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modeale proceso o estandar le provee los elementos Sl
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
Las metodologias no resuelven todo. Los mejoresscds éxito dependen de la sabiduria y experietaiaquipo
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Es la etapa en la que se libera la version al igfirea, entendiéndose por configuracion, depldg, e

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Finalizada la etapa de construccion

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. Sl
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. Sl
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. Sl
6.7.- Capacitacion inadecuada. NO
6.8.- Expectativas desmedidas. NO
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado NO
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. NO
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. NO
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios Sl
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. NO
6.14.- Problemas en la migracién de datos. NO
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales NO
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. NO
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. Sl
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | Sl

10.- En caso afirmativo, indique cuales.
Practicas de PMI

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modeale proceso o estandar le provee los elementos Sl
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Utilizacion y modificacién de estructuras de datos

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Cuando comienza el proyecto

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. NO
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos Sl
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. NO
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. Sl
6.7.- Capacitacion inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. Sl
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado Sl
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. NO
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios NO
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. NO
6.14.- Problemas en la migracién de datos. NO
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl Sl
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. Sl
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. Sl
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadgés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esica? | NO

10.- En caso afirmativo, indique cuales.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elementos NO
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Codificacion

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Una vez terminado el disefio

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. NO
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. NO
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. NO
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. NO
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. NO
6.7.- Capacitacion inadecuada. NO
6.8.- Expectativas desmedidas. NO
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado NO
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. NO
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. NO
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios NO
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. NO
6.14.- Problemas en la migracién de datos. NO
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. NO
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion NO
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. NO
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. NO
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadgds y o métricas y o planes de trabpjo NO
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?
No se

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | NO

10.- En caso afirmativo, indique cuales.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elementos NO
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Implica hacer el producto que fue especificado@unto con el cliente.

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Una vez que se realizaron adecuadamente las theeaslisis y disefio

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. Sl
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. Sl
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. NO
6.7.- Capacitacion inadecuada. NO
6.8.- Expectativas desmedidas. Sl
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado NO
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. NO
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios NO
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. NO
6.14.- Problemas en la migracién de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales NO
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl Sl
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. NO
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. NO
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | Sl

10.- En caso afirmativo, indique cuales.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elementos NO
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n

La puesta en produccion de un sistema

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?
3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Las tareas de implementacion se realizan con &l di@ proyecto, pero esto se debe planificar yrteneuenta desd
el comienzo

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siataratalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imgpatibilidad con otras aplicaciones. Sl
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos Sl
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacion. Sl
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. Sl
6.7.- Capacitacién inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. Sl
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado Sl
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacion adecuada de los usuarios NO
6.13.- Asignacion de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. Sl
6.14.- Problemas en la migracion de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacién implementada con errores no taies Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompagbl Sl
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. Sl
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. Sl
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadds y o métricas y o planes de trabpjo -
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esica? | -
10.- En caso afirmativo, indique cuales.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elemeptos -
necesarios para trabajar sobre estos problemas?
12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n

Involucra el pasaje de un entorno a otro, en dl@usntorno final es el productivo

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?
3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Una vez que finalizan correctamente las etapagprares de prueba, sumando a la primera aprobagbuasuarig
final, se esta en condiciones de implementar

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siataratalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imgpatibilidad con otras aplicaciones. Sl
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacion. NO
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. NO
6.7.- Capacitacién inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. Sl
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado Sl
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacion adecuada de los usuarios NO
6.13.- Asignacion de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. Sl
6.14.- Problemas en la migracion de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacién implementada con errores no taies Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompagbl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. Sl
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. Sl
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadgés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esica? | Sl
10.- En caso afirmativo, indique cuales.

Capacitacion TECNICA

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elementos NO
necesarios para trabajar sobre estos problemas?
12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Una parte de la puesta en marcha de un sistema

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Depende del plan del proyecto

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. Sl
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. Sl
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. NO
6.7.- Capacitacion inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. Sl
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado NO
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios NO
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. NO
6.14.- Problemas en la migracién de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. NO
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl Sl
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. NO
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. NO
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | Sl

10.- En caso afirmativo, indique cuales.
Planificar, hacer, controlar y auditar

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modeale proceso o estandar le provee los elementos Sl
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
Scrum por ejemplo pero hay que reforzarlo
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Puesta en marcha de un sistema

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Depende de las metodologias usadas, pero genetalereias ultimas etapas

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. NO
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. NO
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. NO
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. NO
6.7.- Capacitacion inadecuada. NO
6.8.- Expectativas desmedidas. Sl
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado Sl
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios NO
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. Sl
6.14.- Problemas en la migracién de datos. -
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion -
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. NO
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. NO
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | Sl

10.- En caso afirmativo, indique cuales.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modeale proceso o estandar le provee los elementos Sl
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Comunmente despues de la etapa de disefio y atquatec

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. NO
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. NO
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. Sl
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. NO
6.7.- Capacitacion inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. Sl
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado Sl
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios NO
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. Sl
6.14.- Problemas en la migracién de datos. NO
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. Sl
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. Sl
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | NO

10.- En caso afirmativo, indique cuales.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elementos NO
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
Poner en funcionamiento un sistema de informacién

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Luego de construido el producto o una parte de el

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. NO
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. NO
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. Sl
6.7.- Capacitacion inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. NO
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado Sl
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios NO
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. Sl
6.14.- Problemas en la migracién de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales NO
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. NO
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. Sl
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | NO

10.- En caso afirmativo, indique cuales.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elementos NO
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
La fase de implantacion del SW

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de NO
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
En el momento que termina la ultima fase de deldarro

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. NO
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. NO
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. NO
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. NO
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. NO
6.7.- Capacitacion inadecuada. NO
6.8.- Expectativas desmedidas. NO
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado NO
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios NO
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. NO
6.14.- Problemas en la migracién de datos. NO
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales NO
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl NO
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. NO
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. NO
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | NO

10.- En caso afirmativo, indique cuales.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elementos NO
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
La puesta en funcionamiento

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Al terminar el desarrollo, testing, etc y el prottuesta listo para ser usado

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. Sl
6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. Sl
6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos NO
6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. Sl
6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. Sl
6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. NO
6.7.- Capacitacion inadecuada. Sl
6.8.- Expectativas desmedidas. Sl
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado NO
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. NO
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios NO
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. Sl
6.14.- Problemas en la migracién de datos. Sl
6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. Sl
6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales Sl
6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl Sl
6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion Sl
6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. NO
6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. NO
7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | Sl

10.- En caso afirmativo, indique cuales.
Experiencia

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elementos NO
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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Resultado individual encuesta

1.- ¢ Podria definir que entiende por Implementaci®n
El pasaje de un ambiente a otro de un desarrolémft@are (generalmente a produccion)

2.- ¢Considera a la Implementacién de software couma fase especifica de un proyecto de Tl o de Sl
desarrollo de software?

3.- ¢Considera necesaria la definicion de un confande actividades especificas para abordar la Sl
Implementacion?

4.- En caso negativo, ¢ Podria explicar por qué?

5.- ¢ En qué momento definiria Ud. que comienzan faseas de Implementacién?
Una vez que la homologacion esta terminada y setawen el ok de los usarios (esto es el ?????@dugcion)

6.-Segun las siguientes opciones, ¢,considera quemoblemas que surgen habitualmente en la puestangarcha
de sistemas?

6.1.- Tiempos de respuesta o performance del siaterstalado. Sl

6.2.- Ventana de disponibilidad inadecuada por imepatibilidad con otras aplicaciones. -

6.3.- Tiempos excesivos para los resguardos -

6.4.- Plan de Puesta en Marcha inexistente o inadado. SI

6.5.- Equipamiento incompatible con las necesidadeda aplicacién. -

6.6.- Velocidad de acceso a la red insuficiente. -

6.7.- Capacitacion inadecuada. -

6.8.- Expectativas desmedidas. Sl
6.9.- Acuerdo de nivel de servicio inexistente adecuado -
6.10.- Ausencia de métricas previas para permitinkiar el efecto del nuevo sistema. Sl
6.11.- Poco involucramiento de los usuarios en laegta en marcha. Sl
6.12.- Sensibilizacién adecuada de los usuarios -
6.13.- Asignacién de Roles y responsabilidadesadpuesta en marcha. Sl
6.14.- Problemas en la migracién de datos. Sl

6.15.- Prueba de sistemas insuficiente. -

6.16.- Aplicacion implementada con errores no tales -

6.17.- Oportunidad de la implementacién incompaébl -

6.18.- Pobre cantidad de pruebas de aceptacion -

6.19.- Problemas en la carga inicial de parametros. Sl

6.20.- Escaso soporte del equipo de desarrollo digda puesta en marcha. -

7.- ¢Considera que cuenta con definicion de actadés y o métricas y o planes de trabpjo Sl
sistematizados para tratar con los problemas quedeéinido de manera afirmativa?

8.- En caso negativo, ¢,a su entender, que elemel@@starian faltando para atacar estos problemas?

9.- ¢ Sugeriria la inclusién de alguna practica esca? | NO

10.- En caso afirmativo, indique cuales.

11.- ¢Considera que la utilizacion de algin Modele proceso o estandar le provee los elementos NO
necesarios para trabajar sobre estos problemas?

12.- En caso afirmativo, ¢ Cual?
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