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RESUMEN

El término “coaching” refiere a una antigua técnica de entrenamiento, direccion,
o0 guia personal aplicable a un aprendiz o grupo, en la idea de potenciar sus habilidades
y facilitar el logro de sus objetivos.

En las ultimas décadas, su uso como método de entrenamiento en el ambito
deportivo se extendié particularmente al ambito empresarial, haciéndose también
socialmente cercano a las disciplinas Econémicas, de Educacion y Psicologia.

Es frecuente que en el &mbito de extension de distintas universidades se ofrezcan
cursos de coaching, por lo que la reciente acreditacion de la carrera de Maestria en
Coaching y Cambio Organizacional en la Facultad de Ciencias de la Administracion de
USAL por parte de la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
(CoNEAU) aparece como una forma de inclusion de esta técnica en el &mbito del
conocimiento cientifico, e invita a reflexionar sobre su posible presencia formal/
informal en el &mbito de las carreras de grado de Administracion.

En el presente trabajo se exploré bibliografia, perfiles profesionales de Carreras
de grado y se indago6 sobre las representaciones y conocimiento que sobre la técnica
poseen estudiantes y graduados en grado y posgrado, asi como sobre su insercion
informal en las carreras de grado de Administracién, conjeturando sobre su presencia
y/o inclusion de bibliografia relacionada, en materias de grado.

A partir de esto, se concluye que existe a nivel de indicio una aplicacion
informal no extensa de las técnicas de coaching como material de cursada de
asignaturas de grado de carreras de Ciencias Econdmicas, particularmente en
Administracion. 'Y que la disciplina del coaching y las Ciencias Conductuales en
Administracion exhiben visiones compartidas en cuanto a procesos de ensefianza-
aprendizaje, aunque sesgadas en la forma en que estas competencias pueden ser

desarrolladas.
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INTRODUCCION

La referida técnica de coaching, educacionalmente se mantiene alrededor de su
modelo tradicional con sus reglas y herramientas®, enfocado en resultados a partir del
autoconocimiento y el desarrollo de autonomia y creatividad.

La técnica supone que, entre otras, la capacidad de aprendizaje estaria
autolimitada a partir de antiguas experiencias, interpretaciones y creencias reconocibles
en el propio lenguaje, y que a partir de la interaccion y reflexion se podria
transformarlas.

Su mirada se nutre de las visiones de la Psicologia Humanista? en cuanto a
realizacion personal a partir del autoconocimiento o conciencia del propio potencial
emocional; aunque fuertemente condicionada por las posibilidades del vinculo a
establecer.

También se sostiene en la Psicologia Cognitiva®, al requerir del conocimiento de
conceptos relacionados a la cognicion, sus procesos, y los modelos a partir de los que se
percibe, codifica e interpreta los hechos personales y ajenos.

En su experiencia docente en educacion universitaria de grado en Ciencias
Econdmicas, la autora ha conocido colegas que conocen la técnica y/o su bibliografia
relacionada, y aparece también como un supuesto su destino extracurricular. Desde el
ambito académico, la actual “Certificacion en Coaching Organizacional” que ofrece la
Universidad de San Andrés®, y la mencionada carrera de “Maestria en Coaching y
Cambio Organizacional” en la Facultad de Ciencias de la Administracion® ofrecida por
la Universidad del Salvador, como carrera de posgrado de Administracion entre otras,
hace pensar que posiblemente la técnica ha evolucionado hasta el grado de disciplina
académica, posible de incluir en el conocimiento cientifico de las Ciencias Sociales, al

adquirir ahora cuerpo de carrera de posgrado acreditada®.

! Medina, Liliana G.; Perichon Ana M. (2008) “Coaching Educacional. Una Nueva Visién de la Orientacion
Vocacional”, Ed. Bonum, Bs. As Argentina
2 Rogers, Carl R. (1980) “El poder de la persona” Ed. El Manual Moderno, México
Rogers, Carl R. (1961). “El proceso de convertirse en persona” Ed. Paidds, Buenos Aires
¥ Neisser, U. (1967) “Cognitive Psychology” Ed. Prentice-Hall, Englewood Cliffs NJ
* http://wwphp.udesa.edu.ar/cee/programas_abiertos_management_coaching.php
% http://admi.usal.edu.ar/posgrado/maestria-coaching-cambio-organizacional
® http://www.coneau.gov.ar/archivos/resoluciones/Res322-12C3836.pdf
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PROBLEMA DE ESTUDIO

Para alcanzar el grado de disciplina académica el coaching parece tener todavia
que recorrer camino. Ya que no todas las practicas académicas son disciplinares, ni
todas las disciplinas son cientificas -aunque usen recursos cientificos en algunas de sus
practicas- su inclusion formal en el disefio curricular de las carreras universitarias de
grado ain como técnica no acaba de concretarse, y es méas frecuente su inclusién como
curso de complemento extracurricular, actualizacién o los mencionados estudios de
postgrado.

No obstante, su introduccion al ambiente universitario de las carreras parece
haberse producido de multiples maneras informales, como se aprecia a partir de la
valoracién y conocimiento de la técnica que poseen algunos docentes, y/o la utilizacion
de bibliografia especifica de coaching en diferentes programas de grado. Mas alla que
su consideracion como técnica cientifica utilizable en el circuito de grado de distintas
carreras es aun material de analisis.

Asi, el coaching es una técnica reciente
que abarca maultiples disciplinas sociales,
que adquiere rapida presencia social, incuestionable a la luz de la mayor bibliografia
disponible, de los cursos ofrecidos y otras evidencias,

y que su crecimiento abre interrogantes o Preguntas de investigacion:

. ¢Es una técnica diferente de aprendizaje?

. ¢Es una técnica aplicable o utilizable en algunas disciplinas en
particular?

. Dado el actual disefio curricular de las carreras, ¢cuales son los

contenidos que complementaria o reemplazaria?

. ¢Es posible que la comunidad académica de grado resista su inclusion
por alguna razon?

. ¢Se la esta ya utilizando de manera informal en forma extensa?

. ¢Deben las nuevas técnicas y teorias recorrer un camino empirico que les
permita ser aceptadas formalmente?

. ¢Su actual cercania a la Administracion esta vinculada a la evolucion de

esas ciencias?
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RELEVANCIA Y NECESIDAD

La detectada presencia informal de la técnica de coaching en el ambito de
carreras de grado de Administracion hace interesante su investigacion, asi como la
mirada de los diferentes actores en el ambito de actuacion de la autora. Y a su vez, la
vinculacion formal del coaching con el ambito académico cientifico de grado en
Educacion Superior universitaria aparece como un tema casi inexplorado.

Por otra parte, las diferentes demandas del mercado exigen de parte de los
futuros profesionales, capacidades y competencias que requieren del aumento en su
efectividad de manera constante, asi como todas sus posibles habilidades.

De verificarse que la introduccion de la técnica de coaching puede dotar al
profesional de herramientas a nivel personal y aumentadas capacidades para su
interaccion en equipos, creando espacios de liderazgo y colaboracion, hace que se

vuelva necesaria la investigacion de las posibilidades de su inclusién formal.

FINALIDAD DEL ESTUDIO, OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Determinar empiricamente supuestos tedricos, como el estado de presencia -en
términos informales- de la técnica de coaching en el &mbito de Ciencias Econémicas, y
de sus posibilidades como técnica aplicable al ambito cientifico educativo de grado.

Son objetivos especificos:

. Explorar bibliografia cercana a la disciplina de coaching y a las de las Ciencias
Formales, en la busqueda de exponer conceptos similares sobre el proceso de
ensefianza aprendizaje.

. Estudiar el perfil profesional de carreras de Licenciatura en Administracion del
ambito nacional, con el propésito tanto de identificar la presencia informal de las
técnicas de coaching, como asi también las tematicas/asignaturas susceptibles de
equivalencia.

« Determinar empiricamente la vision de los sujetos acerca de las posibilidades de
la técnica en el &mbito educativo y contrastarla con los supuestos teoricos, en la
busqueda de conciliar vision personal y vision académico cientifica.

. Intentar establecer si la técnica de coaching es una técnica de aprendizaje
factible -desde la mirada académico cientifica- en carreras de grado de Ciencias
de la Administracion.
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ALCANCE Y LIMITACIONES

Se proyectd una investigacion desde la mirada de diferentes actores en el &mbito
del &rea metropolitana, con relevamiento de carreras de Econdmicas del ambito
nacional, que aparecié como factible en la medida de los recursos de datos, en un
tiempo de cuatro cuatrimestres y con recursos financieros de una investigadora con
dedicacion en el Departamento de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de
la Matanza, y circunscrita por el tamafio y disponibilidad de la muestra, asi como por

los recursos aplicados a su investigacion.

SUPUESTOS
Este trabajo se basa en supuestos teoricos, tales como:

« Que los individuos poseen en si las competencias que se proponen y pueden
desarrollarlas a partir de la utilizacion de técnicas de entrenamiento’.

« Que es posible determinar, a través de la opinion de los usuarios, su vision
acerca de las posibilidades de la técnica en el ambito cientifico, asi como su
concepto de técnicas aplicables a Educacion Superior universitaria.

« Que los usuarios estan en condiciones de reconocer e identificar esas visiones,
analogamente como el sistema educativo/cientifico y otras visiones clésicas las

reconocen.

RESULTADOS ESPERADOS

Los hechos investigados y modelizados tendran consecuencias en el incremento
de la formacion de la autora y de la de sus estudiantes, y podrian intervenir en otras
investigaciones, en el disefio curricular de futuras carreras, asi como en la produccién de

material bibliografico.

HIPOTESIS
La técnica de coaching se encuentra informalmente en aplicacion, como material
de cursada de asignaturas de grado de carreras de Ciencias Econémicas, particularmente

en Administracion.

" Whitmore, John (2006) “Coaching. El método para mejorar el rendimiento de las personas” Ed. Paidds. Bs. As.
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Hipdtesis secundarias:

La ensefianza de la Administracion requiere del desarrollo de competencias
profesionales en cuanto a “gestion de recursos y procesos”, asi como de “gestion de las
relaciones” y capacidad del profesional para gestionarse “a si mismo”.

La técnica del coaching y las Ciencias Conductuales en Administracion tienen
visiones compartidas en cuanto a procesos de ensefianza-aprendizaje, aunque sesgadas

en la forma en que estas competencias pueden ser desarrolladas.

MARCO TEORICO
La situacion observada aparece en la vision de la tesista en las dimensiones de:

. Ensefianza de Ciencias de la Administracion en ambitos
universitarios;

. Exploracion de la técnica en su relacion con la Administracion;

. y Exploracion de perfiles del egresado de Carreras de
Administracion en relacion a competencias comunes con las que -desde el
supuesto- ofrece la técnica.

Por lo que a priori se establecié como categorias conceptuales:

Capitulo 1: Ensefianza en carreras de Administracion Superior

Capitulo 2: Coaching (definiciones / aplicaciones)

Capitulo 3: Carrera de Administracion (Perfil y formacion del egresado)
Palabras claves: Coaching, aprendizaje, educacién superior universitaria,

administracion.
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CapPiTuLO 1
ENSENANZA EN CARRERAS DE ADMINISTRACION SUPERIOR

Las carreras de grado en Administracion, o en la denominacién de Ciencias
Empresariales, aparecen como equivalentes desde su titulo, aunque guardan
etimologicamente en sus nombres el diferente pensamiento acerca de como debe
formarse a un licenciado en la disciplina.

La manera tradicional de formar a un licenciado hace a cierta vision estructural,
como consecuencia del estudio de las organizaciones, del trabajo de los que las dirigen,
de las teorias alrededor de la administracion, de las funciones basicas en la tradicional
secuencia de planificar, organizar, dirigir y controlar, dentro de un marco de
responsabilidad y ética propia y organizacional.

Con el cambio de paradigmas de las Gltimas décadas, sustentados en una
realidad organizacional cada vez mas compleja y dinamica, las visiones a la manera de
Henry Minztberg® y las visiones organizacionalmente sistémicas se instalan des-
estructurando y/o des-secuenciando la ensefianza de la administracién, cuestionando la
“naturaleza” del rol del gerente, o asumiendo que, en un entorno organizacional caotico
(emergencia, impredictibilidad y autoorganizacion), se requiere de un profesional no
solo dotado de conocimientos sino de competencias diferentes, como por ejemplo,
liderazgo, motivacion y proactividad.

Asi, la naturaleza del trabajo del administrador no deberia auto-limitarse a cierta
tendencia al orden constante, el planeamiento en el que hoy se descree mas, y cierta
linealidad en la descripcion de un trabajo, que es ahora mas entendido dinamico y
signado por la capacidad de desarrollar distintas estrategias para diferentes situaciones.

La influencia de estas visiones, sumadas a las de Jack Welch Michael Porter y
otros, acentlan la necesidad de formar al profesional con habilidades de liderazgo,
capacidad de trabajo en red, dotado de habilidades sociales superiores a recibir y
comunicar informacién; sumados a la capacidad de pensar y decidir en situaciones
gue requieren proactividad y habilidad de resolucion de problemas.

En estas visiones de la ensefianza de la administracion, la formacion se centra en
la economia de la organizacion, su flujo de informacion y relacién sistémica con el
ambiente, su estructura y sistemas de informacion, la vision de la direccion en términos

de capacidad de toma de decisiones organizacionales empresariales, lo cultural y

& Mintzberg, Henry (1994) “The Rise and Fall of Strategic Planning: Reconceiving the Roles for Planning, Plans,
Planners” Ed. Free Press - Mintzberg, Henry (2004) “Managers, not MBAs: a hard look at the soft practice of
managing and management development” Ed. Berrett-Koehler.
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humano y las areas funcionales; cercano al paradigma de “strategor’, que propone
estrategia, estructura, decision, identidad, y politica general de empresa.

Por supuesto las visiones no son excluyentes y en su trabajo el profesional, méas
alld del nombre que titule su disciplina, deberd conocerlas y complementarlas;
apareciendo el primer estilo cercano a su conocimiento y estudio, y el segundo al

desarrollo de sus habilidades y competencias.

APRENDIZAJE, CONOCIMIENTO Y LENGUAJE

El aprendizaje de todo sujeto se define, segun el psicélogo Richard Gross™,
como un constructor hipotético (o variable de carécter racional, que provoca 0 no una
respuesta, y no siempre la misma), que no puede observarse de manera directa sino que
solo es posible inferirlo a partir de la conducta observable. Desde esta concepcion, el
aprendizaje implica normalmente un cambio bastante permanente en el desempefio
conductual de una persona. Para considerar que el cambio conductual es un caso de
aprendizaje, dicho cambio debe vincularse de alguna manera con experiencias pasadas
de algun tipo. (R. Gross, 2012, p.162).

El autor, en su libro “Psicologia: la ciencia de la mente y la conducta”, cita el
postulado del filsofo Ludwig Wittgenstein, quien afirma que “los limites de mi idioma
significan los limites de mi mundo”, dando cuenta de la implicancia del lenguaje para el
individuo en la construccion de sus ideas o conceptos. (Echeverria, 2008, p. 332).

Rafael Echeverria, refiriéndose a los aportes de Wittgenstein, plantea que la
accion, el lenguaje y el aprendizaje guardan una estrecha relacion, ya que a través de la
reconstruccion linglistica de las précticas sociales (aquello que efectuamos en la
cotidianidad enmarcado en determinadas reglas o normas), el individuo podria evaluar
y diseflar aquellas actividades que frecuentemente realiza como un proceso de
transformacion que guiaria el aprendizaje. Dicha reconstruccion, implicita en las
préacticas sociales, otorga la posibilidad de innovar y plantear, pudiendo hallar
estrategias mas efectivas para abordar cada practica. (Echeverria, p. 223-227).

En la misma linea, los psicélogos Jean Piaget y Lev Vigotsky postulan que el
conocimiento puede concebirse como una construccion o constructivismo en el que el

arte de ensefiar es proveer al sujeto de herramientas que le permitan disefiar sus propias

° Masson VV.AA (1995) “Strategor: Estrategia, Estructura, Decision, Identidad, Politica General de Empresa” Ed
Masson Barcelona

©Autor: Richard Gross / Material: Psicologia y Psiquiatria/Editorial: Manual Moderno/Afio: 2012/Edicién:
5ta/ldioma: Espafiol.
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estrategias para resolver problemas, asi como su capacidad de modificarse para seguir
aprendiendo; y es antecedente del “construccionismo” de Seymour Papert, quien
sostiene que para aprender el conocimiento debe ser reconstruido en la persona a través
de la accion. En este sentido, el desarrollo cognoscitivo es mucho méas complejo,
porque no se reduce a la mera adquisicion de respuestas, sino a un proceso de
construccion de conocimiento a través del aprendizaje.™* (R. Gross, 2012, p. 332).

Vigotsky asegura que la accion humana, por definicion, utiliza instrumentos
mediadores como el lenguaje, dando a la accién su forma esencial, es decir
transformandola en una accién mediada. Las estructuras cognoscitivas se modifican no
por la actividad en si misma sino por la forma en que las herramientas y signos de los
que se dispone hacen posible esa actividad. Asi, siguiendo el desarrollo del autor, se da
un ajuste entre aquello construido por el alumno, al que puede otorgarse un nuevo
significado, y aquellos que el docente quiere que el alumno construya, modifique o
adquiera, “Construyendo un puente entre aquello que el alumno ya conoce y aquello
que necesita conocer”. (Juan Garcia Madruga, p. 42-43). 2

Muchas veces se ha observado y demostrado que el proceso de aprendizaje
sigue ciertos caminos y que cada individuo aprende de alguna forma particular
adoptando sus caracteristicas personales.

Otro concepto de aprendizaje que ampliaria lo expuesto, es el que aporta Avolio
de Cols (1985)*, quien postula que se trataria de un proceso de cambio de conducta
gue no actta en forma aislada. El autor sefiala que para producir estas modificaciones,
la persona se interrelaciona permanentemente con el proceso de maduracion de si
mismo y que este presenta en esas modificaciones las caracteristicas de su ser:
dindmico, continuo.

La persona (alumno) es mediado por sus experiencias, es decir, de su
interrelacién con los contenidos, las técnicas y los recursos que constituyen la situacion
de aprendizaje. No significa solamente adquisicién de una conducta que en su momento

no existia, sino la modificacion de las que hoy posee. (Avolio de Cols, 1985)."

1 Autor: Cecilia Bixio / Material: Curso de Perfeccionamiento Docente Universidad Nacional de La Matanza. (Mayo
2006). Texto Ensefiar a aprender / Editorial: Homo Sapiens. Serie Educacion.

12 Autor: Cecilia Bixio / Material: Curso de Perfeccionamiento Docente Universidad Nacional de La Matanza. (Mayo
2006). Texto Ensefiar a aprender / Editorial: Homo Sapiens. Serie Educacion.

18 Avolio de Cols, Susana. Titulo: Planeamiento del proceso de ensefianza- aprendizaje. P. imprenta: Marymar.
Buenos Aires. AR. 1985.

14 Avolio de Cols, Susana. Titulo: Planeamiento del proceso de ensefianza- aprendizaje. P. imprenta: Marymar.
Buenos Aires. AR. 1985.
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De esta manera, el autor piensa en esta secuencia como aquellos resultados que
pueden ser alcanzados y pueden observarse en un determinado momento, y lo compara
con una fotografia, explicando que los procesos de aprendizaje siguen su rumbo
mientras que la imagen se mantiene. Por lo que asegura que en todo existe una
ensefianza, aquella foto que en algunos casos refleja los actos que realiza el propio
docente, su estilo didactico o personal. Segun el autor, los alumnos establecen una
comunicacion con el que ensefia, en reflejo a la planificacion realizada, el material
seleccionado, las actividades dispuesta, entre otros. (Avolio de Cols, 1985).

Visiones reduccionistas consideran que un ser humano es relativamente facil de
moldear y dirigir desde el exterior, lo que ha sido progresivamente reemplazado por la
concepcion de un ser humano capaz de seleccionar, asimilar, procesar, interpretar y
conferir significado a los estimulos recibidos.

En lo que se refiere al campo educativo, este cambio de perspectiva ha
contribuido, a poner de relieve, lo inadecuado de algunos métodos de ensefianza,
esencialmente expositivos, que ubican al docente como transmisor de los
conocimientos y a los alumnos como simples receptores.

Cesar Coll (1994)" indica que es necesario relativizar las propuestas
pedagogicas, a partir de las cuales el alumno pueda tomar conciencia de si mismo,
logre iniciar un proceso, dé cuenta de sus acciones, y asi pueda, a través de actividades
auto-dirigidas y auto-iniciadas, lograr un verdadero aprendizaje. El autor no sugiere con
esto que no existe intervencion pedagogica, muy por el contrario, la intervencién del
docente determina que la actividad del alumno tenga un mayor o menor impacto sobre
el aprendizaje.

El término estrategias de aprendizaje -en redefinicion desde que se comenzo a
utilizar en el ambito educativo en la década de los setenta- es visto por Moreneo como
“actos intencionales, coordinados y contextualizados, consistentes en aplicar unos
métodos o procedimientos que sirven de puente entre una informacion y el sistema
cognitivo del sujeto, con el proposito de conseguir un objetivo de aprendizaje”.
(Moreneo, 2002, p. 50).*

Ahora, destacando que existe una estrecha relacion entre estrategia de

aprendizaje y estrategias de ensefianza, se puede decir que, la forma en que el docente

15 César Coll. Juan Ignacio Pozo. Bernabé Sarabia. Enrics Valls. Ediciones Santillana S.A. Primera edicion: 1992.
Segunda edicion: 1994,

18 Moreneo. C. (2002) Las estrategias de aprendizaje en la educacién formal: Ensefiar a

pensar y sobre el pensar, Infancia y aprendizaje.
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presente el contenido, como asi también la cantidad y el tipo de informacion que
facilite o el método de evaluacion que implemente, puede generar en mayor 0 menor
medida el desarrollo y la utilizacion adecuada de estrategias de aprendizaje. Por este
motivo, el docente se constituye en un actor principal de este proceso, ejerciendo su
funcién mediadora, capaz de definir el uso estratégico de los procedimientos.

Moreneo (2002) sostiene que las estrategias de aprendizaje cobran un lugar muy
importante para el profesor, ya que constituyen un camino para que los alumnos
aprendan significativamente, aclarando, ademas, que el ser buen docente y saber
ensefar no es una garantia para alcanzar el resultado de aprendizaje. El autor sefiala que
ademaés de las intervenciones del docente el alumno afronta su proceso de aprendizaje
CON recursos propios.

A partir de las ultimas reformas educativas, el profesor asume un rol activo, el
que podria situarlo en un lugar de gran responsabilidad frente al curriculum abierto y
flexible. Su autonomia en el aula, promueve o genera un papel proactivo en el disefio,
la evaluacion y analisis de su intervencion dentro del espacio ulico. El desafio de los
docentes engloba tanto las ideas que aportan la investigacion y la innovacion en
didactica, como la importancia de considerar al docente como un profesional, que debe
estar capacitado para: crear entornos de aprendizaje, a partir del contexto en el cual se
Ileva a cabo su actividad, y que debe responder a las nuevas necesidades planteadas por
una sociedad cada vez mas cambiante. Cabe destacar también que el docente debe
generar una dinamica de trabajo, donde el alumno pueda percibir qué, cobmo aprender, y
para qué hacerlo. Frente a este nuevo escenario seria atractivo difundir nuevas
propuestas de ensefianza, que favorezcan un aprendizaje significativo. (Odetti et al,
2007).

El autor concluye el apartado sefialando que aprender a aprender implica el
desarrollo de habilidades, de habitos y de competencias, que serian construidas tanto
por el alumno como por el docente, a través de la introduccién de nuevos factores en

las estrategias de aprendizajes. (Monti, Suarez, Fernandez, & Visciglia, 2011, p. 79).

ENSENANZA Y APRENDIZAJE
La relacion entre ensefianza y aprendizaje, a pesar de que ambos conceptos

pueden definirse de forma independiente, radica en la interaccion del primer término

17 Odetti Valeria. El disefio de materiales didacticos hipermediales para los niveles medio y superior:
experiencias incipientes en Argentina
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con en el segundo. Se considera que “la ensefianza es una actividad, un hacer, una
practica” (Gvirtz, 2000, p.63) que guia el aprendizaje. Puede asegurarse que es
necesario un diadlogo y una interaccion entre en el docente y el alumno.

Los autores agregan otros cuatro agentes necesarios para que se efectie dicho
proceso de ensefianza. Estos son los roles arrogados, por ejemplo una persona debe ser
aprendiz mientras el otro debe desempefar el rol de ensefiante; debe existir un
problema que pida para el aprendiz la ayuda del ensefiante y, por fin, es forzosa la
existencia de la obligacion, que daria resolucion a la problematica en cuestion. (Gvirtz,
2000, p. 66).

Otros conceptos que parece apropiado analizar son los planteados desde la
mirada de Santillan, quien narra en el texto “Métodos de ensefianza” algunos
argumentos acerca de cémo la ensefianza incumbe a una practica social e interpersonal,
que precede a la existencia de las escuelas. En la misma linea se puede inferir que la
educacién involucra desarrollar en el otro y en uno mismo un saber, colaborar en el
desarrollo de una capacidad, intervenir y apuntalar una habilidad, y lograr una tutoria
practica. Se infiere que la ensefianza siempre trata de alcanzar objetivos y por
consiguiente, es dirigida y planificada; diferente del autoinstruido en cuanto al proceso
de socializacion.

Maés alla de los objetivos especificos de cada contexto o tipo de ensefianza, esta
debe tener objetivos usuales que deben cumplirse en cada proceso educativo. Estos
objetivos se asocian con transmitir un saber o una practica considerada culturalmente
valida, socialmente justa y éticamente valiosa. Por lo que la ensefianza repetida, de
memoria y o “dictada” no estaria cumpliendo los objetivos antes mencionados.

En cuanto a su funcidn social, la ensefianza logra el objetivo de la transmision
de una herencia cultural, social y econémica entre épocas, en pos del bien social y
afirmacion en la renovacion cultural. Quienes se acercan al proceso de ensefianza deben
poder adquirir saberes culturales y sociales junto a competencias y practicas que les
permitan ser Utiles a la comunidad. Asi el papel del docente es el de mediar entre los
contenidos y los alumnos, atendiendo igualmente a las necesidades de los primeros para
no encerrarse en lo que se decia anteriormente, es decir, una educacién autoritaria o
rutinaria, ya que si la ensefianza no cumple con los objetivos mencionados mas arriba
no tiene sentido en si misma.

Los objetivos particulares de ese proceso de intermediacion entre el profesor y

el alumno pueden establecerse, segin Santillan, como la vinculacion entre los
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contenidos generales que se esperan ensefiar, con las necesidades, la personalidad y la
cultura del grupo en particular. Por otro lado, proponer acciones, discusiones, estudios,
ejercicios que favorezcan el tratamiento, los intereses y la cultura de los alumnos.
Ademas de favorecer la reciprocidad entre los alumnos a partir de sus expectativas y
concepciones.

Es necesario también atender a ampliar el conocimiento y las perspectivas a
partir de sus expectativas y concepciones y, por ultimo, vincular la ensefianza al
contexto particular y a las situaciones especificas.

Respecto de la ensefianza como sistema de relaciones e interacciones reguladas,
el autor indica que el objetivo siempre sera alcanzar mayor conocimiento y capacidades
en otras personas a través de los diferentes medios existentes.

Los actores involucrados y sus componentes forman una dinamica particular en
donde se puede observar a alguien que ensefia, que puede ser un individuo o un grupo,
y quienes conocen lo que se ensefianza y ademas poseen la confianza en la posibilidad
de que los otros tienen de aprender. Por otra parte, existe alguien que acepta participar
de esa ensefianza y que pueden constituirse como los alumnos y aprendices. También
debe existir una materia o contenido que se busca ensefiar considerado valido o valioso
de ser aprendido Por ultimo, todo esto debe lograrse en un clima que facilite el
desarrollo de la ensefianza y del aprendizaje.

La funcién de quien ensefia, el docente o profesor, serd la de coordinar este
proceso de ensefianza con todos los componentes mencionados anteriormente, tratando
de evitar, sortear o disminuir la resistencia o el rechazo dentro de la complejidad de los
elementos mencionados, los cuales aluden a que la ensefianza no se agota sélo en quien
aprende y en quien ensefia, sino también en el contenido a ensefiar y en el contexto en
el cual se realiza la ensefianza.

La enseflanza, entonces, como cabe esperarse luego de lo comentado por
Santillan, implica un proceso en el cual es necesario modelar u orientar el
conocimiento, los modos de pensar y las practicas. Quienes ensefian deben tener un
dominio de aquello que ensefian lo que a su vez les otorga cierta autoridad sobre el
conocimiento especifico en cuestion. Esta autoridad puede ser formal dada por una
institucion o informal brindada por quienes aprenden y reconocen en el profesor, o
quien esté a cargo de la ensefianza, que este ultimo tiene los elementos necesarios para

poder transmitir los conocimientos bajo la metodologia adecuada.
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Las orientaciones de la ensefianza pueden resumirse en dos grandes enfoques: la
ensefianza como instruccion y la ensefianza como reflexion; aunque en la practica no
necesariamente se practique en forma exclusiva uno u otro enfoque, sino que se use
combinada y ponderadamente a cada situacion.

Por un lado, se puede mencionar a la ensefianza entendida como instruccion, la
cual subraya la intermediacion del profesor como transmisor de un conocimiento o
modelizador de la practica. Quienes se instruyen incorporan los procedimientos,
nociones y los conceptos a partir de la accion de quien ensefia, a través de la escucha
activa, el examen del modelo, la reflexion interna, entre otras. La alegoria es el saber
como accion del mundo social externo y el aprender cémo proceso individual,
internalizando no solo los contenidos sino las formas de pensar, transferibles a nuevos
escenarios y desplegando el potencial individual.

El otro enfoque es el de la ensefianza pensada como guia ordenada y metddica
por parte del profesor y el rol medular de la actividad de quienes aprenden a través de
la indagacion directa de fendmenos, la investigacion y la busqueda activa, la resolucion
de problemas, la reflexion activa y la imaginacion. La alegoria es la ensefianza como
plataforma para que los estudiantes elaboren el nuevo saber en una sucesion progresiva
de acciones. Admite dos grandes variedades: el grupo ayuda el aprendizaje individual y

el aprendizaje forma un fruto de la accién colectiva.'®

EDUCACION SUPERIOR

En la introduccion al apartado o dimension “Ensefianza en carreras de
Administracion Superior” se discutio sobre las actuales visiones profesionales mas
frecuentes en las carreras de Ciencias de la Administracién. Aunque al aplicar el
concepto de aprendizaje y educacion a la formacion universitaria es interesante tener en
cuenta la visién de Humberto Maturana, para quien la Universidad es una institucion
del mundo actual concebida para ampliar la capacidad de accion y reflexién, con
responsabilidad ética y ecoldgica, caracteristicas que debieran sostener los miembros de
la sociedad que la sustenta (Maturana. H, 1991, p. 211). Para el autor, las
Universidades son espacios donde todos los que pasan por ella tienen la gran
oportunidad de vivir la experiencia de reflexionar y colaborar en una red de

conversaciones, donde todas estas se entrelazan a través del lenguaje, como sostiene el

18 Autor: Santillan “Métodos de ensefianza” apuntes de la clase de la Maestria en Educacion Superior Universitaria.
2009 , Maria Dolores Roman
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autor, entre el hacer y el emocionar .Con relacién a los fines para los cuales Maturana
considera que la Universidad fue instituida, considera que estas deben cumplir con su
proposito y, al mismo tiempo, comprender, como se ha detallado, que funcionan como
redes de conversaciones.

Siguiendo con la tematica del lenguaje relacionado con el aprendizaje, la
educacién y el conocimiento; esta puede, como operador bioldgico, fluir en la
coordinacion de acciones, en las palabras, como elementos del lenguaje consideradas
nodos en redes de acciones coordinadas. (Maturana, 2002, p. 212). Dentro de esta
concepcion del lenguaje, la emocion es fundamental. Ya que las acciones estan
relacionadas con el emocionar y el emocionar determina el curso de las acciones. El
lenguaje influye en las emociones y a su vez las emociones en el lenguaje. Maturana
(2002) indica que la red de conversaciones que constituye a una institucion especifica se
basa en las acciones de sus miembros. Es tarea de estos realizar acciones participando
en las conversaciones que la definen y la constituyen.

Para el autor, la Universidad debe cumplir una serie de propdsitos, como crear
un ambito de convivencia, de accion, y de reflexion, asi como ampliar los espacios de
acciones y reflexiones de sus estudiantes, donde resulta conveniente convocar a los
estudiantes, desde sus responsabilidades tales como el quehacer social y su
responsabilidad ecoldgica, o solamente como un quehacer productivo o comercial.

La tarea de la Universidad se cumple cuando esta crea en la practica cotidiana
los espacios de accion y reflexion en los que sus alumnos deben vivir para adquirir la
experiencia formadora que ofrece. En este sentido, la Universidad requiere disponer de
las condiciones materiales y académicas que hagan posible crear dichos espacios de
accion y reflexion, motivada incluso desde los docentes. (Maturana, 2002, p. 220).

Puede decirse entonces que la Universidad genera con la interaccion de cada
uno de sus miembros una red de conversaciones que, entrelazadas en su cotidianeidad,
deberian ampliar la accién y reflexion, no sélo en los dominios de accién y reflexion de
quien ensefia, sino también con cada interlocutor. Para Maturana (2002), la Universidad
adquiere su legitimidad como institucion en la medida en que esté abierta para todos los
habitantes de un pais, y en la interaccion otorgue a sus miembros una mirada, que no se
deberia estar alejada de la comunidad social. De esta manera, las instituciones
educativas son responsables de todo lo que ellas implican, realizando las acciones que

hacen posible su existencia. (Maturana, 2002, p. 220).
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La Universidad como organismo social no puede reducirse a una herramienta al
favor de una politica econémica o productiva de un pais. La Universidad es un espacio
social amplificador de una préctica de convivencia capaz de aumentar en los miembros
de la colectividad social en que se inserta el conocimiento y la iluminacion. La
conservacion de las condiciones circunstanciales, el contexto, las emociones y las
conversaciones que hacen viable su existencia, estdn tocadas con el propdsito de su
existencia.

“Desde esta perspectiva, el docente debiese considerar que la Universidad
desaparece como tal cuando deja de cumplir su labor generadora de capacidad
reflexiva y de conciencia de responsabilidad social y ecoldgica”. (Maturana,
2002, p. 221).

El autor continda diciendo que la Universidad renunciaria a cumplir su labor
cuando sus alumnos no logran la capacidad de accionar Yy recapacitar
responsablemente, de una manera firme en los distintos imperios del trabajo técnico,
cientifico y artistico, en los espacios sociales y ecoldgicos.

En este sentido, los conceptos vertidos por Maturana implican que las
Universidades no son un puro centro de ensefianza donde se instruye un dominio
profesional, sino que en ellas confluyen desiguales quehaceres, y que a la vez causan en
el educando conciencia de débito social, ético, y ecoldgico en ese quehacer, estas ganan
jerarquia en los distintos tejidos del hacer que la ensefianza incluye, porque resultan
instigadoras de nuevos quehaceres y generadoras de la dignidad de un hacer
comprometido tanto del estudiante como del profesor. (Maturana, 1991, p. 218).

Desde esa representacion, aprender es convivir, y esa coexistencia tiene lugar a
partir de las relaciones que surgen cuando existe otro; aprender es cooperar, aceptar a
los otros y asi mismos. De esta forma, nuestras interacciones permiten la trasformacion,
que solo se da habilitando al otro que surge frente a mi. El autor sostiene que no hay
acciones sin deseo, y si nuestro deseo es un actuar libre y comprometido, podemos
aprender a validar el deseo de avenencia y meramente actuar de acuerdo a lo que
aspiramos. (Maturana, El Sentido de lo Humano, 1991, p. 245).

Desde una perspectiva mas cercana, Daniel Martinez sefiala en su tesis doctoral
que es necesario crear en las Universidades la condiciones para que la vida académica
se desarrolle conforme los fines para los cuales la Universidad fue creada. En el caso de
la Universidad Nacional de La Matanza: la ensefianza, la investigacion, la extensiéon y
la inovacion. (Martinez, 2013, p. 163).
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Atendiendo a lo expuesto por Maturana, y volviendo al concepto de que las
universidades son espacios de construccion social, Martinez hace un andlisis de la
mision y origenes de la vida universitaria, la cual tiene como punto de partida en las
raices europeas y cuyos modelos fueron exportados a los paises latinoamericanos.
Segun Martinez, las Universidades han intentado en su evolucién dar respuesta a
multiples necesidades desde la equidad. Citando a Vessuri H (1996), el autor toma lo
dicho por el escritor y enuncia que “ el rol de la Universidad se resume en el
Compromiso con el trabajo préactico de la sociedad”. (Martinez, 2013, p. 27 ).

En esta tesis doctoral, y partiendo de su experiencia, el autor analiza la
importancia de la comunicacién informal que puede darse entre los miembros que
constituyen parte de la vida académica, conformando la estructura de la gestion dentro
de las Universidades. Al mismo tiempo analiza la responsabilidad de dicha gestion ya
que las instituciones educativas necesitan dar respuesta a la comunidad. La aparicion de
nuevos escenarios y exigencias no desliga a la institucion educativa de generar cambios
en los individuos que ellas forman y capacitan y que, a través de la accion formativa,
logran traducir esos cambios en la sociedad toda.

El autor refiere a la importancia de la gestion universitaria en el ambito publico,
el gerenciamiento y la administracion, asi como las habilidades de liderazgo necesarias
para efectuar las conexiones que deben darse entre sus miembros para el logro de este
fin. Asi estas conexiones en red, como el disefio organizacinal de la Universidad son
factores determinantes en las respuestas que brindan los educadores en ambientes
complejos, dindmicos, cambiantes y turbulentos. Considera que esta estructura
organizativa impacta en la eficacia y eficiencia de la institucion en el cumplimiento de
su fin ante la sociedad. “La labor de la Universidad tiene que ver con la calidad de la
ensefianza, la investigacion y la extension, fundamentalmente en la adecuada
administracion de los recursos, que es lo que permite crear las condiciones para que la
actividad académica se desarrolle”. (Martinez, 2013 p. 163)

En relacion al docente, en su rol de facilitador, este construye una red de
conversaciones y el alumno convive con otros en distintos espacios. El planteo que
surge es como aprendemos en esta convivencia. Otro de los conceptos contemporaneos
que pueden relacionarse con las visiones anteriormente citadas es el de la Programacion
Neuro-Linguistica (PNL), modelo desde el cual Richard Bandler y John Grinder

indagan sobre la comunicacion interpersonal enfocada al estudio del comportamiento y
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las experiencias subjetivas del individuo, de modelos de pensamiento subyacentes.
(Muradep, 2013, p. 31).

Para el New York Institute, Catherine Cudicio facilita la definicion de Ann
Linden, quien afirma que:

“La PNL declara explorar el funcionamiento del espiritu humano: como
pensamos, formamos nuestros deseos, nuestros fines y nuestros miedos, como nos
motivamos, ligamos nuestras experiencias entre ellas y les damos un sentido(...)
La PNL propone los talentos especificos y los modelos necesarios para crear
cambios positivos y nuevas elecciones, ser mas eficaces con los demas, liberarnos
de costumbres obsoletas, o de comportamientos auto-destructores, reflexionar de
manera mas clara acerca de lo que queremos y los medios para obtenerlo. La
PNL declara estudiar la experiencia subjetiva, la relacion entre el espiritu, el
lenguaje, las emociones y los modelos de comportamiento”. 19

Este conjunto de técnicas y habilidades que mejoran nuestras comunicaciones
interpersonales nos amplian la propia perspectiva, 1o que nos ayuda al crecimiento
personal, con hondas repercusiones en el aprendizaje. Sobre la base cientifica de lo que
conocemos del cerebro, nos ayuda a descubrir nuestro mapa de la realidad, de nuestras
representaciones —imagenes, sonidos, sensaciones, recuerdos, estimulos, etc.- sobre los
que se ancla el PNL en el aula, permitiendo la expresion de las emociones y de la
accion a ellas vinculada. (Direccion de Pedagogia Universitaria, 2005).

La autora Lidea Muradep sostiene que tanto la programacién neurolinguistica
como la Ontologia del lenguaje son dos modelos complementarios que se encuentran
hoy al servicio del coaching (Muradep, 2013 p. 32 ), asi como otras estrategias que
sostienen el comportamiento y la comunicacion humana.

En referencia a las capacidades cognitivas y el aprendizaje, el psicologo
Howard Gardner (Gross, 2009 p.756) agrega que la inteligencia no puede medirse
como el coeficiente intelectual (Cl), ya que esta refiere a “la capacidad de ordenar los
pensamientos y coordinarlos con las acciones”. Garder afirma que la diversidad de
inteligencias resalta los acentos significativos de cada ser humano, sustentados en las

potencialidades, fortalezas e incluso, las debilidades.

1% e Grand Livre de la PNL", éd. EYROLLES, 2012; p. 35
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Su teoria bésica refiere a que los individuos poseen, como minimo, ocho tipos
de inteligencias, que articulan, segun el autor, como entidades semiautobnomas. O sea,
cada sujeto desarrolla una inteligencia mas que la otra que lo hace particular.

Los tipos de inteligencia son:

Linguistica Se aprecia en la facilidad para escribir, leer,
contar cuentos, o hacer crucigramas

Logica - Matematica | Interés en patrones de medida, categorias v
relaciones,.  Facilidad para  resolver
problemas aritméticos, juegos de estrategia
v experimentos

Corporal y Cinética Facilidad para procesar el conocuniento a
traves de sensaciones corporales
Visual v espacial Facilidad para rtesolver rompecabezas,

dibwjar, juegos de construccion, e imaginar
a través de imagenes v dibujos.

Musical Facilidad para identificar altura musical y
expresarse a traves de ellos
Interpersonal Inteligencia Social. De las relaciones, la

comunicacion, percepcion de emociones
ajenas v liderazgo de grupos.

Intrapersonal Facilidad de autoconocimiento, emociones
reacciones, y vida interior.

Adaptacion- Tipos de Inteligencia - Howard Gardner

En 1983, Garder agreg6 una octava inteligencia a la que denomind naturalista, o

de entendimiento con la naturaleza.

Naturalista Facilidad de observacion de lo natural en
lo biologico hasta lo cosmico
Adaptacion cuadro Gross, 2009 pag 757

La teoria de las inteligencias multiples generé la necesidad de adaptar las
metodologias pedagdgicas segun el individuo. O sea, considerar sus caracteristicas
personales para concretar los modos de comunicacion pertinentes adecuados al perfil
intelectivo de los alumnos.

En relacion a lo que se conoce como Inteligencia Natural o Coeficiente
Intelectual (1Q), segun el autor,

“es una base bio-psicoldgica singular que resulta de una combinacion de
potencialidades multiples que no siempre se despliegan como consecuencia de
una educacion estandarizada que no distingue los matices diferenciales del
individuo”. (Gross, 2009, P. 760).

Por ende, la recepcion del mensaje va a referir a dichas potencialidades que van

a requerir del creador del mensaje otras estrategias.
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Desde la perspectiva planteada por Gardner, sobre el ejercicio de liderazgo,
podria interpretarse que el autor invita al docente a ejercer distintas formas de
comunicacion en el aula. Aludiendo a las actitudes al ejercer un determinado modo de
liderazgo que no pueda expresar una moda. De forma inversa, esto involucraria a que el
lider o facilitador se obligue a hacer llegar su mensaje a todo tipo de publico, y ante la
diversidad de la audiencia (en el aula), su actuacién requiere de estrategias que
contemplen esta multiplicidad de mentes, sus sistemas representacionales, su
sensibilidad y grado de desarrollo cognitivo.

Carlos Marcelo Garcia en su libro Didéctica Universitaria (Garcia 2001, p. 72)%
afirma que el profesor debe desplegar diferentes maneras de ensefianza que les resulten
significativas y Utiles al alumno para su futuro desempefio profesional. De manera que,
el alumno, mas alla de su disciplina, podra hacer uso de los diferentes recursos que le
fueron proporcionados en su Educacion Superior. Una de las formas que menciona el
autor es la establecida por Donald Schon, designada practicum, que alude a la praxis en
el espacio aulico del estudiante. Schon afirma que el profesor puede disefiar un
escenario donde simule el contexto de desarrollo o ejercicio de la préactica profesional.
De la manera descrita, el estudiante estaria aprendiendo en la accion, concepto que
seguidamente sera retomado. (Garcia, 2001, p. 73).

Otro concepto que ubica al estudiante como intérprete del proceso de
aprendizaje es la denominada ensefianza indagadora. Dicho concepto afirma que el
contexto erigido desde la Institucion Educativa debiese estar manejado por el didlogo
entre los participantes.

La union de ambos postulados acrecientan el saber, la Educacion Superior los
apuntala, preconizando la experiencia que poseen los alumnos, la vinculacion de ellos
con otros actores, camaradas de cursada, profesores y colegas. Garcia sostiene que el
espacio compartido se compendiaria como la investigacién conjunta (docente y
alumno) del conocimiento en donde se aprecia la identidad de cada uno. Es conveniente
que la educacion universitaria sea un proceso transformador, sostenido en una
abstraccién, en la estimulacién para que los coparticipes del proceso sean creativos,
generando inquietudes, clarificando permanentemente y a través de la correspondencia

en el didlogo se alcance un nivel de sinergia que exponga las propias necesidades para

2 Carlos Marcelo Garcia Didéctica Universitaria — ED La Muralla, Madrid — Ed. 2001(Garcfa 2001. p. 72). “El
proyecto docente: una ocasion para aprender”
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entrever las esperanzas que regiran la supervivencia estudiantil y profesional. (Garcia
2001, pp. 157-159).

Donald Schon se basa en el postulado del filosofo John Dewey acerca del
“aprender haciendo”, la educacion experiencial o el aprendizaje reflexivo. Como se ha
precisado anteriormente, Schon pondera el ejercicio profesional como la instancia
denominada “la epistemologia de la practica”. O sea, quien aprende lo hace con
acciones, aunque no logre en su ejecucién identificar la metodologia utilizada en el
proceso. Agrega, ademas, que para los estudiantes universitarios y los docentes, debe
ser relevante la capacidad para resolver problemas, para desarrollar competencias a
través de la actualizacion constante o los cursos de profesionalizacion. La idea del autor
es la de reflexionar en la accion, la de ser un profesional (docente) que reflexione
(Donald Schon).

Kbank, A. y McGill, I. agregan el término facilitador para denominar al docente
universitario. Un ser reflexivo que estimule al alumnado y los motive, que pretenda un
aprendizaje basado en la critica y en la reflexion. Los autores afirman que el saber se
basa en una construccion conjunta, que es un proceso social y colaborativo, que genera
un contexto de movimiento hacia etapas superiores de aprendizaje (Kbank, A. &
McGill, I. 2000, pp.167-168). En referencia al facilitador asociado al docente en su
ejercicio como lider, Alejandro Melamed (2012) da cuenta de que este debe, con su
estilo persona, manejarse con sentido comun, de forma organizada, basandose en la
escucha activa, rescatando lo dicho por el otro, aquellos recursos que puedan
direccionarlo a la obtencion de sus metas. El lider que Melamed plantea es aquel que
ejerce su liderazgo “adaptindose a realidades mas complejas” (p. 99-101), lo que
requiere de una multiplicidad de habilidades, puestas al servicio de la situacion. El
autor conjuga motivacién, liderazgo y creatividad, en aquellos lideres que desarrollan
su inteligencia emocional. Segun Goleman un lider resonante, que al igual que el
docente, requiere el desarrollo de una conexion emocional con el alumno en la
Educacién Superior actual, siendo creador de contexto en direccion positiva y
transformadora. (Goleman, Boyatzis, & McKee, 2002, p. 49).

En la misma linea, pero haciendo referencia a la paradoja fundamental de
Immanuel Kant en el campo de la educacion, Maturana manifiesta durante la entrevista
que le realiza el periodista Porksen, que “si se acepta que la libertad y la
autodeterminacion son la meta del quehacer educacional”, se le dara paso a la

reflexion. Para ello, es necesario crear un espacio disefiado para el pensamiento y el
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actuar comun. Maturana agrega que la metodologia de la coercion es materializada por
el docente cuando este no logra llevar adelante clases que resulten interesantes para el
alumnado. Los espacios educativos debiesen estar regidos por la participacion y
colaboracion, siendo lo suficientemente atractivos. La interaccion tendria que ver
entonces con la cooperacion, la colaboracion y la citada reflexion. (Maturana Romesin
& Porksen, p. 69- 71).

Por otro lado, Oscar Blake particulariza en el adulto que aprende. Plantea que el
aprendizaje en los adultos desafia a los educadores. Los alumnos universitarios “no
caben en los bancos de las escuelas hechos para los nifios, no se pondran los
romanticos guardapolvos blancos” (Oscar Blake, p. 32). Agrega que en la mayoria de
los casos no dispondrd de las mejores horas para estudiar, que se formara luego de
trabajar o con fatiga, que requerird de otras estrategias. En estos casos, serd de suma
importancia que se valore la experiencia del alumno, el cual segiin su manifiesto debe
ser escuchado y considerado para el proceso de formacion. El adulto pasa a ser un
individuo que exigira la participacién, un sujeto activo de la educacion que en general
asegura que “ya sabe todo lo que hay que saber”. Este supuesto suele contraponerse a
la intencion de una formacién continua, ya que lo que se aprende debe poseer cierta
significacion. En conclusion, lo aprendido debe, ademas, ser de utilidad. (Oscar Blake,
p. 30).

Retomando el concepto de Ensefianza de las Ciencias de la Administracion o
Ciencias Empresariales dentro de la Educacion Superior, se dijo que aparecen como
equivalentes desde su titulo, aunque etimoldégicamente guardan en sus nombres el
diferente pensamiento acerca de como debe formarse a un Licenciado en la disciplina.

O sea desde la secuencia del estudio de las organizaciones y el trabajo de los que
las dirigen, las teorias alrededor de las funciones bésicas en la tradicional sucesion de
planear, organizar dirigir y controlar, en un marco de responsabilidad y ética propia y
organizacional. O desde el cambio de paradigmas de las ultimas décadas sostenidos en
una realidad organizacional cada vez mas compleja y dindmica, visiones a la manera de
Henry Minztberg® y organizacionalmente sistémicas se instalan des estructurando y o
des secuenciando la ensefianza de la administracion, cuestionando la “naturaleza” del
rol gerencial, o asumiendo que en un entorno organizacional cadtico se requiere de un

profesional dotado de conocimientos y maltiples competencias.

2! Mintzberg, Henry (1994) “The Rise and Fall of Strategic Planning: Reconceiving the Roles for Planning, Plans,
Planners” Ed. Free Press - Mintzberg, Henry (2004) “Managers, not MBAs: a hard look at the soft practice of
managing and management development” Ed. Berrett-Koehler.
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Reiterando como se dijo, la necesidad de formar al profesional con habilidades
de liderazgo, capacidad de trabajo en red, dotado de habilidades sociales superiores a
recibir y comunicar informacion; se suma a la capacidad de pensar y decidir en
situaciones que requieren proactividad y habilidad de resolucion de problemas.

En este sentido, para Fredy Kofman (2001) existen ademas unas series de Meta-
Habilidades que un lider, directivo o jefe poseen ante el contexto de labor, entre ellas el
autor destaca que el profesional es capaz de instituir esperanzas lo adecuadamente claras
para con las personas con las que trabaja, que asimismo deberia tener la capacidad de
conservar a sus empleados talentosos y que ademas pudiese ser un profesional que
innove, que desarrolle un contexto donde cada trabajador pueda desplegar sus
habilidades.

Por otra parte el autor afirma que en determinados trabajos se requieren de
ciertas maestrias o destrezas especificas, especialmente el Management. Segun Peter F.
Drucker?, necesita poseer aquellas habilidades y conocimientos que le consientan crear
un contexto de trabajo donde sus coagentes sepan delimitar claramente lo que se espera
de ellos, que cuenten con todos los recursos precisos para realizar sus tareas, que en
estas practicas son competentes para poner al servicio del trabajo sus altas capacidades,
que continuamente se sientan reconocidos por su quehacer, que observen de aquellos
que los dirigen, que a estos les interesan como ser humano, que a través de afios de
desempefio sus opiniones han sido tomadas en cuenta, que su labor es importante ya que
estd orientada a la mision y la vision de la compafiia, que tanto él como sus asociados
desarrollan una labor comprometida con la calidad, que puede pensar que tiene buenos
amigos en su ambiente laboral, que ha conversado en reiteradas ocasiones sobre su
progreso en el trabajo y que ha disfrutado en los Gltimos afios grandes ocasiones de
aprender y crecer.

Debido a las exigencias del contexto y al reclamo constante en el aumento en la
efectividad de los graduados en Administracion, el logro de las caracteristicas
profesionales descriptas son suscitadas, en muchas oportunidades, en el contexto
universitario y parecen haberse producido de maultiples maneras informales, como se

aprecia a partir de la valoracién y el conocimiento de técnicas de ensefianza empleadas

22 peter F Drucker - Management: Tasks, Responsibilities and Practices (1973). “La organizacién es el proceso por el
cual los gerentes ordenan el caos, resuelven conflictos entre personas referentes a trabajos y responsabilidades y
establecen un ambiente satisfactorio para el grupo de trabajo; implicitamente quedan reconocidos los factores
humanos, el trabajo debe asignarse con ajuste a las personas, y esas personas deben ser alentadas a través de sus
roles para contribuir efectivamente a los objetivos de la empresa”.

Automanagement, “Desafios de la gerencia en el siglo XXI (1999)”.
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por algunos docentes y/o incluso, la utilizacion de bibliografia de Administracion, que
se asocia o se iguala a la relacionada con la disciplina Coaching.

No obstante, el analisis del Programa Curricular de las Carreras de
Administracion®, indicaria que, en la mayoria de los casos, la inclusién formal del
coaching, como técnica en el disefio de dichas carreras de grado, no acabaria de
concretarse, aun siendo frecuente su inclusion como curso de complemento
extracurricular, actualizacion o los mencionados cursos de postgrado.

El rol del graduado en Ciencias Econdémicas se mantiene en evolucion, y
especificamente, este avance en la Licenciatura en Administracion, no sélo debe darse
desde una perspectiva “académica”, que responda en definitiva a sus atribuciones o
habilitaciones otorgadas por su titulo universitario (a lo que llamaremos competencias
técnicas), sino que requiera ser un profesional con las mejores practicas, capaz de
recrear sus habilidades, construir vinculos saludables en su trabajo, un alto compromiso
y capacidad de aprendizaje. Surgiendo de ello, en definitiva, la opinion social sobre su
desempefio, considerando que el Administrador se define a partir de sus competencias
especificas, las que se observan en su perfil profesional académico, en su ambiente de
trabajo, debe tenerse en cuenta que los desafios de hoy implican innovacion,
convirtiéndolo en un profesional capaz de adaptarse a los cambios tanto de las

organizaciones como del contexto.

23 Ver ANEXO- Carreras de Grado.
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CAPITULO 2
COACHING. DEFINICIONES Y APLICACIONES

El anglicismo ““coaching” (del magyar Kosci szeker) tiene sus origenes en Kocs,
ciudad hungara cercana a Budapest, en el siglo XV y XVI, en la utilizacién de un
carruaje particular denominado kocsi, cuyo cochero (coach) proveia al desplazamiento
del cliente aunque sin decidir el rumbo que debia seguir.

La utilizacion del término -extranjero a nuestra lengua- no ha favorecido su
aceptacion en el ambito cientifico, lo que incluso fue observado por el comité de pares
evaluadores en el analisis primario de la carrera de posgrado de USAL. Sin embargo, el
sentido y utilizacion del término es tan afortunado que lo hace de imposible reemplazo
por traduccion al espafiol, fundado en que refiere a un ambito de aplicacién y una
disciplina especificos. Y frente a los argumentos de su pertinencia -y que su utilizacién
no encontré objecion como vocablo foraneo-, la Direccion Nacional de Gestion
Universitaria (Nota DNGU N° 1623/11), establecié que en la acreditacion como carrera
de posgrado se termina aceptandolo tal como esta.

La Disciplina encuentra antecedente en la mayéutica socratica por la manera de
orientar la busqueda de la verdad, utilizando particulares preguntas, forma extendida
también a los didlogos platonicos.

Modernamente encuentra paralelismos en el método fenomenoldgico de Husserl,
el existencialismo de Sartre y la ya citada Psicologia Humanista, en cuanto a la
necesidad de toma de conciencia y definicion de objetivos nitidos como paso previo a la
transformacion individual.

Contemporaneamente recibe influencia de la psicologia del deporte, sobre todo

de Timothy Gallwey, quien desarrollé el método del “juego interior?*’

, aporte
fundacional del movimiento actual de coaching de negocios, coaching personal y
coaching ejecutivo; cuyos métodos de entrenamiento han sido utilizados en los campos
de negocios, salud y educacion. También se sustenta en los aportes constructivistas a la
filosofia del lenguaje, para el denominado coaching ontoldgico.

Su presencia no ha sido aceptada formalmente como disciplina cientifica en el
respectivo ambito, tal vez por la complejidad originada en aplicaciones casi siempre
profesionales y/o reduccionistas ligadas a la cultura del éxito o a la heterogénea
formacion e incumbencia de sus participantes, Sin embargo aparenta sostener un

crecimiento constante en ambitos informales y comenzar a recibir el respeto como

% Gallwey, W. Timothy (1974). “The Inner Game of Tennis” (1st ed.) Random House, New York.
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disciplina del d&mbito académico a través del incremento en su presencia en cursos
extracurriculares y en carreras de posgrado.

Sus propuestas de re aprendizaje suponen, en palabras de Stephen Covey, que
“Los habitos son factores poderosos en nuestras vidas. Dado que se trata de pautas
consistentes, a menudo inconscientes, que de modo constante y cotidiano expresan
nuestro cardcter y generan nuestra efectividad...o inefectividad”. O las de Claude Levy
Leboyer, quien plantea que “Esta rutinizacion constituye efectivamente una economia
de recursos psicologicos, pero resulta peligrosa si un cambio importante de la situacion
obliga a romper una rutina adquirida”.

Asi, desaprender involucra que la toma de conciencia sobre la disfuncionalidad
de un determinado habito posibilita la decisién de transformarlo. Siendo de esta manera
un proceso que requeriria conductas presentes de curiosidad, humildad, valentia y
constancia.

Desde la mirada de Rafael Echeverria®, el liderazgo es sélo viable a través del
modelo de desarrollo humano y organizacional, orientado a crear las condiciones para
que saberes interdisciplinarios puedan conjugarse y potenciarse en forma efectiva, por
lo que una de las funciones del lider seria conducir y facilitar los procesos de
aprendizaje y cambio, actuando a la manera del coach, y cuyo real liderazgo comenzaria
en su capacidad de liderarse. O en las palabras de Carl Jung, “S6lo se volvera clara tu
vision cuando puedas mirar en tu propio corazén. Porque quien mira afuera suefia y
quien mira adentro despierta”.

El Lic. Oscar Anzorena, Coach Organizacional y Méster en P.N.L., autor del

libro “Maestria Personal. El camino del Liderazgo®” define el Coaching como:
“un proceso sistematico que facilita el aprendizaje y promueve cambios cognitivos,
emocionales y conductuales que expanden la capacidad de accién en funcién del
logro de las metas propuestas”, y define al Coach como facilitador del desarrollo
personal, favorecedor en la superacion de obstaculos y resistencias que limitan el
accionar y entorpecen la concrecion de los objetivos del Coachee, y que presta y
acompana el adelanto de sus potencialidades.

Asi como lo manifestado anteriormente, existe una variedad de definiciones que

se han hecho sobre la nocién de coaching y su aplicacion a distintos ambitos, y que

% Echeverria, Rafael (1998) “Ontologia del Lenguaje” Editorial Dolmen /Granica Santiago de Chile
% Anzorena, Oscar (2006) “Maestria Personal - EI Camino del Liderazgo, Un modelo para la practica del coaching y
la facilitacion del Desarrollo Personal y Organizacional ” Colecc. Emprended. Vol 7 Ed. LEA, Bs As.
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vigorosamente han tomado mayor preeminencia en el espacio de aplicacion en las
organizaciones.

El coaching, como menciona Leonardo Wolk, “es un proceso de aprendizaje,
transformacional y de asuncion de responsabilidad ”. (Wolk, 2013, p. 36). Las personas
obtienen resultados diferentes a partir de llevar adelante acciones que hasta el momento
no se habian propuesto, edificando en el hoy lo que en el pasado no les era posible. De
esta forma, se puede observar el aprendizaje a través de la confianza en los resultados
alcanzados. La concepcion de aprendizaje del autor apunta, no a la incorporacion de
nuevo saber, sino a resaltar lo que deriva de recorrer un proceso de trasnformacion
personal. Desde su lugar, el patrimonio de este proceso se hallaria en reconocer que la
persona puede ver sus acciones y aprender de ellas.

El sujeto, como actor principal en el proceso de coaching, es mirado desde una
distincion del ser, lo transformacional refiere a la capacidad del sujeto de crearse a si
mismo a través de nuevas acciones, que implican observar su mundo de una manera
diferente y superadora. Para el autor cada sujeto es un observador del mundo, y en
relacion a esta mirada decide como actuar frente su realidad. Ampliar esta vision a
través de revalorizar sus acciones, seria la via para alcanzar nuevos y extraordinarios
resultados. Culmina, Wolk entiende que el proceso de coaching alcanza su apogeo
cuando la persona adquiere “respons(h)abilidad”, es decir, “habilidad para responder”
(Wolk, 2013, p. 37).

Ante los acontecimientos, la persona tiene la posibilidad de elegir cuales seran
sus respuestas. Recapacitando sobre distintas alternativas, la individuo actta en pos del
objetivo que desea alcanzar. Cuando la persona se compromete con sus propositos y
esto lo lleva a obtener logros, se observa a si misma lo que implica la afirmacion de su
protagonismo en la creacion de su vida.

Desde este lugar, el estilo del proceso que se lleva adelante a través del
coaching, distingue en el coach actitudes de facilitacion y conduccion que van mas alla
de un trabajo realizado con el coachee en un corto plazo, sino que requiere de un
periodo determinado de aprendizaje. Asi el coach indaga cuidadosamente en distintas
areas de la vida de las personas, sacando a la luz sus preocupaciones.

En la misma linea, Goleman, el autor del “Lider resonante crea mas” narra las
particularidades de un coach como aquella persona que es capaz de distinguir tanto las
fortalezas como las debilidades de sus colaboradores, ademas de indicar que existen

disimiles estilos de liderazgo. Define al Lider Coach- capacitador como aquel que no se
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centra tanto en el progreso de los objetivos sino que pone acento en el progreso personal
propio y de aquellos con los que trabaja. De esta forma, y desarrollando un proceso que
establece objetivos en el largo plazo, el formador o Lider Coach obtiene de si mismo y
de su equipo excelentes consecuencias. (Goleman, Boyatzis, & McKee, 2002, p. 95). A
partir del estilo coach en accion, el lider logra establecer relaciones donde se despierta
el interés por el otro, al tiempo que se aviva el entendimiento y la confianza.

Continuando con la descripcién de los autores, un coach contribuiria a que las
personas sean capaces de conjugar tanto sus aspiraciones personales como
profesionales, y que puedan disefiar objetivos de largo plazo. Para ello, resultaria
necesario disefiar un plan de accion y cuales serian las responsabilidades necesarias para
alcanzarlos. Para obtener dicho objetivo, segun los autores, el coach desempefia un rol
motivador, enfocado en que se estimule la superacion y que se genere un contexto de
estados de animo positivo.

Desde ese orden de ideas, los autores consideran que el adecuado uso del
coaching suscita el desarrollo de competencias en las personas, aumenta su confianza y
estimula su autonomia, con la consiguiente mejora del rendimiento.

Siguiendo a Goleman, en su resefia sobre las caracteristicas del Liderazgo, el
autor afirma que la inteligencia emocional es una de las caracteristicas de base donde el
coaching se apoya para poder convertir a los lideres en consejeros, formadores,
capacitadores y desde alli averiguar en las metas organizacionales y de los recursos
humanos con el fin de motivarlos o promoverlos. (Goleman, Liderazgo: El poder de la
Inteligencia Emocional, 2011, p. 62).

Para poder lograr lo dicho anteriormente, segin los autores, sera necesario
formar competencias que utilicen la cognicion emocional como asi también la empatia.
(Goleman, Boyatzis, & McKee, 2002). Afirmando que la empatia constituye una
habilidad que lograra que tanto los docentes, lideres o coach aprendan a escuchar y se
centren en la escucha evitando dar objeciones réapidas ante diversas dificultades por
parte del coachee.

A través de la empatia, los autores conciben que se genera entre ambas personas,
(alumno-docente, coach-coachee) un contexto positivo donde las relaciones
interpersonales se desarrollan fluidamente. En este razonamiento, un lider coach sera
capaz de transmitir el mensaje de manera tal que sus seguidores, empleados, alumnos
colaboradores, lograran interpretar que él cree en ellos. Sobre este lazo de confianza el

coach puede por ende instarlos a tomar nuevas responsabilidades.
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Para los aludidos autores el coaching también podria convertirse en una suerte
de tutoria activa, es decir, en una oferta continua de apoyo al recurso humano en post
del logro y desarrollo de los objetivos profesionales, organizacionales e individuales.
(Goleman, Boyatzis, & McKee, 2002. p. 97). Lo anterior implicaria, de alguna manera,
que el coaching no se enfoque en el resultado en si mismo sino, mas esencialmente, se
detiene en el proceso que se despliega para alcanzar los efectos esperados.

Continuando con el andlisis del coaching como un proceso, existen algunas
definiciones descriptas desde el ambito extra académico y por la International Coach
Federation (ICF), la cual afirma que el coaching es reconocido hoy como una nueva
profesion.”’

Damiéan Goldvarg considera que el coaching es una préctica contemporanea.
Sostiene que es un proceso desde el cual la persona logra optimizar la descripcion de los
objetivos que intenta alcanzar, donde el coach lo asiste a enfocarse para que consiga el
resultado de forma mas répida, en un término menor al que la ella esperaba. Ademas de
poner a mano de sus entrenados (el coachee) herramientas Utiles, que el mismo, logra
emplear. De esta forma, la International Coach Federation considera el coaching una
disciplina que suministra el puntal y la estructura para que el coachee logre alcanzar
aquello que se propone lograr.

Para la Federacion, el Coaching profesional consiste en una relacion profesional
continuada que ayuda a obtener resultados sorprendentes en la vida, profesion, empresa
0 negocios de las personas. Mediante el proceso de coaching, el cliente penetra en su
saber, acrecienta su rendimiento y avanza en su calidad de vida. El Coaching se define
segun la ICF como “un proceso creativo y estimulante, que sirve de inspiraciéon para
maximizar el potencial personal y profesional del cliente”. (Goldvarg & Perel de
Goldvarg, 2014, p. 239).

En cada reunion entre el coach y el cliente se verifica un pacto, un contrato de
coaching, donde el coach se ocupara desde el punto de vista indicado, como situacion
presente del cliente y se centrard en lo que este esta preparado a hacer para alcanzar a
donde le gustaria estar en el futuro. Dentro de este proceso se provocan distintos tipos
de interacciones, siendo consecuentes de que todo efecto depende de los propdsitos,
elecciones y acciones del entrenado, amparadas por el esfuerzo del coach y la diligencia
del método de coaching.

2" Fyente en linea www.coachfederation.org , 14 de febrero de 2013.
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La ICF (2013) adhiere a los principios de una forma de coaching que respeta al
cliente como el experto en su vida y trabajo y cree en cada cliente como un ser creativo,
con iniciativa y completo. (Goldvarg & Perel de Goldvarg, 2014, p. 241).

Otra institucion denominada “Socicte Francaise de Coaching” (Sociedad
Francesa de Coaching, 2013) narra el coaching como un método, a traves del cual se
produce el acompafiamiento de individuos o de conjuntos para el progreso de sus
potencialidades y de su habilidad en el contexto de sus objetivos profesionales.

El coaching es un proceso bien definido, que tiene puntos de partida y de
llegada, lo que resulta desigual —y lo que puede enredar a varios — es que el nucleo del
proceso es el potencial del individuo.

El coaching es el arte de lograr que las personas descubran sus potencialidades,
trasciendan sus representaciones restrictivas y aprendan a encauzar toda su energia en la
observancia de sus metas.

En su tesis “Propuesta de una metodologia de Coaching: como estrategia
organizacional”, la tesista Maria del Carmen Villagran Coronado afirma que esta
practica no posee una metodologia determinada, y sintetiza distintas posturas y
fundamentos que son aplicados en el ambito organizacional, describiendo que
popularmente se reconoce al “coaching “como un sistema para el crecimiento y
desarrollo del miembro del equipo mediante su acompafiamiento en el terreno de
juego”. (Coronado Villagran, 2004, p. 6).

La autora toma los conceptos enunciados por Salazar y Molano, quienes afirman
que el coaching “Es un sistema que incluye conceptos, estructuras, procesos,
herramientas de trabajo e instrumentos de medicion y grupos de personas; comprende
también un estilo de liderazgo, una forma particular de seleccionar gente o crear
grupos de personas en desarrollo, una forma de planificacion para que el equipo
clasifique entre los ganadores; un entrenamiento estructurado hacia el crecimiento de
las competencias individuales y la sinergia del grupo; un sistema particular de
acompafiamiento en el terreno; un sistema motivacional de trabajo en equipo y de
desarrollo de carrera y una construccién continua de estrategias innovadoras para
plantear el desarrollo de cada jornada” (Salazar y Molano et al., 2000).

Al mismo tiempo, basada en este enfoque, la autora toma el marco descrito por
Goldsmith, Lyons y Freas, quienes afirman que la disciplina “Es un enfoque conductual
de beneficio mutuo para los individuos y las organizaciones en que trabajan con las

que se relacionan. Se trata de un proceso estratégico que agrega valor a las personas
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que se someten a él y a las utilidades econdmicas de la organizacion. (Coronado
Villagran, 2004, p. 5).

Desde estas propuestas, la autora describe el coaching como un proceso, al igual
que el autor Crace, quien en 1998 considera la aplicacién como una dindmica que lleva
adelante un lider, creando un contexto saludable, que a partir de emociones positivas
provoca el progreso de la capacidad de las personas, o que ocasiona que estas sean
capaces de solucionar los problemas de hoy. (Coronado Villgran, 2004, . 8).

A partir de su apego a las presentes definiciones, la tesista resume que el
coaching surge como un proceso de enfoque conductual, por medio del cual a partir de
las interaccién de la personas en un proceso de aprendizaje se logra integrar los
objetivos del individuo, para asi orientarlo, dirigirlo e instruirlo hacia la consecucién de
sus metas; y para ello resulta imprescindible la construccién de un proceso motivador y
dindmico. Esto no es garantia del éxito o del fracaso de la personas, pero si resulta
garantia de una experiencia de donde surgirdn herramientas que permitiran a la persona
aprender. La autora afirma que el coaching como nuevas estrategias de aprendizaje
constituye en las organizaciones una oportunidad para alcanzar el éxito de la empresa
como asi también de los individuos. (Coronado Villgran, 2004, p. 8).

En la misma linea de analisis el doctor Jorge Campora (2013), desde el ambito
académico de las ciencias de la Administracion, sefiala que “el Coaching
Organizacional es una practica profesional orientada a asistir a personas, grupos,
equipos y organizaciones en el desarrollo de habilidades de aprendizaje y mejora
continua, destrezas necesarias para el crecimiento sostenido de la efectividad
individual y colectiva en el marco organizacional y social”.

Por otra parte, Salazar y Molano (2000) argumentan que “las actitudes y
aspectos de personalidad son aspectos criticos para los resultados de una persona en
un proceso de “coaching” y es por esto que se deben seleccionar a aquellos individuos
que son autébnomos, seguros, expresivos, que tienen deseo y voluntad de hacer las
cosas, saben escuchar, tienen coraje y que cuentan con un alto nivel de autoestima ”.

Por lo tanto, la autora describe en sus tesis lo sostenido por José Manuel Casado,
quien expresara que no todos los procesos de coaching resultan efectivos y se requiere
de ciertos elementos que permitan el desarrollo de este tipo de aprendizaje en los
adultos, entre los que menciona la interaccion, la reflexion critica, la comunicacion, la

escucha, y la definicion de metas personales etc. (Coronado Villagran, 2004, p. 15).
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Contemporaneamente, la autora Argentina Patricia Hashuel, sefiala que coaching
es una disciplina que se centra en el aprendizaje, la cual se encuentra revolucionando la
Educacion. Esta practica se desarrolla a partir de una serie de herramientas mediante las
cuales se obtiene el crecimiento personal, la comunicacion y la definicion de objetivos.
La licenciada acerca el coaching a la escuela a partir de numerosas presentaciones tanto
para padres como educadores, las que se encuentran sintetizadas en su libro “El
coaching llega a la Educacion”, describiendo una serie de actividades que considera
aplicables en ambitos de formacion docente, desarrollo personal, formacion y
ensefanza.

Existen distintos tipos de clasificaciones de coaching, que coinciden en que la
mayoria describe que la importancia de este reside en el proceso, en su estrategia y en la
capacidad de las personas de tomar conciencia de sus acciones, y al mismo tiempo
reflexionar sobre ellas. En este sentido en una practica o sesion de coaching las personas
podrian revisar conjuntamente con el coach esta misma capacidad de tomar conciencia
sobre lo que le ocurre.

Varios autores entienden el coaching como un proceso:

El autor Leonardo Wolk lo denomina como “un proceso dinamico e interactivo
que consiste en asistir a otros en el logro de sus metas, colaborando en el desarrollo de
su propio potencial”. (Wolk, 2004, p. 27).

Goldsmith M. y otros afirman que “el coaching es un proceso de accion —
aprendizaje para mejorar las acciones afectivas y la agilidad del aprendizaje.
Involucra una relacion profesional y un proceso deliberado y personalizado para
brindar al cliente informacion valida, decisiones libres e informadas que se basan en
esa informacién, y compromiso interno con esas decisiones” (Goldsmith M. y otros
2001, p. 167).

En este sentido, el concepto de proceso hace referencia a la interacciéon y
relacion interpersonal entre coach y coachee.

Refiriéndose especificamente al coaching ontoldgico, Rafael Echeverria describe
esta disciplina como un “proceso de aprendizaje a través del cual transformamos el
tipo de observador que somos, con la ayuda de una persona que sirve de coach. Al
modificar el tipo de observador que somos, transformamos también la forma en que
actuamos. La modificacion conjunta de nuestra forma de observar y de actuar nos
permite decir que este es un proceso que compromete y transforma nuestra forma de

ser. El coaching ontoldgico es un proceso conversacional” (Echeverria, 2005, p. 42).
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El autor desde la mirada concentra el poder de este estilo de habilidades en la
utilizacion del lenguaje, y que asimismo el coaching ontoldgico haria una interpretacion
genérica del fendmeno humano a través de la utilizacion de herramientas linguisticas.
(Echeverria, 2008, p. 47). Al mismo tiempo, el autor afirma que este instrumento es

empleado para multiples experiencias pedagogicas.

ANTECEDENTES TEORICOS DEL COACHING

Segln afirma Leonardo Ravier en su obra Arte y Ciencia del Coaching®, la
filosofia practica se constituye en la fuente mas antigua de la cual se alimenta lo que en
la actualidad se conoce como coaching. Se refiere a las teorias planteadas, en los albores
de la filosofia, por Socrates, Platon y Aristoteles. Afirma que “tienen mucho que
decirnos respecto del coaching” (Ravier 2005, p. 26).

La afirmacion que lleva a cabo el autor surge de influencias teéricas mas nuevas,
da la razén, especialmente al movimiento de la Psicologia Humanistica, aseverando a su
vez el papel central que cumplen la filosofia existencialista y la fenomenologia como las
principales ascendientes fundacionales de la corriente (Ravier, 2005, p. 62).

La mayéutica socratica, plasmada en las obras de Platon, constituye uno de los
principales antecedentes de la metodologia del coaching.

Segun el Diccionario de Filosofia de Ferrater Mora?®, la mayéutica “consiste en
ayudar a engendrar” (Ferrater Mora 1965, p. 163). Segln el autor, Socrates buscaba
con este objeto ayudar a producir pensamientos y conocimientos en el alma de su
interlocutor. No se trata de pensar a Socrates como un ilustrado que ensefia sus
conocimientos, sino como un facilitador que por razén de una serie de preguntas
consigue alcanzar al develamiento de una verdad (Ferrater Mora, 1965, p. 163). Es
decir, que a través de este método Socrates hace producir sabiduria en el otro. Se centra,
para esto, primariamente en la “exposicion de las perplejidades a que van dando origen
las respuestas”. Es una metodologia dialéctica (basada en el didlogo) para lograr la
verdad, cuestionando los conceptos formados, transferidos o adquiridos.

Segun Leonardo Ravier, el método consta de dos fases:

Ironia: El autor considera que través de la ironia Socrates lograba que su oyente
reconociese su ignorancia, como punto de partida a partir del cual estaria preparado para
la busqueda de la Verdad.

%8 Leonardo Ravier (2005): Arte y ciencia del Coaching. Buenos Aires: Editorial Dunken
% Ferrater Mora, Jose (1965): Diccionario De Filosoffa. Tomo II. Buenos Aires: Editorial .Sudamericana
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Mayéutica: A través de la cual, afirma Ravier, Socrates buscaba la Verdad. La
busqueda consistia en un avance en la precision de las definiciones construidas por los
interlocutores. Mientras mas correcto el aserto mas cerca de la Verdad (como definicion
Universal) se encontrarian. (Ravier, 2005, p. 31).

El método socratico, como muestra de la filosofia practica, se empleaba con una
intencion nitidamente orientada a la praxis humana: revelar conocimientos que sirvieran
para vivir. El saber se buscaba como un medio, no como un fin. Ya que el fin Gltimo se
dirigia a la accion, Socrates consideraba que si el hombre conociera “lo bueno”, no
podria dejar de actuar acorde a ello.

La idea basica de la filosofia socratica tendria gran correspondencia con el
coaching, pues puede ser estudiada en una de sus citas: "No existe el ensefiar, sino so6lo
el aprender".

El conocimiento no esta en el coach sino en sus coachee (clientes). Esta idea es
fundamental para reconocer la objetividad del proceso de coaching y diferenciarlo de
otras profesiones como consultoria, asesoramiento, formacion o psicologia (y sus
distintas ramas cientificas), entre otros.

Por esto, el método socratico, arte de la mayéutica o0 método de la partera (como
comunmente se lo denomina) podria ser sefialado como la base metodolégica del
coaching. Asi como la madre de Sécrates auxiliaba a las mujeres para dar a luz, pero
ella no daba a luz, Socrates, auxiliaba para encontrar respuestas en sus discipulos o
interlocutores, pero no daba respuestas.

De esta misma forma, la llamada escuela activa ha tomado como referencia lo
descrito como método heuristico (0 socratico). Sin embargo, expuesto a grandes
criticas, entre las cuales se puede expresar lo enunciado por los bidlogos H. Maturana y
F. Varela, los cuales afirman que el docente a través de preguntas guia al alumno, no
obstante lo hace creando un espacio que s6lo admitiria una respuesta, aquella que se
oriente a la idea pedagdgica a la que en este tema deberia ajustarse el maestro. En este
sentido, los autores refieren a la existencia de variedad de respuestas, desde diferentes
miradas, sosteniendo de esta forma que el saber podria ser una réplica en un contexto
determinado. (Maturana & Varela, 1990).

Existen tres aspectos importantes de la filosofia aristotélica que contribuyen a la
ciencia del coaching: el proceso cognitivo (Unica descripcion abordada en este capitulo),

la motivacion y el aprendizaje.

% Direcci6n de Pedagogia Universitaria , 2006. P4g 59.
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Desde Aristoteles el proceso cognitivo se puede determinar en tres etapas:

Sensacion (la sensacion es veridica, dado que los sentidos cumplen una funcion
pasiva y receptora de informacion).

Fantasia y Memoria. La fantasia percibe y conserva las imagenes sensoriales (no
son necesariamente veridicas). La memoria sitda y ordena las imagenes en el tiempo
pasado (sin imagenes no puede haber memoria).

Pensamiento o Entendimiento. Partiendo de las imagenes, elimina lo accidental
y conserva lo esencial por medio de la abstraccion, es decir establece un juicio sobre las
imagenes para llegar al pensamiento o entendimiento. (Ravier, 2005, p. 73).

Considerando la mirada de Aristoteles, este establece las jerarquias del Ser,
describiendo que hay seres que son menos, donde predomina la materia o la potencia
(Posibilidad) y otros que son pura forma donde ya no existe transformacion, son puros
Acto- (Realidad). Relacionandolo con el coaching, durante el proceso el coach indaga al
coachee, observandolo desde el lugar donde el coachee es pura potencia, un espacio de
trasformacion, una posibilidad.

En las reuniones de coaching, cada detalle, palabra, gesto o pensamiento tienen
un valor enorme. Cualquiera de estos elementos (de caracter sensible y particular)
pueden ser el "catalizador"”, o referente, del asunto en cuestion (de caracter genérico y
universal).

En otras palabras, ir de lo particular a lo general es propio de la metodologia del
coaching, al notar que una palabra, un gesto, un pensamiento o incluso una sensacién
contiene en si misma "todo" el conocimiento que el cliente necesita para tomar
conciencia y actuar en consecuencia, en pos de sus objetivos.

Ademas de las influencias filoséficas mencionadas, el coaching ha sido también
influenciado por otras teorias psicolédgicas y filosoficas, entre las que se destaca
principalmente el Movimiento Humanistico. Los principales exponentes de este
movimiento son Kurt Goldstein, Chaflane Bihler y Erich Fromm. Aunque Goldstein
fue el fundador de la psicologia humanista, fueron autores como Abraham H. Maslow y
Carl R. Rogers quienes consolidaron esta corriente.

Pero para vislumbrar dicha influencia, es significativo reconocer los
presupuestos filosoficos existencialistas y de la fenomenologia, a partir de la cual esta

corriente psicoldgica se funda.
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Filosofia existencialista

Se tomard como principal exponente del existencialismo al filésofo Francés
Jean-Paul Sartre, y su obra “El existencialismo es un humanismo” (1946)*, la cual es
una trascripcion taquigrafica de una conferencia, considerada como el manifiesto del
existencialismo.

Sartre piensa que la existencia del hombre precede a su esencia, lo que en
palabras del autor “significa que el hombre empieza por existir, se encuentra, surge en
el mundo, y que después se define” (Sartre, 1946, p. 31). Es decir, que el hombre
comienza por no ser nada y luego sera tal como él se haya hecho. El foco se pone en la
accion. El autor considera que el hombre es tal como él se concibe, como €l se quiere,
por lo que es también un proyecto de si mismo. Por eso el autor afirma que “el hombre
no es otra cosa que lo que él se hace” (Sartre, 1946, p. 31).

Por lo antedicho, Sartre afirma que “el hombre es responsable de lo que es”
(Sartre, 1946, p. 33). Es responsable porque elige en libertad: “el hombre est
condenado a ser libre.” Es libre de elegirse a si mismo, de elegir su esencia, y es
responsable por dicha eleccion. Eso a su vez, enuncia que cuando el hombre se elige,
elige a todos los hombres. No alude Unicamente a la individualidad, sino al perfil del
hombre en su integridad: “no hay ninguno de nuestros actos que, al crear al hombre
que queremos ser, no cree al mismo tiempo una imagen del hombre tal como
consideramos que debe ser” (Sartre, 1946, p. 34).

Por ello, el hombre con sus acciones —sus elecciones- no solo es responsable de
si mismo, sino que lo es de todos los hombres:

“Elegir ser esto o aquello es afirmar al mismo tiempo el valor de lo que
elegimos, porque nunca podemos elegir mal; lo que elegimos es siempre el bien, y nada
puede ser bueno para nosotros sin serlo para todos. ” (Sartre, 1946, p. 34).

De este modo, el hombre solo es realidad en su existencia, es decir, en su accion.
Sartre afirma que el hombre no es mas que el conjunto de sus actos, es su propio
proyecto:

“El hombre no es mas que una serie de empresas, que es la suma, la
organizacién, el conjunto de las relaciones que constituyen estas empresas”
(Sartre, 1946, p. 58-59).

%! Sartre, Jaen Paul (1945): El existencialismo en un humanismo. Fuente:
http://exordio.qfb.umich.mx/archivos%20pdf%20de%20trabajo%20umsnh/Leer%20escribir%20PDF%202014/Sartre
-existencialismoeshumanismo.pdf.
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Por esto, no se define por una accion sino por el conjunto de sus acciones. Se
trata del compromiso total, de la eleccidn libre, sin ayuda y sin excusas.

Resumiendo lo expuesto sobre esta postura, uno de sus mayores exponentes
resulta ser el autor Viktor Emil Frankl, quien en su reconocida obra “El Hombre en
busca de Sentido” se refiere a que “el hombre es una realidad en permanente
construccién”, que nunca termina por hacerse; a la vez el hombre es responsable, ya
que en cada eleccion y decision se proyecta y se crea, siempre elige.

Considerado el padre de lo que darfa en llamar Logo-Terapia®®, Frankl afirma
que el hombre es capaz de orientar su conducta, cuando se enfrenta al sentido de su
propia vida. Este resume el estado de conciencia en dos palabras, libertad a la que nos
referimos precedentemente y responsabilidad, a través de la cual, ante la descripcion,
que el hombre precede a la esencia, por lo tanto, el hombre empieza por existir y en esa
existencia, es libre se construye a través de su relacion con el mundo y los otros.
(Frankl, 1991, p. 110).

Paralelamente al Existencialismo, la corriente del constructivismo asume que la
realidad es en importante medida una construccion humana, punto en el que se
encontraria un parecido. Sin embargo, la discrepancia existe a partir de la intervencion
humana donde concurre la realidad y la cimentacién de significado. Este es propio o
colectivo, la realidad como la sumatoria es una edificacion humana y social, de la forma
descrita anteriormente por Humberto Maturana y Francisco Varela:

“toda observacion remite inevitablemente a las cualidades del observador y a las
distintas interacciones comprometidas entre ellos”. Como afirman los autores
“Todo lo dicho es dicho por alguien. (...) Una explicaciéon siempre es una
proposicion que reformula o recrea las observaciones de un fenébmeno en un
sistema de conceptos aceptables para un grupo de personas que comparten un
criterio de validacion.”

Para esta corriente de pensamiento desde la mirada de la biologia del
conocimiento. “Lo que constituye la realidad no es la estructura ontoldgica de los
objetos, sino la interaccion entre los sujetos y esos objetos”.

De la misma forma que el existencialismo, a través del constructivismo existe
una apelacion a la responsabilidad de los seres humanos, de los cuales depende la

integracion social.

%2 Autor: Frankl, Viktor E. Psicoanélisis y existencialismo. De la psicoterapia ala logoterapia. Fondo de Cultura
Econdémica, México 1978.
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La existencia de diversas contemplaciones sobre un mismo objeto u hecho podra
generar compromiso, mientras que si las personas construyen realidades cooperadas,
podria asegurarse la estabilidad y el equilibrio entre lo social y lo individual. Asimismo
encontrar un significado comun responde a una ética del acuerdo, fundamentalmente
asentado en la tolerancia.

Desde este anélisis, la interaccion entre coach y coachee se establece en el
didlogo que esta por encima de la imposicion, donde a partir de la construccion de un
acuerdo se realiza la conversacion con un nivel de significado para los participantes, y

dentro de las condiciones en que se han creado.

Fenomenologia

Segln el Diccionario Akal de Filosofia®, la fenomenologia consiste en el
estudio de las esencias, pero también intenta situar a las esencias en la existencia. Es
una filosofia trascendental interesada sélo en lo que “queda detras” después de realizar
una reduccion fenomenoldgica, pero también considera que el mundo ya estaba alli
antes de que empezara la reflexion.

Husserl, a partir de 1910, definio la fenomenologia como el estudio de las
estructuras de la conciencia que habilitan al conocimiento para referirse a los objetos
fuera de si misma. Este estudio requiere reflexion sobre los contenidos de la mente para
excluir todo lo demas.

Husserl llamé a este tipo de reflexién “reduccion fenomenoldgica”, ya que
nuestra atencion parece poder dirigirse tanto hacia lo no existente como hacia las cosas
reales. Husserl advirtio que la reflexion fenomenolédgica no conjetura que algo exista
con caracter de cosa; sino que es equivalente a "poner en paréntesis la existencia", es
decir, no tomar en cuenta el tema de la existencia real del objeto observado. Lo que
Husserl evidencid mientras analizaba los elementos de la mente fue una serie de actos
como el recordar, desear y percibir, e incluso el contenido inconcreto de esos actos, a
los que llamd “significados”. Esos significados, segun el autor, permitian a un acto
dirigirse hacia un objeto bajo un aspecto concreto, y afirmé que la direccionalidad, que

él llamaba "intencionalidad", era la esencia del conocimiento.

* Robert Audi, editor (2004): Diccionario Akal de Filosoffa. Universidad Auténoma de Madrid.

Alba Ester Iribarne 41



Tesis de Maestria en Educacion Superior

La fenomenologia trascendental, segun Husserl, era el estudio de los elementos
esenciales sobre los significados que hacen posible la intencionalidad.*

El método de la psicologia humanista estad expresado en esta fenomenologia
fundada por Husserl.

Por tanto, el método fenomenoldgico es un método descriptivo, pero no de
realidades, sino de las vivencias de la conciencia pura. Justamente, la conciencia es lo
que queda cuando se hace una reduccion fenomenoldégica.

Carl Rogers, quien consolido la psicologia humanista, tomara estos presupuestos
filoséficos de la fenomenologia como método de la terapia no-directiva, o centrada en el
cliente, propia de la psicologia humanista mas desarrollada.

Se puede decir que en las sesiones de coaching, se asume una postura semejante
a la fenomenoldgica. Consiste en abstenerse de todo "juicio”, para encontrarse con la
conciencia pura de los clientes, y de esa manera llegar a la esencia de la conciencia pura
que llevard al cliente a establecer por si mismo un plan de accién positivo hacia el

progreso (Ravier, 2005, p. 98).

Psicologia Humanista

La importancia del factor humano dentro de las organizaciones y cuéles pueden
ser los motores que los impulsen al logro de sus metas, han resultado ser temas de
distintas escuelas de pensamiento del siglo XX. En este sentido, concurren distintas
teorias que narran en mayor o menos medida de qué modo sera beneficioso que las
organizaciones se orienten hacia las tareas o hacia las personas. Considerando la teoria
de Maslow, como exponente de la psicologia humanista, el autor llegé a diversos
desenlaces acerca de la condicién humana, que incluye ideas tales como que:

La persona tiende de manera innata hacia niveles mas altos de salud,
autosatisfaccion y creatividad.

La neurosis aparece como una fuerza que se opone a la anterior meta de
autorrealizacion.

La evolucién de la sociedad como sistema complejo que exhibe propiedades
emergentes es natural y de su esencia. En dicha sociedad todos los individuos estarian

en situacion de auto realizarse sin competir con otros.

* Fuente: http://www.luventicus.org/articulos/02A027/husserl.html 7. Fuente:
http://members.fortunecity.com/bucker4/fenomenolo.htm
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Virtud de trabajo y autorrealizacion no se oponen y la segunda implica mayor
eficiencia de recursos (Ravier, 2005, p. 102).

Una de las teorias mas conocidas y difundidas de Maslow es la "Piramide de
jerarquia de necesidades”. Dicha teoria es aplicada frecuentemente y con gran exito en
ambitos empresariales. Consiste en una escala ascendente desde las necesidades mas
basicas del hombre, a las que Maslow llama de carencia o deficitarias, hasta las
necesidades de autorrealizacion designadas de crecimiento, tal como expresa el

siguiente gréafico:

UTORREALIZACIO NECESIDADES DE CRECIMIENTO

i NECESIDADES DEFICITARIAS
VALORACION

PERTENENCIA Y AMOR

SEGURIDAD

FISIOLOGICAS

GRAFICOS 1 ADAPTACION ( GILLI & TARTABINI, 2013. PAG. 198)

Desde esta presentacion y teniendo en cuanta los niveles expuestos, la
motivacién, como afirma Gilli y Tartabini, no es un concepto facil de definir, ya que se
asocia a aquello que impulsa a la persona actuar, que podria estar relacionado con el
sistema cognitivo del individuo, que especificamente abarca una causa interna,
motivada por una factor externo, un impulso propio y siempre se encuentra dirigido
hacia un objetivo. Los autores resumen que la motivacion es a la vez objetivo y
motivacion. (Gilli & Tartabini, 2013, p. 194-197).

Retomando el andlisis hecho por Ravier, y vinculandolo a la piramide de
Maslow, el coaching podria enmarcase dentro de las necesidades de crecimiento del ser
humano, normalmente denominadas de "auto-superacion™ o "auto-realizacién" y al

mismo tiempo podria decirse que estarian en juego en la persona tres factores
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motivacionales, los extrinsecos, los intrinsecos y los que llevarian al coachee a

trascender.

EDUCACION SUPERIOR Y COACHING

Léarez cita a Bayley® cuando subraya que el pedagogo en las instituciones
educativas podria utilizar el coaching como un instrumento mas que resida en atravesar
un proceso de ensefianza aprendizaje, para desplegar en el estudiante habilidades que
necesita potenciar. En su articulo compara el rol del tutor, conductor o educador con el
de un coach, advirtiendo que en el adiestramiento de sus competencias de cara a los
estudiantes sus practicas resultan similares.

De esta manera confronta la postura del coach, con la del docente tutor,
aseverando que el coaching

“trasporta a las personas de un lugar a otro, de donde estan hoy hasta donde les
gustaria estar mafiana, siendo el coach un facilitador durante este proceso, no el
protagonista” (Larez, 2008, pag 224).

Haciendo la comparacion entre este rol con el del docente, propone que para la
aplicacion del coaching en el &mbito educativo, el profesor en su papel de coach deberia
poseer una serie de valores, que enumera y que resultan centrales en ese proceso. Las
caracteristicas que destaca el autor, y que piensa que debe tener un coach/tutor, se
sintetizan en las representadas por BOU, O"Connor y Lages, a quien cita y referencia, y
extracta como:

“Saber escuchar y atender, ofrecer disponibilidad al alumno, motivar al alumno a
trabajar, ser competente, el profesor coach debe contar con experiencia, tener una
actitud positiva y proactiva, poseer una metodologia de trabajo brindar opciones
creativas y estrategias de accion para que el alumno tome sus propias decisiones”
(Larez, 2008, p. 227-228).

Para este autor, el coaching deriva en un medio al que los profesores pueden
recurrir con los alumnos, pues su ecosistema ayuda al desarrollo integral del individuo,
discutiendo sobre este medio como un proceso de accidn-reflexion. (Larez, 2008, p.
232).

% Larez, J. H. (2008). El coaching Educativo como estrategia para potenciar el éxito durante la etapa de desarrollo.
Sapiens Revista Universitaria de Investigacion N°2, 221 234.
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EL APRENDIZAJE COMO ESTILO DE LIDERAZGO

Segln Chatterje (2010), el liderazgo no es un proceso réapido y sencillo, ya que
exige un profundo compromiso y una préctica disciplinada. Siguiendo su razonamiento,
un lider destina tiempo para el encuentro consigo mismo, establece una relacion holista
con su mundo interior. Los lideres administran desde el corazon y sus seguidores son
guiados desde el corazdn. (Chatterjee, 2010, p. 83).

El fortalecimiento del liderazgo es un proceso sensato de creacion de
capacidades, es decir, de reconocer capacidades y desarrollarlas. Una de los
instrumentos que el autor menciona es una rutina para practicar y cultivar el silencio;
afirma que escuchar es sinénimo de aprendizaje para las tradiciones sagradas, diciendo
que un lider que escucha y trae primero atencion a sus impulsos, pone luz al murmullo
de fondo de sus propias ideas.

Caracterizando al lider consciente, describe que este es aquel que tiene la
capacidad de escuchar simultaneamente tres dimensiones del lenguaje: factual,
intencional y transformacional. (Chatterjee, 2010, p. 144).

Los lideres conscientes escuchan con el corazén, viven en las preguntas y no en
las respuestas Para este autor el liderazgo no es una posicion ni un rango, es
fundamentalmente una relacion de confianza entre lideres y seguidores (alumnos).
Cuanto méas honrar la confianza los lideres, mayor serd su credibilidad entre los
seguidores y mas eficaz sera su liderazgo. (Chatterjee, 2010, pp. 152-154).

El liderazgo se basa en las relaciones, el respeto dentro de las instituciones, en la
coherencia de sus discursos, en sus acciones y en las ideas. En un contexto de liderazgo,
el aprendizaje no puede separarse de él. En este contexto, el aprendizaje es capacidad de
edificacion para la accion. Asi el saber es definido por el autor como un proceso de
acopio de informacion. Desde la perspectiva en la que se observa el proceso del
liderazgo, el aprendizaje es llevar el conocimiento mas alla de un acontecimiento, es un
proceso continuo, que activa en las conciencia de las personas una experiencia de
descubrimiento, dando lugar a nuevos aprendizajes.

Para el autor existe una relacion entre el concepto de aprendizaje y liderazgo,
gue no puede desvincularse. Desde su mirada, el aprendizaje es construir acciones, €s
lograr que de manera continua las personas adquieran experiencia y tomen conciencia
de que nuevas acciones pueden realizar. Desde la concepcion de liderazgo, el autor
considera que los lideres son capaces de integrar tanto la informacion, el qué se hace,

con el cémo llevar adelante esas acciones. Considera que el aprendizaje es un sinénimo
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de la accién, y que en el caso de los lideres se pone en juego en sus acciones y en sus

competencias o multiples habilidades.

COMPETENCIAS GENERICAS, EDUCACION SUPERIOR Y COACHING

Desde el acuerdo de Bolonia, las Universidades han tomado un rol protagénico
en el desarrollo de los paises. Particularmente en América Latina se ha profundizado en
los distintos espacios académicos, los que se encuentran en el desafio constante de
desarrollar habilidades, que les permitan a los profesionales dar multiples respuestas.

Frente a la sociedad del conocimiento, no puede dejar de mencionarse la
importancia que representa para la ensefianza en Educacion Superior las referencias en
cuanto al perfeccionamiento de competencias y habilidades, que se desprenden
inicialmente de la Magna Charta Universitatum de Bolonia del afio 1988.%

Las Universidades constantemente se enfrentan a cambios de paradigmas. Estos
no solo abarcan diversos aspectos de las personas, sino que desafian a las instituciones
como creadores de los posibles trabajadores del conocimiento. Las Universidades hoy
deben elaborar nuevos proyectos centrados en la idea de cooperacion.

El Proyecto ALFA TUNING®, por ejemplo, pretende redisefiar la metodologia
de la Educacion Superior, adaptando el contenido y sus programas, consolidando los
fines de las instituciones. En sintesis, adaptar a la Universidad para dar respuesta a los
requerimientos del contexto actual. Dichas lineas fueron definidas en el periodo 2004 —
2006, tras una serie de encuestas que realizaron en Latinoameérica, con el objeto de
identificar problematicas en el &rea. La intencion fue la de planificar una nueva gestion
aplicable a las Universidades de la region.

Uno de los fundamentos del Proyecto es el de visualizar como necesaria la
articulacion entre las competencias especificas o particulares de cada area y las
competencias personales, para que ambas incidan e impacten en la vida laboral o el
ejercicio profesional.

Otra de las cuestiones que se pondera es la relacion o interrelacion entre el
docente y el alumno, a partir de un discurso que permita participacién, que relacione
simplemente al observador con lo cotidiano.

En relacion a los Planes de Estudio, Tuning desarroll6 un modelo a partir de

etapas que se debiesen cumplirse entre personas, entre sociedades e incuso entre paises.

% Consultado en http://www.bologna-bergen2005.no/ el 17 de agosto, 2007.
% proyecto Tuning- América Latina 2004 — 2007; op. cit.; pp.329.
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ETAPAS PROYECTO TUNING

e Definicion del perfil del egresado

e EI cumplimiento de condiciones basicas a partir de dar
respuesta a preguntas generadoras

e La descripcion de los objetivos del programa y de los
resultados de aprendizaje que deberan cumplirse

e El desarrollo de un sistema de evaluacion concebido para
incrementar de modo constante su calidad

e La identificacion de las competencias genéricas y
especificas de cada &rea a alcanzar en el programa

e El contenido y estructura del plan de estudios

e La definicion de enfoques didacticos y de aprendizaje y de

los métodos de evaluacion
ADAPTACION ETAPAS — PROYECTO TUNING

El Proyecto, por otro lado, atribuye los resultados del aprendizaje a los
docentes, a las habilidades que los alumnos logran en el proceso, y a los objetivos de

ensefianza definidos anteriormente. La premisa seria que el alumno logre:

e Las capacidades de abstraccion, analisis y sintesis, la
capacidad de investigacion, la capacidad de aprender y
actualizarse permanentemente, la capacidad critica y

autocritica.

En relacion a la magnitud del ALFA TUNING, este fue trabajado en conjunto
por 19 paises y 190 Universidades latinoamericanas, en donde se inicia el concepto de
competencias genéricas en la vida académica. *

Las competencias genéricas se definen, segun el proyecto, como las
“capacidades que todo ser humano necesita para resolver, de manera eficaz y
auténoma, las situaciones de vida. Se fundamentan en un saber profundo, no sélo
saber qué y saber como, sino saber ser persona en un mundo complejo cambiante y
competitivo.”*

Por otro lado, las competencias desde el proyecto Tuning son entendidas como
la Combinacion dinamica de conocimientos, comprension, habilidades y capacidades.
La promocion de estas competencias es el objeto de los programas educativos. Cobran

forma en varias unidades de curso y son evaluadas en diferentes etapas. Pueden ser

$EEES; “Comunicado de la Conferencia de Ministros Europeos responsables de Educacion Superior — Alcanzando
las metas”-; Bergen, Noruega, 19 — 20 de Mayo de 2005; pp.5 Consultado en http://www.bologna-bergen2005.no/ el
17 de agosto, 2007.

*Esta es la definicion que se logré en la reunion de trabajo de Buenos Aires. Op. cit. pp. 35.
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genéricas Yy especificas de cada area. Se desarrollan de manera progresiva; moldeadas

en una serie de unidades o madulos en diferentes etapas del programa.
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CAPITULO 3
CARRERA DE ADMINISTRACION (PERFIL Y FORMACION DEL EGRESADO)

El profesor Rieznik, quien desarrolla un trabajo sobre el modelo del rol laboral,
y lo vincula con las competencias de un administrador, desarrolla una descripcion del
mundo laboral. En el mismo, sefiala la evolucion del rol de las personas, observando
que el comportamiento de los trabajadores puede clasificarse teniendo en cuenta
diferentes dimensiones y, en ese sentido, se encuentran representados por ciertas
competencias, las que clasifica como competencias técnicas y como competencias
genéricas.

En el desarrollo de su articulo expone que fue evolucionando el rol laboral de los
trabajadores en las distintos tipos de organizaciones. A su vez, el autor analiza ese rol
desde dos perspectivas, las que nomina en forma objetiva y subjetiva, sefialando que en
la primera la tarea es la que hay que hacer, y un segundo paso seria como se hace lo que
hay que hacer. Este modelo hace un recorrido que incluye aquellas habilidades que han
desarrollado las personas dentro del contexto del negocio.

Su enfoque se centra en tres dimensiones de la organizacion: una operativa, una
estratégica y una organizativa social. A partir de este analisis el autor narra una serie de
competencias que, teniendo en cuenta determinados contextos histéricos, son las
esperadas por las organizaciones en cuanto al desempefio de las personas contratadas
para dicha labor.

Con el objeto de exponer las competencias descriptas por el modelo y mostrarlas
analogamente a las que requiere actualmente un profesional de la Administracion, se

resume la propuesta del autor de la siguiete manera:

Competencias Técnicas: “reflejan los conocimientos y habilidades técnicas

’

especificas que cada persona tiene dentro de su especialidad u oficio”. Para un
profesional, implica tipicamente el dominio de los contenidos asimilados en su

formacion universitaria.

Competencias Genéricas: “refleja las capacidades relacionadas con la gestion

de la operacion, de las relaciones y de si mismo que tiene la persona. Por “gestion de la
operacion” se referiere a la atencion de cuestiones operativas mas alla del conocimiento
estrictamente técnico -que corresponderia a las Competencias Técnicas descriptas mas
arriba- abarcando también la flexibilidad y capacidad de adaptacion frente a las

dificultades inesperadas, la capacidad de innovar, la capacidad de organizacion, etc. Por
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“gestion de las relaciones” hace hincapié en las capacidades de interaccion con otras
personas, de las que pueden derivar vinculos de diversa robustez, manifestados en el
grado de respeto mutuo, solidaridad, colaboracion e influencia (liderazgo) verificables.
Por “gestion de si mismo” enuncia la consciencia acerca de los propios valores,
creencias, aspiraciones y emociones, y a las actitudes basicas que subyacen a los

comportamientos. (Rieznik, 2013).

RELACION DE LA TECNICA DE COACHING Y EL PERFIL DE LOS GRADUADOS EN
CIENCIAS ECONOMICAS

El Coaching aparece como una practica emergente, una técnica que se ha
conformado como una destreza o profesion a partir del reconocimiento de las
insuficiencias que exhibe el rol del directivo o gerentes en las organizaciones. EXisten
diferentes formas en las cuales esta herramienta es utilizada actualmente para dar
adecuada respuesta a las situaciones que enfrenta un lider de equipos y hasta un docente
en el espacio de la educacion, estableciéndose en una mirada que pretende probar que
las acciones y el lenguaje fijan nuestros resultados.

Luego de haber analizado distintas corrientes de pensamiento en cuanto al
Aprendizaje, la Educacion Superior y el Coaching, podria decirse que, desde el campo
disciplinar de la Administracion, el Coaching recoge multiples y diversas herramientas,
las cuales podrian estar siendo aplicadas de manera informal en aquellas carreras donde
resulte conveniente el desarrollo de habilidades a través de un proceso. Esto se debe a
que los profesionales requieren de competencias genéricas y especificas que promuevan
su conducta hacia el aprendizaje.

En este sentido, el coaching méas alld de su utilizacién en procesos personales,
podria ser uno mas de los procesos de aprendizaje y transformacidn concerniente a las
ciencias de la Administracién, lo que contribuiria a facilitar la construccion de la actitud
responsable, cooperativa, de trabajo interdisciplinario, compromiso ético y social que la
practica profesional requiere desde la definicion de su perfil de Administrador.

La dinamica constante de la realidad no es ajena a las habilidades, competencias
y destrezas que requieren poseer los estudiantes del ambito de la Educacion Superior
Universitaria. Por lo que docentes responsables del proceso de ensefianza-aprendizaje
deben llevan adelante la construccion de los futuros profesionales, y propiciar el
entrenamiento necesario para dar respuestas a este tipo de contexto . Lo que requiere de

las personas de competencias genéricas, amplias, flexibles, a oposicion de las que
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podria decirse que se brindé durante largo tiempo la Educacion tradicional,
particularmente orientado a las competencias especificas del ejercicio profesional,
concretas, acotadas o técnicas (Echeverria, 2008).

La Educacion Superior Universitaria también necesita orientarse al logro de
habilidades, aptitudes, capacidades, destrezas o maestria a fin de lograr que los sistemas
educativos puedan preparar ciudadanos que logren dar respuestas adecuadas a
escenarios mas complejos. ( Monti, Suarez, Fernandez, & Visciglia, 2011, p. 81)

Referido al proceso de ensefianza que permite aprender a aprender, relacionado
con la reflexion practica, actualmente exige de una preparacion que desarrolle el ser, y
permita la gestion o resolucion de conflictos, facultando al sujeto a guiar sus emociones
y a crear contextos propensos para la articulacion con un otro. Las recetas o estrategias
prestablecidas resultan improcedentes para dar respuestas a los sucesos actuales.

Desde el neologismo postulado por Kofman, en su Libro Metamanagement, el
individuo, o en este caso el alumno, debiese aprender meta-habilidades o desarrollar
habilidades generales que potencien las capacidades especificas, las que son propias a
una carrera. (Kofman, 2001, p. 73).

A su vez, y en relacion a las nuevas necesidades, Lidia Muradep afirma que los
cambios del contexto demandan de personas que se hallen en el presente despiertos,
abiertos y receptivos a construir espacios generativos, personas que puedan instituirse
en lideres, que afecten a equipos que se abran no solo al adelanto personal, si no que
tengan la capacidad de aprender, que se preparen para asumir el cambio, que
evolucionen logrando, que extiendan sus organizaciones y asi también la sociedad en su
conjunto.( Muradep, 2013, p. 33).

Liliana Medina realiza una analisis entre la Eduacién y el Coaching y afirma que
hoy la educacion se conserva alrededor de su modelo tradicional con sus reglas y
herramientas®, mientras que el coaching, sin escaparse de esta estructura, se halla
ademéas enfocado en resultados a partir del autoconocimiento y el desarrollo de
autonomia y creatividad. (Medina L., 2008)

Si se hace referencia a las nuevas visiones del aprendizaje, el docente actuaria
como Facilitador o Mediador entre el conocimiento y el estudiante, conllevando un

proceso de retroalimentacion (docente-conocimiento-estudiante) en el cual se requiere

40 Medina, Liliana G.; Perichon Ana M. (2008) “Coaching Educacional. Una Nueva Vision de la Orientacion
Vocacional”, Ed. Bonum, Bs. As Argentina.
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de habilidades, destrezas y valores puestas al servicio de ampliar las potencialidades.
(Tutau A, 2011, p. 15).

El Coach como facilitador de procesos de aprendizaje podria permitir entonces
desplegar de manera consciente dichas habilidades a través de la indagacion apreciativa,
la emancipacion del talento, la reflexion en su accién, la busqueda del cambio, el
proposito de lograr resultados efectivos en el &mbito académico.

La técnica de Coaching supone que la capacidad de aprendizaje del alumno, o
del graduado universitario, hoy estaria autolimitada a partir de antiguas experiencias,
interpretaciones y creencias reconocibles en el propio lenguaje. Sin embargo, se concibe
que a partir de la intervencion del Facilitador o Coach, estas pudieran transformarse
permitiéndole mejorar su rendimiento y efectividad académica.

Desde el ambito académico, la actual “Maestria en Coaching y Cambio
Organizacional”* dictada por la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad del
Salvador, enuncia en su plan académico que:

“pbrinda a los alumnos una formacién profesional especializada y de excelencia,

transfiriéndoles destrezas de Coaching Organizacional como herramienta

principal en el desarrollo de procesos de cambio cultural, la gestion del

conocimiento y el aprendizaje en el ambito organizacional y social.” 2
2013).

Y teniendo en cuenta que el Coaching aparece como una practica emergente, un

(Cémpora,

oficio, a partir del reconocimiento de las insuficiencias que exhibe el rol del directivo en
las organizaciones. Pareceria que la técnica es capaz de dar una adecuada respuesta a
distintas situaciones, constituyéndose en una mirada que pretende probar que nuestras
acciones y nuestro lenguaje determinan nuestros resultados. Y que, si al cambio
permanente en nuestra conducta se lo define como aprendizaje; el coaching mas alla de
su utilizacion en procesos terapéuticos, podria estar siendo uno mas de los procesos de
aprendizaje y transformacién concerniente a las Ciencias de la Administracion al
facilitar la construccion de la actitud responsable, cooperativa, de trabajo
interdisciplinario, compromiso ético y social que la practica profesional requiere, desde

la definicion de su perfil.

41Fuente en linea : http://admi.usal.edu.ar/posgrado/maestria-coaching-cambio-organizacional.
42 Campora, J. (Abril de 2013). Liderazgo y Coaching Organizacional. . Clase N° 1. Buenos Aires, Argentina:
Maestria en Coaching y Cambio Organizacional. Universidad del Salvador.
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MARCO METODOLOGICO
MATERIALES Y METODOS
Unidades de anélisis y observacion — 1

Se explordé como poblacion el perfil profesional del graduado en Ciencias de la
Administracion a nivel de carrera de grado de Licenciatura, en un conjunto -0 muestra
sesgada- caracterizada por la disponibilidad de acceso de la autora.

Se intentd detectar en la formacion pretendida caracteristicas comunes del tipo

de las que hacen a la formacion que ofrece la técnica de coaching.

En ANEXO 1

1 Universidad Autdnoma de Entre Rios

2 Universidad de Buenos Aires

3 Universidad Nacional Arturo Jauretche

4 Universidad Nacional de Catamarca

5 Universidad Nacional de Cuyo

6 Universidad Nacional de Entre Rios

7 Universidad Nacional de General San Martin
8 Universidad Nacional de La Matanza

9 Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco
10 Universidad Nacional de La Rioja

11 Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires
12 Universidad Nacional del Comahue

13 Universidad Nacional del Litoral

14 Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires
15 Universidad Nacional del Oeste

16 Universidad Nacional de Lomas de Zamora
17 Universidad Nacional de Mar del Plata

18 Universidad Nacional de Misiones

19 Universidad Nacional de Moreno

20 Universidad Nacional de Rio Cuarto
21Universidad Nacional de Rio Negro

22 Universidad Nacional de San Juan

23 Universidad Nacional de San Luis

24 Universidad Nacional de Santiago del Estero
25 Universidad Nacional de Tucuman

26 Universidad Nacional de Villa Maria

27 Universidad Nacional de José C. Paz

28 Universidad Nacional de Cérdoba

29 Universidad Nacional de Lujan

30 Universidad Nacional de Tres de Febrero
31 Universidad Nacional de la Matanza

32 Universidad Nacional de Lomas de Zamora
33 Universidad nacional de Rosario

34 Universidad Nacional de San Martin

35 Universidad Nacional de Quilmes

36 Universidad nacional del Comahue

37 Universidad Nacional de Tucuman

38 Universidad Nacional del Litoral

39 Universidad Nacional de Mar del Plata

40 Universidad nacional de General Sarmiento
41Universidad Nacional de Jujuy

42 Universidad Nacional de San Luis
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43 Universidad Nacional de Tierra del Fuego
44 Universidad Nacional del Chaco Austral (UNCAUS)
45 Universidad Nacional de la Patagonia Austral

Se extrajeron parrafos en los que el analisis del discurso da indicios de
capacidades a desarrollar:
2 Universidad de Buenos Aires

“liderazgo estratégico, tactico y operativo de las organizaciones”
3 Universidad Nacional Arturo Jauretche

“capacidades de liderazgo, flexibilidad y aptitud al cambio”
5 Universidad Nacional de Cuyo

“aptitudes de liderazgo, capaces de conducir grupos humanos hacia objetivos ”
14 Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires

“Asesorar en la formacién de lideres y equipos de trabajo. Liderar su
funcionamiento ”
18 Universidad Nacional de Misiones

“autonomia personal, abierta a los cambios, con solida base cientifica, proclive
a la investigacion, con comportamientos creativos e innovadores que les permitan
liderar estas transformaciones y poder manejarse con la incertidumbre”
21 Universidad Nacional de Rio Negro

“Desarrollar acciones de liderazgo para conducir equipos de trabajo”
24 Universidad Nacional de Santiago del Estero

“liderazgo estratégico, tactico y operativo”
27 Universidad Nacional José C. Paz

“liderazgo, motivacion, direccion y evaluacion del desempefio de los recursos
humanos”
28 Universidad Nacional de Cordoba

“disefiar, analizar, implementar y liderar estrategias de negocio, en un contexto
competitivo y cambiante ”

34 Universidad Nacional de San Martin
Licenciatura en Administracion y Gestion Empresarial...asignatura: Direccion Estratégica

“(...) Desarrollo de destrezas, aptitudes y actitudes del liderazgo para la toma

de decisiones en condiciones de incertidumbre (...)"

Alba Ester Iribarne 54



Tesis de Maestria en Educacion Superior

35 Universidad Nacional de Quilmes

“redefinicion de estructuras orgénicas, liderazgo, motivacion, direccion y
evaluacion del desempefio de los RRHH”
43 Universidad Nacional de Tierra del Fuego

“actitud emprendedora y competencia genérica para el desenvolvimiento
profesional en un &mbito econdmico y de negocios(...) liderando en su campo de
accion y sobre su campo de influencia (...) Objetivos (...) incentivar el espiritu
emprendedor y el liderazgo™”
45 Universidad Nacional de la Patagonia Austral

“Ejercer un liderazgo acorde con las caracteristicas organizacionales”

De la lectura de los perfiles de Licenciatura en Administracion puede advertirse
tendencias a la formacion instructiva clasica y de formacion por competencias o
combinaciones de las anteriores. No se pretende exhibirlas como hecho sino como
indicio, particularmente sobre las caracteristicas de liderazgo buscadas en algunas de
ellas.

Una cuarta parte de los perfiles explorados hace alusion directa a la necesidad
de desarrollar liderazgo (no es una competencia técnica). En otros perfiles puede
advertirse la utilizacion de conceptos como proactividad o capacidad de motivacion,
las que aparecen como competencias “de las relaciones” y “de si mismo”, a desarrollar
en materias como psicosociologia de las organizaciones, administracion de personal y
particularmente en la asignatura Direccion General.

En relacion con la mencionada asignatura Direccion General:

Se observo, por ejemplo, en la Licenciatura en Administracion de la
Universidad Nacional de Lomas de Zamora la utilizacion de bibliografia relacionada

con el coaching (aproximadamente 11 de 20).

Yukl, Gary, “Liderazgo en las Organizaciones”, Pearson, Prentice Hall, 6° ed,
Madrid,Esparia, 2008.

Senge, Peter, “La Quinta Disciplina”, Granica, 2°ed, Buenos Aires, 1992.
Levy, Alberto, Mayonesa, Granica, Buenos Aires, 2006.

Fichas y apuntes de la Catedra.

Optativa.

Chan Kim W.; Mauborgne R., “La Estrategia del Océano Azul”, Norma, Ed. 2008.

Charam, R.; Bossidy L.: “El Arte de la Ejecucion en los Negocios”, Aguilar, 1* Ed.
Buenos Aires, 2003.
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Covey S.: “Los 7 Habitos de la Gente Altamente Efectiva”, Paidos, 1* Ed.
Buenos Aires, 2005.

Dambra, Luis; Luchi Roberto, “Liderando la Innovacion y la Creatividad, Ed.
Temas, Bs. As. 1° edic, 2005.

Druker, P; La Gerencia de Empresas, Sudamericana, Buenos Aires, 1963.
Freire, A.: “Pasion por Emprender”, Aguilar, 1* Ed., Buenos Aires, 2004.
Fisher, R.; Ury, W.; Patton B.: “Si, de Acuerdo”, Norma, Ed. 2003.

Goleman, D.: “Inteligencia Emocional”, Zeta Editores, Buenos Aires, Ed.
20009.

Golmeman D.; Boyatzis R.; McKee A., “El Lider Resonante Crea Mas”,
Debolsillo, 12Ed., Buenos Aires, 2008.

Hamel, G. — Prahalad, C.K.: “Compitiendo por ¢l Futuro”, Ariel, 1* Ed. Barcelona,
Espafia, 1998.

Hesselbeinf F.; Goldsmith M., “El Lider del Futuro”, Deusto, Ed. 2007.

Kaplan,R.; Norton,D; Execution Premium,: Deusto, Espafia, 2008.

Kotler, P.; Trias De Bes, F. : “Marketing Lateral”,Ed. Pearson, Madrid, 2004.
Mintzberg H., “Directivos no MBAs”, Deusto, 1* Ed. Barcelona, Espafia, 2005.
Ohmae K. “La mente del estratega”, McGraw-Hill, Ed. 2004.

Ury, W., “Supere el no”, Norma, Ed. 2006.

Wolk L., “Coaching. El Arte de Soplar Brasas”, Gran Aldea, Ed. 2008.

ILUSTRACION 1 ANALISIS DE BIBLIOGRAFIA

Por otra parte, se detectaron por lo menos 20 Universidades Nacionales que
ofrecen extracurricularmente cursos de coaching en el &mbito de las carreras de
Administracion.

En las 20 ofertas, el término “liderazgo” se repite 76 veces.

El detalle en ANEXO 2

Tabla: “oferta en Universidades de cursos sobre temas vinculados a Coaching,

Liderazgo y Motivacion”.

Unidades de analisis y observacion - 2

Se relevd la mirada de distintos participantes de la comunidad universitaria,
particularmente a través de actores clave en el ambito de la Educacién Superior
Universitaria a los que pudo acceder la autora, asi como estudiantes y otros expertos del
ambito de Universidades Nacionales (UNLaM, UNLu) y USAL.
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VARIABLES

Variables Dimensiones Técnicas | Instrumentos

Identificacion y Encuesta | Ficha (Choise)

reconocimiento de la
Técnica del Coaching

Entrevista | Entrevista Mixta

La Técnica del Coaching | Aplicacion de la Técnica Encuesta | Ficha (Choise)

como herramienta formal del Coaching en el
de aprendizaje desempefio Docente Entrevista | Entrevista Mixta
Adecuacion de la Encuesta | Ficha (Choise)

Técnica del Coaching en
la Educacion Superior
Universitaria Entrevista | Entrevista Mixta

Carreras de Licenciatura | Implementacion informal | g0 jesta | Ficha (Choise)

en Administracion en el de la Técnica del
Area de Ciencias Coaching en la Carrera
Econdmicas de de Licenciatura de . . .
Universidades Nacionales Administracion Entrevista | Entrevista Mixta

ILUSTRACION 2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Se relevo acerca de las posibilidades de la técnica de coaching como técnica de
aprendizaje en el ambito de la Educacién Superior Universitaria y de su utilizacion de

manera formal/informal en la vision de diferentes actores.

PROCESO DE MEDICION Y EVALUACION

Se indagé en la poblacion de integrantes de carrera de Licenciatura en
Administracion la visién o representaciones sobre la técnica de coaching y su posible
presencia en el ambiente de grado, a traves de una encuesta entre docentes, estudiantes,
y funcionarios del ambito superior universitario de carreras de Administracion,
contrastando el resultado obtenido con los principios contenidos en el marco tedrico.

La muestra o muestras de la poblacion sefialada no se consideran representativas
ya que fueron caracterizadas por la disponibilidad de recursos, (un investigador en un
plazo de cuatro cuatrimestres con sus recursos financieros), y basicamente sus
posibilidades de acceso a datos. Se utilizd un esquema de encuesta para el mayor

namero de personas, y que atiende al relevamiento de las variables de estudio.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Tesis de Maestria
Alba Ester Iribarne

Seleccionar entre tres
y marcar la que considere correcta

1) La técnica de

a) Es el primer contacto que tengo con ese tema.

b) Tengo algln conocimiento acerca de eso.

Coachin —
g ¢) Es una disciplina que promueve la
transformacidn personal.
a) Es aplicable a educacién como técnica
2) La educativa.

aplicacion de la
técnica de Coaching

b) Es una terapia psicoldgica.

¢) Es una técnica de uso informal social.

3) Cursos realizados
de coaching

a) No los he tomado.

b) Los tomé y aportaron a mi desarrollo
profesional docente.

c) Los tomé aunque no los encuentro relacionados
a mi practica docente

4) Aplicacion de la
técnica de
Coaching al grado
universitario

a) No la encuentro aplicable en materias
universitarias de grado.

b) Es aplicable en la materia Direccion General
como cercana al tema Liderazgo entre otros.

¢) Es aplicable transversalmente en distintas
materias de grado.

5) El coaching en
Educacion Superior
Universitaria de grado

a) Muchos la aplican pero no lo dicen
formalmente.

b) Muchos usan bibliografia cercana al coaching,
pero no utilizan ni ensefian la técnica.

¢) No sé de nadie que la use

6) ¢Por qué cree que
no se la esta
incluyendo
formalmente en la
carrerade
Administracion?

a) Porque es conocimiento humano pero no
conocimiento cientifico

b) Porque no se lo considera pertinente o
relevante

¢) Porque es un conocimiento reciente, que debe
ser contrastado

Alba Ester Iribarne
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METODOLOGIA

Se utilizé la metodologia clasica en investigacion® para realizar la recopilacion,
ordenamiento, revisién de documentacion, marco legal, objetivos de carreras y
asignaturas, agenda de grado, perfil del egresado, etc.

Se encuestd a autoridades, docentes, estudiantes de grado y graduados,
complementando entrevistas con actores clave y encuestas.

Se utilizo la revision de registros bibliogréaficos propios disponibles, los de la
biblioteca Leopoldo Marechal-UNLaM, y el sistema de bibliotecas y repositorios
digitales del Mincyt accesible desde UNLaM.

Se complementé mediante consultas y/o entrevistas a usuarios y expertos en
temas de Educacion Superior Universitaria y particularmente del &mbito de las Ciencias
Econdmicas.

Para la vision de los usuarios se realizd entrevistas semi-estructuradas para
recabar su opinion y/o experiencias.

Identificadas las variables relevantes al objeto de estudio, se las documento y
extendié como informe, antecediendo el arribo de reflexiones y conclusiones finales.

Se tratd de un tipo de investigacion caracterizada como mixta (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) para establecer una indagacion
tanto cualitativa como cuantitativa, a fin de aportar conocimiento respecto de la
insercion de coaching, sus temas, sus fundamentos que podrian estar siendo aplicados
como herramienta de aprendizaje en la Educacion Superior Universitaria.

Asimismo en este enfoque las etapas del proceso de investigacion no se dieron
de manera secuencial, sino que a la hora de definir la recoleccién y el analisis de los
datos se incluyeron una variedad de conceptos del mundo social donde se descubre y
analiza lo que ocurre, en este caso en particular, el ambito académico universitario, el
rol docente y los contenido curriculares.

Se utiliz6 técnica de recoleccion multiple, con el fin de poder exponer tanto los
resultados del proceso cuantitativo como cualitativo y proveer al marco de la
investigacion.

La perspectiva disciplinar desde la cual se aborda la presente investigacion es la

del proceso de ensefianza-aprendizaje y el enfoque de estudio es mixto.

3 Bernal C, (2000) “Metodologia de la investigacion para administracion y economia”. Prentice Hall, Bogota.
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El objetivo es que tenga relacion con la comunidad educativa donde se encuentra
inmersa la investigadora, que requiere que sus apreciaciones sean validadas por
personas que a su criterio poseen conocimiento sobre el tema, con la finalidad de que
los datos obtenidos sean de alguna utilidad para responder a su conjetura/hipétesis sobre
la utilizacion de técnicas del coaching y su aplicabilidad en el campo disciplinar de las

Ciencias de la Administracion.

CONFIABILIDAD/VALIDEZ

La confiabilidad relacionada con el error de medicion, y/o la distancia entre los
valores observados y la realidad, seguramente se ha visto afectada por las condiciones
de aplicacion del instrumento de recoleccidn (encuesta), toda vez que se dio en diversas
situaciones y grupos humanos en muy diferentes espacios temporales.

Otro factor que afecta la confiabilidad es la interpretacion de las preguntas por
los encuestados. La autora intervino personalmente guiando su lectura en por lo menos
dos tercios de la muestra, asistiendo la interpretacion de las preguntas como una manera
de mejorar la confiabilidad del relevamiento.

La validez del instrumento empleado podria ser cuestionada -como es comun en
Ciencias Sociales, donde las variables suelen encontrarse complejamente entrelazadas y
sometidas a dindmica constante- y ademas dificilmente puedan ser repetidos sus
resultados o establecer en qué medida representan los conceptos.

Por lo antedicho, y las condiciones de las muestras observadas, se entiende que
la investigacion es valida en la medida que representa un tramo de la realizacién de un
trabajo de Tesis de Maestria, y con recursos acotados a esa situacion. Por lo que la
interpretacion de sus conclusiones y datos estara siempre sujeta a interpretaciones
subjetivas, y su utilizacion, o la utilizacion de sus resultados, deberia ser hecha con

cuidado.

CODIFICACION DE LOS DATOS:

N° de Encuesta/Codigo 1-430
1) Sobre el Coaching a,b,c
2) Respecto al Coaching aplicado a,b,c
3) Sobre cursos realizados de coaching a,b,c
4) La técnica de coaching a,b,c
5) Sobre el coaching en Educacion Superior Universitaria de grado a,b,c
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6) ¢Por qué cree que no se la esté incluyendo formalmente en la carrera de Administracion? a,b,c

8) Universidad U2;U1;U3
9) Grado AO;AE;GE;GO;DE;DO
10) Condicion G1;G3
11) No contesta NC
[ CopmricacioN
UNLaM U1
Universidad | UNLU u2
UNSal u3
Alumno de Grado A AE
Alumno de Posgrado AO
Grado Graduado G GE
GO
Docente D DE
DO
Grado G1
condicis Posgrado/Especializacion G2
ondicion Posgrado Maestria G3
Doctorado G4
| No Contesta | NC

TABLA 1 CODIFICACION DE DATOS

PROCESO DE MEDICION Y EVALUACION

El estudio se efectué mediante la recoleccion de datos a través de distintos
instrumentos.

Se indag6 a través de entrevistas semi-estructuradas del tipo de las de la
encuesta, entre docentes, estudiantes, y funcionarios del &mbito Superior Universitario,
sobre el conocimiento que tienen sobre la aplicacion de la técnica de coaching en el
ambito de las carreras de Ciencias de la Administracion.

Se complemento la técnica mediante la técnica de revision de registros para los
perfiles de graduado en Administracion de diferentes Universidades Nacionales, asi

como de su posible relacion con cursos de coaching.

Unidades de analisis y observacion -3
Se relevd un espacio muestral de 430 tomas de informacion, entre entrevistas
estructuradas y encuestas, de las que se extrajo algunas que, a criterio de la autora, se

presentaron como contradictorias o no confiables.
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Y se expuso el resto mediante planilla de calculo segun la figura.

5, |13 Sobre gl 1 Respecto al 13 Sobre cursos | 4) La técnica de |5 Sobre el By iPorgue cree
'?g Coaching Coaching realizados de  |coaching coaching en gquenosela
2o aplicado coaching Educacion esta incluyendo = -
& Superior farmalmente en % =
% Universitaria de (la carrera de 2 § =
_{~ [+] [+] [+] [+|grada [+ |Administracid[+]  S[+] &[+] SB
17 |b b a a C b 8} AE &1
28 |b 1 a 1 a 1 1 A0 =1
3 |a b a b C b N AD G1
EEE 1 a 1 a C N AD G1
40 |a 1 a 1 a a 11 Al 51
43 |a 1 a 1 C C N AD G1
45 |a 1 a C a C 1 A0 =1
79 |c 1 a a a C 8} AE &1
a1 |c 1 a 1 c: 1 [m) AE =1
91 |b 1 a a C 1 11 AE =1
92 |b 1 a 1 - C N AE &1
95 |a 1 a 1 a a 11 AE 51
95 |a 1 a C C C 8} AE &1
ElE 1 a C c: C [m) AE =1
124 [c 1 a 1 b a 8} G0 &1
129 [b 1 a C - C 5} DE G1
133 |c 1 a a C C 11 DE 51
140 |[b 1 a MNC - C 8} DE &1
158 |a 1 a MNC C a 11 AE =1
176 [b 1 a a a 3 8} DE &1
207 |a 1 a C a C [m) DE =1
215 |c 1 a C C C 11 Do 51
247 |a 1 a a - C N AD &1
248 |a 1 a C a C 11 A 51
249 |a 1 a C a C 8} AD &1
265 |h 1 a C c: C [m) AE =1
278 |a 1 C 1 a 1 8} AE &1
315 |b 1 a C - 1 5} AE G1
317 |a 1 a C C C 11 AE 51
320 |b 1 a 1 C C 8} AE &1
330 |a 1 a a C C 11 DE =1
339 |a 1 a a C C 8} DE &1
345 |a 1 a a c: C [m) DE =1
353 |a 1 a a C C 11 DE 51
E=HE 1 b a C 1 8} A &1
367 |b 1 h a C a 11 A0 =1
368 |b 1 b 1 a C 8} AD &1
373 |a 1 a a a 1 [m) AE =1
35 |a 1 a MNC C M 8} AE &1
379 |a 1 a MNC NC 1 5} AE G1
361 |a 1 NC MNC C MNC 11 AE =1
352 |b 1 C a C a 8} AE &1
365 |a 1 a a a 1 11 AE =1
387 |a 1 a a C M 8} AE &1
390 |a 1 a MNC NC C [m) A0 =1
393 |a b NC MNC NC C [ AD G1
ILUSTRACION 4 PANTALLA DE CARGA DE DATOS
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PREGUNTAS Totales
a) 145
b
NC 01 ) 148
c) 135
NC 2
a) 238
b
NC 02 ) 48
c) 122
NC 29
a) 335
b
NC 03 ) 68
c) 14
NC 13
a) 53
b
e ) 140
c) 204
NC 33
a) 133
b
NC 05 ) 71
c) 201
NC 25
a) 72
b
NC 06 ) 91
c) 233
NC 34
Preguntas Totales
UNLaM 386
Universidad UNLU 10
UNSal 34
Alumno de Grado 279 165
Alumno de Posgrado 114
Grado Graduado 18 11
Docente 133 106
27
_ Grado 398
Condicion
Posgrado Maestria 32
|CANTHLUDDEENCUESTAS 430

TABLA 2 RESULTADOS
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ANALISIS DE LOS DATOS

UNIVERSIDADES

LKLY I

UrLal
-4 10 (= 110 10 210 260 310 360 410
GRAFICOS 2 UNIVERSIDADES ENCUESTADAS
ENCUESTADOS
130 Est Grado

160

140

120 Est Posgrado Docente G
100
80
60

40

Docente P

20 Graduado G

Graduado P

GRAFICOS 3 ENCUESTADOS

Grado/ Posgrado

Posgrado Maestria .

a 50 100 150 200 250 300 350 400 450

GRAFICOS 4 CATEGORIAS GRADO Y POSGRADO
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N° 01 - La técnica de Coaching N 02 - La aplicacion de la técnica de Coaching

Disciplina de
Transformacion Terapia Psicoldgi Técnica de Uso
Personal 11% Infarmal

31% 28%

Tengo algin
Conocimento
34%

Mo Contesta
5%

¥ No Contesta
0%

Técnica Educativa

56%
Primer Contacto

35%

N® 04 - Técnica de Coaching...
N® 03 - Curso de Coaching...

Mo Contesta 8%

Mo es Aplicable alas
Materias Grado 12%

Desarrollo Profesional

16% Es Aplicable

Transversalmente
47%

No los Tomé

8% Mo Tiene Relacion

con |a Practica Docants
3%

Es Aplicable en la Materia
Direccion General 33%

N" 05 - Coaching en Educacion Superior... N° 06 - Coaching No Incluido Formalmente...

Mo Contesta
6%

Mo Contesta

Nadie la Usa 2%

6% Conocimiento

Reciente
54%

Mo es Conacimiento

Lo Aplican Cientifica  17%

Pero Mo lo Dicen
31%

Usan Bibliografia
17%

No es Pertinente ni
Relevante
21%

GRAFICOS 5 SOBRE 430 ENCUESTAS TOTALES
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Encuestados més de 400 en el ambito de carreras de Administracion.
Puede apreciarse que un 60% dice conocer la técnica de coaching.
De ellos, el 35% (145) dice que es su primer contacto con el tema.
Sin embargo, s6lo 4 respuestas en ese 35% (145) no contesta varias de las

subsiguientes.

Si se aceptan igualmente las respuestas, como de valor, se observan las tendencias:

« 56% supone que es una tecnica educativa.

. 3% dice no encontrarle relacion con la practica docente.

« 80% la encuentra aplicable a la carrera de Administracion.

« 48% de encuestados dice que se la aplica informalmente (en forma directa 0 a
través de bibliografia relacionada) en la carrera de Administracion.

« 46% que nadie la usa en la carrera de Administracion.

Sobre las razones por las que no se la incluiria formalmente en la carrera de
Administracion:
. 38% dice no encontrarla pertinente, o cercana al conocimiento cientifico.

« 54% que no se la incluye formalmente por ser conocimiento reciente.

Si no se aceptan las respuestas como de valor, al aceptar no conocer la técnica en la

primera respuesta, y se revisan los resultados excluyendo los casos de respuesta (a) en
la pregunta 1 (Rta.: Es el primer contacto que tengo con el tema):
La muestra poblacional estudiada se reduce a 285 casos.
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N° 01 - La técnica del Coaching... N° 02 - El coaching se aplica como...
Terapia Técnica de Uso
Informal

¢ de Psicologica 7%
Transformacioi 31%
Personal
47%
No Contesta
— 1 19
tengo algln
conocimento No Contesta
52% 1% o
Técnica
%

Educativa 61

s una disciplin

N° 04 - aplicacion del Coaching al
N 03 - Cursos realizados de Coaching... grado universitario (Administracion)

No Contesta 8%

No es Aplicable
materias de gr
12%

es aplicableenla

Asignatura Direccion
General 33%

aportaron a mi Es Aplicable
esarrollo Profesional Transversalmente
23% 47%

No los encuentr
relacionados a |
practica docent

No Contesta 3%

No los Tomé
70%

N° 05 - presencia del Coaching en Educacién Superio

de grado (Administracion) N° 06 - Porqué no se lo Incluye formalmente

en la carrera de Administracion

Nadie la Usa
42%

No Contesta
4%

Conocimiento
Reciente
54%

No Contesta
5%

Lo Aplican

No es Conocimien
Cientifico  17%
Pero No lo Dicen
35%
19%

Usansu
Bibliografia

No es Pertinente ni
Relevante 23%

GRAFICOS 6 SOBRE 285 CASOS SELECCIONADOS
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De los 285 casos que dicen “Tengo algun conocimiento acerca del tema de coaching”

61% supone que es una técnica educativa.

3% dice no encontrarle relacion con la préctica docente.

80% la encuentra aplicable a la carrera de Administracion.

54% de encuestados dice que se la aplica informalmente (en forma directa o a
través de bibliografia relacionada) en la carrera de Administracion.

42% que nadie la usa en la carrera de Administracion.

Sobre las razones por las que no se la incluiria formalmente en la carrera de

Administracion:

40% dice no encontrarla pertinente o cercana al conocimiento cientifico.

54% que no se la incluye formalmente por ser conocimiento reciente.

En relacién a las dos maneras de leer los datos: genéricamente se mantienen las

tendencias.

Si de la muestra anterior: 285 casos que dicen “Tengo algin conocimiento acerca

del tema de coaching”

... solamente se procesan las encuestas de docentes y graduados, en el supuesto

tedrico que calificarian como mas conocedores de la carrera de Administracion.

La muestra especifica poblacional estudiada se reduce a 110 casos, donde:

58% supone gue es una técnica educativa.

3% dice no encontrarle relacién con la practica docente.

80% la encuentra aplicable a la carrera de Administracion.

49% de encuestados dice que se la aplica informalmente (en forma directa o a
través de bibliografia relacionada) en la carrera de Administracion.

46% que nadie la usa en la carrera de Administracion.

Sobre las razones por las que no se la incluiria formalmente en la carrera de

Administracion:

41% dice no encontrarla pertinente o cercana al conocimiento cientifico.

55% que no se la incluye formalmente por ser conocimiento reciente.
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DiscusION

La exploracién bibliografica expuesta en el marco tedrico exhibio similitudes
entre postulados de Ciencias Formales como las de la Educacion y Psicologia y los de la
disciplina de coaching acerca de los procesos de ensefianza-aprendizaje para las
condiciones que rodean la formacion de un estudiante de Administracion.

Disciplinas conductuales, y hasta posturas filosoficas -comunes en los trayectos
academicos de grado-, aparecen como efectivas a la hora de explicar fendmenos y/o
hasta de transmitirlos a sus estudiantes. Aun asi, sigue siendo dificil explicar como se
desarrollaran las habilidades personales y/o competencias, como la de liderazgo en el
educando (objetivo declarado en el perfil del graduado); méas alla de las reales
posibilidades de la Educaciéon Universitaria en Ciencias de la Administracion para las
competencias generales y técnicas.

Por otra parte, la disciplina de coaching aparece como integrando -0 por lo
menos utilizando- conocimientos de las mencionadas Ciencias Formales, pero como una
disciplina aplicada -particularmente pragmatica- en cuanto a las transformaciones que
pretende. Sin embargo, es dificil poder explicar de qué manera el coach (entrenador)
lograra esas habilidades cuando los coachee (entrenados) integran una cohorte, y la
situacion es de la complejidad aulica del nivel universitario y la temética del orden de la
del liderazgo.

Afortunada e igualmente ambas propuestas educativas parecen complementarse,
lo que podria ser un indicio acerca de porqué particularmente en Ciencias de la
Administracion -cuyo perfil requiere, por ejemplo, desarrollar habilidades personales
como el liderazgo- es mas comun la cercania de cursos de extension o complemento
extracurricular de coaching. Asi como es mas probable la presencia de bibliografia de
ese género, en materias que abordan el tema liderazgo.

De la misma manera, la exploracion de perfiles profesionales de Licenciatura
en Administracion -en més de cuarenta Carreras de Administracion de Universidades
Nacionales- exhibe como objetivos de formacion que deben desarrollar en sus
graduados: habilidades relacionales y competencias personales como el liderazgo y la
pro actividad. Aungue sin que quede expuesto de qué manera podria lograrse, sin apelar
a técnicas interpersonales -del pragmatismo de la practica profesional supervisada, pero
para aspectos no técnicos como lo es la transformacion personal-, o0 sea técnicas como

las que propone el coaching.
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El nimero de 20 Universidades Nacionales (Anexo 2) que ofrecen cursos
sobre temas vinculados al coaching, liderazgo y motivacion cercanos a las Ciencias de
la Administracion, hace pensar que en las Instituciones se conoce la disciplina, y que
se la acepta como complementaria extracurricularmente en la formacién de un
Licenciado en Administracion.

De los datos relevados, la tesista encuentra que es por lo menos sugerente que
el 80% de los encuestados crea que el coaching es un contenido aplicable al trayecto
de grado en Ciencias de la Administracion, contra un 12 % que opina lo contrario.

Que los que dicen que el coaching esta informalmente en aplicacion, o en uso
su bibliografia, sea del mismo orden (50%) que los que suponen que nadie la esta
aplicando/usando, sélo es indicio acerca de la presencia informal -no extensa- de la

técnica/disciplina en las carreras de Administracion.

Respecto a las preguntas de investigacion:

¢Es una técnica diferente de aprendizaje?

¢Es una técnica aplicable o utilizable en algunas disciplinas en
particular?

Dado el actual disefio curricular de las carreras, ¢cuales son los
contenidos que complementaria o reemplazaria?

¢Se la esté ya utilizando de manera informal en forma extensa?
Aparecen resueltas a partir de discusion anterior.
Respecto a si:

¢Es posible que la comunidad académica de grado resista su inclusion
por alguna razon?

¢Deben las nuevas técnicas y teorias recorrer un camino empirico que les
permita ser aceptadas formalmente?

¢Su actual cercania a la Administracion esta vinculada a la evolucién de
esas Ciencias?
No parecen poder responderse a partir de la presente investigacion, aunque

pueda conjeturarse explicaciones a partir de los datos con la subjetividad de cada lector.
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CONCLUSIONES

A partir de las argumentaciones desplegadas en los apartados anteriores, se
concluye que:

La ensefianza de la Administracion requiere del desarrollo de competencias
profesionales en cuanto a “gestion de recursos y procesos”, asi como de “gestion de las
relaciones” y capacidad del profesional para gestionarse “a si mismo”.

Y la técnica del coaching y las Ciencias Conductuales en Administracion tienen
visiones compartidas en cuanto a procesos de ensefianza-aprendizaje, aunque sesgadas
en la forma en que estas competencias pueden ser desarrolladas.

Estas hipotesis parecen confirmarse a partir del didlogo entre los autores
producido en el marco teérico y/ o discusion.

Solo se detectaron indicios respecto a que la técnica de coaching se encuentra
“informalmente” en aplicacion, como material de cursada de asignaturas de grado de
carreras de Ciencias Econdmicas, particularmente en Administracion; y que puede
asegurarse -que de estarlo- no lo hace en forma extensa.

Por otra parte, una comunidad académica como la de las Ciencias de la
Administracion parece suponer necesario para la formacion de sus graduados, en cuanto
a liderazgo y motivacion, la aplicacion de técnicas de coaching; a partir de que lo
provee corrientemente en forma extracurricular como curso.

Y ademas, motivacion y/o liderazgo son temas tratados en materias del curriculo
como Administracién de Personal, Direccion General y o Psicosociologia de las
Organizaciones.

Las “razones” acerca del porqué -la comunidad académica mantiene un
contenido que supone necesario fuera del curriculo- s6lo pueden conjeturarse a partir de

las opiniones de graduados y docentes, aungue podrian no ser tales, 0 no existir razones.

Alba Ester Iribarne
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ANEXO 1

Tabla De Perfil Del Licenciado En Administracion Y Alcances En Universidades Nacionales

1 Universidad Auténoma de Entre Rios

Licenciado En Administracion De Empresas/Publicas con un perfil profesional amplio que satisfaga los
siguientes requerimientos:

Posea una s6lida formacion en las disciplinas de su profesion (Contabilidad, Administracion y
Economia) y con apoyo en Derecho, Matematica y Humanidades, que le permita resolver los problemas
profesionales basicos, mas generales y frecuentes en todas las esferas de su actuacién y desempefarse
con idoneidad en todos los campos de su ejercicio.

Posea capacidad para investigar en el area de su especialidad.

Posea capacidad para expresarse con claridad, tanto en la comunicacion oral como escrita, en sus
relaciones con terceros y en la emision de sus informes.

Posea capacidad para desarrollar criterios propios, en un medio de incertidumbre, basados en la
investigacion, la creatividad e innovacion, que le permita participar activamente en las transformaciones
de la sociedad.

2 Universidad de Buenos Aires

Licenciado en Administracion tendera a formar un graduado con conocimientos, aptitudes y habilidades
para:

Como consultor y directivo, disefiar y evaluar las funciones de planeamiento, conduccion y coordinacion
en todo tipo de organizaciones;

Intervenir en la definicion de los objetivos y las politicas de las organizaciones;

Intervenir en la evaluacion del impacto social y ambiental de las decisiones administrativas de las
empresas e informar a sus directivos sobre las medidas posibles para preservar la calidad de vida y el
medio ambiente;

Disefiar y asesorar en materia de estructuras, sistemas y procesos administrativos;

Intervenir en tareas de consultoria y administracion de personal, en tareas de busqueda, evaluacion y
seleccion;

Formular y administrar el presupuesto, la evaluacion de proyectos de inversion y los estudios de
factibilidad financiera en empresas publicas y privadas;

Disefiar y conducir procesos de logistica, produccion, y comercializacion de bienes aplicacion y
servicios;

Asesorar y conducir proyectos de desarrollo de las actividades empresarias vinculadas con las finanzas y
el comercio exterior;

Realizar el disefio y puesta en marcha de estructuras organicas, la especificacion de las plantas de
personal y procedimientos administrativos y de control de organismos publicos y privados;

Disefiar proyectos, programas y planes de negocios;

Intervenir en la coordinacién de esfuerzos de grupos sociales para la realizacién de proyectos
comunitarios, brindando los recursos de gerenciamiento para su concrecion;

Evaluar la calidad de vida en organizaciones y la ética de las decisiones administrativas;

Intervenir en equipo con enfoque interdisciplinario en proyectos que requieran la integracién profesional
de la administracion con otras areas del conocimiento;

Intervenir en proyectos de investigacion relacionados con el desarrollo del saber cientifico en el area de
Administracion;

Fomentar el desarrollo y perfeccionamiento de la profesion;

Ejecutar las tareas reservadas a su profesion de acuerdo con la legislacion vigente.

3 Universidad Nacional Arturo Jauretche

La carrera de Licenciatura en Administracion tiene como objetivos principales:

Formar profesionales con conocimientos técnicos complejos y amplias capacidades organizativas.
Formar profesionales innovadores con capacidades de liderazgo, flexibilidad y aptitud al cambio.
Formar profesionales capaces de identificar las particularidades del Sistema Local en el que se encuentra
y lograr una sinergia con el sistema global.

Formar profesionales capaces de internalizar experiencias externas y adaptarlas al sistema local.

Formar profesionales capaces de insertarse en la dindmica del Sistema Local, ya sea desde una empresa,
una ONG o el sector publico, comprendiendo y atendiendo las especificidades productivas, sociales e
institucionales del sistema, al tiempo que mediante una interaccion sinérgica logren el mejor desempefio
de su organizacion.

Formar profesionales comprometidos éticamente con su comunidad, preocupados por el interés publico y
la responsabilidad social, a fin de procurar su colaboracion en el mejoramiento de la calidad de vida de
sus conciudadanos.
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Perfil de los graduados

Los egresados de la Licenciatura y la Tecnicatura seran capaces de:

Analizar la realidad, con un buen manejo de la informacion.

Vincular el pensamiento con la accion y la accion con el pensamiento

Resolver problemas basicos, mas generales y frecuentes en todas las esferas de su actuacion y
desempefiarse con idoneidad en todos los campos de su ejercicio.

Comprender e intervenir en la realidad socio-cultural con sentido ético, dando respuesta a las
necesidades sociales y econdmicas de la comunidad en la que esté inserto.

Integrar equipos de trabajo uni y multidisciplinarios.

Analizar y evaluar con rigor los procesos y la diversidad de ideas en el devenir historico y su vinculacion
con la realidad econémica, social y politica de nuestros dias.

Colaborar en el disefio proyectos administrativos.

Ejecutar planes y controles a nivel operativo.

Elaborar y evaluar proyectos de inversion.

Intervenir en el &mbito judicial como liquidador de sociedades, perito o administrador.

Desarrollar investigaciones inherentes a su campo profesional, en forma individual o formando equipos
interdisciplinarios. Asimismo, contara con conocimientos y capacidades para liderar equipos, coordinar
trabajos y dirigir proyectos.

Conformar modelos estratégicos para la accion, seleccionando técnicas apropiadas.

Alcances del titulo

La formacion que reciban los habilitard para ejercer la profesidn, investigacién y docencia estimulando
el trabajo de extension hacia la comunidad. Los profesionales serdn también capaces de administrar
tareas, en empresas comerciales, de servicios, agropecuarias o agroindustriales, pymes, organizaciones
sin fines de lucro, administracién local, etc. como auxiliar en actividades que podran estar involucrados
profesionales de diversas ramas de la ciencia, vinculadas al accionar de las entidades.

Incumbencias

Técnico Universitario en Administracion

Técnico Universitario en Administracion acredita los siguientes conocimientos y capacidades:
Conocimientos sélidos en las disciplinas de su incumbencia (Contabilidad, Administracién y Economia)
y con apoyo en Derecho, Matematica y Humanidades, que le permita resolver problemas basicos, mas
generales y frecuentes en todas las esferas de su actuacion y desempefiarse con idoneidad en todos los
campos de su ejercicio.

Capacidad para expresarse con claridad, tanto en la comunicacion oral como escrita, en sus relaciones
con terceros y en la emision de sus informes.

Capacidad de comprender e intervenir en la realidad socio-cultural con sentido ético, dando respuesta a
las necesidades sociales y econémicas de la comunidad en la que esté inserto.

Capacidad y predisposicién para integrar equipos de trabajo uni y multidisciplinarios.

Capacidad para apreciar las distintas manifestaciones del arte y la cultura, compartiendo el hecho
cultural inclusive desde el ambito de su disciplina especifica.

Capacidad para colaborar en la formulacion y ejecucidn de estrategias y politicas organizacionales, tanto
en la gestion pablica como en la privada.

Capacidad para colaborar en el disefio proyectos administrativos.

Desempefiarse en empresas comerciales, de servicios, agropecuarias o agroindustriales, pymes,
organizaciones sin fines de lucro, administracion local, etc. como auxiliar en actividades que podrén
estar involucrados profesionales de diversas ramas de la ciencia, vinculadas al accionar de las entidades.
Colaboracidn en el asesoramiento y asistencia técnica a las funciones directivas en organizaciones de
cualquier finalidad.

Colaboracidn en el disefio e implementacion de estructuras de organizacion y de sus sistemas de
informacion.

Prestar servicios de nivel técnico en agencias y organismos de desarrollo social y econémico, publico y
privado.

Proyectar, organizar y gestionar su propio emprendimiento econémico y laboral, en forma individual o
asociada.

Licenciado en Administracién

Desarrollar criterios propios, en un medio de incertidumbre, basados en la investigacion, la creatividad e
innovacion, que le permita participar activamente en las transformaciones de la sociedad.
Desempefiarse en un contexto econdémico-social complejo, caracterizado por la aparicién sucesiva de
blogues regionales y sub-regionales, en un marco de creciente globalizacién.

Comprender e intervenir en la realidad socio-cultural con sentido ético, dando respuesta a las
necesidades sociales y econémicas de la comunidad en la que esté inserto.
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Mejorar su calidad de vida, desarrollando sus propias potencialidades, las de las organizaciones y las de
su entorno.

Asesorar técnica y cientificamente a los estamentos directivos de las distintas organizaciones en las areas
de su competencia.

Comprender y aplicar los conocimientos tedricos de la ciencia administrativa a las realidades concretas
de los distintas organizaciones generando, a su vez, los mecanismos de informacién correspondientes.
Disefiar y conducir proyectos, determinando las acciones a desarrollar inherentes a su campo profesional
relacionados con los recursos humanos, la comercializacion, la produccion, las finanzas, el planeamiento
y el control.

Elaborar y evaluar proyectos de inversion.

Acceder a estudios de postgrado a fin de especializarse en diversas ramas de su nivel de graduacién y a
actualizar y perfeccionar permanentemente sus conocimientos y habilidades, especialmente el acceso a
las diversas herramientas tecnolégicas.

Disefiar y asesorar politicas de gestion que potencien las ventajas del desarrollo en el &mbito local, pero
sin circunscribirse en él, sino logrando una politica local, coherente con las politicas en niveles
superiores.

Intervenir en la definicion de las misiones, de los objetivos y las politicas de las organizaciones.

Disefiar y asesorar en materia de estructuras, sistemas y procesos administrativos.

Planificar, dirigir y controlar la implantacion de sistemas de informacion administrativa de las
organizaciones.

4 Universidad Nacional de Catamarca

Licenciado en Administracién

Tiene la capacidad de manejar y dar solucién a los problemas administrativos relativos a la promocion,
funcionamiento y organizacién de la produccion.

Establece y mantiene una estructura administrativa que permita la manutencion y el control eficaz de una
empresa con el propoésito especifico de elevar el rendimiento.

Esta capacitado para la alta direccién, gerencia general y gerencia administrativa de una empresa, como
asi mismo en lo referente a sistemas de remuneracién y de aspectos vinculados al factor humano de la
empresa.

Planifica, coordina, define e implementa estructuras, funciones y procedimientos de las distintas areas de
comercializacion en empresas 0 instituciones publicas y privadas, organismos gubernamentales, centros
de investigacién y docencia universitaria

Consultor en temas de organizacion administrativa de empresas publicas y privadas.

Asesor de decisiones sobre nuevos emprendimientos (evaluacion de proyectos de inversion) y
redimensionamiento de empresas.

Asesor de gerenciamiento de empresas.

Asesor de empresas en temas de planeamiento estratégico, marketing, recursos humanos, produccion,
presupuestos, costos, manejo de inventarios y control de gestion.

Docente investigador.

5 Universidad Nacional de Cuyo

Licenciado en Administracion: Ambito Laboral

El Licenciado en Administracion puede desempefiarse tanto en empresas privadas como en organismos
publicos, en el &mbito directivo o como asesor. También puede actuar como investigador y como perito
judicial.

Los principales ambitos de trabajo son:

Gerencia: sus funciones son el planeamiento estratégico y tactico, la direccion y la gestién de entidades
publicas o privadas.

Asesoramiento: de modo interno o externo pueden realizarse estudios y andlisis de proyectos, diversas
actividades en forma de: consultas, dictimenes o seguimientos.

Ambas funciones pueden abarcar &mbitos como comercializacion, produccidn, personal y finanzas.
Posibilidades laborales

La supervivencia y el éxito de las organizaciones cada vez son mas dependientes de la "calidad" de las
decisiones que en ella se toman. En un mundo sistematicamente mas dinamico, complejo y competitivo
es imprescindible tomar buenas decisiones, es decir minimizar el riesgo de equivocarse en el momento
de elegir. Los errores normalmente se pagan caros. En un contexto con estas caracteristicas, las
posibilidades laborales del Licenciado en Administracion son altamente promisorias si se tiene en cuenta
que con su formacion se pretende lograr profesionales habiles en la toma de decisiones, con aptitudes de
liderazgo, capaces de conducir grupos humanos hacia objetivos previamente determinados.

6 Universidad Nacional de Entre Rios

El Licenciado en Ciencias de la Administracion es un profesional cuya capacitacion le permite realizar
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diagnosticos, dirigir, desarrollar y coordinar funciones de planeamiento, organizacién y control de
gestion de las actividades administrativas.

7 Universidad Nacional de General San Martin

Licenciatura en Administracion

Planeamiento, organizacion, direccion, ejecucion, y control de las actividades de administracién de
recursos econdémicos y financieros de empresas y organizaciones.

Desarrollo de estrategias de conduccién y posicionamiento econémico-financiero de empresas y/u
organizaciones

Utilizacion de las diversas herramientas contables y financieras y de sistemas de informacion gerencial
como soporte de la gestion profesional para la toma de decisiones.

Emprendimiento, Administracion, Organizacion, Control y Direccion de la Gestion de los Negocios
Empresariales, en grandes, medianas y pequefias empresas.

Preparacion de Sistemas de Informacion Gerencial utilizando soporte informético. Andlisis, formulacion
y evaluacion de proyectos de inversion a nivel pablico y privado.

Investigaciones de mercado. Preparacion de informes sobre costos.

Estudio de la Gestion en Negocios Internacionales y operativa del MERCOSUR.

En materia judicial: funciones de liquidador de sociedad comercial o civil. Como perito en su materia en
todos los fueros.

Funciones directivas de analisis, planeamiento, organizacién, coordinacion y control; elaboracion e
implantacion de politicas, sistemas, métodos y procedimientos de administracion, finanzas,
comercializacion, presupuestos, costos y administracion del personal,

Definicion de la estructura y funciones de la organizacion; la aplicacion e implantacién de sistemas de
procesamiento de datos y otros métodos en el proceso de informacién gerencial.

Toda otra cuestién de direccién o administracion en materia econémico-financiera con referencia a las
funciones que le son propias.

8 Universidad Nacional de La Matanza

Licenciado en Administracién

Perfil profesional

Profesional capaz de aportar propuestas innovadoras y soluciones para el desarrollo armonico de
empresas y organizaciones sociales participando en el planeamiento, gestion y control de su actividad.
Conoce el sistema organizacional, sus componentes y procesos, asi como los marcos te6rico -
conceptuales que permiten explicar y predecir el comportamiento de dicho sistema. Ello le posibilita
proponer cursos de accidn en lo referente a: implementacion de estructuras organizativas y sistemas de
informacién; administracién financiera y de los recursos humanos; y administracion de la produccion y
la comercializacion de bienes y servicios.

Es capaz de articular los conocimientos del campo econdmico-administrativo con las necesidades
individuales y las relaciones informales en el ambiente de las organizaciones y de aplicar estos
conocimientos en la formulacion de politicas y modelos de organizacion y conduccion que contemplen
la dimension humana de relaciones de trabajo. Conoce, ademas, los métodos y técnicas para analizar
problemas puntuales en los distintos niveles de la organizacién, y es capaz de proponer soluciones
creativas y de evaluar su aplicacion.

Tiene una actitud responsable y cooperativa que facilita su participacion en el trabajo interdisciplinario y
la asuncion del compromiso ético y social de su practica profesional.

9 Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco

Licenciado en Administracion

Campo Ocupacional: Esta Carrera prepara al profesional para prestar asesoramiento y asistencia técnica
en las funciones directivas de organizaciones publicas o privadas. También lo habilita para participar en
el estudio, planeamiento e implementacion de las politicas de Administracion en cuanto a las funciones
de: Administracion de Personal, Produccién, Comercializacion, Administracién de Finanzas,
Planeamiento, Gestion y Control. También prepara para la participacién en la elaboracion y evaluacion
de proyectos de inversion, liquidacion de sociedades y asociaciones.

10 Universidad Nacional de La Rioja

El Licenciado en Administracion, es el profesional capacitado a nivel académico para la alta direccion,
gerencia general y gerencia administrativa de empresas del &mbito privado o publico.

El Licenciado en Administracion puede desempefiarse tanto en la empresa privada como organismos
publicos como asesor interno o externo. Tanto la gerencia como el asesoramiento puede realizarse en los
siguientes &mbitos: a) comercializacion, en los aspectos relacionados con los productos y sus mercados,
publicidad y precios b) Produccion, en las decisiones que afecten a los procesos productivos; ¢) Recursos
Humanos, definiendo cargos, movilidad de personas, relaciones laborales, programas de entrenamiento y
capacitacion, regimenes de remuneraciones; d) Finanzas, relacionado con el manejo del dinero y de
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capital, inversiones, obtencion de fondos y valuacion de empresas y €) Judicial, como perito, liquidador
de sociedades comerciales o civiles.
Alcances del Titulo

El establecido por Resolucion N°1560/80 del Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion;
Asesoramiento y asistencia técnica para las funciones directivas en organismos hacendales de
produccion o erogacién.

Participacion en el disefio e implementacidn de estructuras de organizacion y de sus sistemas de
informacion.

Participacion en el estudio, definicién, implementacion y seguimiento de las distintas politicas de
administracion, en cuanto a las siguientes funciones basicas: Personal; Comercializacion; Produccion;
Aprovisionamiento; Finanzas; Planeamiento y Control.

Participacion en la elaboracion y evaluacion de proyectos de inversion.

Actuacion judicial: Administrador en intervenciones judiciales; Liquidador de sociedades y
asociaciones; Perito en las demds incumbencias sefialadas.

11 Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires

Licenciado en Administracion

Apunta a formar personas que dispongan de conocimientos acerca de la dindmica histdrica, politica,
social y econdmica; que cuenten con una formacién l6gico matematica razonable y sustentadora que se
transformen en trabajadores del conocimiento y no solamente en operadores de tecnologias especificas.
Las grandes areas de desenvolvimiento profesional en el management moderno son recursos humanos,
operaciones, marketing, finanzas y tecnologia informéatica como campos integrados que afectan a
operaciones, procesos, tacticas en forma longitudinal y transversal.

Desde el punto de vista del desempefio profesional se apunta a un graduado de clase internacional, capaz
de complementar los mas exigentes estandares.

Debera conocer los roles profesionales actuales, previsibles y deseables en diferentes escenarios
estratégicos: sector publico, empresas medianas y pequefias, educacion, salud, integracion regional,
creacion de nuevos conocimientos cientificos y técnicos.

Incumbencias Profesionales:

Se requerira titulo de Licenciado en Administracion

a) En materia econémica y administrativa: cuando los informes, dictamenes o certificaciones estén
destinados a ser presentados a autoridades judiciales o administrativas, o a su difusion publica, y sean
consecuencia de:

La organizacion administrativa de todo tipo de antes.

Funciones de analisis, planeamiento, organizacion, coordinacion y control.

Definicidn, andlisis, disefio e implementacion de sistemas de informacion y control.

Evaluacién y estudios de factibilidad en aspectos administrativos y financieros de proyectos de inversion
y radicacion de capitales.

Estudios sobre comercializacion internacional en las unidades econémicas.

Estudios y analisis vinculados con el factor humano de la empresa.

Gestién financiera de las unidades econdémicas.

Estudios sobre problemas de produccion, elaboracion de planes y presupuesto, determinacion de compra
de lote 6ptimo, evaluacion de alternativas, sistemas y procedimiento de compras, determinacion de
politicas de inventario.

Evaluacién y control de la gestion de todo tipo de ente.

Avrbitraje cuando se planteen cuestiones de su competencia.

Intervencion en la constitucion, transformacidn, escision, resolucién parcial, disolucion, reconduccidn,
liquidacion y regularizacion de cualquier modalidad asociacional en todo lo relacionado con aspectos de
caracter administrativo y financiero.

Realizacion de tramites ante la administracion pablica por cuenta de todo tipo de entes y tratdndose de
funciones que les son propias. Toda otra cuestion de administracién en materia econémica y/o financiera
con referencia a las funciones que les son propias.

b) En materia judicial:

Como perito o arbitro en cuestiones de su competencia, en todos los fueros.

Como veedor, interventor, interventor colector, liquidador, coadministrador o administrador judicial en
sociedades comerciales, civiles y demas modalidades asociacionales.

Como coadministrador de entes concursados o fallidos. Como consultor técnico a propuesta de parte, en
su materia, en todos los fueros. En relacién de dependencia, permanente o transitoria, en entidades
publicas, privadas o mixtas, cualquiera fuera la naturaleza juridica de las mismas, cuando se requiera la
suscripcion de informes cientificos o técnicos, o en el caso de ocupacion de cualquier cargo referido a las
actividades que les son propias.
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12 Universidad Nacional del Comahue

La Licenciatura en Administracion se plantea como una carrera de grado dirigida a que los estudiantes
obtengan un completo y actualizado marco teérico, con criterios de universalidad, humanismo y sentido
social.

La creacién de la Licenciatura en Administracion en nuestra Facultad permite dar respuestas, por un
lado, a las expectativas vocacionales de muchos estudiantes interesados en los aspectos vinculados a la
gestion de organizaciones, y por otro, a las demandas de la sociedad, de un profesional capacitada y
comprometido con el mejoramiento de la realidad socioecondémica regional y nacional.
Qué se estudia: El disefio del perfil profesional del Licenciado en Administracién, se concibe teniendo
en cuenta las incumbencias profesionales determinadas en la Ley 20.488.

La carrera busca que al finalizar sus estudios, los egresados posean las capacidades adecuadas para
desempefiar las diversas funciones gerenciales que requieren las organizaciones, en areas como direccion
general, finanzas, comercializacién, administracion de recursos humanos, administracion de la
produccion, entre ellas las vinculadas al asesoramiento, coordinacién, disefio, implementacion y
evaluacion de:

Estructuras, sistemas y procesos administrativos |
Sistemas de informacidn operativos y gerenciales para la toma de decisiones |

Presupuestos, proyectos de inversion y estudios de factibilidad financiera y econémica |

Proyectos, programas y planes de negocios |

Procesos de logistica, produccion y comercializacion de bienes y servicios |

Proyectos de crecimiento y desarrollo regional |

Grupos sociales para proyectos comunitarios |

Proyectos de investigacion y asistencia técnica relacionados con el desarrollo de las Ciencias de la
Administracién

Campo laboral

El titulo obtenido les posibilitara desempefiarse en diversos tipos de organizaciones existentes, o de
emprender y dirigir nuevos proyectos. Podran actuar en el sector publico o privado, en entidades
financieras, en organizaciones comerciales, de servicios o del tercer sector, cualquiera sea el tamafio o
dimension de las mismas.

Elaborar dictdmenes y desarrollar asesoramientos en:

las funciones directivas de analisis, planeamiento, organizacidn, coordinacion y control.

La elaboracion e implantacién de politicas, sistemas, métodos y procedimientos de administracion,
finanzas, comercializacion, presupuestos, costos y administracion de personal.

La aplicacion e implantacién de sistemas de procesamiento de datos y otros métodos en el proceso de
informacion gerencial.

Lo referente a relaciones industriales, sistemas de remuneracion y demés aspectos vinculados al factor
humano en la empresa.

Toda otra cuestién de direccidon o administracion en materia econdémica y financiera con referencia a las
funciones que le son propias de acuerdo con el presente articulo.

Desarrollar funciones de liquidador de sociedades comerciales o civiles en materia judicial.

Actuar como perito en su materia en todos los fueros en materia judicial.

Ademas podra:

Desarrollar actividades de investigacion cientifica dentro de su &rea de competencia.

Formar parte de cuerpos docentes, en los niveles terciario y universitario

13 Universidad Nacional del Litoral

El Licenciado en Administracion es un profesional especializado en el estudio de las organizaciones
tanto publicas como privadas para conducirlas eficientemente hacia el logro de sus objetivos y metas.
Esté preparado para disefiar e implementar sus estructuras y sistemas de informacién, realizar
diagndsticos de problemas y propuestas de solucidn y/o mejoramiento. Se encuentra capacitado para
asesorar, elaborar politicas y estrategias y prestar asistencia técnica a organismos publicos y privados
para conducir actividades referidas a la produccion, comercializacion, finanzas, control, planeamiento y
personal. Asimismo, es competente para participar en la elaboracién y evaluacion de proyectos de
inversion.

14 Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires

Licenciado en Administracion Perfil Del Graduado

El Licenciado en Administracion es competente en la intervencion en areas diversas vinculadas con las
organizaciones, su funcionamiento y problematicas. Las areas principales de accién (no excluyentes)
son: finanzas, recursos humanos, comercial, planificacion; en forma interna en las organizaciones o
como consultores externos, tanto en el ambito publico, como privado, como del tercer sector.

Alcances Del Titulo
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El titulo de Licenciado en Administracion acreditara para:

Desempefiarse en caracter de consultor o directivo, en funciones de evaluacién, planeamiento y gestién
en todo tipo de organizaciones publicas, privadas o del tercer sector.

Actuar en la definicion de los objetivos estratégicos de las organizaciones y desarrollar los cursos de
accion para lograr su consecucidn. Dirigir el proceso.

Segun Resolucion CS 354/2010¢ Intervenir en el disefio de la estructura, l0s sistemas y los procesos de
administracion.

Intervenir en las tareas relativas a la evaluacion ambiental y determinar las medidas de preservacion del
medio ambiente.

Actuar en los procesos de seleccion y evaluacion de recursos humanos. Evaluar proyectos de inversion.
Asesorar en la formacién de lideres y equipos de trabajo. Liderar su funcionamiento.

Elaborar presupuestos y desarrollar las tareas inherentes al control presupuestario.

Administrar organizaciones.

15 Universidad Nacional del Oeste

Licenciado en Administracion

Forma profesionales que conozcan y comprendan los fundamentos teéricos y metodoldgicos especificos
del campo profesional de la administracidn, y que sean capaces de intervenir con eficiencia y eficacia,
que fomenten, dirijan o asesoren en la creacién de organizaciones mediante la aplicacién, adaptacion e
innovacion de conceptos, métodos y técnicas de administracién, que disefien, implementen y evalien
organizaciones con su estructura, sistemas y recursos que la hagan viable.

Estos profesionales podran elaborar y evaluar proyectos de inversién y desarrollar una actitud
emprendedora e innovadora para la generacién de nuevas organizaciones que contribuyan al desarrollo
econémico y social de la region y el pais.

16 Universidad Nacional de Lomas de Zamora

Licenciado en Administracién

Este Profesional esta capacitado para el asesoramiento en lo referente a las funciones directivas de
andlisis, planeamiento y organizacion, coordinacion y control.

Su tarea es la elaboracion e implantacion de politicas, sistemas, métodos y procedimientos de
administracién de recursos humanos y materiales en estructuras econdmicas y/o sociales.

El Graduado de esta Carrera realiza la definicion y descripcion de la estructura y funciones de la
Organizacién y otros métodos en el proceso de informacion Gerencial.

Desarrolla Sistemas de Informacidn para areas especificas y areas de Direccion

General. En materia Judicial puede actuar en los fueros correspondiente

17 Universidad Nacional de Mar del Plata

Licenciado en Administracion

Los egresados deberan poseer las actitudes, aptitudes y conocimientos que le permitan desempefiarse
tanto en el &mbito publico como privado. Que sea un profesional inserto en la realidad social en la que
interviene, con espiritu critico e innovador, sobre la base de valores éticos, solidarios y humanitarios.
Con capacidad para comprender la problemética de la disciplina, generalista y con especial capacidad de
actuar en las organizaciones de la economias regionales.

Actividades:

Participar en la definicion de misiones, objetivos y politicas de las organizaciones siguiendo una
metodologia adecuada para la toma de decisiones e incorporando valores éticos y sociales al
cumplimiento de sus responsabilidades hacia la comunidad.

Crear, gestionar y desarrollar organizaciones, aplicando conocimientos y técnicas necesarias para hacer
frente al 4gil y siempre cambiante contexto nacional e internacional.

Emprender y dirigir nuevos proyectos enfatizando el desarrollo de la iniciativa, la creatividad, la
asuncion de riesgos y la capacidad analitica.

Intervenir en la constitucion, fusion, escisién, disolucion y liquidacién de todo tipo de entes publicos y
privados, fundamentalmente en los aspectos estructurales y administrativos.

Realizar diagnosticos organizacionales y disefiar propuestas de desarrollo y optimizacion de sus procesos
especificos, con adecuada vision contextual.

Intervenir en las funciones de planeamiento, organizacion, gestion y control de los entes publicos y
privados, con miras a su eficaz insercion contextual.

Mejorar el proceso de toma de decisiones en situaciones de incertidumbre.

Definir, disefiar e implementar sistemas de informacidn interna que apunten a una eficaz toma de
decisiones y posibiliten un adecuado control de gestion.

Realizar la evaluacion de proyectos de inversion, efectuando analisis de viabilidad y factibilidad con
criterio estratégico.

Realizar analisis vinculados al factor humano en las organizaciones, la fijacién de politicas al respecto y
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el establecimiento de normas y procedimientos tendientes a mejorar el desempefio organizacional.
Efectuar analisis sobre problemas puntuales de eficacia y eficiencia en areas operativas de las
organizaciones, proponiendo acciones correctivas.

Realizar estudios y andlisis contextuales destinados a orientar la eficaz insercién de las organizaciones
en los mismos detectando sus oportunidades y neutralizando sus amenazas.

Realizar estudios e investigaciones que perfeccionen el conocimiento y resolucién de las problematicas
cientificas en el terreno organizacional.

Intervenir en estudios e investigaciones interdisciplinarias vinculadas con las organizaciones y su
insercion contextual.

Facilitar la articulacion de las diferentes instituciones, en el marco de la resolucion de la problematica
social en su mas amplio sentido.

Actuar como perito, arbitro, interventor, interventor colector, consultor, veedor, administrador,
coadministrador o liquidador en materia judicial y extrajudicial, en temas de su competencia.

Actuar como coadministrador en entes concursados o fallidos.

Definir, analizar, disefiar e implementar sistemas de informacién y control; evaluar su grado de
eficiencia y seguridad, como asi también de los medios de procesamiento de datos utilizados o a utilizar;
emitir opinién técnica y realizar tramitaciones destinadas a la autorizacion de estos medios por parte del
6rgano de contralor.

Realizar estudios sobre comercializacion internacional de las unidades econdmicas, especialmente en la
formacion y gestién de consorcios de exportacion y/o entidades de comercializacion internacional,
definir y optimizar estructuras, estudios de precios y costos de exportacion de bienes y servicios
destinados a la importacién y/o exportacion, transitorias o no; concretar dichos negocios en el exterior
ante organismos competentes, sin perjuicio de la actuacion conjunta con otros graduados en ciencias
econdmicas en areas de su competencia.

18 Universidad Nacional de Misiones

Perfil del Titulo

La Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNaM se propone formar un Licenciado en Administracion
de Empresas con un perfil profesional amplio que satisfaga los siguientes requerimientos:

Sea capaz de desempefiarse en un contexto econémico-social complejo, caracterizado por la aparicion
sucesiva de bloques regionales y sub-regionales, en un marco de creciente globalizacion.

Posea una s6lida formacion en las disciplinas de su profesion (Contabilidad, Administracion y
Economia) y con apoyo en Derecho, Matematica y Humanidades, que le permita resolver los problemas
profesionales bésicos, mas generales y frecuentes en todas las esferas de su actuacién y desempefiarse
con idoneidad en todos los campos de su ejercicio.

Esté sdlidamente capacitado y predispuesto para acceder a estudios de postgrado a fin de especializarse
en las diversas ramas de su nivel de graduacién y a actualizar y perfeccionar permanentemente sus
conocimientos y habilidades, especialmente el acceso a las diversas herramientas tecnoldgicas.

Posea capacidad para investigar en el area de su especialidad.

Posea capacidad para expresarse con claridad, tanto en la comunicacion oral como escrita, en sus
relaciones con terceros y en la emision de sus informes.

Acredite una efectiva comprension lectora en portugués e inglés.

Posea capacidad para analizar y evaluar con rigor los procesos y la diversidad de ideas en el devenir
historico y su vinculacién con la realidad econémica, social y politica de nuestros dias.

Posea capacidad para desarrollar criterios propios, en un medio de incertidumbre, basados en la
investigacidn, la creatividad e innovacién, que le permita participar activamente en las transformaciones
de la sociedad.

Conozca y comprenda las facetas bésicas del comportamiento humano.

Tenga capacidad y predisposicion para integrar equipos de trabajo uni y multidisciplinarios.

Sea capaz de apreciar las distintas manifestaciones del arte y la cultura, compartiendo el hecho cultural
inclusive desde el ambito de su disciplina especifica.

Asuma el compromiso ético de trabajar al servicio de la sociedad, respetando principios fundamentales
como los de libertad, igualdad, solidaridad, la forma republicana de gobierno y las instituciones
democraticas.

Alcances del titulo de Licenciado en Administracion de Empresas

Sobre la base del perfil del graduado antes definido, se espera que el egresado con el titulo de Licenciado
en Administracion de Empresas sea capaz de:

Realizar funciones directivas de anéalisis, planeamiento, organizacion, coordinacion y control.

Actuar en el gerenciamiento de Empresas Publicas y Privadas en las areas y funciones que le son propias
Intervenir en la definicion de las misiones, de los objetivos y las politicas de las organizaciones

Disefiar y asesorar en materia de estructuras, sistemas y procesos administrativos.
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Planificar, dirigir y controlar la implantacion de sistemas de informacion administrativa de las
organizaciones.

Intervenir en tareas de consultoria y administracion de personal en areas de seleccion, evaluacién,
capacitacidn, motivacién y demas aspectos vinculados al factor humano en la empresa.

Formular y administrar el presupuesto, la evaluacion de proyectos de inversion y los estudios de
factibilidad econdmica - financiera en empresas privadas y publicas.

Elaborar e implantar politicas, sistemas, métodos de comercializacién, disefiar y conducir estudios de
mercados, procesos de logistica, produccion y comercializacion de bienes y servicios

Asesorar y conducir proyectos de desarrollo de actividades empresariales vinculadas al comercio
exterior.

Disefiar proyectos, programas y planes de negocios.

Diagnosticar la calidad de vida en las organizaciones y promover la observancia de las reglas éticas en
las decisiones administrativas.

Asesorar en materia de responsabilidad social en las organizaciones, interviniendo en la evaluacion de
los impactos sociales y ambientales de las decisiones de las empresas e informar a sus directivos sobre
las medidas posibles para preservar la calidad de vida y el medio ambiente.

Evaluar las funciones de planeamiento, conduccion y coordinacién, como consultor y directivo, en todo
tipo de organizaciones.

Actuar en la justicia en las areas que le compete en todos los fueros.

Intervenir en toda otra cuestion establecida en las normas que reglamentan el ejercicio profesional.

19 Universidad Nacional de Moreno

La UNM se propone formar un Licenciado en Administracién que sea capaz de participar en los
procesos de creacién, desarrollo y gestién de organizaciones de todo tipo: privadas (tradicionales, de la
economia social, sindicatos, fundaciones, redes de cooperacion, etc.), no solo orientadas a actividades
con fines de lucro sino también a actividades institucionales, culturales, sociales, de cuidado del medio
ambiente, asi como en organizaciones del Estado en todos sus niveles, ya sea en tareas profesionales o en
funciones directivas. Para esto, la formacidn de los Licenciados en Administracion, en concordancia con
los actuales escenarios altamente competitivos, globalizados y cambiantes, contemplara el pleno dominio
de todos los paradigmas de la ciencia de la administracion, que les permita crear, gestionar, asesorar o
dirigir de manera eficiente y eficaz a las organizaciones en la era del conocimiento, asi como también,
coordinar al capital humano y manejar los recursos materiales y las nuevas tecnologia sobre la base de la
necesidad de la permanente innovacién en los procesos.

La carrera no se centrara exclusivamente en el &mbito empresarial privado sino que abrird su campo de
estudio al sector publico, tratando de comprender su complejidad, particularidades y posibilidades de
interaccion con las organizaciones privadas (con y sin fines de lucro).

Se buscara formar profesionales compenetrados de las competencias estatales y que a su vez puedan
generar estrategias de organizacion y gestion que den cuenta de la necesidad de responder, aplicando
modernos conceptos de organizacion, a las complejas demandas que se presentan sobre el &mbito
publico en sus diversos niveles de intervencion (nacional, provincial y local).

4 Perfil del egresado EI Departamento de Economia y Administracién de la UNM se propone formar un

Licenciado en Administracion, provisto de una sélida formacion en las distintas areas epistemologicas
gue componen el campo profesional de esta disciplina (Administracién, Contabilidad, Economia,
Derecho, Ciencias Sociales y Matematica principalmente), que le permita desempefiarse tanto en el
admbito publico como privado; capaz de resolver los problemas profesionales méas generales y frecuentes
en todas las esferas de su actuacion y desempefiarse con idoneidad en todos los campos de su ejercicio, y
que satisfaga los siguientes requerimientos de conocimientos y habilidades:

Poseer una solida formacion en las disciplinas basicas de su profesion (Administracién, Contabilidad
y Economia) y con apoyo en Derecho, Matematica y Ciencias Sociales, que le permita resolver los
problemas profesionales bésicos, mas generales y frecuentes en todas las esferas de su actuacion y
desempefiarse con idoneidad en todos los campos de su ejercicio.

Ser capaz de desempefiarse en un contexto econdmico-social complejo, caracterizado a nivel
internacional por la aparicion sucesiva de bloques regionales y sub-regionales, en un marco de creciente
globalizacion.

Aplicar sus conocimientos en organizaciones tanto privadas como publicas o sociales, identificando las
singularidades de cada tipo de organizacion y los diferentes tipos de valores y objetivos que se ponen en
juego en cada una de ellas.

Desarrollar habilidades para desempefiarse en el &mbito local y zonal, identificando las caracteristicas
propias de la organizacion social y econémica y generando estrategias de fortalecimiento de los actores
especificos del area.

Adquirir aptitudes para desarrollar criterios propios, en un medio de incertidumbre, sobre la base de la
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investigacion, la creatividad e innovacion, haciendo posible su activa participacion en las
transformaciones de las organizaciones y la sociedad en general.

Contar con los conocimientos necesarios para analizar y evaluar con rigor los procesos y la diversidad
de ideas en el devenir histérico y su vinculacidn con la realidad econémica, social y politica de nuestros
dias.

Asumir el compromiso ético de trabajar al servicio de la sociedad, respetando principios fundamentales
como los de libertad, igualdad, solidaridad, la forma republicana de gobierno y las instituciones
democréticas.

Contar con la preparacion y predisposicion para acceder a estudios de postgrado a fin de especializarse
en las diversas ramas de la disciplina y para actualizarse y perfeccionarse permanentemente en sus
conocimientos y habilidades, y especialmente en el acceso a las diversas herramientas tecnolégicas.
Alcances del titulo Conforme la formacion propuesta, de acuerdo al conjunto de conocimientos y
habilidades que enmarcan el perfil definido para el Licenciado en Administracion de la UNM y con
arreglo a lo preceptuado por la Ley N° 20.488, se espera que el egresado sea capaz de:

Ejecutar las tareas reservadas a su profesion de acuerdo con la legislacion vigente.

Actuar como consultor o responsable en el disefio, ejecucidn y/o evaluacion de las funciones de
planeamiento, organizacién conduccion, coordinacion y control en todo tipo de organizaciones.

Entender y asesorar en materia de estructuras, sistemas y procesos administrativos, administracion,
evaluacion y seleccidn de personal, proyectos de inversion y factibilidad econémica y financiera de las
organizaciones.

Disefiar, conducir, evaluar y/o asesorar en procesos de logistica, produccién y comercializacion de
bienes y servicios.

Disefiar, conducir, evaluar y/o asesorar en materia de proyectos, programas y planes de negocios y
comercio exterior.

Intervenir en la definicion de objetivos y politicas de las organizaciones, y en la evaluacion del impacto
econdmico, social y ambiental de sus decisiones.

Intervenir en proyectos de investigacion relacionados con el desarrollo del saber cientifico en el area de
la administracion.

Comprender los fendmenos sociales, econémicos y politicos que inciden en el desenvolvimiento de las
organizaciones, para encontrar soluciones para los problemas e interrogantes que se plantean y contribuir
a mejorar la calidad de vida en ellas y la ética en las decisiones administrativas.

Actuar como perito, arbitro o consultor en la Justicia en temas de su especialidad.

Intervenir en toda otra cuestion establecida en las normas que reglamentan el ejercicio profesional.

20 Universidad Nacional de Rio Cuarto

El Licenciado en Administracion posee una formacion que le permite administrar entidades privadas o
publicas mediante un enfoque global de sus problemas, con habilidades especificas de organizacién,
direccion y evaluacién de alternativas.

21 Universidad Nacional de Rio Negro

Licenciado en Administracion

Desarrollar acciones de liderazgo para conducir equipos de trabajo.

Desarrollar habilidades estratégicas para la toma de decisiones.

Desarrollar estrategias de conduccién y posicionamiento econémico-financiero de empresas y
organizaciones.

Planificar metas y recursos de la organizacion a corto y largo plazo.

Entender los roles funcionales y conducir los procesos criticos de las empresas.

Administrar, organizar, controlar y dirigir la gestion de los negocios en grandes, medianas y pequefias
empresas.

Preparar sistemas de informacion gerencial utilizando soportes informaticos. Analizar, formular y
evaluar proyectos de inversion a nivel publico y privado.

Realizar investigaciones de mercado y de marketing estratégico.

Capacitar a terceros para el desarrollo de planes orientados a la obtencidn de resultados.
Implementar las mejores practicas para lograr el éxito sustentable a largo plazo y asegurar la
competitividad global.

Realizar el control de gestion y evaluacion sobre las acciones planificadas.

Construir y cambiar la cultura organizacional y trabajar hacia una vision compartida.

Formular una perspectiva de negocios integrada.

Desempefiar funciones de liquidador de sociedades comerciales o civiles. Actuar como perito en su
materia en todos los fueros.

Desarrollar toda otra cuestion de direccion o administracion en materia econdmico-financiera con
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referencia a las funciones que le son propias.

Alcances

Los graduados de la UNRN con el titulo de Técnico Universitario en Administracién de Empresas
estaran capacitados para los siguientes alcances:

Operar procesos administrativos en el ambito de empresas productoras y comercializadoras de bienes y
servicios.

Ejecutar y tramitar operaciones, principalmente en la gestion de empresas de servicios

Intervenir en tramitaciones de cuestiones administrativas empresariales

Asistir a los niveles gerenciales en incumbencias de gestion de empresas

Insertarse en las empresas y desarrollar una carrera ejecutiva

Participar en el desarrollo, elaboracion e implantacion de politicas, sistemas, métodos y procedimientos
de administracion, finanzas, comercializacion, presupuestos, costos y administracion de personal.

Los graduados de la UNRN con el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas estaran
capacitados para los siguientes alcances:

Atender las funciones directivas de analisis, planeamiento, organizacion, coordinacion y control de las
empresas.

Desarrollar la elaboracion e implantacién de politicas, sistemas, métodos y procedimientos de
administracion, finanzas, comercializacion, presupuestos, costos y administracion de personal.
Proponer la definicion y descripcién de la estructura y funciones de la organizacion.

Llevar a cabo la aplicacion e implantacion de sistemas de procesamiento de datos y otros métodos en el
proceso de informacion gerencial.

Entender en lo referente a relaciones industriales, sistemas de remuneracion y demas aspectos vinculados
al factor humano en la empresa.

Atender toda cuestion de direccién o administracion en materia econdmica y financiera con referencia a
las funciones que le son propias.

Insertarse en las empresas y desarrollar una carrera ejecutiva o crear y desarrollar su propio
emprendimiento

Entender y responder a las necesidades administrativas de las distintas areas funcionales de la empresa
con una perspectiva integral.

Disefar e implementar estrategias y planes de negocio que permitan a la empresa identificar
oportunidades y crear ventajas competitivas sustentables.

Definir criterios que permitan evaluar proyectos, medir riesgos, y controlar de manera continua el
desempefio de la empresa y el cumplimiento de objetivos.

22 Universidad Nacional de San Juan

Alcance del titulo:

El titulo de Licenciado en Administracion del presente Plan habilita al egresado para desarrollar su
actividad profesional en organizaciones publicas y privadas, sea en relacion de dependencia o como
consultor, y en la docencia e investigacién, en temas de su exclusiva competencia o en equipos
interdisciplinarios. Especificamente, el Licenciado en Administracion puede:

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las diferentes areas administrativas de empresas y
otras organizaciones.

Analizar, disefiar e implantar estructuras de organizacion y sistemas de operacion e informacién.
Realizar diagnosticos de problemas y situaciones organizacionales y disefiar e implantar propuestas de
solucion y/o mejoramiento.

Elaborar e implantar politicas, estrategias, sistemas, métodos y procedimientos en las &reas de
comercializacion, produccion, finanzas, personal e informacion y sus interfaces.

Asesorar y prestar asistencia técnica para las funciones directivas de organismos publicos y privados.

Elaborar y evaluar proyectos de inversion.

Participar en actuaciones judiciales en calidad de liquidador en sociedades comerciales o civiles, como
administrador en intervenciones judiciales y como perito en su materia en todos los fueros.

Trasmitir sus conocimientos en la capacitacién y aplicarlos en la investigacion.

Cumplir acabadamente con las incumbencias profesionales establecidas por la Ley 20.488
Perfil Profesional:

El plan de estudios tiende a lograr un profesional con conocimientos, aptitudes y habilidades que le
permitan:

Ser un futuro dirigente en instituciones publicas o empresas privadas grandes, me-dianas y pequefias,
como propietario o en niveles gerenciales. Poseer una formacion de gran nivel, ajustada a la realidad
nacional. Ambicionar la efectividad y la excelencia.

Tener una vision general profunda en el area administrativa.

Ser capaz de conducir procesos de cambio, innovadores o adaptativos al contexto vertiginoso del mundo
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actual. Orientarse a la accion, con el respaldo del pensamiento reflexivo y critico.
Ser capaz de trabajar en equipo. Comprender el entorno econémico y social que deba actuar.
Estar al servicio de la sociedad, procurando su progreso.

23 Universidad Nacional de San Luis

El titulo de Licenciado en Administracidn posee validez nacional y habilita para:

En la actividad académico-cientifica:

Integrar los cuadros docentes de la Ensefianza Superior.

Integrar los cuadros de investigacion basica, orientada y aplicada, en la Universidad y en
establecimientos estatales o privados.

En la actividad profesional:

Ejercer como profesional independiente actuando como asesor.

En relacién de dependencia en todo tipo de organizaciones, publicas o privadas, ejerciendo en distintas
areas: Personal Finanzas Comercializacion Produccion Ventas Comercio exterior

24 Universidad Nacional de Santiago del Estero

La Licenciatura en Administracion tiene una duracion estimada de 5 afios, con un ciclo basico de dos
afios que comparte con la carrera de CPN. Su curriculo permite obtener un titulo intermedio de Técnico
en Administracién al finalizar 3° afio.

La formacidn que los graduados de esta carrera los habilita para ejercer la conduccion de las
organizaciones, que se expresa en el liderazgo estratégico, tactico y operativo de las mismas. Por la alta
variedad de los conocimientos, el Licenciado en Administracion puede actuar eficazmente en cualquier
tipo de entidad publica o privada — con o sin fines de lucro.

Incumbencias profesionales

Conducir y evaluar los procesos administrativos en sus instancias de planificacion, organizacion,
direccion, coordinacion y control de una organizacion institucional.

Disefiar, implementar y evaluar estructuras de organizacién institucional o empresarias y realizar
estudios destinados a mejorar su calidad y productividad.

Disefiar e implementar técnicas y procedimientos administrativos para que las unidades de organizacion
alcancen sus objetivos en forma eficiente.

Realizar estudios e investigacion de mercado, destinados a proporcionar informaciones validas para las
organizaciones a los fines de tomar decisiones en materia de comercializacion de bienes y servicios para
la atencion de usuarios y consumidores.

Realizar estudios e investigaciones sobre estructuras de organizaciones y sobre procedimientos y
métodos de trabajo administrativo en cada nivel o funcion estudiada.

Participar en acciones de planificacion, organizacion, direccion y control del trabajo colectivo en
entidades empresarias o institucionales.

Realizar arbitrajes y peritajes en relacion con la organizacion institucional y sobre las técnicas y
procedimientos administrativos para el manejo de la informacién indagada.

25 Universidad Nacional de Tucuman

Perfil del Egresado

La Licenciatura en Administracion prepara académicamente al futuro profesional para que pueda
desenvolverse laboralmente como directivo dentro de una organizacién (empresa, reparticién publica,
sindicato, hospital, etc.). Lo capacita para que dentro del &mbito laboral pueda tomar decisiones
acertadas combinando los factores que gravitaran en el funcionamiento y resultado de las
organizaciones.

Se imparten en la carrera conocimientos que permiten al egresado evaluar el efecto de decisiones que se
adopten en los campos de empleo de los recursos humanos, inversion de fondos, organizacién en la
produccion y caracteristicas del mercado al cual se orienta la empresa.

La natural especializacion que surge del quehacer profesional, conllevara finalmente su orientacién hacia
areas tales como finanzas, marketing, personal organizacién y métodos, etc.

Incumbencias Profesionales

La salida laboral es amplia, las &reas mencionadas pueden ejercerse profesionalmente a través del trabajo
en organizaciones publicas y privadas.

También existe un amplio campo dentro de las empresas consultoras, o sea las que asesoran a otras
organizaciones en temas muy especificos.

En el trabajo dentro de las organizaciones es frecuente la relacion con profesionales de otras disciplinas,
dependiendo ello de la orientacion profesional que se elija.

26 Universidad Nacional de Villa Maria

Licenciatura en Administracion
Como Licenciado/a en Administracion podrés:
Asesorar y brindar asistencia técnica a las funciones directivas en organizaciones de cualquier finalidad.
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Disefiar e implementar estructuras de organizacion y sus sistemas de informacion.

Operar y supervisar sistemas contables de crédito, de stocks y sistemas informaticos de uso habitual en la
administracién organizacional publica o privada.

Duracién: 5 afios.

Como Técnico/a Universitario/a en Administracién podras:

Colaborar en el disefio de proyectos administrativos, estrategias y politicas organizacionales.

Operar y supervisar sistemas contables de crédito, de stocks y sistemas informaticos de uso habitual en la
administracion publica o privada.

Duracién: 3 afios.

Titulo intermedio: Tecnicatura Universitaria en Administracion

El Licenciado en Administracion egresado de la UNVM puede asesorar y brindar asistencia técnica a las
funciones directivas en organizaciones de cualquier finalidad, asi como disefiar e implementar
estructuras de organizacién y sus sistemas de informacion, operar y supervisar sistemas contables de
crédito, de stocks y sistemas informaticos de uso habitual en la administracion organizacional publica o
privada.

27 Universidad Nacional José C. Paz

El Licenciado en Administracién es un profesional universitario altamente capacitado para la gestion y
conduccién general de organizaciones estatales, organizaciones sociales sin fines de lucro y empresas de
caracter publico y privado.

Objetivo:

La UNPAZ se propone la formacion profesionales con las capacidades necesarias para ejercer la
conduccidn de organizaciones. Cuando utilizamos el término organizaciones, no s6lo nos referimos a las
organizaciones de tipo empresarial, sino que este término abarca desde las grandes sociedades de
capitales, pasando por las organizaciones sin fines de lucro, las pequefias empresas familiares, hasta el
patrimonio personal.

Perfil profesional:

El Licenciado en Administracién de la UNPAZ poseera amplios conocimientos y habilidades, y sera
competente en todos los aspectos tedrico-practicos vinculados a la gestién empresarial, entre los que se
destacan:

Las principales teorias administrativas, sus enfoques epistemolégicos, conceptuales y metodoldgicos.
Los principales procesos de direccién, organizacion, planificacién y control de las organizaciones
modernas.

Las técnicas modernas de gerenciamiento de organizaciones privadas, pablicas y no gubernamentales.
La definicién y redefinicién de estructuras organicas, liderazgo, motivacion, direccion y evaluacion del
desempefio de los recursos humanos, metodologia de investigacién vinculada a la creacion de
conocimientos en el area de administracion.

Campo laboral:

La Licenciatura en Administracion prepara al egresado para desarrollar su actividad profesional en
organizaciones privadas, publicas y no gubernamentales, ademas de poder desempefiarse en la actividad
académica dentro del &mbito de la docencia, investigacion, extension y transferencia.

28 Universidad Nacional de Cérdoba

El plan de estudios pretende formar al futuro Licenciado en Administracion en competencias para
conducir, de manera eficaz y eficiente, las organizaciones hacia sus objetivos, atendiendo a los desafios,
necesidades y problematicas del contexto econémico y social en el que actden. Las responsabilidades y
funciones que debe asumir para esa conduccion, se sustentaran en los conocimientos, principios y
herramientas fundamentales de cada disciplina, en el desarrollo de habilidades gerencial es que le
permitan disefiar, analizar, implementar y liderar estrategias de negocio, en un contexto competitivo y
cambiante, optimizando la utilizacion de los recursos y las capacidades de la organizacion para el
cumplimiento de sus objetivos. Su actuacién profesional estara orientada por principios éticos y criterios
de responsabilidad social.

29 Universidad Nacional de Lujan

Incumbencias del Licenciado en Administracion:

El Asesoramiento y asistencia técnica para las funciones directivas en organismos de produccion o
erogacion. Participacion en el disefio e implementacién de estructuras de organizacion y de sus sistemas
de informacian.

Participacion en el estudio, definicién, implementacion y seguimiento de las distintas politicas de
administracion, en cuanto a las siguientes funciones basicas. Personal. Comercializacion. Produccion.
Aprovisionamiento. Finanzas. Planeamiento y control. Participacion en la elaboracion y evaluacion de
proyectos de inversion. .Actuacion Judicial. Administrador en intervenciones judiciales. Liquidador de
sociedades y asociaciones. Perito en las deméas incumbencias sefialadas.
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30 Universidad Nacional de Tres de Febrero

El Licenciado en Administracion dispone de competencias profesionales que le permiten tener una
observacién, comprension y reflexion estratégica direccionadas a cambios organizacionales contando
con saberes que lo habilitan para:

Planificar, organizar, conducir, evaluar organizaciones y emprendimientos y realizar el control de
procesos con vistas a la mejora continua de su efectividad.

Disefar, implementar, evaluar programas y proyectos de reestructuracion y reconversién de empresas u
otras organizaciones.

Disefar y evaluar estructuras, sistemas y procesos administrativos.

Realizar la evaluacién econdmico-financiera de proyectos de inversion publica y privada en
organizaciones y emprendimientos.

Asesorar en la formulacién de politicas y estrategias de desarrollo y/o reconversion tecnolégica en
organizaciones y emprendimientos evaluando sus resultados.

Seleccionar personas con arreglo a diferentes perfiles de formacién y evaluar su desempefio y formular
programas y proyectos de capacitacion en empresas y organizaciones.

Contribuir con actitud interdisciplinaria en la promocién, negociacion y comercializacion de bienes y
servicios en el ambito de empresas u otras organizaciones.

Asesorar en lo concerniente a la optimizacién de organizaciones y emprendimientos, su estructura y
dinamica, asi como a los métodos y técnicas de disefio, planeamiento, conduccién, evaluacion y control
de sus resultados.

Realizar estudios e investigaciones elaborando sus correspondientes informes y documentaciones
relativas a las innovaciones y mejoras requeridas por las organizaciones y emprendimientos de la cual se
siente proactivo y profesional colaborador.

Efectuar arbitrajes y peritajes relacionados a organizaciones y emprendimientos, su estructura y
dindmica y a los métodos y técnicas de disefio, planeamiento, conduccion, evaluacion y control de sus
resultados.

31 Universidad Nacional de la Matanza

El Licenciado en Administracion de la UNLaM es un “Profesional capaz de aportar propuestas
innovadoras y soluciones para el desarrollo arménico de empresas y organizaciones sociales
participando en el planeamiento, gestion y control de su actividad. Conoce el sistema organizacional, sus
componentes y procesos, asi como los marcos teéricos conceptuales que permiten explicar y predecir el
comportamiento de dicho sistema. Ello le posibilita proponer cursos de accion en lo referente a:
implementacion de estructuras organizativas y sistemas de informacion; administracion financiera y de
los recursos humanos; y administracion de la produccién y la comercializacion de bienes y servicios. Es
capaz de articular los conocimientos del campo econémico-administrativo con las necesidades
individuales y las relaciones informales en el ambiente de las organizaciones y de aplicar estos
conocimientos en la formulacion de politicas y modelos de organizacion y conduccion que contemplen
la dimension humana de relaciones de trabajo. Conoce, ademas, los métodos y técnicas para analizar
problemas puntuales en los distintos niveles de la organizacidn, y es capaz de proponer soluciones
creativas y de evaluar su aplicacion. Tiene una actitud responsable y cooperativa que facilita su
participacién en el trabajo interdisciplinario y la asuncion del compromiso ético y social de su practica
profesional

32 Universidad Nacional de Lomas de Zamora

Licenciatura En Administracién

Este Profesional esta capacitado para el asesoramiento en lo referente a las funciones directivas de
analisis, planeamiento y organizacion, coordinacion y control.

Su tarea es la elaboracion e implantacion de politicas, sistemas, métodos y procedimientos de
administracion de recursos humanos y materiales en estructuras econémicas y/o sociales.

El Graduado de esta Carrera realiza la definicion y descripcion de la estructura y funciones de la
Organizacién y otros métodos en el proceso de informacion Gerencial.

Desarrolla Sistemas de Informacidn para areas especificas y areas de Direccion General.

En materia Judicial puede actuar en los fueros correspondientes.
Ambito Profesional:

El Licenciado en Administracion se desempefia profesionalmente en: Empresas Privadas Organismos
Publicos Organismos No Gubernamentales Pericias Judiciales Docencia Universitaria

33 Universidad nacional de Rosario

Perfil del graduado:

El Licenciado en Administracion es un profesional con capacidad para crear, gestionar y desarrollar
organizaciones empresariales y no empresariales. Cuenta con los conocimientos y técnicas necesarias
para hacer frente al &gil y siempre cambiante contexto nacional e internacional.
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Es por ello que, enfoques tales como el planeamiento estratégico, la necesidad de formalizar las
estructuras de las organizaciones, el manejo y administracidn de las finanzas, el analisis del
comportamiento de los mercados, el desarrollo de los recursos humanos, las implicancias legales y éticas
de las decisiones tanto politicas como administrativas, la generacidn de informacién para la toma de
decisiones y la insercidn de las organizaciones en un mundo globalizado, son componentes esenciales

de la carrera.

Por lo tanto, la carrera de Licenciatura en Administracién prepara profesionales para desempefiarse,
entre otras, en las areas de Direccion General, Planeamiento y Control de Gestién, Finanzas,
Comercializacién, Recursos Humanos, Logistica y Operaciones. Estas funciones pueden ser
desempefiadas en los niveles gerenciales de las organizaciones, desarrollando nuevos emprendimientos o
en consultorias y asesoramientos externos.

La carrera esta orientada a formar personas capaces de manejar recursos escasos y de emprender y dirigir
nuevos proyectos. Se enfatiza el desarrollo de la iniciativa, la creatividad, la asuncidn de riesgos y la
capacidad analitica. En sintesis, capacitarlos para mejorar el proceso de toma de decisiones

en situaciones de incertidumbre

34 Universidad Nacional de San Martin

Licenciado en Administracidn y Gestion Empresarial

Materia Direccidn Estratégica

....Desarrollo de destrezas, aptitudes y actitudes del liderazgo para la toma de decisiones en
condiciones de incertidumbre....

Objetivos de carrera es procurar una formacion avanzada en la administracion, organizacion, gestion y
control de negocios, en el planeamiento y marketing estratégico y en el contexto de la micro y
macroeconomia contemporanea, capacitando al futuro egresado para trabajar en equipo y cumplir
diversas funciones tanto en areas publicas como privadas. Se pone énfasis en desarrollar la creatividad y
la capacidad de comprension del alumno como asi también incentivar su adaptacién flexible a nuevas
exigencias.

El egresado recibe capacitacion en gestion y direccion general a través de una introduccion a los temas
contemporaneos y a los negocios internacionales, brindandole asi la posibilidad de colaborar, formular y
evaluar proyectos de inversidn. De este modo la formacion propende, al mismo tiempo, al entendimiento
de las variables econémicas de corto y largo plazo para un planeamiento estratégico y una comprension
global y coyuntural de la economia y finanzas de la empresa.

Para la conduccion de empresas, la direccion general y la creacion de nuevos emprendimientos, se brinda
capacitacion integral en la problematica del “management” y la direccion de empresas con
entrenamiento por el método de estudios de casos de todas las areas especificas de las organizaciones. El
perfil académico de la carrera permite flexibilidad y adaptacién al cambio, que posibilitan al graduado
trabajar concretamente en el sector publico o privado o en sus distintas areas: comercial, financiera,
planeamiento y control, administrativo, recursos humanos, entre otras.

La Licenciatura en Administracion y Gestion Empresarial de la UNSAM desarrolla los conocimientos de
las siguientes areas y disciplinas:

« Las Ciencias de la Administracion que brindan el marco tedrico y practico especialmente relacionado
con la administracion y gestion de empresas

« Los saberes técnicos y profesionales en el area especifica de la Administracion y Gestion Empresarial,
Direccion Estratégica, la Planificacion y Organizacion, el Marketing Estratégico, el Management, y la
conduccidn de recursos humanos, entre otros.

« Las estructuras instrumentales de Contabilidad y Costos, que le permitan el uso de herramientas y
procedimientos apropiados para la gestion contable, presupuestaria y de costos.

« Las plataformas conceptuales de Matemaética, Estadistica y Metodologia de la Investigacion como
sustento para la potenciacién de las capacidades analiticas y de célculo para la resolucién de problemas,
y el empleo de los métodos estadisticos descriptivos e inferenciales utilizados en el manejo de
informacion e investigacion operativa en el &mbito empresarial e industrial.

« Los aportes de la Economia para la interpretacion del contexto microeconémico y macroeconémico en
el cual se encuentra inserta la organizacion empresarial.

« El marco teorico y herramental de las Finanzas y el andlisis financiero, como base para el desarrollo e
implementacion de métodos cuantitativos aplicables al disefio de las estrategias contables, financieras y
de inversién de la empresa en el contexto de los mercados financiero, bursatil y cambiario y la valuacion
de las operaciones financieras de empresas y organizaciones.

« Los fundamentos del Derecho, que incluyendo un adecuado conocimiento de las ramas de la
legislacion general y aplicada a las actividades empresariales permitan interpretar cabalmente y aplicar
las normas juridicas, éticas y morales que el adecuado desempefio
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35 Universidad Nacional de Quilmes

Objetivos

Formar un profesional universitario con sélida formacidn en administracion general, que posea
conocimientos de:

* Las teorias administrativas a partir de sus enfoques epistemologicos, conceptuales y metodologicos

* Los principales procesos de direccion, organizacion, planificaciéon y control empresario,

* Las técnicas modernas de gerenciamiento de organizaciones privadas, publicas y no gubernamentales,
* La definicion y redefinicion de estructuras organicas, liderazgo, motivacion, direccion y evaluacion del
desempefio de los RRHH

« La metodologia de investigacion vinculada a la creacion de conocimientos en el area de administracion.
La Licenciatura en Administracion se orienta a la formacion de un profesional universitario con sélidos
conocimientos en Administracion general y el campo profesional de las Ciencias Econémicas. Esta
preparado tanto para administrar organizaciones privadas, publicas y no gubernamentales, como para
desempefiarse en la actividad académica en actividades de docencia, investigacion, extension y
transferencia. Ademas puede ocupar cargos de conduccion, aplicando un enfoque global y moderno
tendiente a la solucion de problemas y con habilidades especificas en organizacion, direccion,
planificacién y control.

El egresado adquiere habilidades y capacidades referidas al gerenciamiento organizacional y las teorias
que rigen los procesos de gestion. En ese contexto, sabe disefiar e implementar estrategias de
organizacion, direccion, planificacion y control, guiado en el desempefio profesional por principios
éticos que le permiten desenvolverse con idoneidad en los exigentes &mbitos laborales regionales,
nacionales e internacionales.

36 Universidad nacional del Comahue

Carrera: Licenciatura en Administracion

Incumbencias

La carrera busca que los egresados posean capacidades adecuadas para desempefiar diversas funciones
gerenciales que requieren las organizaciones en areas como Direccion General, Finanzas,
Comercializacidn, Administracién de Recursos Humanos, Administracion de la Produccion, entre ellas
las vinculadas al asesoramiento, coordinacidn, disefio, implementacion y evaluacion de:

Estructuras, sistemas y procesos administrativos;

Sistemas de informacion operativos y gerenciales para la tomas de decisiones;

Presupuestos, proyectos de inversion y estudios de factibilidad financiera y econémica;

Proyectos de crecimiento y desarrollo regional y;

Proyectos de investigacion y asistencia técnica relacionadas con el desarrollo de las Ciencias de la
Administracién.

Campo Laboral El futuro egresado puede:

Desarrollar su actividad en diversos ambitos oficiales o privada, en entidades financieras, en
organizaciones comerciales, industriales, de servicios o del tercer sector.

Desarrollar funciones de liquidador de sociedades comerciales o civiles en materia judicial.
Desarrollar actividades de investigacion cientifica dentro del area de su competencia.

Los Licenciados en Administracion podran elaborar dictamenes y desarrollar asesoramientos:

En las funciones directivas de analisis, planeamiento, organizacion y coordinacion y control;

En la elaboracion e implementacion de politicas, sistemas, métodos y procedimientos de administracién,
finanzas, comercializacion, presupuestos, costos y administracion de personal;

En la definicidn y descripcidn de la estructura y funciones de la organizacién;

En la aplicacion e implementacion de sistemas de procesamientos de datos y otros métodos en el
proceso de informacion gerencial y;

En lo referente a las relaciones industriales, sistemas de remuneracion y demas aspectos vinculados al
factor humano de la empresa.

37 Universidad Nacional de Tucuman

Perfil profesional y campo laboral:

El licenciado en administracion de la UNT tiene una orientacion generalista, con competencias para un
desempefio en funciones gerenciales, en roles técnico-funcionales, tareas de consultoria o impulsor de
emprendimientos.

Puede desempefiarse en relacion de dependencia, ocupando cargos jerarquicos y de asesoramiento en la
alta direccion y a nivel gerencial en todo tipo de organizaciones, ya sean privadas, publicas, estatales,
con o sin fines de lucro.

También, como profesional independiente, puede realizar analisis y elaboracion de estrategias de
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comercializacién, asesoramiento financiero, elaboracion de planes de produccidn, formulacién y
evaluacion de proyectos de inversion, asesoramiento e impulso de emprendimientos, disefio e
implementacion de sistemas de procesamiento de datos e informacidn y gestion de recursos humanos.

La Licenciatura en Administracion prepara académicamente al futuro profesional para que pueda
desenvolverse laboralmente como directivo dentro de una organizacién (empresa, reparticion publica,
sindicato, hospital, etc.). Lo capacita para que dentro del &mbito laboral pueda tomar decisiones
acertadas combinando los factores que gravitaran en el funcionamiento y resultado de las
organizaciones.

Se imparten en la carrera conocimientos que permiten al egresado evaluar el efecto de decisiones que se
adopten en los campos de empleo de los recursos humanos, inversion de fondos, organizacién en la
produccion y caracteristicas del mercado al cual se orienta la empresa.

La natural especializacién que surge del quehacer profesional, conllevara finalmente su orientacion hacia
areas tales como finanzas, marketing, personal organizacion y métodos, etc.

Incumbencias Profesionales

La salida laboral es amplia, las 4reas mencionadas pueden ejercerse profesionalmente a través del trabajo
en organizaciones publicas y privadas.

También existe un amplio campo dentro de las empresas consultoras, o sea las que asesoran a otras
organizaciones en temas muy especificos.

En el trabajo dentro de las organizaciones es frecuente la relacion con profesionales de otras disciplinas,
dependiendo ello de la orientacion profesional que se elija.

38 Universidad Nacional del Litoral

El Licenciado en Administracién que la FCE sera un profesional que podra conciliar las exigencias
instrumentales de la racionalidad técnica, necesaria para disponer de una base informativa sélida, con un
ejercicio cotidiano de pensamiento activo y flexible, orientado a la soluciones alternativas de problemas
y para clarificar situaciones de incertidumbre, singularidad y conflicto y una vision constructivista de la
realidad.

Las actuales organizaciones, tanto pablicas como privadas, requieren profesionales con conocimientos y
habilidades que les permitan: planificar adecuadamente sus actividades, disefiar las estructuras que mejor
se adecuen a sus objetivos, tamafios y posibilidades, proyectar los sistemas de informacién mas
eficientes y ejercer eficazmente las funciones propias de la administracion, procurando optimizar su
desempefio sin perder de vista la funcidn social que estas organizaciones deben cumplir.

39 Universidad Nacional de Mar del Plata

Licenciado/a en Administracién

Participa en la definicién de misiones, objetivos y politicas de las organizaciones para la toma de
decisiones.

Crea, gestiona y desarrolla organizaciones, aplicando conocimientos y técnicas necesarias para hacer
frente al contexto nacional e internacional.

Realiza evaluacion de proyectos de inversion, efectlia andlisis de viabilidad y factibilidad, analisis
vinculados al factor humano en las organizaciones, fijacion de politicas y establecimiento de normas y
procedimientos para el desempefio organizacional.

Define, analiza, disefia e implementa sistemas de informacion y control; evalta su grado de eficiencia y
seguridad, como asi también de los medios de procesamiento de datos utilizados o a utilizar; emite
opinion técnica y autoriza el uso de estos medios.

Los egresados deberan poseer las actitudes, aptitudes y conocimientos que le permitan desempefiarse
tanto en el &mbito pablico como privado. Que sea un profesional inserto en la realidad social en la que
interviene, con espiritu critico e innovador, sobre la base de valores éticos, solidarios y humanitarios.
Con capacidad para comprender la problemética de la disciplina, generalista y con especial capacidad de
actuar en las organizaciones de la economias regionales.

40 Universidad nacional de General sarmiento

Licenciatura en Administracion de Empresas

A pesar de su titulo clasico, la Licenciatura en Administracion de Empresas cuenta con un perfil
innovador, el de un profesional con sélida formacién interdisciplinaria especializado en las
problematicas de las empresas, entendidas en un sentido amplio como organizaciones productoras de
bienes y servicios, entre las que se incluyen las empresas con fines de lucro, las de la economia social y
las del sector publico.

“Se entiende a la organizacion como un espacio colectivo atravesado por multiples intereses y procesos
culturales, comunicacionales y politicos y de esta forma, como una construccion social y no solamente
economica”, se detalla en el proyecto de creacion de la carrera.

41 Universidad Nacional de Jujuy

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
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Incumbencias Profesional

Ademas de la formacion cultural impartida a los analistas, el egresado con titulo de Licenciado en
Administracién estara capacitado para desarrollar con toda destreza profesional las siguientes tareas:
1.-Planeamiento, organizacién, direccién, ejecucién y control de la actividad empresaria en su conjunto
2.-Organizacion y ejecucion de planes y politicas empresarias

3.-Organizacion de sistemas de informacién empresaria y el manejo y aplicacién de métodos
cibernéticos a la administracion y gestion empresaria.

4.-Andlisis y evaluacién de leyes, decretos, y resoluciones gubernamentales relativas a la gestion y
administracion empresaria.

5.-Conduccion de gestion empresaria en todas sus etapas: constitucion, fusion, escision, y disolucién de
entidades de todo tipo.

6.-Actuacion en la administracion gubernamental, en los diferentes niveles de conduccion, interpretando
las disposiciones que conciernen a la gestion de las entidades gubernamentales.

7.-Actuacidn en puestos de direccion y conduccion de unidades operativas 0 administrativas o de
direccion general en funciones de linea o de asesoramiento en materia de gestion empresaria.
8.-Analizar la informacidn estadistica y econémica para efectuar diagnosticos y el disefio de politicas y
estrategias empresariales y gubernamentales.

9.-Realizar estudios e investigaciones para la formulacion y evaluacion de proyectos de inversion,
pequefios, medianos y grandes, tanto de naturaleza piblica como privada.

10.-Realizar el seguimiento y control de la ejecucion de los proyectos de inversion

11.-Analizar la influencia de los procesos administrativos en la rentabilidad de las empresas y procesos
de inversion de capital

12.-Actuar en todos los aspectos como agente de promocion del Desarrollo Econdmico.

13.-Realizar investigaciones cientificas y tecnoldgicas en el campo de las ciencias de la administracion.

42 Universidad nacional de San Luis

Licenciatura en Administracion

Obijetivos administracién

La Licenciatura en Administracion te brinda una formacidn para la autonomia, crecimiento, desarrollo
personal y versatilidad para una mejor insercién en el mundo laboral.

Atravesados por una realidad dinamica y compleja, las organizaciones requieren de un profesional con
formacion cientifico- técnica y conciencia de los temas culturales, ambientales y sociales.

Esto implica para la Universidad una mayor responsabilidad en el trabajo académico que, sobre la base
de las necesidades actuales, intensifiquen el desarrollo del conocimiento como capital transferible al
futuro profesional.

El Licenciado en Administracion esta capacitado para:

Ejercer como consultor en diversas problematicas de gestion en organizaciones publicas o privadas, en
funciones de planeamiento, direccidn, organizacién y control. Particularmente, estas funciones se ejercen
en areas tales como: recursos humanaos, finanzas de la empresa, comercializacion y ventas, produccion,
comercio exterior y administracion publica, etc.

43 Universidad Nacional de Tierra del Fuego

Licenciatura en Gestion Empresarial

La carrera busca formar y capacitar profesionales que dispongan de una sélida formacién teérica y una
clara capacidad para crear, gestionar, orientar, innovar, analizar, asesorar y dirigir empresas. La carrera
busca desarrollar en los estudiantes una actitud emprendedora y competencia genérica para el
desenvolvimiento profesional en un ambito econémico y de negocios.... liderando en su campo de accion
y sobre su campo de influencia...

Objetivos... incentivar el espiritu emprendedor y el liderazgo, como motor para guiar a un grupo y lograr
que alcancen las metas propuestas....

44 Universidad Nacional del Chaco Austral (UNCAUS)

Carrera de Licenciatura en Administracion

El Administrador es un profesional que organiza el trabajo en forma racional y eficiente. Los
comerciantes de Sumeria y los antiguos constructores de pirdmides en Egipto ya tenian encargados de
administrar los recursos humanos y materiales para llevar con éxito sus empresas a largo plazo. Sin
embargo, recién a principios del S. XX aparecen los primeros tedricos de la Administracion de
Empresas. Frederick Taylor hizo un estudio con el objetivo de eliminar los movimientos indtiles y
establecer por medio de crondmetros el tiempo necesario para realizar cada tarea especifica. A este
método se lo llamo organizacion cientifica del trabajo. Luego, la administracion fue evolucionando en la
medida en que las organizaciones se hicieron mas complejas y ciencias como la ingenieria, la sociologia,
la psicologia, la antropologia y la teoria de sistemas se incorporaron a su saber, ademas de la
contabilidad, las finanzas, el marketing y la conduccion.
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La administracion es la base de todo en una empresa para lograr los resultados deseados. Un
administrador puede preparar un presupuesto de gastos, una prevision de ventas, construir un
organigrama, interpretar un balance, elaborar una planificacién o controlar la produccion, entre otras
maultiples incumbencias. Algunas especialidades son: Administracién Gubernamental, Salud,
Secretariado Ejecutivo, Cooperativas, Pequefias y Medianas Empresas, etc.

45 Universidad Nacional de la Patagonia Austral

El Licenciado en Administracién egresado de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral debe
tener un comportamiento en la practica profesional basado en principios éticos y propender al desarrollo
sustentable, sensible a la preservacion del medio ambiente.

En cuanto a capacidades se espera que el egresado logre:

a) ldentificar oportunidades de negocio y emprender las actividades que permitan explotarlas,

b) Fomentar, dirigir o asesorar en la creacion de organizaciones mediante la aplicacion, adaptacion e
innovacion de conceptos, métodos y técnicas de administracion,

c) Disefiar, implementar y evaluar organizaciones con su estructura, sistemas y recursos que la hagan
viable,

d) Participar en el estudio, definicion, conduccion y evaluacion de estructuras y politicas en cuanto a
produccion, comercializacién, finanzas, recursos humanos, planeamiento y control,

e) Elaborar y evaluar proyectos de inversion,

f) Integrar, dirigir o coordinar equipos de trabajo interdisciplinario,

g) Optimizar los resultados y recursos de las organizaciones mediante la utilizacién de las ciencias
econdmicas y de la administracion,

h) Investigar con conocimientos y metodologias adecuadas en su campo profesional.

En cuanto a las habilidades y actitudes se espera que el egresado logre:

a) Asumir un compromiso activo con la sociedad y con el medio ambiente en el cual esta inserta la
organizacion,

b) Desempefiarse en la vida profesional con profundo sentido ético,

c) Desarrollar una actitud emprendedora e innovadora para la generacién de nuevas organizaciones que
contribuyan al desarrollo econémico y social de la region y el pais,

d) Ejercer un liderazgo acorde con las caracteristicas organizacionales,

e) Prevenir, manejar y solucionar problemas y conflictos organizacionales, con actitud proactiva y
negociadora, reconociendo la existencia e interaccion de diversos factores en una problematica,

f) Disposicion a la actualizacién y capacitacion permanente y la reflexién critica sobre su practica
profesional,

g) Tener un pensamiento critico, reflexivo e innovador para ajustar su practica a la realidad socio
histérica econémica y a la vez ser un agente transformador en el medio en que actla,

h) Tener vision prospectiva para la formulacion de escenarios futuros, en contextos de permanente
transformacion,

i) Valorar positivamente la preservacion del medio ambiente, haciendo sustentable la actividad
econémica.

Los d&mbitos previstos del desempefio profesional son los siguientes:

a) Empresas grandes, medianas o pequefias de cualquier sector econémico,

b) Organizaciones del tercer sector,

¢) Administracion publica de cualquier nivel,

d) Redes organizacionales,

e)Centros de Investigacion,

f)Instituciones educativas de nivel superior.

Perfil del Profesional

Se espera que el Licenciado en Administracion logre:

Conocimiento de los saberes disciplinarios y contextuales requeridos por los diferentes &mbitos de
trabajo en que debe actuar.

Conocimiento de conceptos, metodologia, técnicas, dimensiones y variables que intervienen en el
proceso organizacional.

Conocimiento de las metodologias de investigacion de los procesos en las organizaciones.
Conocimiento de las funciones de produccion, comercializacion, finanzas, recursos humanos,
planeamiento y control de las organizaciones.

Capacidad y aptitud para definir, organizar, planificar, implementar y evaluar organizaciones.
Capacidad y aptitud para la elaboracion y evaluacién de proyectos de inversion.

Competencias para participar en distintas instancias de planificacion de las funciones en las
organizaciones.

Valoracion de la diversidad y complejidad del proceso organizacional y de la intervencion de los
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distintos actores en el mismo.

Capacidad y disposicion para la actualizacion y capacitacion permanente y para reflexionar criticamente
sobre su practica profesional.

Pensamiento flexible y critico para ajustar su practica a la realidad socio-histérica-econémica, a la vez
gue para ser agente transformador del medio en el que actda.

Compromiso para el analisis critico de la realidad socio-econémica de la Regién y el pais desde la
perspectiva global.

Capacidad para desempefiarse en la vida profesional, con profundo sentido ético.

ANEXO 2

Tabla 3 oferta en Universidades de cursos sobre temas vinculados a Coaching, Liderazgo y
Motivacion.

1-Universidad de Buenos Aires

INTRODUCCION AL COACHING PROFESIONAL Y A LA GESTION DE LIDERAZGO.

(F. Ciencias Econ6micas)

Cada integrante recibird una formacion introductoria y evaluacion en las areas de las competencias
esenciales para un exitoso desenvolvimiento como Coach o Lider.

Entre estas competencias se encuentran:

Establecimiento de los Fundamentos del Coaching.

Exploracion de las raices filoséficas, psicolégicas y sociolégicas del coaching, en la que se tomara
contacto con la filosofia antigua y moderna, con distintas escuelas de psicologia, y con el aporte de las
sociologias.

Teoria de los actos del habla.

Se presentaran las distinciones lingiisticas que exploran el poder generativo del lenguaje y que
constituyen los elementos basicos de cada conversacién humana.

Co-creacion de la Relacion Coach — Cliente.

Entre los temas de esta area se encuentran el establecimiento de confianza e intimidad con el cliente, la
manera de estar presente del Coach, y las conversaciones para la generacion del acuerdo de Coaching. Se
explorara el tema de las pautas éticas y los estdndares profesionales.

Comunicacion Creativa Eficaz.

Se estudiard la escucha activa, el uso poderoso de la pregunta (la mayuedtica en accion), la columna
izquierda, y la escalera de inferencias. Se analizara el lugar de las emociones y la corporalidad en la
comunicacion humana.

Facilitacion de Aprendizaje y de los Resultados Deseados.

Los temas de esta area incluyen la ampliacion del espectro de conciencia, el aprendizaje de primer y
segundo orden, el disefio de acciones, la planificacion y el establecimiento de metas, la administracién del
progreso y la responsabilidad.

COACHING CONVERSACIONAL. HERRAMIENTAS PARA LA COORDINACION DE ACCIONES
EFECTIVAS. MBTI (F. Ciencias Econdmicas)

Programa Ejecutivo de Liderazgo (f. Ciencias econémicas)

INTRODUCCION

Teniendo en cuenta las complejidades actuales y futuras es innegable la importancia que ha adquirido el
Liderazgo en todos los ambitos de la vida. El presente Programa Ejecutivo parte de esta premisa, teniendo
como objetivo primordial profundizar sobre el Liderazgo y su importancia en el contexto empresarial y
social, para poder ampliar la capacidad de respuesta, vision del rol y el alcance de gestion para liderar
desde una vision renovada y actualizada.

OBJETIVOS DEL CURSO

El programa de Liderazgo tiene como objetivos:

Comprender y aplicar con efectividad los aspectos basicos del comportamiento humano (pensar - sentir -
actuar)

- Desarrollar la consciencia, que se vera reflejada en un cambio en la percepcion del mundo, nuevas
creencias y nuevos resultados.

- Desarrollar el pensamiento integrador, inclusivo, abierto, flexible, adaptable y creativo.

- Desarrollar el auto-conocimiento (fortalezas — debilidades — talentos — estilos - modelos)

- Acceder a una nueva perspectiva de vida basada en encontrar motivaciones profundas y sentido al
trabajo

- Potenciar el rol del lider como facilitador de la transicién en procesos de cambio

- Potenciar el diagnostico de contextos para la elaboracidn de estrategias habilitadoras.
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CONTENIDO DEL CURSO

Durante el curso se veran los siguientes temas:

Liderazgo personal

Este médulo sienta las bases para trabajar en el Liderazgo integral, ya que todo comienza con nuestro
propio Liderazgo. Este es un mddulo donde los objetivos principales son el auto conocimiento, y la toma
de consciencia sobre nuestros propios modelos mentales y paradigmas culturales.

Multi mirada y Percepcién

Impacto de los Modelos mentales en nuestras vidas

Paradigmas culturales limitantes y posibilitantes

Nivel de Conciencia Reactivo

Modelo mental de la Victima

Modelo de logros de resultados

Nivel de Conciencia Proactivo

Modelo mental del Protagonista

Modelo de logros de resultados

Nivel de Conciencia Creativo

El modelo mental del Lider

El lider creativo

Modelo Integrador

De la efectividad a la Grandeza

Transferencia a nuestra realidad.

Liderazgo de personas

En este modulo trabajaremos las competencias necesarias para poder liderar Personas de una manera méas
consciente y humana. Los seres humanos somos seres emocionales. Aprendiendo sobre nuestra propia
capacidad emocional, lograremos potenciar nuestra capacidad empaética y asi lograr conectar con nuestros
colaboradores de manera equilibrada.

Consciencia Emocional

Emociones — Estados de Animo

Niveles de Consciencia y sus emocionalidad

Estrategias Emocionales

Alguimia Emocional

Expansion del ser - Inteligencia Emocional —

El lider que declara

Tres declaraciones del Lider: Perdon, Gracias y Reconocimiento

Valores personales.

Liderazgo mas alla del cargo.

Aceptacion generacional

La convivencia de cuatro generaciones

Aceptacion y consciencia: la Gnica repuesta

Liderazgo de equipos

En este madulo trabajaremos sobre las competencias necesarias para liderar equipo de trabajo en los
nuevos contextos organizacionales. Cémo lograr unificar los resultados individuales de los integrantes en
pos de conseguir los mejores resultados para nuestro equipo.

Confianza

Confianza — confiabilidad ;Qué es la confianza? ;Cémo somos confiando?

Comunicacion Lenguaje como accion Consciencia sobre nuestros dominios como Observador

Actos Linguisticos Basicos

Escuchar

Modalidades del Habla

Compromisos Conversacionales

Compromiso

Estilos de comportamiento

Compromiso vs obligacion

La importancia del feedback como herramienta de desarrollo

Management

En este modulo trabajaremos sobre aquellos aspectos del Liderazgo que nos ayudan a movilizar a una
organizacion en su totalidad. Como nos relacionamos con los distintos contextos organizaciones y coémo
materializar los cambios de realidades que venimos desarrollando.

De la vision a la realidad

El lider como visionario, estratega y facilitador del cambio.
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El poder de la Visién como rumbo estratégico.

Definicion de Vision y Misién.

Contextos organizacionales

Diagndstico de contextos para la elaboracion de estrategias habilitadoras. Evaluacién de escenarios
posibles.

Definicion de metas y objetivos que habiliten la situacion deseada. Estrategias de accion y planificacion.
Movilizacién politica

Identificacion de colaboradores y aliados para el logro de los resultados.

Generacion de alianzas estratégicas.

El lider como facilitador de la transicion hacia la situacion deseada. Monitoreo de avance. Evaluacion de
resultados planteados. Revision de la estrategia. Aprendizaje y redefinicion de rumbo.

Curso de Liderar y Trabajar en Equipos de Alto Rendimiento (c. Econémicas)

CONTENIDOS

El Liderazgo personal como base para liderar y trabajar en equipos

Las tres C del jugador de equipo. Compromiso, Comunicacion y Confianza

Compromiso

Estilos de comportamiento

Paradigmas limitantes y posibilitantes

Comunicacion

Lenguaje como accion

Consciencia sobre nuestros dominios como Observador

Actos Linguisticos Basicos

Escuchar

Modalidades del Habla

Compromisos Conversacionales

Confianza

Confianza — confiabilidad

¢Como somos confiando?

¢Qué es la confianza?

Curso de Coaching y Trabajo en Equipo (f. Ciencias Econémicas)

CONTENIDO

GRUPOS & EQUIPOS

Sintesis: En este mddulo nos proponemos un recorrido por la evolucion del concepto de grupo,
analizando los diversos aportes que provienen de maltiples disciplinas. Intentaremos hacer una distincion
entre grupos y equipos, y analizar los denominados equipos de alto rendimiento, intentando establecer
similitudes y diferencias.

Contenidos Tematicos: Evolucion histdrica de los Grupos. Aportes al estudio y las Dindmicas grupales.
Grupos y Equipos. La denominada Tercer Oleada.

EQUIPOS

Sintesis: Profundizaremos en aspectos claves de los equipos, tipos, formacion, roles. Analizaremos
aspectos intrinsecos y extrinsecos de los equipos, y en particular, entenderemos las posibles
intervenciones del lider coach y el abordaje de cada equipo.

Contenidos Tematicos: Definicién de Equipos. Tipos y Formacion. Funcionalidades y
Disfuncionalidades. Comunicaciones grupales. Etapas en los Equipos. Coach y Equipo.

COACHING Y EQUIPOS

En este modulo abordaremos las caracteristicas de los procesos que se dan en los equipos, en el acontecer
individual, pero privilegiando la funcionalidad colectiva, sobre todo pensando en el rol del Lider Coach,
como modelo, e interventor. Ademas del proceso de aprendizaje que en ellos se dan en las diferentes
etapas por las que atraviesa.

Contenidos Tematicos: El Proceso de Aprendizaje en los Equipos. Autoeficiencia. Implicaciones:
Optimismo, Voluntad. Coaching de Apoyo y Direccion. El Lider Coach.

LIDERAZGO DE EQUIPOS

Sintesis: Finalmente consideraremos los aspectos del perfil de los equipos y de los equipos de alto
rendimiento, ademas reflexionaremos acerca de las maltiples variables funcionales en los equipos.
Contenidos Tematicos: Conversaciones, Etapas de Desarrollo, Roles, Comunicacién en los equipos.
Curso de Coaching: Calidad de relaciones vs. calidad de conversaciones

CONTENIDOS

Clase 1: ESCUCHA

Condicionantes de la escucha

Escucha 200%
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Responsabilidad de la escucha

Clase 2: CLASIFICACIONES CONVERSACIONALES
Conversaciones vs. Relaciones

Conversaciones posibilitantes

Conversaciones limitantes

Clase 3: DISPOSICIONES CONVERSACIONALES
Explorar y Exponer

Entrevista

Conferencia

Superficial

De indagacion

Clase 4: COORDINACION EFECTIVA DE ACCIONES
Pedidos

Propuestas

Promesas

Respuestas posibles

Liderazgo Personal. Ser efectivos: Generar un estilo de Liderazgo propio
CONTENIDOS DEL CURSO

Efectividad — ¢Lo somos?

Multimirada y Percepcion

Impacto de los Modelos mentales en nuestras vidas
Paradigmas culturales limitantes y posibilitantes
Nivel de Conciencia Reactivo

Interpretaciones no generativas

Marco de referencia reactivo

Modelo mental de la Victima

Modelo de logros de resultados

Nivel de Conciencia Proactivo

Interpretaciones generativas

Marco de referencia proactivo

Modelo mental del Protagonista

Modelo de logros de resultados

Nivel de Conciencia Creativo

Un nuevo paradigma.

Marco de referencia Creativo

El modelo mental del Lider

El lider creativo

Modelo Integrador

De la efectividad a la Grandeza

Transferencia a nuestra realidad.

Disefio de acciones

¢Y ahora qué?

Curso de Coaching: Desafiando las barreras personales
CONTENIDOS

Clase 1: JUICIO

Hechos e interpretaciones

Distinguir hechos de interpretaciones en situacion
Preguntas por hechos

Clase 2: FUNDAMENTACION DE JUICIOS
Distinguimos de afirmaciones

Ejercicio

Preguntas para la fundamentacion

Transformar los Resultados en acciones

Clase 3: ESTADOS EMOCIONALES

Emociones y estados de 4nimos

Emociones basicas

Clase 4: LOS CUATRO PILARES DE LA CONFIANZA
Confianza como juicio

Los cuatro juicios que conforman la confianza
Restauracion de confianza
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Curso de Coaching: Desafiando viejos paradigmas (F. C. Econémicas)
CONTENIDOS

Clase 1: PERCEPCION VS REALIDAD

Modelo Par

Concepto de distinguir

Interpretaciones generativas y limitantes

Modelo Ria

Clase 2: CUERPO, EMOCION Y LENGUAJE COMO CONDICIONANTES DE LOS RESULTADOS
Coherencia CELAM

Explorando la CELAM en el logro de resultados
Condicionantes de la CELAM para el logro de resultados
CLASE 3: TENDENCIAS

Tendencias posibilitantes

Tendencias limitantes

Tendencias en el rol

Clase 4: DEFINICION DE BRECHAS DE APRENDIZAJE
Lo que sé / lo que no sé

Ignorancia — ceguera

Aprendizaje, compromiso, autoridad

Toma de posicion

Programa de Herramientas Bésicas para el Logro de Resultados. Practica de Coaching efectivo. (f.
Ciencias Econémicas)

MODULO 1: Coaching. Desafiando viejos paradigmas
CONTENIDOS

Clase 1: PERCEPCION VS REALIDAD

Modelo Par

Concepto de distinguir

Interpretaciones generativas y limitantes

Modelo Ria

Clase 2: CUERPO, EMOCION Y LENGUAJE COMO CONDICIONANTES DE LOS RESULTADOS
Coherencia CELAM

Explorando la CELAM en el logro de resultados
Condicionantes de la CELAM para el logro de resultados
CLASE 3: TENDENCIAS

Tendencias posibilitantes

Tendencias limitantes

Tendencias en el rol

Clase 4: DEFINICION DE BRECHAS DE APRENDIZAJE
Lo que sé / lo que no sé

Ignorancia — ceguera

Aprendizaje, compromiso, autoridad

Toma de posicion

Médulo 2: Coaching. Calidad de relaciones vs. calidad de conversaciones
CONTENIDOS

Clase 5: ESCUCHA

Condicionantes de la escucha

Escucha 200%

Responsabilidad de la escucha

Clase 6: CLASIFICACIONES CONVERSACIONALES
Conversaciones vs. Relaciones

Conversaciones posibilitantes

Conversaciones limitantes

Clase 7: DISPOSICIONES CONVERSACIONALES
Explorar y Exponer

Entrevista

Conferencia

Superficial

De indagacion

Clase 8: COORDINACION EFECTIVA DE ACCIONES
Pedidos
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Propuestas

Promesas

Respuestas posibles

Modulo 3: Coaching. Desafiando las barreras personales

CONTENIDOS

Clase 9: JUICIO

Hechos e interpretaciones

Distinguir hechos de interpretaciones en situacion

Preguntas por hechos

Clase 10: FUNDAMENTACION DE JUICIOS

Distinguimos de afirmaciones

Ejercicio

Preguntas para la fundamentacion

Transformar los Resultados en acciones

Clase 11: ESTADOS EMOCIONALES

Emociones y estados de animos

Emociones bésicas

Clase : LOS CUATRO PILARES DE LA CONFIANZA

Confianza como juicio

Los cuatro juicios que conforman la confianza

Restauracion de confianza

Programa de Formacion en Coaching (F. De Agronomia)

El Programa de Introduccion a la Formacion en Coaching (PIFC) surge de la alianza estratégica entre tres
organizaciones lideres en sus &reas de desempefio. Contactos Latinoamérica®, el Programa de Agro
negocios y Alimentos de la FAUBA, y el Grupo Romagnoli® aportan sus conocimientos y experiencias
reuniéndolas en el PIFC. Las partes se unen para llevar a cabo esta iniciativa a partir de la experiencia en
la capacitacion de Alta Direccidn, una sélida trayectoria en la tematica del coaching y Liderazgo, y la
aplicacion practica del concepto en el dia a dia de una prestigiosa empresa, con el fin de facilitar el
camino para todas aquellas personas y organizaciones que buscan ampliar sus competencias rumbo al
éxito.

MODULO I: AUTOCONOCIMIENTO Y REINVENCION PERSONAL

MODULO II: EL COACHING, SUS APLICACIONES Y UN MERCADO EN EXPANSION
MODULO 11l METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS

MODULO IV: LABORATORIO DE EXPERIENCIA

Hacer Coaching con un cliente particular, indicado por el propio alumno y aprobado por el equipo de
profesores.

Aplicar la metodologia y herramientas ofrecidas en este curso.

Entregar los respectivos informes preliminares durante el laboratorio y el Final de Curso.

2-Universidad Nacional de Cérdoba

PROPUESTA DOCENTE

CURSO: Gestion de las personas DOCENTE: Lic. Josefina Villagra

DIRIGIDO A: Personal No docente UNC con personal a cargo 6 en vias de desarrollo.

DURACION: 7 clases de 2 hs. cada una. CARGA HORARIA: 14 hs.

INICIO: 25 de julio de 2012

DIA, HORA, LUGAR: Miércoles 10hs. a 12hs. Aula SPyGlI. Artigas 160. ler. Piso.

OBJETIVOS

1. Comprender el impacto de los modelos personales y organizacionales en la calidad de la conduccion y
gestion de personas y equipos de la institucion universitaria.

2. ldentificar habilidades claves para afrontar los desafios y problemas més significativos de la funcién de
conduccién ante los escenarios actuales de la gestion de las personas en la Universidad.

3. Incorporar herramientas para la gestion del compromiso, el desarrollo y el aprovechamiento del factor
humano en la organizacion.

CONTENIDO

TEMATICO

_ Paradigmas en Liderazgo y gestion de las personas.

_ La légica de responsabilidad por resultados.

_ Estilos de direccion. Condiciones y método de la delegacion efectiva.

_ Inteligencia emocional y Liderazgo. Competencias emocionales del Liderazgo.

_ Comunicacién interpersonal y Liderazgo. Competencias comunicacionales para la gestion efectiva de
personas.
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_ Estructura y abordaje de problemas.

METODOLOGIA

Se propondra una dindmica activa y participativa individual y grupal, a través del planteo de ejercicios
grupales como analisis de casos y andlisis de experiencias reales.

Se propiciara la articulacion de la conceptualizacion teérica con la experiencia y la reflexion conjunta.
MODALIDAD EVALUACION 80% Asistencia.

Aprobacion de un trabajo final que articule los contenidos con una la experiencia laboral cotidiana
BIBLIOGRAFIA

Rafael Echeverria. Ontologia del Lenguaje. Fredy Kofman. Cap. Problemas, explicaciones y soluciones.
2

FUNDAMENTACION

Las personas que se desempefian en roles de conduccion y gestion, enfrentan permanentemente
problemas y decisiones de diversa complejidad, que pueden estar asociados a objetivos no logrados,
problemas emergentes, fallos en la realizacion de las tareas, 0 a las permanentes exigencias y desafios que
presenta la institucion universitaria. Detras de los incidentes emergentes, de los problemas, de los
conflictos instalados, de las situaciones de desborde y tensidn, e incluso de los temas sobre los que
resulta dificil hablar, se encuentran obstaculos y también oportunidades de mejora asociados con
frecuencia al modelo personal de conduccién puesto en juego en los intentos de resolucion.

En el curso se propondra facilitar a los participantes elementos y herramientas que promuevan la auto
observacion y reflexién sobre el propio modelo de conduccion y el desarrollo de habilidades para la
mejora de la tarea y las relaciones en sus equipos de trabajo, mediante el aprendizaje reflexivo focalizado
en las propias experiencias en la gestion y el didlogo e intercambio entre pares.

3-Universidad Nacional de Cuyo

Programa de Habilidades Directivas

Objetivos

Incrementar la efectividad en el rol gerencial, fortaleciendo las habilidades de Liderazgo, desarrollando
sistemas de comunicacion eficaces resultando modelos para el resto de la organizacion.

Desarrollar técnicas adecuadas para potenciar la capacidad de gestién, toma de decisiones y negociacion.
Entrenar al directivo en recursos y estrategias que faciliten el trabajo en equipo optimizando el
rendimiento hacia la consecucion de los objetivos de la organizacion.

Desarrollar habilidades personales clave para potenciar el propio desempefio de manera eficaz.
Contenido

Roles Gerenciales. - Motivacidn, Liderazgo y poder. - Liderazgo situacional. Delegacion eficaz. - Estilo
personal de Liderazgo. - Habilidades de Inteligencia Emocional. - Competencias de comunicacion
efectiva y feedback. - Influencia Interpersonal. - Resolucion de conflictos. - Negociacién. - RP/TD. -
Liderazgo en trabajo en equipo. - Gestion del Talento. - Administracion del Tiempo.

Taller de “coaching”: organizan Filosofia y Letras y Fundacion Superarse

LA UNIVERSIDAD | PUBLICADA EL 05 DE JULIO 2010, 13:57

La Secretaria de Extension de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNCuyo y la Fundacion Superarse
organizan un Taller de “Coaching”, que tendra lugar en el Hotel Aconcagua de Capital, el proximo jueves
8 de julio, a partir de las 16, con una carga horaria de 5 horas.

Dirigiran las actividades los profesionales Ménica Monetti y Guido Samelnik, quienes abordaran entre
otros contenidos:

Cémo afectan los estados de &nimo en las relaciones, la tarea y los resultados.

Proceso de la Inteligencia Emocional Aplicada.

Comunicacion responsable.

Energias necesarias para la coordinacion efectiva de acciones.

Responsabilidad incondicional, como modo de vida.

Ciclo de Seminarios de “Coaching” Profesional en Filosofia y Letras

FACULTADES | PUBLICADA EL 19 DE JULIO 2011, 12:53

La Secretaria de Extension de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNCuyo ofrecera un Ciclo de
Seminarios — Taller orientado a la certificacion profesional en Coaching, con el aval de la Asociacion
Argentina de Profesionales de “Coaching” (AAPC).

El jueves 28 de julio, en Filosofia y Letras, habra una charla gratuita para los interesados

El programa internacional tiene una duracion de dos afios, y esté destinado a administradores que se
desempefien tanto en organizaciones publicas como privadas; empresarios; ejecutivos; directores,
gerentes y jefes de empresas como también directores y jefes de Recursos Humanos; profesionales en
ejercicio de funciones directivas; trabajadores y gestores de PYME; estudiantes y graduados
universitarios o terciarios.

Al finalizar el curso, se entregaran certificados emitidos por la Facultad de Filosofia y Letras de la
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UNCuyo. Los cupos son limitados.
El préximo jueves 28 de julio, a las 17, habra una charla gratuita introductoria abierta a quienes estén
interesados, a cargo de Guido Samelnik, para la cual es requisito confirmar asistencia.

4-Universidad Nacional de La Matanza

Asociacion de Graduados (AGUNLAM)

CAPACITACION PROFESIONAL:COACHING DE CAMPO (FIELD COACHING) PARA EQUIPOS
COMPETITIVOS

Informamos que la AGUNLaM junto con la Direccion de Graduados de la UNLaM, han iniciado la
preinscripcion para los cursos de Capacitacion a realizarse en la Sede de la Universidad Nacional de La
Matanza, a los que puede inscribirse directamente a través de nuestro sitio de Internet. Dada la demanda
de los mismos y a fin de optimizar la administracion de los cupos, solicitamos que las inscripciones se
realicen lo antes posible.

COACHING DE CAMPO PARA EQUIPOS COMPETITIVOS

Objetivos:

Valorar la importancia de tener una vision sistémica de la organizacion y de su propia gestion.
Reconocer al proceso de Coaching como la clave para desarrollar sus equipos motivados y orientados a
los objetivos.

Que los asistentes puedan trabajar la dindmica del Field Coaching, como una metodologia diferenciada,
disefiada para equipos de alto rendimiento. Que al finalizar el taller, tengan las herramientas para
administrar procesos de Coaching de Campo, desarrollando Equipos exitosos.

Contenidos:

El rol de conducir un equipo de trabajo

La importancia de tener una vision sistémica

Modelo integral de roles de conduccion

El desafio de liderar hacia la calidad — EI Proceso de Field Coaching

Momentos de verdad

El ciclo de servicio

El tridngulo de servicio

Definicion del concepto de calidad de servicio

Los atributos y los pecados capitales del servicio interno

El jefe: el verdadero coach de sus colaboradores

Acuerdo de expectativas y delegacién de tareas.

Definicion de la tarea

Comunicacion de la tarea y obtencién de compromiso

Revisién del desempefio

Funciones de monitoreo

Técnicas de monitoreo

Atencion de consultas

Retroalimentacion sobre el desempefio

Pautas y formas de dar reconocimiento

Herramientas de andlisis de problemas de desempefio

Lograr el compromiso de la gente

Plan de accion personal

5-Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco

Capacitacién con inclusion para el personal del Ministerio de Trabajo de la Nacién

UNPA Secretaria de Extension Universitaria

En el marco del convenio existente entre la Universidad Nacional de la Patagonia Austral y el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion, se desarrollé dias atras una capacitacion sobre
'‘Coaching Ontoldgico, atencidn al ciudadano, comunicacién organizacional, trabajo en equipo y
Liderazgo', destinada al personal de las delegaciones Rio Gallegos y Rio Grande del organismo.

La capacitacion estuvo a cargo de Arturo Cipri y Teresa Rulfi, de la Consultora CreSer (Crecimiento del
Ser) y se desarrolld a lo largo de dos jornadas en el Campus Universitario de la Unidad Académica Rio
Gallegos.

Dado que una de las participantes de la Delegacion Tierra del Fuego del MTEYSS presentaba problemas
auditivos, la UNPA realizd gestiones ante la Asociacion Argentina de Traductores e Intérpretes para la
contratacion de un intérprete publico de lenguaje de sefias.
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La responsabilidad recayé en la intérprete Miriam Innozenci, quién durante las dos jornadas realizé la
traduccidn en simultaneo de la capacitacion.

Dado que Innozenci es la responsable de un curso de Lengua de Sefias que comenz6 a dictarse este afio a
través de la Secretaria de Extension de la Unidad Académica Rio Gallegos, el trabajo de interpretacion
posibilité que algunos de los alumnos que se estdn formando como auxiliares de intérprete realizaran
observaciones y practicas durante la capacitacion del personal del Ministerio de Trabajo.

Cabe destacar que en el marco del convenio UNPA- MTEYSS se desarroll6 también los dias 9 y 10 de
septiembre en Caleta Olivia el taller ‘Motivacion, comunicacion eficaz y negociacion’, a cargo de la
licenciada Mariana Eslava.

Dicha capacitacion estuvo dirigida al personal de las delegaciones Caleta Olivia y Comodoro Rivadavia
del organismo nacional

6-Universidad Nacional de La Plata

XII edicién del Curso de Alta Gerencia

El programa esta dividido en diferentes médulos, entre los que se cuentan: Gerencia Publica Municipal;
Anaélisis de Politicas Pablicas; Planeamiento estratégico; Liderazgo efectivo; Politica Social; Gestion
Ambiental; Finanzas Publicas; Taller sobre normativa legal; Politica de Empleo y Desarrollo local;
Gestién de Administracion; Comunicacién Social; Disefio Politico Institucional; Comunicacion
Institucional.

7-Universidad Nacional de La Rioja

Comienza el XI Congreso Argentino de Estudiantes de Ingenieria Industrial y Carreras Afines por
alumnos de la UNLaR

Bajo el lema “Concreta tus suefios... Evoluciona hacia nuevos desafios” comenzoé el XI Congreso
Argentino de Estudiantes de Ingenieria Industrial y Carreras Afines (CAEII).

El Congreso esta organizado por la Asociacion Argentina de Estudiantes de Ingenieria Industrial y
Carreras Afines — AArEIl —y la Universidad Nacional de La Rioja. El mismo tiene como mision
proponer un entorno académico y social que propicie el intercambio de ideas, como asi también impulsar
las aptitudes y actitudes que le posibiliten al asistente un mejor desempefio en el mercado laboral.

La propuesta académica incluye conferencias magistrales, profesionales y estudiantiles, visitas técnicas,
talleres, indoors y outdoors, donde los primeros permitiran profundizar sobre las tematicas tratadas
durante los dias que dure el Congreso y los segundos permitiran a cada asistente poner de manifiesto sus
aptitudes para actuar en condiciones adversas.

En esta oportunidad se llevara a cabo durante el Congreso una feria de empresas que no solo permitira
que las empresas regionales, nacionales y multinacionales expongan y muestren sus productos, sino que
también le van a brindar al asistente la posibilidad de acceder a diversas propuestas laborales.

La Secretaria Académica, Cientifica y de Extensidn Prof. Ing. Julieta Calderén explic6 que estan previstas
una serie de conferencias magistrales a saber:

Conferencia “Cambiando Paradigmas™ a cargo del Dr. Andrés Jaliff — Egresado de la Universidad
Nacional de Tucuman. Cuenta con una Licenciatura y Doctorado en Filosofia por la Universidad de
Navarra. Actualmente es profesor titular de Antropologia Filosofica, Negociacion y Comportamiento
Humano en la Universidad Austral y en la Universidad de Montevideo. Se desempefia como capacitador
y consultor en Negociacion y Liderazgo. Es consultor en Acuerdo Negociado
www.acuerdonegociado.com.ar . Forma parte de Folino Learning www.folinolearning.com donde
desarrolla el método Herrmann de dominancia cerebral. Entre sus variadas actividades es profesor part
time del 1AE Business School, en el area de Negociacion. En el afio 2012 abri6 una TED talk en
Tucuman, la misma esta especializada en Solucion de Conflictos por Modelos Mentales.

Conferencia “Tecnologia hacia un mundo mas sustentable” dictada por el Ing. Rodrigo Herrera Vegas —
es Ingeniero Industrial y fundador de Sustentador, un emprendimiento que brinda soluciones pragmaticas
y medibles en el camino hacia la sustentabilidad. Cuenta con una columna semanal sobre tecnologias
sustentables en el diario La Nacidn. Actualmente es miembro del Consejo Asesor de la Agencia de
Proteccién Ambiental de la Ciudad de Buenos Aires y asesor en medio ambiente del Ministerio de
Ambiente y Espacio Publico de la mencionada ciudad.

Conferencia “Marketing y Management, enfrentando las nuevas realidades” a cargo de Tomas Leslie
Wise — a fines de la década del *70 fundd junto a Santiago Lazzati la consultora Arthur Andersen & Co
(hoy Ernst & Young) en Argentina, ocupd también la Gerencia General del Centro de Desarrollo
Gerencial de la mencionada compafiia. En 1988 introdujo el concepto de Calidad del Servicio en
Argentina y otros paises de la Region. En la actualidad preside su propia consultora denominada Tom
Wise & Asociados.

Conferencia “4 Pilares del éxito: Bien Ser, Bien Hacer, Bien Estar, Bien Tener”, dictada por C.P. Carlos
Kasuga Osaka — cuenta con el titulo universitario de Contador PUblico. Fue presidente de la Asociacion
Mexicana Japonesa del Liceo Mexicano Japonés de la Federacién Panamericana de la Leche. También es
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ex — presidente y Presidente Honorario de la Asociacién Panamericana Nikkei (APN). En la actualidad
preside el Consejo Directivo de Yakult México y dirige K Line, firma de transporte maritimo y como
parte de sus actividades socio — culturales preside el Consejo de la Fundacién Grupo Alimentaria.

8-Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires

16° Jornadas Universitarias Nacional de la Empresa Argentina (JUNEA)

Durante los dias 5 y 6 de abril se llevé a cabo en el Centro Cultural Universitario la 16ta edicion de la
JUNEA (Jornada Universitaria Nacional de la Empresa Argentina), que desde el afio 1996 organiza en
forma casi ininterrumpida el Centro de Estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la
UNICEN.

Este afio, como los anteriores, contd con la presencia de importantes disertantes de reconocido prestigio a
nivel nacional y mas de 300 alumnos asistentes de ambas carreras.

En el inicio de la Jornada, el Dr. Alfredo Rébori, decano de la Facultad, destacd la continuidad que ha
tenido este evento, organizado por estudiantes y donde se debaten temas profesionales y empresariales,
“algo llamativo en si mismo y motivo de orgullo para la facultad” destacd. En otro parrafo de su discurso
dirigido especialmente a los estudiantes mas jovenes puntualizé que “es muy bueno que puedan percibir
que el camino de la innovacion en general y de la innovacidn incremental, en particular exigen: libertad,
estudio, responsabilidad, dedicacidén, compromiso, creatividad y esfuerzo”, enfatizo.

A su tiempo se dirigi6 a los asistentes la presidente del Centro de Estudiantes Srta. Sofia Giannetti, quien
destacé el apoyo recibido por parte de sus compafieros no solo en la organizacion sino como asistentes,
destacando que “sin ustedes esto no seria posible”. Invitd a los participantes a disfrutar de los dos dias de
trabajo y a aprovechar la oportunidad de tomar contacto con los importantes disertantes que llegaron a
Tandil para este encuentro.

Entre los temas tratados en esta oportunidad, se realizaron disertaciones sobre cooperativas, impuestos,
recursos humanos, calidad, finanzas, auditoria, incumbencias profesionales y desarrollo profesional, redes
sociales, coaching, comunicacion, inteligencia emocional, entre otros.

9-Universidad Nacional del Chaco Austral

LIDERAZGO EN AGROINDUSTRIAS

Curso practico a cargo de prestigioso profesional de nivel internacional

El Liderazgo ha sido definido como la "actividad de influenciar (no coercionar) a la gente para que se
empefie voluntariamente en el logro de los objetivos del grupo™. Por grupo debe entenderse un grupo
pequefio, un sector de la organizacién, una organizacion, etc.

De tal definicion surgen los dos campos fundamentales de Liderazgo: El proceso intelectual de concebir
los objetivos de la organizacion.

El factor humano, esto es, influenciar a la gente para que voluntariamente se empefie en el logro de los
objetivos. John P. Kotter, en su excelente obra "The leadership factor" (1988), dice que el Liderazgo se
caracteriza por lo siguiente: Concebir una vision de lo que debe ser la organizacion y generar las
estrategias necesarias para llevar a cabo la visién.

Lograr un "network™ cooperativo de recursos humanos, lo cual implica un grupo de gente altamente
motivado y comprometido para convertir la vision en realidad.

Puede concluirse que Liderazgo y motivacién son dos caras de una misma moneda, en donde la primera
mira al lider y la segunda a sus seguidores; por lo tanto, también podemos afirmar que liderar es provocar
motivacion.

Conforme se consolida la teoria de la administracion y de las organizaciones, ha cobrado fuerza el estudio
del Liderazgo como una funcion dentro de las organizaciones. Esta perspectiva enfatiza "las
circunstancias sobre las cuales grupos de personas integran y organizan sus actividades hacia objetivos".
Segun esta perspectiva el lider es resultado de las necesidades de un grupo. Un grupo tiende a actuar o
hablar a través de uno de sus miembros. Cuando todos tratan de hacerlo simultdneamente el resultado por
lo general es confuso 0 ambiguo.

La necesidad de un lider es evidente y real, y esta aumenta conforme los objetivos del grupo son mas
complejos y amplios. Por ello, para organizarse y actuar como una unidad, los miembros de un grupo
eligen a un lider. Este individuo es un instrumento del grupo para lograr sus objetivos y, sus habilidades
personales son valoradas en la medida que le son dtiles al grupo.

En sintesis, " el lider es un producto no de sus caracteristicas, sino de sus relaciones funcionales con
individuos especificos en una situacion especifica."

En este marco la Facultad de Agroindustrias, a través de la Secretaria de Extension Universitaria,
organiza el Curso Préctico sobre Liderazgo cuyo objetivo es brindar a los participantes una amplia vision
vivencial de las practicas de Liderazgo, analizadas desde diferentes perspectivas. Este curso se detiene en
varios casos paradigmaticos desempefiados por grandes lideres, como Winston Churchill, John F.
Kennedy o Napoledn Bonaparte, destacando en cada uno de ellos sus rasgos mas remarcables.

Apoyados en ejemplos puntuales, se desarrollan y analizan casos exitosos y no exitosos de Liderazgo,
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tanto en pequefias como en grandes organizaciones. Desde Carly Fiorina hasta el fenémeno Pritty,
pasando por las claves del auto-management de Peter Drucker, el curso realiza un recorrido practico de
indudable valor testimonial.

Se trabajaran y desarrollaran en este curso las siguientes competencias:

Habilidades directivas, orientadas al Liderazgo de equipos y personas, a la vision estratégica y a la
motivacion de equipos, con especial enfoque en el proceso de toma de decisiones.

Habilidades interpersonales, orientadas a la capacidad de comunicacion

Habilidades operativas, orientadas a la auto-organizacion, a la comunicacion oral y escrita y al nivel de
productividad. Habilidades personales de desarrollo, orientadas a la capacidad de analisis, la innovacion y
la creatividad, la orientacidn al logro y la toma de decisiones.

Este Curso esta destinado a personas que ya hayan asistidos a otros cursos de Liderazgo y que ahora estan
particularmente interesado en conocer y experimentar multiples modelos de Liderazgo, para proyectarlos
a su tarea diaria de conduccién, potenciacién y seguimiento de grupos humanos, asi como también a
quines tienen a su cargo a personas que dependen de sus instrucciones e iniciativas, cualquiera sea su
ubicacidn en el organigrama de su organizacion y para aquellos que se desempefian dentro de
organizacion donde su propio éxito se halla asociado al eficiente y eficaz trabajo en equipo del grupo
humano.

El curso estara a cargo del Dr. Alfredo Perez Alfaro, Doctor en Ciencias Econdmicas, Licenciado en
Economia y Contador Publico Nacional de una amplia y reconocida trayectoria académica dentro de
Universidades pablicas y privadas, tanto de la Argentina como de Latinoamérica y exitosos desempefios
en el sector privado.

Para mas informacidn e inscripcion se podrén dirigir a la Secretaria de Extension Universitaria de la FAI,
comunicandose con el correo electrénico: extension@fai.unne.edu.ar o llamando al TE: 03732-
420137/424580 int 103

10-Universidad Nacional del Comahue

Curso “Liderazgo y administracion gerencial” en crub

Se invita a la comunidad al participar de la realizacién de la capacitacion Gratuita denominada:
CURSO: “Liderazgo y administracion gerencial” dictado por el Dr. Atilio Feudal bajo resolucion CRUB
N° 207/13 durante los dias 14, 21, 28 de Agosto y 04 y 18 de septiembre de 2013 a realizarse en el
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO BARILOCHE de la UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
COMAMHUE en la ciudad de San Carlos de Bariloche, Rio Negro, Argentina.

Fecha de inicio: 18 de Agosto de 2013. Lugar a designar.

Carga horaria: 12 horas.

Modalidad: 4 médulos de 2 hs. semanales.

Esta dirigido a profesionales de Ciencias Econdmicas, alumnos avanzados de carreras de grado y
empleados o personas que se dedican a dirigir grupos de trabajo (Hoteleria, gastronomia, Industria de la
construccidn, bancarios, ONg, etc.)

11-Universidad Nacional del Litoral

Jornadas de Insercion Laboral

Universidad Del Litoral

El objetivo de este Ciclo de Jornadas es el desarrollo de actividades orientadas a optimizar la insercion
laboral de los graduados recientes y estudiantes universitarios préximos a egresar de las diferentes
carreras que se dictan en la UNL. Generacion de instancias de sensibilizacion y capacitacion sobre las
posibilidades de desarrollo profesional existentes en la region destinadas a la poblacion universitaria.
Destinatarios

Estudiantes avanzados y recientes graduados

Tematicas

Entre las tematicas desarrolladas durante las jornadas 2012 cabe destacar: competencias laborales,
Liderazgo, insercion laboral, emprender, entre otros

12-Universidad Nacional del Nordeste

Taller de Capacitacion en Liderazgo y Gestion” destinado al Personal No Docente de la UNNE

Que el objetivo general del Taller es propiciar una mayor motivacion y participacion en los procesos de
gestion institucional, capacitando para favorecer el protagonismo creativo y Liderazgo responsable del
personal de la UNNE

13-Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires
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Programa Anual de Actualizacién Profesional

Dirigido a: Asistentes ejecutivos, secretarias y recepcionistas

Personal administrativo y de atencion al publico, Personal de la administracion publica y de organismos
descentralizados, Personal de gestién administrativa y pablica del ambito docente

Otros

Fundamentacién: La Secretaria de Extensidn Universitaria de la UNNOBA propone a través de este
programa un ciclo de formacidn integral de las personas que desempefian funciones en todos los ambitos
del quehacer publico y privado de la regién mediante la transmision de conocimientos actualizados para
la gestion profesional y el desarrollo de competencias personales.

Objetivo general: Actualizar los conocimientos y desarrollar competencias personales para el mejor
desempefio profesional de quienes ocupan cargos vinculados con la gestion administrativa y de relaciones
publicas a fin de jerarquizar su desempefio en el contexto actual de las relaciones profesionales y
aumentar su empleabilidad. Duracion: EI programa se desarrollara entre marzo y noviembre de 2009
durante dos viernes y sabados alternados de cada mes, con un periodo de receso en invierno. El calendario
de clases se informara en el momento de la inscripcion, garantizandose 14 clases, que nos permitirian
incluir 4 temas (8 horas cada uno).

Contenidos: Inteligencia Emocional Habilidades de Comunicacion (Oratoria) Habilidades de
Comunicacion (Comunicacion escrita) Negociacion efectiva Etiqueta de Negocios Actividades de
Relaciones Publicas Liderazgo

14-Universidad Nacional de Moreno

Maestria en Administracion de Negocios (MBA)

Modalidad: Estructurada - Presencial: version tradicional (cursado 2 dias en la semana), version Ejecutiva
(cursado 1 vez al mes). Director: Mgter. Lic. Maria Verdnica LINARES

Aprobacion Consejo Superior:

N° 032/05 - Consejo Superior

Acreditacion CONEAU:

Dictamen Favorable CONEAU - Res. Ministerial Nro. 160/09

Requisitos:

Titulo de grado correspondiente a una carrera de grado de cuatro afios o0 de mas duracién. Dos afios de
experiencia laboral. Carta de Presentacién. Carta de Recomendacién.

Plan de Estudios:

Curso de Nivelacion: Para egresados de carreras no relacionadas con las ciencias econémicas. Modulo I:
Orientacidn al Desarrollo Estratégico. Planificacion Estratégica. Andlisis de Coyuntura y Escenarios.
Responsabilidad Social Empresaria. Comunicacion y Trabajo en Equipo. Internacionalizacién. Direccion
Estratégica. Modulo 1I: Desarrollo de Proyectos de Inversion. Proyectos. Costos. Investigacion de
Mercado. Finanzas y Control. Derecho Empresarial. Tributacion. Modulo I11: La Organizacion. Direccion
de la Produccidn. Andlisis Organizacional. Calidad. Desarrollo de Nuevos Productos. Marketing. Modulo
IV: Herramientas para la Direccién. Econometria para la Direccion. Liderazgo y Coaching. Logistica
Global. Informatica de Gestion. Simulacion de Negocios. Gerencia Emprendedora. Creatividad e
Innovacion.

Cursado y duracion: 2 afios.

Eugenia Moreno: emoreno@fce.uncu.edu.ar info@mba-posgrado.com.ar Tel: 54-261-4494207 Fax: 54-
261-4256543 Notas: Cursado: Viernes de 17:30 a 21:30 hs. y Sabados de 8:30 a 13:30 hs.

15-Universidad Nacional de Rio Cuarto

Liderazgo y equipos de trabajo marzo 20, 2013

El sabado 13 de abril (de 15:30hs. a 19:30hs) y el domingo 14 de abril (de 9 a 13hs.) en la sede de
Bomberos Voluntarios de Rio Cuarto, la prof. Graciela Mignaco brindard un seminario-taller sobre
“Liderazgo y equipos de trabajo”.

Esta formacion se destina especificamente a miembros de la Escuela Regional nro. 5 del Depto. Rio
Cuarto de Bomberos Voluntarios, personal, bomberos en general, jefatura, comision directiva, personal de
administracion y personas relacionadas con la tarea de bomberos de 9 cuarteles y 3 destacamentos.

Entre sus objetivos, este seminario, propone entrenar a los participantes para obtener una vision general
del grupo y su dindmica en la organizacion como, también, transferir una clara y precisa definicion y
caracteristicas en equipos de trabajo, logrando su comprension y retencién por medio de una actividad
dinamica.

La propuesta se abordara bajo tres tematicas “Los grupos de trabajo”, “Los equipos de trabajo” y
“Liderazgo”. En la primera se vera el fundamento del comportamiento del grupo-definicion y
clasificacion de los grupos; la naturaleza de los grupos y sus etapas del desarrollo, la explicacion del
comportamiento del grupo de trabajo, la estructura del grupo, sus procesos y actividades y las condiciones
de la organizacion para el trabajo en grupo. En la segunda se analizaran los tipos de equipos, las etapas
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del desarrollo del equipo, el comportamiento de grupo y equipo, el coémo desarrollar y dirigir equipos
eficaces y los equipos y su consolidacion. En la Gltima tematica se concentrara sobre la naturaleza del
Liderazgo, las teorias del Liderazgo, el comportamiento del lider, los estilos de Liderazgo, las fuentes de
poder de un lider y el lider como conductor de grupos de trabajo.

Se entregaran certificados.

16-Universidad Nacional de Rio Negro

CURSO: “Liderazgo y administracion gerencial” dictado por el Dr. Atilio Feudal bajo resolucion CRUB
N° 207/13 durante los dias 14, 21, 28 de Agosto y 04 y 18 de septiembre de 2013 a realizarse en el
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO BARILOCHE de la UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
COMAHUE en la ciudad de San Carlos de Bariloche, Rio Negro, Argentina.

Fecha de inicio: 18 de agosto de 2013. Lugar a designar. Carga horaria: 12 horas.

Modalidad: 4 mddulos de 2 hs. semanales.

Esté dirigido a profesionales de Ciencias Econémicas, alumnos avanzados de carreras de grado y
empleados o personas que se dedican a dirigir grupos de trabajo (Hoteleria, gastronomia, Industria de la
construccidn, bancarios, ONg, etc.)

17-Universidad Nacional de Rosario

CURSO DE POSGRADO ElI Liderazgo como Elemento Estructural de las Organizaciones El Liderazgo
como Elemento Estructural de las Organizaciones PROFESOR: Rodolfo Escalada

DESTINATARIOS: Alumnos de posgrado. Recursos Humanos. OBJETIVOS: Identificar el rol
estratégico y operativo del &rea de RRHH en las organizaciones. Utilizar herramientas que permitan
reconocer y aprovechar las capacidades propias y de las personas de la organizacién de la que forman
parte. Experimentar los valores del trabajo en equipo y trasladar sus ventajas al grupo de trabajo.
CONTENIDOS: Gestion y Liderazgo. Diferentes estilos. Liderazgo situacional.

Liderazgo visionario. La motivacion y el desarrollo individual - La comunicacion profesional y la
confianza.

18-Universidad Nacional de San Juan

CURSO DE PERFECCIONAMIENTO DE POSGRADO EN COACHING Y ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS MODALIDAD Curso teérico préactico

FECHA DE REALIZACION Y HORARIOS

El curso de posgrado se dictaré en su totalidad en la sede de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de San Juan, Del 2 de agosto al 9 de noviembre de 2013 (ver cronograma adjunto).
Encuentros quincenales, excepto durante el mes de noviembre.

Horarios: viernes y sabado de 9:00 a 18:00

DURACION EN HORAS REALES DICTADAS

Cantidad total de horas: 136 horas

Cantidad de horas teoricas: 100 horas

Cantidad de horas préacticas: 36 horas

RESPONSABLES

Coordinadoras y Docentes Responsables: Mgter. Maria Eugenia Salinas

Mgter. Maria Alejandra Rigo Corresponsable por el Departamento de Ciencias Juridicas de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de San Juan: Abogada Alejandra Bazan
DESTINATARIOS

Graduados de las disciplinas que deseen profundizar sus conocimientos sobre el comportamiento
organizacional y la conduccion de recursos humanos.

Graduados que desempefien cargos de gestién en Universidades, facultades e instituciones educativas.
Titulados universitarios que desempefien cargos de conduccion de personal en los ambitos pablico y
privado.

Egresados de nivel superior universitario y no universitario que deseen especializarse en herramientas de
Coaching y de gestion de Recursos Humanos.

Docentes y Facilitadores de Procesos de Aprendizaje y Transformacion, a fin de poder asistir

a personas y equipos en sus logros personales y profesionales.

Directores de instituciones publicas y/o privadas.

Gerentes, Supervisores, Jefes de Area, Lideres de Proyectos, Coordinadores, Entrenadores, Educadores,
Comunicadores Sociales, Lideres de Empresas Network Marketing.

Personas que lideren equipos de trabajo y/o estudio y deseen desarrollar competencias profesionales de
Coaching para mejorar sus habilidades de Liderazgo y crear relaciones altamente eficaces con sus
alumnos / asociados /empleados / equipos / pacientes, etc.

Duefios de empresas que deseen desarrollar competencias profesionales de Coaching para mejorar sus
habilidades de Liderazgo y crear equipos de alta performance en sus empresas.

Publico en general, que desee desarrollar las competencias profesionales del Coaching para mejorar su
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propia performance, tanto a nivel personal como profesional, logrando una mejor calidad de vida.
FUNDAMENTOS

En la actualidad se hace imposible pensar en las organizaciones sin pensar en el Liderazgo que ejercen las
personas que las conforman.

Ya sea que se trate de organizaciones publicas como privadas, el grado de consciencia y la expansion de
la consciencia de sus lideres es lo que les permite a las mismas llevar a cabo sus cometidos respetando la
integridad humana y cumpliendo con los principios de la sustentabilidad.

La Gnica forma de crear niveles de consciencia es formando a las personas en todas las aristas de su ser,
no sélo desde lo cognitivo conceptual sino también desde sus aptitudes y emociones, llegando a
desarrollar una proyeccidn integral de sus competencias.

Es en este sentido que formaciones como esta, que se proponen incrementar las habilidades humanas, de
Liderazgo, de comunicacion, de gestion integral, etc., estimulando ambientes laborales arménicos y
productivos, se hacen imprescindibles en el mundo académico.

Siendo que las tematicas que se proponen en la presente formacion no se desarrollan en forma integral en
el grado universitario, es necesario brindarlas a través de actividades de posgrado y/o extension
universitaria.

OBJETIVOS DEL CURSO GENERAL:

Entrenar y capacitar a personas para que sean capaces de liderar procesos de aprendizaje y
transformacion y de disefiar culturas organizacionales basadas en el coaching ontoldgico e integral.
ESPECIFICOS: Al finalizar el curso, se espera que el alumno:

Haya analizado los distintos aspectos de la administracién de Recursos Humanos.

Aplique modelos de Liderazgo efectivo para la conduccion de equipos de trabajo.

Aplique herramientas para una comunicacion fluida y eficaz, capaz de establecer un nexo profundo con el
entorno laboral y personal.

Elabore programas para el desarrollo y consolidacion de equipos de trabajo eficaces.

Desarrolle competencias para la generacion de reuniones, efectivas y para la administracion del tiempo,
propio y de los equipos de trabajo. Entrenar y capacitar a personas, equipos y organizaciones.

Liderar procesos de aprendizaje y transformacion.

Disefiar culturas organizacionales basadas en el coaching ontoldgico e integral.

19-Universidad Nacional de Santiago del Estero

El futuro de las organizaciones: creatividad y Liderazgo - Se trata de una esta actividad académica

que tiene entre sus objetivos que los asistentes reconozcan la existencia de conflictos en cualquier tipo de
organizaciones y los procesos de negociacién que permiten superarlos.

Por informes e inscripcion dirigirse a la Coordinacion Carrera de Lic. en Administracion (Lic. Sergio
Zamora) Sede Anexa- Av. Belgrano (s) 2180 - 1° Piso - Teléfono: 4226385. También se podra realizar
inscripcion el dia de la Jornada.

20-Universidad Nacional de Tucuman

Talleres del Centro de Capacitacion

Centro Capacitacion Programas

“Relaciones Humanas en el Contexto Organizacional”: Se abordan las tematicas de Comunicacion,
Trabajo en Equipo, Liderazgo, Administracién del Cambio, Clima Laboral y Negociacion. Para
consolidar los diferentes equipos de trabajo de la organizacidn, incentivar la motivacion y sentido de
pertenencia. Comenzar a pensar en forma holo-sistémica y elaborar nuevos mapas mentales a partir de
este tipo de pensamiento. Se desarrolla en 6 a 8 encuentros una vez por semana.

“Inteligencia Emocional”:La Inteligencia Emocional contesta a un deseo general de conocer las
complejidades de la interaccién humana. Este taller permite comprender la importancia de la Inteligencia
Emocional para el Liderazgo de equipos de trabajo, identificar las Inteligencias Multiples de los
diferentes integrantes del equipo, y reconocer los individuos creativos dentro de los equipos y lograr que
estos expresen sus potencialidades, estimulandolos y valorizandolos. Se desarrolla en 3 a 5 encuentros
una vez por semana.

“Curso de Liderazgo y Formacion de Grupos de Trabajo”

Nuestro disertante serd el Ing. Manuel Eduardo Budeguer, el cual tendra una duracion de 10 horas catedra
y solo habra un cupo limitado, asi que apurense.

Las Preincripciones son en el Box de la IEEE — 4° Piso del Block Docencia de Lunes a Viernes de 10 a 12
hs. Por e-mail a sb.tucuman@ieee.org o Via Facebook

El mismo se llevara a cabo los dias 27, 28 y 30 de Agosto.

Se otorgaran certificados avalados por el IEEE y la FACET
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